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  مخص:و

ٔ  ٚغلرٖـا  ٚاــسَات  ٚايتهٓٛيٛجٝـا  ا٭ؾهـاض  ٗ إػـتُط  ايـتػلر  ٜعس  أبـطظ  َـ

ــتي ايترــسٜات ــٛى تٛاجــ٘ اي ــط٠ٚ ٖــٞ اؿــايٞ ايعكــط ٗ ٚإعًَٛــات ,ايبٓ  ٖاَــ١ ا

 إعًَٛـات  ْٛاّ ٚىتل ,إػتكب١ًٝ يًدط٘ ٚلاذا أضباذا وكل ؾٝٗا ايترهِ

ٍ  ٚؼًٌٝ ٚتؿػٌٝ بتحُٝع ايبٓٛى ٗ اٱزاض١ٜ  إؽـاش  َطانـع  إٍ إعًَٛـات  ٚإضغـا

 ايعُـــٌ أُْٛـــ١ ـسَـــ١ ٚشيـــو ,إطًٛبـــ١ ٚايٓٛعٝـــ١ إٓاغـــب بايتٛقٝـــت ايكـــطاضات

 اٱقطاض. ,المحاغب١ ,ايتػٜٛل ,ايبؿط١ٜ نإٛاضز ايبٓه١ٝ

 ُثـــٌ ٚكطجاتٗـــا ايعُـــٌ ٗ بعهـــٗا َـــع تتهاَـــٌ ايؿطعٝـــ١ ا٭ُْٛـــ١ ٖٚـــصٙ

 ايتكاضٜط تٛؾلر ع٢ً ْٝعٗا ؾتعٌُ ,ايبٓٛى زاخٌ ايكطاض يكٓع ا٭غاغ١ٝ ايسعا١َ

 يٓٛــاّ ايؿطعٝــ١ ا٭ُْٛــ١ قــ٠ٛ ٚتهُــٔ ,ايعُــٌ يػــلر اي٬ظَــ١ ٚايطٚتٝٓٝــ١ ايسٚضٜــ١

                                                           
)1(
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ٌ  ايـتي  ا٭غاغـ١ٝ  ايٛٚا٥ـ ٖاضغ١ ع٢ً قسضتٗا ٗ بايبٓو اٱزاض١ٜ إعًَٛات  تتُثـ

ٔ  ايـتي  ايعهػ١ٝ ٚايتػص١ٜ ,اٱخطاد ,ايتدعٜٔ ,إعاؾ١ ,اٱزخاٍ :ٗ ٔ  ُهـ  َـ

ٍ  بؿهٌ إػا١ُٖ ٚبايتايٞ ,ا٭زا٤ ٚتكِٝٝ ٚا٫مطاؾات ا٭خطا٤ تكرٝح  ٗ ؾعـا

 ايكطاضات. إؽاش

  حًُ:المفتا الهمىات

 اٱقطاض. –المحاغب١ –ايتػٜٛل –ايبؿط١ٜ إٛاضز –اٱزاض١ٜ إعًَٛات ْٛاّ

Abstract:  

The constant change in ideas, Technology and Services and 

other major challenges facing Banks, and Information at present 

is an important wealth mast be controled to made a profit and 

successful in future plans, the Management Information System 

(MIS) in Banks specialized in compile and run, analyze and 

send information to decision making centers in time and best 

quality, In order to serve the Banking Business Systems such as 

Human Resources, Marketing, Accounting, Lending. 

These Subsystems are integrated with each other at work and 

outputs represent the mainstay of decision- making in Bank, all 

working to provide periodic and routine reports needed for 

progress of work, It lies Subsystems of the MIS strength of the 

Bank in its ability to exercise the basic functions which are: 

Input, Processing, Storage, Output, and Feedback which enables 

the correction of errors and deviationsand evaluation of 

performance, and thus effectively contribute to the decision- 

making. 

Keywords:  

Management Information System (MIS), Human Resources, 

Marketing, Accounting, Lending. 
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  ذوُ:وك

 ا٭خـلر٠  اٯْٚـ١  ٗ نـبلرا  تطـٛضا  إتهاًَـ١  اٱزاض١ٜ إعًَٛات أُْٛـــ١ ؾٗست

 بأُٖٝـ١  َٚتٓاَٝا ٚاغعا إزضانا شيو ٫ٚظّ إعًَٛات ٗ ايػطٜع١ ايتطٛضات ْتٝح١

 إعًَٛــات تعــس إش ,إُٓٛــات زاخــٌ إعًَٛــات أُْٛــ١ لــاح ٗ ٚزٚضٖــا إعًَٛــات

 تعـس  إعًَٛـات  أُْٛـ١  إٔ ٚبكعتبـاض  ,يكٛتٗا اؿٟٝٛ ٚإكسض ٗاؾٝ ا٭غاغٞ إٛضز

ــ١ إٛجــٛزات أٖــِ أذــس ــ٢ أُٖٗــا تهــٔ لم إٕ إُٓٛــ١ ُتًهٗــا ايــتي اؿٜٝٛ  عً

 إُٖالشـا  أٚ ػاًٖـٗا  ٜكـعب  ًَُٛغـ١  غلر َٛجٛزات إعًَٛــــات ٚتعــــس ,اٱطــ٬م

ٌ  أغـاؽ  ٭ْٗا إتها١ًَ اٱزاض١ٜ إعًَٛات أ١ُْٛ ٗ ّ  نـ ٞ  ْٛـا ٔ  ؾطعـ  أُْٛـ١  َـ

ــات ــ١ إعًَٛـ ــ١ اٱزاضٜـ ــو إتهاًَـ ــا شيـ ــِٗ أْٗـ ــبلر بؿـــهٌ تػـ ــا٤ ٗ نـ ــصٙ بٓـ  ٖـ

 هـــب بـــٌ ا٭ُْٛـــ١ ٖـــصٙ ٗ ٜهؿـــٞ ٫ إعًَٛـــات اَـــت٬ى إٔ ٚذٝـــا ,ا٭ُْٛـــ١

ٌ  ٗ ٚإعسازٖا اغتدساَٗا ٔ  ,كطجـات  ؾـه  ايطؾـٝس  ايكـطاض  تبًـٛض  إٔ ؾـأْٗا  َـ

 غٛا٤. ذس ع٢ً َٚػلرٜٗا إ٪غػ١ ٭قراب

 ذطنـ١  أؾـطظت  ايـتي  ايتطٛضات َٔ ايعسٜس ايبٓه١ٝ ا٭عُاٍ ب١٦ٝ عطؾت ٚيكس

 ٚجـٛز  ٜتطًـب  ايبٓٛى قبٌ َٔ إكس١َ يًدسَات جسٜس ْٚػل ايؿسٜس ايتٓاؾؼ َٔ

ٌ  ايبٓـٛى  تػـع٢  شيـو  يتركٝل ٚنُاْا ,ْؿاطاتٗا ٗ ٚايسق١ ٚايػطع١ ايثك١  يتـأَ

 ,بٗا َٚاوٝ٘ بساخًٗا َاهطٟ نٌ عٔ ٚناؾ١ٝ َؿٝس٠ َعًَٛات ع٢ً اؿكٍٛ

 َتطـٛض٠  إزاضٜـ١  َعًَٛـات  أُْٛـ١  َٚتطـٛض٠  ع١ًُٝ بهٝؿ١ٝ تكُِٝ خ٬ٍ َٔ ٚشيو

 َٓٗـا  تػـتؿٝس  ٚايتي ٚايكازق١ ٚايكرٝر١ اؾٝس٠ إعًَٛات بكْتاد نؿ١ًٝ تهٕٛ

 ؾتهٕٛ ,ٖه١ٓ تهًؿ١ ٚبأقٌ َتٓا١ٖٝ بسق١ إٓاغب ايٛقت ٗ ا٭ططاف ْٝع

 ـ إِٓٛ ا٭زا٤ نؿًت قس ايبٓٛى بصيو ٔ  عًُٝاتٗـا  ٕدتًـ ٌ  َـ ٘  ؼكٝـل  أجـ  ايلذابـ

 ٚإػـا١ُٖ  إطًٛب١ إعًَٛات عٔ إعلد٠ ايتكاضٜط ٚإْتاد إعًَٛات يتسؾل ٚايتٓاغل

  ايبٓٛى. ٖصٙ أزا٤ تطؾٝسٚ يتؿعٌٝ ايكطاضات كتًـ اؽاش ٗ

ــ٢ بٓــا٤اٚ  ايط٥ٝػــٞ ايػــ٪اٍ ٗ ايسضاغــ١ َؿــه١ً قــٝاغ١ ّهــٔ َاغــبل عً

ــايٞ ـــ :ايت ــ١ تتؿاعــٌ نٝ ــ١ إعًَٛــات أُْٛ ــ١ اٱزاضٜ ــٌ بؿــهٌ ايؿطعٝ  َتهاَ

  ض١ٜ؟ايتحا ايبٓٛى زاخٌ يًُعًَٛات ٚايػًِٝ ايػطٜع ايتسؾل يهُإ

   :اٯت١ٝ المحاٚض خ٬ٍ َٔ اٱؾهاي١ٝ ٖصٙ َعاؾ١ ٚغتتِ
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 ايبٓٛى. ٗ اٱزاض١ٜ إعًَٛات ْٛاّ أغاغٝات :ا٭ٍٚ المحٛض

ٞ  المحــٛض ٞ  ايتهاَــٌ :ايثــاْ  ٗ ايؿطعٝــ١  اٱزاضٜــ١  إعًَٛــات ١ُْٛ ــ٭ ايــٛٚٝؿ

 .ايبٓٛى

 لبٍىكا في الإداسيُ المعمىوات ٌظاً أطاطًات :الأوه المحىس

 ٚبـطظت  أْٛاعٗـا  ٚاختًؿـت  ذحُٗـا  اظزاز ايـتي  إعًَٛـات  عكـط  اؿايٞ ايعكط

 ٚلشــصا إكــطٗ ايكطــاع ؾٝٗــا َــا ايكطاعــات ٚنــٌ إُٓٛــات ْٝــع ٗ أُٖٝتٗــا

 بػـطع١  ٚتطانُٗـا  اْتكالشـا  َٛجـات  تػـاضع  ْتٝحـ١  ,بٗا ا٭خلر٠ ٖصٙ اٖتُاّ اظزاز

ّ  ايـتي  إعًَٛات تًو ٚخاق١ َعاؾتٗا ع٢ً ايتكًٝس١ٜ ايططم ٚعحع ٖا١ً٥  تػـتدس

 إعًَٛــات ْٛــِ ٚتكــُِٝ ببٓــا٤ ا٭خــلر٠ ٖــصٙ اٖتُــاّ ٜؿػــط َــا ٖٚــصا ,ايبٓــٛى ٗ

 تعكٝـسا  أنثط أقبرت ايتي ,اٱزاض١ٜ إؿه٬ت ذٌ ع٢ً تػاعس ايتي ,اٱزاض١ٜ

 إعًَٛات. َٔ الشا٥ٌ ايهِ ٖصا ٌٚ ٗ

  بٍىكال في الإداسيُ المعمىوات ٌظاً واًُِ -أولا

ّ  أ٫ٚ :ايبٓـٛى  ٗ اٱزاضٜـ١  إعًَٛـات  ْٛاّ َؿّٗٛ -0 ٘  ذـس  ٗ ايٓٛـا ٛ  شاتـ  :ٖـ

ــب ــصٟ ايلذنٝ ــا َــسخ٬ت ٜػــتكبٌ اي ــٌ تؿاعــٌ خــ٬ٍ َــٔ ٜٚعاؾٗ  عٓاقــطٖا ب

 َــٔ فُٛعــ١ :أٜهــا ٖٚــٛ (31م. ,2114 ,إّــإ )َؿٝــس٠. كطجــات يتكــسِٜ

 َــٔ ُهٓٗــا تؿاعًٝــ١ ع٬قـات  ٚبب٦ٝتٗــا ايــبعض ببعهـٗا  تطبطٗــا ايــتي إهْٛـات 

ٌ  إعًَٛـات  أَـا  (51م. ,2118 ,قُس )َتهاٌَ. نٌ تهٜٛٔ  ضنٝـع٠  ؾتُثـ

ٌ  ٗ خاقـ١  ايَٝٛٝـ١  اؿٝـا٠  ٗ أغاغ١ٝ  ,إعًَٛاتٝـ١  ٚايثـٛض٠  ايطآٖـ١  ايتطـٛضات  ٚـ

 ايكطاضات. ٚاؽاش إُٓٛات ٗ بايػ١ أ١ُٖٝ ٚلشا

 ايٓـاؽ  ٜتبازلشا ايتي ٚا٭ؾهاض اؿكا٥ل عٔ عباض٠ :أْٗا ع٢ً إعًَٛات ٚتعطف

ٗ  ِ ٌ  عــلد ,ايعاَــ١ ذٝـاتٗ ٔ  إتعــسز٠ ا٫تكــاٍ ٚغـا٥  إعًَٛــات َطانــع خــ٬ٍ َٚـ

ٌ  عـلد  لشـا  ْٚاق٬ َٓتحا اٱْػإ ٜٚعتلد المجتُع ٗ إدتًؿ١ ٍ  ٚغـا٥  إتاذـ١  ا٫تكـا

ــ٘. ــاَط )يـ ــع (31م. ,2115 ,عـ ــو َٚـ ــلد شيـ ــات تعتـ ــاز٠ ايبٝاْـ ــاّ إـ ــاد اــ  ٱْتـ

ِ  َـسخ٬ت  ايبٝاْـات  تعتـلد  ايع٬ق١ ٖصٙ ع٢ً ايٓٛاّ َؿّٗٛ ٚبتطبٝل ,إعًَٛات  ٜـت

 إعًَٛــات ْٛــاّ يــصيو إدطجــات. ُثــٌ ايــتي إعًَٛــات عًــ٢ يًركــٍٛ َعاؾتٗــا

ــ٘ أُٖٗــا يعــٌ كتًؿــ١ بتعــاضٜـ عــطف  ايــتي إُٓٛــ١ اٱجــطا٤ات َــٔ فُٛعــ١ :أْ
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ّ  َعًَٛات تٛؾلر خ٬لشا َٔ ّهٔ ِ  تػـتدس  ٚايطقابـ١  ايكـطاض  قـٓع  عًُٝـات  يـسع

ــ١. ٗ ــس )إُٓٛــ ــلد (177م. ,2115 ,قُــ ــٌ ؾتعتــ ــٔ نــ ــ١ َــ  اٱزاض٠ ,إُٓٛــ

 بٝٓٗــا ؾُٝــا ٚتؿــهٌ إعًَٛــات يــِٓٛ ا٭غاغــ١ٝ ا٭بعــاز إعًَٛــات ٚتهٓٛيٛجٝــا

ٌ  إٔ ّهٔ ٫ تهٓٛيٛجٝا ؾسٕٚ ,١غكآَٚت َتها١ًَ ٚتك١ٝٓ ت١ُٝٝٛٓ ٚذس٠  ٜعُـ

 يٓٛــاّ ايتُٓٛٝــٞ اٱطــاض ؾٗــٞ إُٓٛــ١ يٛجــٛز بايٓػــب١ ٚنــصيو إعًَٛــات ْٛــاّ

 تتــٍٛ ايــتي ايكٝــاز٠ ؾٗــٞ اٱزاض٠ أَــا ,ا٭ٍٚ ٚإػــتدسّ إػــتؿٝس ٖٚــٞ إعًَٛــات

ــا إعًَٛـــات ْٛـــاّ ٚطاقـــات قـــسضات تٛٚٝــــ  اٱغـــلذاتٝح١ٝ ا٭ٖـــساف وكـــل َـ

ِ  أْـٛاع  َٔ ْٛعا اٱزاض١ٜ إعًَٛات ِْٛ ٚتعس ي١ًُُٛٓ.  ٚٗـطت  ايـتي  إعًَٛـات  ْٛـ

 زٚض ٚلشــا إُٓٛــ١ ٗ بايػــ١ أُٖٝــ١ ٚؼتــٌ ,اؿسٜثــ١ اٱزاض٠ ذاجٝــات إٍ اغــتحاب١

 ايكطاضات. اؽاش ٗ ؾعاٍ

 شيــو :َٓٗــا تعــاضٜـ عــس٠ يــ٘ أعطٝــت اٱزاضٜــ١ إعًَٛــات بٓٛــاّ ٜتعًــل َــا ٚٗ

 ٚػُٝــع بترسٜــس ىــتل ٚايــصٟ يًُُٓٛــ١ ايهًــٞ ايٓٛــاّ زاخــٌ ايؿطعــٞ ايٓٛــاّ

ٍ  ٚؼًٌٝ ٚتؿػٌٝ  َـع  تتؿـل  عٝـا  ايكـطاضات  اؽـاش  َطانـع  إٍ إعًَٛـات  ٚإضغـا

 ايٛقــت ٚٗ إطًٛبــ١ ٚايٓٛعٝــ١ ٚايؿــٍُٛ ايؿــهٌ ذٝــا َــٔ إــسٜطٜٔ اذتٝاجــات

 .(211م. ,2117 ,ضذِٝ )إٓاغب.

 ْٛــاّ :أْــ٘ عًــ٢ ايبٓــٛى ٗ اٱزاضٜــ١ إعًَٛــات ْٛــاّ تعطٜـــ ّهــٔ يــصيو

ٟ  اٱزاض١ٜ إعًَٛات ٌ  بؿعايٝـ١  ٜتٛاجـس  ايـص ٘  ٚتػـتٓس  ايبٓـو  زاخـ  ؼسٜـس  عًُٝـ١  إيٝـ

ــع ــٌ ٚػُٝــ ــ١ ٚؼًٝــ ــات ناؾــ ــ١ شات ايبٝاْــ ــو ٱزاض٠ ا٭ُٖٝــ ــتد٬م ,ايبٓــ  ٚاغــ

ــ٘ ايـــصٟ بايؿـــهٌ ايكـــطاض َتدـــص إٍ ٚإضغـــالشا َٓٗـــا ايؿعايـــ١ إعًَٛـــات  ,ىسَـ

ــُٛي١ٝ ٚبايٓٛعٝـــ١ ــ١ ٚايؿـ ــت إطًٛبـ ــب ٚبايتٛقٝـ ــو ,إٓاغـ ــل ٚشيـ ــساف يتركٝـ  ا٭ٖـ

ــ٠ٛ ــا. إطجـ ــس )َٓٗـ ــس عبـ ــتل ,(268م. ,2112 ,اؿُٝـ ــاّ ٚىـ ــات ْٛـ  إعًَٛـ

ٌ  بتحُٝـع  ايبٓو ٗ اٱزاض١ٜ ٌ  ٚتؿـػٝ ٍ  ٚؼًٝـ  اؽـاش  َطانـع  إٍ إعًَٛـات  ٚإضغـا

ٌ  ايبٓهٝـ١  ا٭ْؿط١ ٚزعِ ـس١َ ٚشيو ايكطاضات ٌ  :َثـ  ايبرـا  ,ا٭ؾـطاز  ,ايتُٜٛـ

 ايبٓهٞ. ٚايتػٜٛل اٱقطاض ,ٚايتطٜٛط

ٔ  ١َُٛٓٚ َلذابط١ فُٛع١ عٔ عباض٠ ايبٓه١ٝ إعًَٛات ِْٛ ؾكٕ ٚبايتايٞ  َـ

ٌ  ايـتي  ٚا٫جـطا٤ات  ٚايبٝاْـات  ؾـطاز ٚا٭ إاز١ٜ ٚغلر إاز١ٜ إهْٛات  بططٜكـ١  تعُـ
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ٔ  ػُٝع ٗ َتها١ًَ ِ  ٚؽـعٜ ٌ  اـ  لشـا  إسخًـ١  إكـطؾ١ٝ  ايبٝاْـات(  )َعاؾـ١  ؼٜٛـ

ّ  قابًـ١  َعًَٛـات  ٍإ  إدتًؿــ١. ايبٓـٛى  ٗ ايكـطاضات  اؽـاش  عًُٝـ١  تؿٝـس  ي٬غـتدسا

 ا٭جٗــع٠ ,َٚــٛٚؿٌ ندــلدا٤ ا٭ؾــطاز :ايتايٝــ١ إهْٛــات إطــاضٙ ٗ تٓــسضد يــصيو

 ٚايكٛاعـس  ا٫جـطا٤ات  ,أؾـهالشا  إخـت٬ف  عًـ٢  ايلدفٝات ,اؿاغٛب١ٝ ٚإعسات

 أْٛاعٗا. َدتًـ ايبٝاْات نصيو ,ٚاٯيٝات

  :البٍىك في الإداسيُ المعمىوات ًاٌظ خصآص -2

ــ١ إعًَٛــات ْٛــاّ خكــا٥ل عــٔ أَــا  َــٔ إبطاظٖــا ّهــٔ ايبٓــٛى ٗ اٱزاضٜ

 (269م. ,اؿُٝس عبس ) :اٯت١ٝ ايٓكاٙ خ٬ٍ

ِ  أٟ :إعًَٛات تكسِٜ ٗ ٚايسق١ ٚايهُاٍ إكساق١ٝ -0 -4  َعًَٛـات  تكـسٜ

 إتعًكـ١  بإعًَٛـات  ايعُـ٤٬  بتعٜٚـس  ٜتعًـل  ؾُٝا خاق١َترٝع٠ أٚ فعأ٠ ٚغلر تا١َ

ِ  أٚ ,ايبٓـو  وكـًٗا  ايـتي  ٚايع٫ُٛت بايؿا٥س٠ ِ  خاقـ١  َعًَٛـات  تكـسٜ  يـسا٥ط٠  بٗـ

 ا٭خط٣. ايبٓٛى أٚ ايهطا٥ب

 إٓاغــب ايٛقــت ٗ تكــٌ أٟ :إيٝٗــا ايٛقــٍٛ ٚغــٗٛي١ إعًَٛــ١ تٛقٝــت -4 -4

 بػٗٛي١. ايطايب١ يًح١ٗ

 إٔ ّهــٔ ايــتي ٚايؿــطا٥ح اؾٗــات تعــسز بٗــا ٜككــس :ا٫ْتؿــاض غــع١ -5 -4

 ايبٓٛى. ٗ اٱزاض١ٜ إعًَٛات ْٛاّ ٜٓتحٗا ايتي إعًَٛات َٔ تػتؿٝس

 قسضتٗا ايبٓٛى ٗ اٱزاض١ٜ إعًَٛات ْٛاّ خكا٥ل َٔ :ايتكاضٜط تٓٛع -6 -4

 أْٛاعِٗ. باخت٬ف إػتؿٝسٜٔ ؽسّ ايتي ايتكاضٜط َٔ كتًؿ١ أْٛاع تكسِٜ ع٢ً

ّ  :ٚتٓٛعٗا ٚاْتٛاَٗا ايتكاضٜط زٚض١ٜ -7 -4 ّ  وـلذ  ٗ اٱزاضٜـ١  إعًَٛـات  ْٛـا

ِ  َٛاعٝس ايبٓٛى ِ  ايتكـاضٜط  تكـسٜ ٔ  بـايطغ  ٚا٫غـتثٓا١ٝ٥  ايطاض٥ـ١  ايٛـطٚف  ْٝـع  َـ

 . إػتؿٝسٜٔ نٌ ىسّ ايتكاضٜط ٚتٓٛع ,َٓ٘ إػتدسٌَ ضنا ظٜاز٠ قكس

 أزْـ٢  ذـس  عًـ٢  اؿؿاٚ ايبٓو ع٢ً :ايػط١ٜ َٔ أز٢ْ ذس ع٢ً اؿؿاٚ -8 -4

ّ  ٜٓتحٗـا  ايـتي  إعًَٛـات  غـط١ٜ  َٔ ٘  اــام  اٱزاضٜـ١  إعًَٛـات  ْٛـا ٌ  ,بـ  ٚبؿـه

٘  بأغـطاض  إتعًكـ١  إعًَٛـات  خـام  ِ  ع٥٬ُـ ِ  َعًَٛـات  ٚتكـسٜ  زٕٚ بايعَُٛٝــ١ تتػـ

 ايػط١ٜ. عح١ إعًَٛات ذحب ٗ إبايػ١ عسّ ٚأٜها ,تؿاقٌٝ
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  :الهفؤث الإداسيُ المعمىوات ًاٌظ ممًضات -3

 ايتعــاضٜـ ٖــصٙ َٚــٔ ,اٱزاضٜــ١ إعًَٛــات ْٛــِ يهؿــا٠٤ تعــاضٜـ عــس٠ أعطٝــت

 بـــٌ ع٬قـــ١ أؾهـــٌ إٍ ايٛقـــٍٛ اٱزاضٜـــ١ إعًَٛـــات ْٛـــاّ نؿـــا٠٤ تعـــني :لـــس

 َـسخ٬ت  َٔ إدطجات أقك٢ ؼكٝل ع٢ً ايكسض٠ َع٢ٓ ,ٚإدطجات إسخ٬ت

ّ  بهؿـا٠٤  ٜككـس  ٚأٜهـا  (16م. ,ايـطظام  عبـس  )قـسز٠.   اٱزاضٜــ١ إعًَٛـات  ْٛـا

 (28م. ,2112 ,ايؿتــاح عبــس )أجًــٗا. َــٔ أْؿــ٧ ايــتي يٮٖــساف ؼكٝكــ٘ َــس٣

 م ,2111 ,عُـاز ) اٯتٝـ١  باـكـا٥ل  ايهؿـ٪  اٱزاضٜـ١  إعًَٛـات  ْٛاّ ٜٚتُٝع

   :(29 -28 م.

ِ  َــٔ ايبػــاط١ تعتــلد :ايبػـاط١  -0 -5  اٱزاضٜــ١ إعًَٛــات ْٛــاّ خكــا٥ل أٖـ

ــ٪ ــع ٫ إش ايهؿـ ــاح ٜتٛقـ ــاّ لـ ــات ْٛـ ــ١ َعًَٛـ ــٌٗ ٫ اٱزاضٜـ ــطا٤ات ٜػـ ــبٌ إجـ  ٚغـ

 إعًَٛات. إٍ يًتٛقٌ َٚعاؾت٘ ايبٝاْات ع٢ً اؿكٍٛ

 ٚقابًٝتـــ٘ اٱزاضٜـــ١ إعًَٛـــات ْٛـــاّ تكـــُِٝ ٗ إطْٚـــ١ ُثـــٌ :إطْٚـــ١ -4 -5

 عٝــا ايهؿــ٪ اٱزاضٜــ١ إعًَٛــات يٓٛــاّ اؾٖٛطٜــ١ اـكــا٥ل إذــس٣ يًتعــسٌٜ

 اؿاجـ١  زٕٚ ٚايتهٓٛيٛجٝـا  ايب٦ٝـ١  ٗ اؿاقـ١ً  إـتػلرات  َع بايتهٝـ ي٘ تػُح

 ي٘. ؾا١ًَ تػلرات إذساث إٍ

ــس نُــا :إٛاٛقٝــ١ -5 -5 ــتي إعًَٛــات قــر١ تع  إعًَٛــات ْٛــاّ ٜكسَــ٘ اي

 أٖــِ َــٔ هطٜٗــا ايــتي ٚايعًُٝــات ايترًــ٬ٝت ٗ أخطــا٤ ذكــٍٛ ْٚــسض٠ ,اٱزاضٜــ١

 بايهؿا٠٤. ٜتكـ ايصٟ إعًَٛات ْٛاّ ٗ تٛؾطٖا ايٛاجب ايعٓاقط

 عا٥كـا  يًُُٓٛـ١  إايٝـ١  اٱَهاْٝـات  قسٚزٜـ١  تهٕٛ قس :ا٫قتكاز١ٜ -6 -5

 اٱزاضٜـ١  إعًَٛات ْٛاّ ّثٌ يصا ,َثايٞ إزاض١ٜ َعًَٛات ْٛاّ تطٜٛط أٚ بٓا٤ أَاّ

  ٖه١ٓ. تهًؿ١ بأقٌ َٓ٘ إطج٠ٛ ا٭ٖساف وكل ايصٟ ايٓٛاّ ,ايهؿ٪

 :البٍىك في الإداسيُ المعمىوات ٌظاً نفاَْ وعايير -4

 َػــت٣ٛ عًــ٢ اٱزاضٜــ١ إعًَٛــات ْٛــاّ ٗ تــٛؾطت َــا إشا َعــاٜلر عــس٠ تٛجــس 

  :َاًٜٞ ٚأُٖٗا ,بايهؿا٠٤ عًٝ٘ اؿهِ ّهٔ ايبٓو

 إعًَٛات. َػتدسَٞ ذاجات ٚإؾباع تًب١ٝ َعٝاض -
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 ايبٓو. ٚؾعايٝات أْؿط١ تؿعٌٝ َعٝاض -

 يًبٓو. تٓاؾػ١ٝ َٝع٠ ؼكٝل ع٢ً إػاعس٠ َعٝاض -

 اٱزاضٟ. ٚايترهِ ايطقاب١ َعٝاض -

 إزاضتٗا. ٗ ٚإػا١ُٖ إداطط٠ تكًٌٝ -

 ٚاؿُا١ٜ. ا٭َٔ تٛؾلر -

 ايبٓـٛى  ٗ اٱزاضٜـ١  إعًَٛـات  ٭ُْٛـ١  أُٖٝـ١  إعطا٤ ٗ تػاِٖ إعاٜلر ٖصٙ إٕ

   :(37 -36م. م ,عُاز) :َاًٜٞ ٗ ٚإتُث١ً

 اْتؿــاض بعــس خاقــ١ ,ايبٓــٛى ٗ ٚتطبٝكٗــا ايتهٓٛيٛجٝــ١ ايتطــٛضات فــاضا٠ -

ِ  ا٫يهلذْٚٝـ١  ٚايٓكـٛز  ,ا٫ْلذْٝت ؾبه١ اغتدساّ  اٯيٝـ١  اــسَات  ٚتكـسٜ

 اٯيٞ. ايكطاف علد

ــ١ ا٭ْؿــط١ ٚتػــٌٗٝ غــطع١ ٗ إػــا١ُٖ - ــتي اـــسَات ٚؼػــٌ ايبٓهٝ  اي

 يًع٤٬ُ. ايبٓٛى تكسَٗا

 ع٥٬ُ٘. ع٢ً ٚاؿؿاٚ ٚا٫غتُطاض ايبكا٤ ع٢ً ايبٓو َػاعس٠ -

 إػـاعس٠  ايبٓهٝـ١  ايعًُٝـات  َعاؾـ١  ٚتطـٜٛط  إعا٬َت تػٝلر ٗ إػا١ُٖ -

 ايكطاضات. اؽاش ع١ًُٝ ٗ

 ايــتي ٚإٓتحــات اـــسَات تطــٜٛط ططٜــل عــٔ يًبٓــٛى تٓاؾػــ١ٝ َٝــع٠ إعطــا٤ -

 تكسَٗا.

 بٍهًُال الإداسَ في المعمىوات ٌظاً وأٌؼطُ وىاسد -ثاًٌا

 ٗ ًَُـٛؽ  غـلر  ضقُٞ إقتكاز إٍ تكًٝسٟ إقتكاز َٔ اٱقتكاز ؼٍٛ عٓسَا

 ٠جٗـع يٮ ٫بس نإ ,إعًَٛات ِْٚٛ ايهُبٝٛتط تهٓٛيٛجٝا ٗ ايتكسّ اٛض٠ ٌٚ

ٍ  ٖصا َٛانب١ َٔ ١إكطؾٝ ٟ  ايترـٛ ِ  بتطبٝـل  اٱقتكـاز  إكـطؾ١ٝ  إعًَٛـات  ْٛـ

ٔ  إكس١َ ايبٓه١ٝ اـسَات ع٢ً ا٫هاب١ٝ آااضٖا َٚعطؾ١ ٌ  َـ  ٚيـصيو  ايبٓـٛى.  قبـ

 إكــطؾ١ٝ إعًَٛــات ْٛــِ بكغــتدساّ إكــطؾ١ٝ اـــسَات تكــسِٜ أغــايٝب ػٜٛــس

 َــا أْؿػــِٗ ٚتطــٜٛط ايتــسضٜب عًــ٢ إكــطٗ باؾٗــاظ ايعــاًٌَ ؼؿٝــع إٍ ٜــ٪زٟ
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 ُهٔ َٛاضز ايبٓٛى ٖصٙ تٛؾلر ؾطٙ َع ٚيهٔ إكطؾ١ٝ ايتطٛضات َع ٜتٓاغب

 .ْؿاطاتٗا تأز١ٜ َٔ ؾٝٗا إعًَٛات أ١ُْٛ

  :البٍهًُ الإداسَ في المعمىوات ٌظاً وىاسد -1

 ٔػـ١  عًـ٢  غـابكا  شنطْـا  نُـا  ايبٓهٝـ١  اٱزاض٠ ٗ إعًَٛـات  ْٛاّ ٜؿتٌُ

ٞ  ٚايـتي  إطًٛبـ١  ايهطٚض١ٜ إٛاضز تؿهٌ ايتي ا٭غاغ١ٝ ايعٓاقط َٔ  ا٭ؾـطاز  ٖـ

ِ  ,إازٜـ١  إهْٛات أٚ ٚا٭جٗع٠  ,يٮُْٛـ١  ايلدفٝـ١  إهْٛـات  أٚ ايلدفٝـات  اـ

ــات ــا ,ٚايؿــبهات ٚايبٝاْ ــع اـُػــ١ ايعٓاقــط ٖــصٙ ٬َذٛــ١ ٚبكَهآْ  ٚايتُٝٝ

ٌ  أآـا٤  ٗ بٝٓٗا ٞ  َـا  ٗ ٖاٛجعغـٓ  ٚايـتي  ايعُـ  -46م. م ,2113 ,)أٓـس  :ًٜـ

47) 

ٔ  ٫ :(ا٭ؾطاز) ايبؿط١ٜ إٛاضز -0 -0 ّ  تكـٛض  ّهـ  َـٛضز  زٕٚ َعًَٛـات  ْٛـا

 ٟ ٟ  بؿـــط ٌ  ٚايـــص ٌ  ٜؿـــُ ٔ  نـــ ٌ  َـــ ٔ  أٚ إػـــتدسَ  ,ٚإتدككــــٌ إػـــتؿٝسٜ

ِ  إػتدسٌَؾ ٔ  ٖـ ٕ  ايـصٜ ّ  ٜٓتحٗـا  أٚ ىطجٗـا  ايـتي  إعًَٛـات  ٜػـتدسَٛ  ,ايٓٛـا

ٕ  أَـا  بايبٓـو.  ع٬ق١ ي٘ َٔ ٚنٌ ٚإسٜطٜٔ ٚإٛٚؿٌ المحاغبٌ َثٌ  إتدككـٛ

ٕ  ٜٚطٛضٕٚ ٜٓؿ٦ٕٛ ايصٜٔ ِٖ ّ  ٜٚؿـػًٛ ٌ  إعًَٛـات  ْٛـا ٌ  َثـ ٌ  ,إـلدف  ,إؿـػً

 ع٢ً بٓا٤ إعًَٛات ْٛاّ بتكُِٝ المحًًٕٛ ؾٝكّٛ ,ٚإسٜطٜٔ ,ٚإٛٚؿٌ ,ايؿٌٓٝ

 بٓـا٤  اؿاغب بطاَخ بٛنع إلدفٌ ٜكّٛ اِ إعًَٛات َٔ إػتدسٌَ َتطًبات

 ايٓٛاّ. بتؿػٌٝ إؿػًٕٛ ٜكّٛ اِ المحًًٕٛ ذسزٖا ايتي إٛاقؿات ع٢ً

ــ١ إــٛاضز -4 -0 ــ١ ٚايٛغــا٥ٌ ٚا٭زٚات ا٭جٗــع٠ َــٔ نــٌ ٚتؿــٌُ :إازٜ  إازٜ

ــتدس١َ ــػٌٝ ٗ إػـ ــات تؿـ ــٌ إعًَٛـ ــع٠ َثـ ــب أجٗـ ــتي اؿاغـ ــٌُ ٚايـ ــع٠ تؿـ  أجٗـ

ٌ  ٚايـتي  اؿاغـب  ٚأطـطاف  ٚايكـػلر٠  ٚإتٛغـط١  ايهـبلر٠  اؿػابات  ْٝـع  تؿـُ

ٌ  بٛذس٠ إتك١ً ا٭خط٣ ٚايٛغا٥ٌ ا٭جٗع٠ ٛ  ٚؾاؾـات  ,إطنعٜـ١  ايتؿـػٝ  ايؿٝـسٜ

ــات ــطٛض ٚطابعـ ــطاد ايػـ ــات ٱخـ ــطٛاْ إعًَٛـ ــ١ اتٚا٭غـ ــعٜٔ إُػٓطـ ــٛاضز يتدـ  َـ

 ايبٝاْات.

ــٛاضز -5 -0 ــات َـ ــٚ :ايلدفٝـ ــ٢ ٌُتتؿـ ــٌ عًـ ــٛاع ٚكتًــــ نـ ــات أْـ  ايتعًُٝـ

 تٛجــ٘ ايــتي ايتؿــػٌٝ ْٛــِ فُٛعــات نــُٓٗا َٚــٔ ايبٝاْــات َعاؾــ١ ٗ إطًٛبــ١

 بطفٝــات ؾٗٓايــو بــطاَخ ٚتػــ٢ُ ,عًٝٗــا ٚتػــٝطط يًراغــٛب إازٜــ١ إهْٛــات
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ّ  اؿاغٛب ْٛاّ ع٢ً ٜػٝطط ايصٟ ايتؿػٌٝ ْٛاّ بطاَخ َثٌ ايٓٛاّ ِ  ٜٚكـس  ايـسع

 ٚعًُٝــات إجــطا٤ات تٛجــ٘ بــطاَخ ٖــٞ ٚايــتي ايتطبٝــل بطفٝــات اــِ ,يــ٘ إطًــٛب

 بــطاَخ َثــٌ ايٓٗــا٥ٞ إػــتدسّ قبــٌ َــٔ بٝيًرٛاغــ قــسز٠ باغــتدساَات خاقــ١

 َعاؾــــ١ ٚبطْــــاَخ ٚإػــــتركات إطتبــــات ٚبطْــــاَخ ٚايكــــطٚض ايٛزا٥ــــع ؼًٝــــٌ

 . (45م. ,2117 ,)عاَط ايهًُات.

ٔ  اؿانـط  ايٛقـت  ٗ ايبٝاْـات  تعتلد :ايبٝاْات َٛاضز -6 -0 ِ  َـ  ٗ إـٛاضز  أٖـ

 ايـتي  إعًَٛات ٱخطاد تؿػًٝٗا غٝتِ ايتي ا٭غاغ١ٝ اـاّ إاز٠ ٖٞ ٭ْٗا ايبٓٛى

 عــسّ زضجــ١ إظايــ١ عًــ٢ تػــاعس ايــتي ٖــٞ ؾإعًَٛــات ,ايكــطاض اؽــاش عًــ٢ تػــاعس

ٕ  َا أقطب ايكطاض ػعٌ ٚبايتايٞ ايكطاض باؽاش المحٝ٘ ايتأنس  ايكـر١  إٍ ٜهـٛ

ٞ  ٚايسق١ ٘  ايبٓـو  لـاح  ٚبايتـاي  ٗ ٜعتُـس  ٚاغـتُطاضٙ  ٚايبكـا٤  إٓاؾػـ١  عًـ٢  ٚقسضتـ

 إـ٪اط٠  ايكـطاضات  اؽـاش  ٗ إعًَٛات تؿػٌٝ ٗ إػتدس١َ ايبٝاْات ع٢ً ا٭غاؽ

 ايبٝاْـــات عًـــ٢ اؿكـــٍٛ طـــطم َـــٔ تػـــٌٗ ايبٓـــو كزاض٠ؾـــ يـــصيو َػـــتكبٌ عًـــ٢

 ٌ  ايــتي إعًَٛــات ٕػــتدسَٞ ٖهٓــ١ َٓؿعـ١  أنــلد يتركٝــل بؿاعًٝــ١ يًُػـتدسَ

 نهٌ. ايتِٓٛٝ ٗ إعًَٛات ْٛاّ ىطجٗا

ــ١ أؾــهاٍ عــس٠ اؿانــط ايٛقــت ٗ ٜٚٛجــس ــات كتًؿ  أؾــٗطٖا ٔيهــ يًبٝاْ

ٛ  اغـتدساَا  ٚأنثطٖـا  ٌ  ٖـ ٌ  ٗ يًبٝاْـات  ايتكًٝــسٟ ايؿـه  أظسٜــ١ ذـطٚف  ؾـه

 ايعًُٝات ٚقـ ٗ إػتدسّ ٖٛ ايتكًٝسٟ ايؿهٌ ٖصا ,خاق١ ٚذطٚف ٚضق١ُٝ

ٌ  ٗ ايبٝاْات تهٕٛ إٔ ّٚهٔ ,ايبٓو ٗ ٚا٭ذساث ٞ  َهتٛبـ١  َـاز٠  ؾـه  ٖٚـ

ــاضات( ْــٌ َــٔ تتهــٕٛ ايــتي ــاطع )عب ــ١ ا٫تكــا٫ت ٗ ٚتػــتدسّ َٚك  إهتٛب

ٕ  إٔ ّٚهٔ ٌ  ؾـه١ًٝ  ايبٝاْـات  تهـٛ ٍ  َثـ  نُـا  ايبٝاْٝـ١  ٚايطغـَٛات  ا٭ؾـها

ــات تهــٕٛ إٔ ّهــٔ ــتي ٖــٞٚ قــٛت١ٝ ايبٝاْ ــتِ اي ــل عــٔ يًٓٛــاّ إزخالشــا ٜ  ططٜ

ِ  عاَــ١  ٚبكــؿ١  اؿاغــب.  َــع  بايكــٛت  ايتداطــب  ِ  ٜــت ّ  ٗ ايبٝاْــات  تٓٛــٝ  ْٛــا

   :ؾهٌ ٗ إعًَٛات

 ٚتُٓٛٝٗا. تؿػًٝٗا تم ايتي ايبٝاْات ؼؿٜ ٚايتي :بٝاْات قٛاعس -0 -6 -0
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 ٚطــطم ذكــا٥ل ؾــهٌ ٗ إعطؾــ١ ؼؿــٜ ٚايــتي :إعطؾــ١ قٛاعــس -4 -6 -0

 م ,2115 ,)أٓـــس َتٓٛعـــ١. َٛنـــٛعات عـــٔ ٚؽُٝٓـــات ٚتكـــسٜطات ٚقٛاعـــس

 . (49 -48م.

ــٛاضز -7 -0 ــبهات َــ ــا عًــــ٢ ٌُتتؿــــ ٚايــــتي :ايؿــ ــا٫ت تهٓٛيٛجٝــ  ا٫تكــ

 ٚايؿــبهات ا٫ْلذْــت َثــٌ ايؿــبهات أْــٛاع ٚكتًـــ إــس٣ بعٝــس٠ ٚا٫تكــا٫ت

 ٗ َُٗـ١  أقـبرت  ٚايـتي  ا٫نػـلذاْت  اـاضجٝـ١  ٚايؿبهات ْتاا٫ْلذ ايساخ١ًٝ

ّ  عـلد  أْٛاعٗـا  بهٌ ايبٓه١ٝ ٚايعًُٝات ايٓاجر١ ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٭عُاٍ إزاض٠  ْٛـا

 :عًـ٢  ايؿـبهات  َـٛاضز  ٌُتٚتؿ (46م. ,2117 ,)عاَط ا١ُٕٛٓ. ٗ َعًَٛاتٗا

 .(31م. ,2112 ,)َٓاٍ

 ـ ايه١ٝ٥ٛ ا٭يٝاف ناب٬ت َثٌ :ا٫تكا٫ت ٚغا٥٘ -0 -7 -0  ٚإٝهطٜٚٚـ

 ايكٓاع١ٝ. ا٭قُاض ِْٚٛ

ٌ  :ايؿبهات تسعِٝ ِْٛ -4 -7 -0  ٚايـلداَخ  ٚإعـسات  ا٭ؾـطاز  ْٝـع  ٜٚؿـُ

 .ا٫تكا٫ت ؾبه١ ٚاغتدساّ تؿػٌٝ ٗ َباؾط٠ تػاِٖ ايتي ايبٝاْات َٚٛاضز

  :البٍهًُ الإداسَ وظتىّ عمِ المعمىوات ٌظاً أٌؼطُ -2

ّ  َـا  أغاؽ ع٢ً ٕ  تكـس ّ  ؾـك ٔ  فُٛعـ١  عًـ٢  ٜعتُـس  إعًَٛـات  ْٛـا  ا٭ْؿـط١  َـ

   (38 -36م. م ,2115 ,)قُس :ٖٞ ٚاٱجطا٤ات

  :ايتاي١ٝ إطاذٌ ٚتتهُٔ :ايبٝاْات ػُٝع -0 -4

 ؾكٕ ن١ُٝ ايبٝاْات ٖصٙ ناْت إش ذٝا إعًَٛات ْٛاّ إٍ ايبٝاْات جصب -

 قٝاؽ. بع١ًُٝ ايكٝاّ إٍ وتاد قس ا٭َط

 إكسض. َػتٓسات ٜػ٢ُ َا نتاب١ ططٜل عٔ ايبٝاْات تػحٌٝ -

 زقتٗا. َٔ يًتأنس ايبٝاْات َكازق١ -

 ايط٥ٝػ١ٝ. أقػاَٗا إٍ ايبٝاْات تكٓٝـ -

 تؿػًٝٗا. َهإ إٍ عًٝٗا اؿكٍٛ ْكط١ َٔ ايبٝاْات ْكٌ -

ٌ  :ايبٝاْات تؿػٌٝ -4 -4 ٕ  َعًَٛـات  إٍ ايبٝاْـات  يترٜٛـ  إٍ وتـاد  ا٭َـط  ؾـك

   :أُٖٗا إناؾ١ٝ عًُٝات بعس٠ ايكٝاّ
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 بعــض ٚٗ ايؿطزٜــ١ ايعًُٝــات نُٝــات ػُٝــع ططٜــل عــٔ ايبٝاْــات تًدــٝل -

ــإ ــتِ ا٭ذٝ  ذؿــٜ ٚغــا٥ٌ أٚ أخــط٣ َػــتٓسات ٗ ايبٝاْــات ( تكــٜٛط أٚ ) ْػــذ ٜ

 أخط٣.

 َتؿاب١ٗ. فُٛعات ٗ ايبٝاْات ػُٝع -

٘  نُٝـ١  ببٝاْـات  ا٭َـط  ٜتعًل ٚعٓسَا َع١ٓٝ ٭غؼ ٚؾكا ايبٝاْات تطتٝب -  ؾكْـ

 جسٜس٠. بٝاْات ٱْتاد ػاباؿ بعًُٝات ايكٝاّ ٜتِ قس

ٞ  خطـٛات  ا٬اـ١  َٔ ايبٝاْات إزاض٠ ٚٚٝؿ١ ٚتتهٕٛ :ايبٝاْات إزاض٠ -5 -4  :ٖـ

 غتسعا٤.ٚا٫ ؼسٜاٚ ؽعٜٔ

ّ  بٝاْـات  قٛاعـس  أٚ ًَؿـات  ٗ ايبٝاْـات  ٚنع ٜٚعني :ايتدعٜٔ -0 -5 -4  ٚتكـس

 ـَ نُـا  ايبٓـو  ذايـ١  ٚتعهـؼ  يٮذـساث  تـاضٜذ  إدع١ْٚ ايبٝاْات  عًُٝـ١  ٗ ٘ؽس

 اْتٛــاض ٗ َ٪قتــ١ بكــٛض٠ أٚ زا٥ــِ بؿــهٌ إَــا ايبٝاْــات ؽــعٜٔ ٜٚــتِ ,ايتدطــٝ٘

 ايبٝاْات. لشصٙ ايتؿػٌٝ َٔ إعٜس

 يــتعهؼ  إدعْٚــ١ ايبٝاْــات تعــسٌٜ ٗ ٜتُثــٌ :ايبٝاْــات ؼــسٜا -4 -5 -4

  ذسٜثا. إتدص٠ ٚايكطاضات ٚايعًُٝات ا٭ذساث

 َعٜـس  ٱجـطا٤  إدعْٚـ١  ايبٝاْات اغتدطاد عنيٜ :ايبٝاْات اغتسعا٤ -5 -5 -4

 ٗ إعًَٛـات  ْٛاّ ٕػتدسَٞ َعًَٛات إٍ ؼًٜٛٗا أٚ عًٝٗا ايتؿػٌٝ عًُٝات َٔ

   .اٱزاضات نٌ

 تـــسخٌ ايـــتي ايبٝاْـــات ٗ أخطـــا٤ ؼـــسث قـــس :ايبٝاْـــات َـــٔأٚ ضقابــ١  -6 -4

ِ  قس أٚ ايبٝاْات ٖصٙ تؿكس ٚقس يًتؿػٌٝ ٌ  أآـا٤  ايػـح٬ت  ٗ ايت٬عـب  ٜـت  ايتؿـػٝ

ٔ  ايبٝاْـات  ٓاٜـ١  هب ٚيصيو ..ٖٚهصا ٔ  ٚايتأنـس  ايت٬عـب  َـ  ايبٝاْـات  زقـ١  َـ

 ٫ظَــ١ ضقابٝــ١ خطــ٠ٛ تعتــلد بإكــازق١ اـاقــ١ ٚاـطــ٠ٛ .إعًَٛــات زقــ١ ٚبايتــايٞ

ٕ  َٚكـاٜٝؼ  ضقابٝـ١  خطـٛات  ٖٚٓاى ايبٝاْات ٚتؿػٌٝ ػُٝع ع١ًُٝ خ٬ٍ ٌ  أَـا  َثـ

 ٚايتركٝل. ايتػ١ٜٛ ٚأغًٛب ايتعٜٛض

 إطذًــ١ ٖــصٙ تٓطــٟٛ :( إعًَٛــات )إْتــاد :إعًَٛــات ٚتٛقــٌٝ ػُٝــع -7 -4

   :شيو طًبتٜٚ إػتدسٌَ ٜس ٗ إعًَٛات ٚنع ع٢ً ا٭خلر٠
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ــاد - ــاضٜط إْت ــتي ايتك ــٟٛ ٚاي ــ٢ ؼت ــات عً ــٔ ايٓاػــ١ إعًَٛ ــٔ ٚأ ايتؿــػٌٝ َ َ 

ٌ  ايتكـاضٜط  إعـساز  ٜتطًـب  َـا  ٚغايبا نًُٝٗا َٔ أٚ إدع١ْ ايبٝاْات  ٚتؿػـلر  ؼًٝـ

 .ايتكاضٜط ؼتٜٛٗا ايتي ايبٝاْات

   :َٔ تتهٕٛ ٚايتي َٛاي١ٝ ط٠ٛند ايتٛقٌٝ -

 يًُػتدسٌَ. َٚؿٝس٠ َؿ١َٛٗ قٛض٠ ٗ ايتكاضٜط تكسِٜ -

 يًُػتدسٌَ. ايتكاضٜط ٚقٍٛ نُإ -

  :البٍىك في الإداسيُ المعمىوات ٌظاً وهىٌات -3

ٕ  اٱزاضٜـ١  إعًَٛات ْٛاّ خ٬ٍ َٔ ايبٓٛى زاخٌ إكطٗ ايعٌُ يتٓؿٝص  ْهـٛ

   :(31م. ,2114 ,)إّإ ًٜٞ نُا ْٛاّ ٭ٟ ا٭غاغ١ٝ ايعًُٝات أَاّ

 إٍ َٓٗـا  ٜٚٓطًـل  ايٓٛاّ عًٝٗا ٜكّٛ ايتي اـاّ إاز٠ ٖٚٞ :إسخــ٬ت -0 -5

 .إطًٛب الشسف ؼكٝل

ٌ  تؿاعٌ ع١ًُٝ ٖٚٞ :إعاؾات -4 -5 ّ  ٚعٓاقـط  َهْٛـات  بـ ٌ  ايٓٛـا  يترٜٛـ

 المحسز٠. ايٓٛاّ أٖساف ؼكل ٗ َٚػاعس٠ َؿٝس٠ كطجات إٍ إسخ٬ت

٘  المحٝط١ إتػلرات إطاض ٗ ايٓٛاّ َسخ٬ت َعاؾ١ بعس :إدطجات -5 -5  بـ

ِ  ,ؼكٝك٘ َطًٛب ٖٛ ٕا ٚؾكا ٍ  ٜـت  ) بإدطجـات  عًٝٗـا  ٜطًـل  ْتـا٥خ  عًـ٢  اؿكـٛ

 ايٓٛاّ(. َهْٛات تؿاعٌ ْتا٥خ

ــ١ -6 -5 ــٛض ٕإ :ايعهػـــ١ٝ ايتػصٜـ ــتُط ايتطـ ــاّ إػـ ــرح يًٓٛـ ــاضات ٜكـ  إػـ

٘  ٜتٛجـب  ,ب٘ اـاق١ ِ  َٚتابعـ١  تٛجٝـ  ٜتطًـب  يـصا  إدطجـات  تٓؿٝـص  عًُٝـات  تكٝـٝ

٘  اـاقـ١  ٚإدطجـات  ايٓتا٥خ خ٬ٍ َٔ ايٓٛاّ ؾاع١ًٝ ؾرل  ٖـصٙ  عًـ٢  ٜٚطًـل  بـ

 ايعهػ١ٝ. بايتػص١ٜ ايع١ًُٝ

٘  إلـاظ  َكٝاؽ ٚاٝكا اضتباطا ايٓٛاّ َهْٛات إلاظ ٜطتب٘ٚ ٘  ,أٖساؾـ  ٚعًٝـ

 وػٔ إٔ ؾأْ٘ َٔ ا٭خط٣ ايعٛاٌَ تثبٝت َع َعٌ ْؿاٙ إلاظ ٗ تطٛض أٟ ؾكٕ

   ايٓٛاّ. أزا٤ َٔ
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 لبٍىكا في الفشعًُ الإداسيُ المعمىوات ٌُظىلأ الىظًفٌ التهاون :الجاٌٌ المحىس

ٔ  أْـٛاع  عس٠ بٌ ايتُٝٝع ّهٔ ِ  َـ  ٚشيـو  ,ايبٓـٛى  ٗ اٱزاضٜـ١  إعًَٛـات  ْٛـ

 ,ايبؿـط١ٜ  إـٛاضز  َػت٣ٛ ع٢ً غٛا٤ ابٗ إتدكك١ ايٛٚٝؿ١ٝ المجا٫ت أِٖ ذػب

 إعًَٛــات يٓٛــاّ ا٭غاغــ١ٝ ايٛٚٝؿــ١ إٔ ؾطإــا ,ٚاٱقــطاض المحاغــب١ ,ايتػــٜٛل

ِ  اخـت٬ف  عًـ٢  إسٜطٜٔ إَساز ٖٞ إكطؾ١ٝ اٱزاض١ٜ ٘  بإعًَٛـات  ؽككـاتٗ  ؾكْـ

ٗ  ايتػٜٛل )َثٌ َتعسز٠ ٚٚٝؿ١ٝ فا٫ت ىسّ ٌ  ,إكـط ٌ  ا٭ؾـطاز(  ,ايتُٜٛـ  ٚنـ

 بٓٛــاّ ٜعــطف َــا ؾٗٓــاى اــِ َٚــٔ ,بٗــا َطتبطــ١ َعًَٛــات لشــا المجــا٫ت ٖــصٙ َــٔ

ّ  ,بايبٓـو  ايبؿـط١ٜ  إـٛاضز  إزاض٠ ْٛاّ شيو َثٌ ايٛٚٝؿ١ٝ إعًَٛات  إعًَٛـات  ْٛـا

 ايبٓو. ٗ ا٫قطانٞ ٚأٜها المحاغي إعًَٛات ْٚٛاّ إكطؾ١ٝ ايتػٜٛك١ٝ

  بٍىكال في البؼشيُ المىاسد داسَلإ عمىواتالم ٌظاً -أولا

  :البٍىك في البؼشيُ المىاسد داسَلإ عمىواتالم ٌظاً وفّىً -1

ٌ  َُٓٛـ١  تعس ايبٓٛى إٔ َا ٞ  َثـ  إعًَٛـات  بأُْٛـ١  َـاٜتعًل  ٗ إُٓٛـات  بـاق

ــ١ ــل خكٛقــٝتٗا إٔ إ٫ اٱزاضٜ ــ١ تتعً ــ٘ ْؿــاطٗا بٓٛعٝ  إتهــُٔ ايٓٛــاّ ٗــٛؾ ٚعًٝ

ٍ  عًَٛــات ٕ ٔ  ّٚهٓٗــا  إ٪غػــ١  ٗ ايبؿــط١ٜ  إــٛاضز  ذــٛ  ٗ َٓٗــا  ا٫غــتؿاز٠  َــ

ــإٛاضز إدتًؿــ١ ايكــطاضات قــٓاع١  ,ايترؿٝــع ,ٚايتطــٜٛط ,نايتــسضٜب ايبؿــط١ٜ ب

ِ  ْـع  ع١ًُٝ ع٢ً ٜٓطٟٛ ْٛاّ ؾٗٛ ,ٚايلذق١ٝ... ٌ  ٚتٓٛـٝ  اـاقـ١  ايبٝاْـات  ٚؼًٝـ

٘  ٭غــطاض  ايكــطاضات  قــٓاع١  َطانــع  إٍ ٚؼًٜٛــٗا  ايبؿــط١ٜ  بــإٛاضز   ايتدطــٝ

 أٜهـا  ٜعطف نُا .(435م. ,2111 ,)عًٞ إٓاغب ايٛقت ٗ ايبؿط١ٜ يًُٛاضز

 اؾـاٖع٠  ٚايـلداَخ  اٱيهلذْٚٝـ١  إعًَٛـات  يكٛاعـس  اـاقـ١  ايتطبٝكـات  أذس بأْ٘

 ٗ ايبؿــط١ٜ إــٛاضز إزاض٠ عًُٝــات ٗ ٚايؿعايٝــ١ ايهؿــا٠٤ ؼكٝــل تػــتٗسف ٚايــتي

ٌ  ٚهُـع  ,ايعكط١ٜ إ٪غػ١  ٚاٱجـطا٤ات  اؾـاٖع٠  ٚايـلداَخ  ٚا٭جٗـع٠  ا٭ؾـطاز  بـ

   .(531م. ,2116 ,)ْاٍ ٚإػتؿٝسٜٔ ٚايبٝاْات

ــٛاضز ؼتـــٌٚ ــط١ٜ إـ ــٛى ٗ ايبؿـ ــ١ ايبٓـ ــ١ أُٖٝـ ــاًٌَ نـــٕٛ بايػـ ــ٘ ايعـ ــا ؾٝـ  َـ

ّ  بٓـا٤  ٜتِ لشصا ,يًبٓو تٓاؾػ١ٝ َٝع٠ ٜؿهًٕٛ َٚعاضف َٗاضات َٔ ًّهٕٛ  ْٛـا

 إكــطؾ١ٝ إعًَٛــات ْٛــاّ إٔ ذٝــا ايبٓــٛى. نــٌ ٗ ايبؿــط١ٜ يًُــٛاضز َعًَٛــات

ــٛاضز ــ١ ا٭ُْٛــ١ أذــس ٖــٛ ايبؿــط١ٜ يًُ ــ١ ايؿطعٝ ــو زاخــٌ ايٛٚٝؿٝ  إٍ ٜٗــسف ايبٓ
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ٞ  ٕسٜطٟ ٚتٛؾلرٖا َٚعاؾتٗا ايبٝاْات ػُٝع ٌ  ايبؿـط١ٜ  إـٛاضز  إزاض٠ َٚـٛٚؿ  ٭جـ

 إـــٛاضز ْٚؿـــاطات ٚٚـــا٥ـ ٚضقابـــ١ ٚتٛجٝـــ٘ ٚتٓٛـــِٝ ؼكٝـــل ٗ َٓٗـــا ا٫غـــتؿاز٠

ّ  ٜٚعـطف  (391م. ,2114 ,ايبؿط١ٜ.)قُٛز  ٗ ايبؿـط١ٜ  إـٛاضز  َعًَٛـات  ْٛـا

ٔ  تطنٝب١ أْ٘ ع٢ً أٜها ايبٓٛى  ؾُـع  إكـ١ُُ  ٚاٱجـطا٤ات  ٚإعـسات  ا٭ؾـطاز  َـ

ّ  ,ايبٓٛى ٗ ايبؿط١ٜ إٛاضز تكـ بٝاْات ٚذؿٜ ٔ  َعًَٛـات  تكـاضٜط  ٚتكـس  تتهـُ

 .(87م. ,2115 ,)غعس ايبٓو. ٗ ايعاًٌَ أزا٤ عٔ ؼ١ًًٝٝ َ٪ؾطات

  :البؼشيُ لمىىاسد المصشفًُ وعمىوات ٌظاً وظآف -2

   :(23م. ,2117 ,اؿُٝس )عبس اٯت١ٝ ايٓكاٙ ٗ َعُٛٗا ٗ تتُثٌ

ــع - ــات ٚإزخــاٍ ٚذؿٛٗــا ٚقــٝاْتٗا ايٓٛــاّ ٱزاض٠ اي٬ظَــ١ ايبٝاْــات ػُٝ  عًُٝ

 شيو. بعس يًُػتؿٝسٜٔ تكسّٗا بٗسف عًٝٗا ٚايتؿػٌٝ ايترٌٜٛ

 َــٔ المجــا٫ت ْٝــع ٗ بــا٭ؾطاز إتعًكــ١ إعًَٛــات بهاؾــ١ إػــ٪ٚيٌ إَــساز -

 ٚتكــِٜٛ ايهؿــا٤ات تُٓٝــ١ ,تــسضٜب ,تأَٝٓــات ,تعٜٛهــات ,َعاٜــا ,أجــٛض

 ا٭زا٤.

 ٚؼًٝــٌ ا٭ٖــساف َثــٌ يًُُٓٛــ١ ايسخًٝــ١ ايب٦ٝــ١ ٗ تــتِ ايــتي ايــتػلرات َتابعــ١ -

ٌ  ْاعات ٚتهٜٛٔ ,ايٛٚا٥ـ  ايٛٚٝؿٝـ١  ٚايؿـطٚم  اٱزاضٜـ١  ٚايٛذـسات  ايعُـ

 ؾ١٦. يهٌ ككل آيٞ بطْاَخ ططٜل عٔ ا١ٕٝٓٗ ٚإػاضات

 ْٛــاّ خــ٬ٍ َــٔ إُٓٛــ١ َػــت٣ٛ عًــ٢ ايعاًَــ١ ايكــ٣ٛ خطــ١ بٓــا٤ ٗ اٱغــٗاّ -

 ا٫َهاْــات عًــ٢ باغــتُطاض ٚايٛقــٛف ,ايبؿــط١ٜ إــٛاضز ؽطــٝ٘ َعًَٛــات

 إتاذ١. ايبؿط١ٜ

 َعًَٛــات نٓٛــاّ ,يًُُٓٛــ١ ا٭خــط٣ اٱزاضٜــ١ إعًَٛــات ْٛــِ َــع ايتهاَــٌ -

ٌ  ,اٱقطاض ,المحاغب١ ,ايتػٜٛل ّ  ٚجـٛز  َاٜهؿـ ٌ  َعًَٛـات  ْٛـا  َتهاَـ

 ايبٓو. َػت٣ٛ ع٢ً ايكطاضات اؽاش ىسّ

ــات اٱغــتحاب١ - ــ١ اؾٗــات ٕتطًب ــٛٗ يًبٓــو اـاضجٝ ــاد ايــتي إعًَٛــات بت  ؼت

  إيٝٗا.
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ِ  جٝـــس٠ ع٬قــ١  خًــل  - ٌ  َتبـــازٍ ٚؾٗــ ٌ  اٱزاض٠ بــ  تـــٛؾلر ططٜــل  عـــٔ ,ٚايعــاًَ

 ا٭زا٤. ٚتكِٝٝ ايعاًٌَ ْؿاطات ذٍٛ إدتًؿ١ إعًَٛات

 ٖصا ىتًـ ٫ :ايبٓٛى ٗ ايبؿط١ٜ إٛاضز إزاض٠ إعًَٛات ْٛاّ َهْٛات -5

 ّ ٔ  ايٓٛـا ٕ  إش ا٭خـط٣  ايؿطعٝـ١  ا٭ُْٛـ١  عـ ٔ  ٜتهـٛ ّ  ٭ٟ ايط٥ٝػـ١ٝ  ا٭بعـاز  َـ  ْٛـا

   :(269م. ,2119 ,)َ٪ٜس نايتايٞ ٖٞ ٚايتي

ٌ  إتعًك١ ايبٝاْات ٗ ٚتتُثٌ :إسخ٬ت -0 -5  ـ بـإٛٚؿ  ٚايبٝاْـات  ٚايٛٚـا٥

ــ١ شات ــا ,ايعُــٌ بػــٛم ايع٬ق ــات تؿــٌُ ذٝ  اـــلدات :َــٔ نــٌ إــٛٚؿٌ بٝاْ

ِ  ,يًُٛٚـ ايع١ًُٝ ٞ  ايتـسضد  ,بٗـا  ا٫يترـام  تـاضٜذ  ,ضقُٗـا  ,ايٛٚٝؿـ١  اغـ  ايـٛٚٝؿ

 ـ إتعًك١ ايبٝاْات أَا ٚايعكٛبات. ٚا٫جاظات ا٭زا٤ ٚتكِٝٝ ٟ  بايٛٚـا٥  عًـ٢  ؾترتـٛ

ــ١ َٚٛاقعٗــا ٚأضقاَٗــا ايٛٚــا٥ـ لزــات ــا تطــطأ ايــتي ٚايتعــس٬ٜت ايتُٓٛٝٝ  ,عًٝٗ

 ايـتي  ٚايٛذـسات  ٚطبٝعتٗـا  عـسزٖا  ايؿاغط٠ بايٛٚا٥ـ إتعًك١ إعًَٛات ٚنصيو

 ٚٗ ؾــػٛضٖا؟ ّهــٔ ٖٚــٌ عٓٗــا؟ ا٫عــ٬ٕ تم ٖٚــٌ ؾــػًٗا عــسّ ٚأغــباب تتبعٗــا

ٌ  غٛم ٔ  ايعُـ ٌ  عٓـس  إتـٛؾط٠  بايهؿـا٤ات  اـاقـ١  ايبٝاْـات  تتهـُ  َـث٬  إٓاؾػـ

 ٚخلداتِٗ... َٚ٪٬ٖتِٗ

 ظُـع  ؽـتل  ايـتي  ايبٝاْـات  َػتٛزعات ِْٛ َٔ ٜعس ٚا٭جٛض ايطٚاتب ٓٛاّؾ

ٛ  بايبٓو ايعاًٌَ ؾ٪ٕٚ ْٛاّٚ ايبٓو ٗ ٚا٭جٛض بايطٚاتب إتعًك١ ايبٝاْات ٔ  ٖـ  َـ

 ,اٱجــاظات ,بــايتعٌٝ إتعًكــ١ ايعًُٝــات بتٛاٝــل ٜٚٗــتِ إعــا٬َت َعاؾــ١ ْٛــِ

ٔ  نـصيو  ٜعتـلد  ايبٓه١ٝ ايػح٬ت ْٛاّٚ ,ٚايلذق١ٝ ايترٌٜٛ ِ  َـ  َػـتٛزعات  ْٛـ

ٌ  بٗا ٜكّٛ ايتي ٚإٗاّ ايبٓو ٗ ٚٚٝؿ١ نٌ َتطًبات ع٢ً ٚوتٟٛ ايبٝاْات  ؾـاغ

ٛ  ايبٓهٞ ايتسضٜب ْٛاّ أَا .ايٛٚٝؿ١ ٔ  ٖٚـ ِ  َـ ٟ  ايبٝاْـات  َػـتٛزعات  ْٛـ  ٚوتـٛ

 ٗ ايبؿــط١ٜ إــٛاضز ٚاذتٝاجــات ,ٚأغــايٝب٘ ايتــسضٜب تكٓٝــات تؿــٌُ بٝاْــات عًــ٢

ٔ  إـسخ٬ت  إٍ إناؾ١ ,ي٘ ايبٓو  ايبٝاْـات  ٗ ٚإتُثًـ١  يًبٓـو  اـاضجٝـ١  ايب٦ٝـ١  َـ

 نـــػٛطات ,ٚايػٝاغـــ١ٝ ا٫قتكـــاز١ٜ ايٛـــطٚف ,ٚايكـــٛاٌْ بايتؿـــطٜعات إتعًكـــ١

 .(56م. ,2119 ,)غاٜػٞٚغلرٖا ايعُاي١ٝ... ايٓكابات

ــات -4 -5 ــتي ايتؿــػ١ًٝٝ ايٓؿــاطات ٖٚــٞ :ايعًُٝ ــتِ اي ــ٢ ت ــٔ إــسخ٬ت عً َ 

 ذتــ٢ غــ١ًٗ ٚانـر١  إٍ ؼًٜٛــٗا بٗــسف ,ٚاٱذكـا١ٝ٥  ٚذػــاب١ٝ ؼًًٝٝــ١ عًُٝـات 
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 ,تــسقٝكٗا ٚنــصيو إغــتػ٬لشا َــٔ ايبؿــط١ٜ إــٛاضز إزاض٠ ٗ يًُػــ٪ٚيٌ ّهــٔ

ــ١ ايتعٜٛهــات ْــٛع ؼسٜــس ٚنــصيو ,بٝاْاتٗــا ٚؼــسٜا َطاجعتٗــا  ٚايــتي إطًٛب

 ا٫جتُاعٝــ١  ٚاـــسَات  ٚاٱعاْــات  ٚاؿــٛاؾع ٚإهاؾــيت  ا٭جــٛض  عًــ٢  تٓطــٟٛ

ٙ  َٚػـت٣ٛ  ايبٓـو  ٗ ايٛٚٝؿـ١  ْٛع َع َاٜتُاؾ٢ يًعاًٌَ إكس١َ  إطًـٛب  ايٓؿـا

 بـإٛاضز  إتعًك١ ايبٝاْات تطتٝب ايتر١ًٜٝٛ ايعًُٝات تؿٌُ عا١َ بكؿ١ ٚعًٝ٘ ؾٝٗا.

 .ٚاغتعازتٗا ؽعٜٓٗا ,َعاؾتٗا ,ؼسٜثٗا ,تكٓٝؿٗا ,ايبؿط١ٜ

 ايتكــــاضٜط ؾــــهٌ ٗ عًٝٗــــا إتركــــٌ إعًَٛــــات ٖٚــــٞ :إدطجــــات -5 -5

 ـ إٛٚؿٌ عٔ بٝاْات عاز٠ ٚتؿٌُ ايؿٛض١ٜ ا٫غتؿػاضات ٚٗ إطبٛع١  ,ٚايٛٚـا٥

ٔ  بٝاْات ,يًتٛٚٝـ ايتدطٝ٘ عٔ عٔ َٚعًَٛات بٝاْات ٌ  أْـٛاع  عـ  بايبٓـو  ايعـاًَ

 ايتٛٚٝـ. ايبٓو أضاز إٕ َٚػتكب٬ ٚغابكا ذايٝا

 َعًَٛــات تتهــُٔ تؿكــ١ًٝٝ ٚتكــاضٜط جــساٍٚ ٗ أغاغــا تتُثــٌ ؾٗــٞ بايتــايٞٚ

ّ  ؾٗازاتِٗ ,ٚجٓػِٗ اؿايٌٝ إٛٚؿٌ عُط َتٛغ٘ :عٔ زٚض١ٜ ٞ  ٚايكـس  ايـٛٚٝؿ

 ِ ٞ  اذتٝاجـــاتٚ ,لشــ  ,وتاجْٛـــ٘ ايـــصٟ ايتــسضٜب  ْٚٛعٝـــ١ يًتــسضٜب  ايبٓـــو َــٛٚؿ

 عـــسزٚ ,غٝـــابِٗ ٚأغـــباب ايبٓـــو َـــٛٚؿٞ َـــٔ ايػـــا٥بٌ عـــسز ؼسٜـــس ٚنـــصيو

 ايبٓو اذتٝاجاتٚ ,اٱجاظات ٖصٙ ْٛع١ٝ ٚؼسٜس إجاظات ع٢ً اؿا٥عٜٔ إٛٚؿٌ

 .(56م. ,)غاٜػٞؾ٦اتِٗ َدتًـ إٛٚؿٌ َٔ

 َطابكـــ١  َـــس٣  إتعًكـــ١ إعًَٛـــات  ٗ ٚتتُثـــٌ :ايعهػـــ١ٝ  ايتػصٜـــ١ -6 -5

 ٖـــصٙ تـــسعِ ذٝـــا اٱزاض٠ قبـــٌ َـــٔ يـــ٘ خطـــ٘ ٕـــا ٚكطجاتـــ٘ ايٓٛـــاّ الـــاظات

 غٝاغـات  ٗ ايتػلرات َتابع١ ٚتتٝح ايبؿطٟ ايعٓكط ع٢ً ايطقاب١ إطتس٠ إعًَٛات

 ٚايتطــٜٛط يًتــسضٜب ايتدطــٝ٘ أٜهــا نــُٓٗا ٚتٓــسضد إــٛٚؿٌ. ؾــ٪ٕٚ ٚإجــطا٤ات

 َتطًبــات َــع ايبؿــط١ٜ إــٛاضز َــٔ ايبٓــو اَهاْٝــات تتُاؾــ٢ ذتــ٢ يًُــٛٚؿٌ

ّ  كطجـــاتٚ (.257م. ,2117 ,)ٜاغـــٌ اـاضجٝـــ١ ب٦ٝتٗـــا ٗ إٓاؾػـــ١  ْٛـــا

 يــِٓٛ أٚ ايٓٛــاّ يــٓؿؼ َــسخ٬ت ُثــٌ ايــتي ايبٓــو ٗ ايبؿــط١ٜ إــٛاضز َعًَٛــات

ّ  عٔ ايٓاػ١ إعًَٛات ؽسّ إش ,أخط٣ َعًَٛات  ايبٓـٛى  ٗ ايبؿـط١ٜ  إـٛاضز  ْٛـا

 .ا٭خط٣ ايؿطع١ٝ اٱزاض١ٜ ا٭١ُْٛ
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 لبٍىكا في التظىيكًُ المعمىوات ٌظاً -ثاًٌا

ٌ  ٗ خاقـ١  ايبٓٛى ٗ ٖاَا زٚضا ايتػٜٛك١ٝ ا٭ْؿط١ تًعب ٞ  إٓاؾػـ١  ٚـ  ٚغـع

 ايكٝـــاّ ٜػـــتسعٞ يـــصيو ,ظٜازتٗـــا أٚ ايػـــٛق١ٝ ذكـــت٘ عًـــ٢ يًرؿـــاٚ بٓـــو نـــٌ

 ٚايتػـٜٛل  ايبٓـٛى.  ٗ تػـٜٛك١ٝ  َعًَٛـات  ْٛاّ تٛاؾط ايتػٜٛك١ٝ ا٭ْؿط١ َدتًـ

 ايٛغـــا٥ٌ كتًــــ تٛجٝـــ٘ إٍ تٗـــسف ؾهطٜـــ١ ذايـــ١ :أْـــ٘ عًـــ٢ ٜعـــطف ايبٓهـــٞ

ــ١ ٚا٫َهاْٝـــات ــ١ يًبٓـــو إتاذـ ــباع يتًبٝـ ــا ٚإؾـ ــٌ. ٚإضنـــا٤ ضنـ ــط ايعُٝـ  ,)ـهـ

 . (191م. ,2115

 :البٍىك في التظىيكًُ المعمىوات ٌظاً تعشيف -1

 ا٭ؾــطاز َــٔ ٖٝهــٌ :أْــ٘ عًــ٢ ايبٓــٛى ٗ ايتػــٜٛك١ٝ إعًَٛــات ْٛــاّ ٜعــطف 

 إعًَٛــات ٚتٛظٜــع ٚتكٝــِٝ ٚؼًٝــٌ ٚذؿــٜ ؾُــع إكــ١ُُ ٚاٱجــطا٤ات ٚا٭جٗــع٠

ــ١ ــتي ايسقٝك ــا اي ــسٜط وتاجٗ ــو ٗ ايتػــٜٛل َ ــطاضات ٫ؽــاش ,ايبٓ  ايتػــٜٛك١ٝ ايك

 عُـ٤٬  ْؿاٙ ذحِ ظٜاز٠ ,جسز ع٤٬ُ جصب ,ايبٓه١ٝ اـسَات بلذٜٚخ إتعًك١

ــباع ٥٬َُٚـــ١ بهؿـــا٠٤ ايبٓـــو خـــسَات اْػـــٝاب ,ايكـــا٥ٌُ ايبٓـــو  ذاجـــات ٱؾـ

 .(18م. ,2113 ,)ظٜسإ إٓاغب. ايٛقت ٗ ايع٤٬ُ ٚضغبات

 :الخذوات لتظىيل المصشفًُ وعمىوات ٌظاً وظآف -2

ٞ  إعٜخ إطاض نُٔ ايتػٜٛكٞ إعًَٛات ْٛاّ ٜعٌُ  ٟ  ايتػـٜٛك ٛ  ايـص  عبـاض٠  ٖـ

ٞ  ,َٓتح٘ بؿطا٤ ايع٤٬ُ ٱقٓاع ايبٓو ٜتدصٖا ايتي ٚايٛغا٥ٌ ا٭ْؿط١ عٔ  ٚبايتـاي

   :(95م. ,2111 ,)ٚقؿٞ ايتايٞ ٗ تتُثٌ يًبٓٛى ايتػٜٛكٞ إعٜخ ؾعٓاقط

ٌ  إٓتحات غٝاغ١ - ٘  ٗ ٚتتُثـ  ٚضغبـات  ذاجـات  تًبٝـ١  يػـطض  ايبٓـو  َآٜتحـ

   ايتػٜٛكٞ. ايٓٛاّ أعُس٠ أذس ٜٚعتلد ,ايعبا٥ٔ

 ٜتكانـاٖا  ايـتي  ٚا٭جٛض ٚايع٫ُٛت ايؿٛا٥س ٜٚعني ايبٓه١ٝ اـس١َ تػعلر -

 يًع٤٬ُ. ٜكسَٗا ايتي اـسَات ْٛلر ايبٓو

 إهــإ ؾــطٚٙ َــع ايبٓــو ٚغــا٥ٌ ططٜــل عــٔ ايبٓهٝــ١ اـسَــ١ تٛظٜــع -

 ٚاؿحِ. ٚايعَإ
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 َـع  ايبٓـو  هطٜٗـا  ايـتي  ا٫تكـا٫ت  فُٛعـ١  ٖٚٛ ايبٓه١ٝ اـس١َ تطٜٚخ -

ِ  تعطٜؿِٗ بػطض إطتكبٌ ايع٤٬ُ ِ  إكسَـ١  باـسَـ١  ٚإقٓـاعٗ ِ  لشـ  ٚزؾعٗـ

 (315م. ,2111 ,)أٓس يؿطا٥ٗا.

ٞ  يًُـعٜخ  إػـترسا١  ايعٓاقط اٍ باٱناؾ١ - ٞ  ايتػـٜٛك  ٗ ٚإتُثًـ١  ايبٓهـ

   :(145م. ,2117 ,)ْاجٞ

ــات - ــ١ إهْٛ ــع٠ نــٌ ٚتؿــٌُ :إازٜ  بتكــسِٜ إطتبطــ١ ٚايتػــ٬ٝٗت ا٭جٗ

 ايبٓـــو َـــٛٚؿٞ بـــٌ ايتؿاعـــٌ تؿـــهٌ ٚايـــتي إطًٛبـــ١ بـــاؾٛز٠ اـسَـــ١

 ٚايعٌُٝ.

ٟ  ايعٓكط - ٔ  :ايبؿـط ٍ  َـ ٕ  انتػـاب  خـ٬  ٚقـسضات  َٗـاضات  بايبٓـو  ايعـاًَٛ

 بِٗ. َباؾط اتكاٍ لشِ ٜهٕٛ عٓسَا ايع٤٬ُ َع بٗا ٜتكطؾٕٛ خاق١

 ,يًعُـ٤٬  اـسَـ١  َٛجبٗا تتِ ايتي ٚايططم ا٭غايٝب ٗ تتُثٌ :ايعًُٝات -

 ٜتًكْٛٗا. ايتي اـسَات ظٛز٠ ايع٤٬ُ قٓاع١ َٚس٣

   :اٯت١ٝ ايٓكاٙ ٗ بايبٓو ايتػٜٛكٞ إعًَٛات ْٛاّ ٚٚا٥ـ أبطظ تتُثٌ ٚعًٝ٘

 ايتػــــٜٛكٞ ايعُــــٌ ٚأغــــايٝب ايتػــــٜٛكٞ ايٓؿــــاٙ بٝاْــــات عًــــ٢ ٜطنــــع -

 ايبٓو. ٚاغلذاتٝح١ٝ َاٜتُاؾ٢

ٔ  ايبٓـو  ب٘ ٜكّٛ َٚا ايتػٜٛكٞ إعٜخ بعٓاقط ا٫ٖتُاّ - ّ  طـطم  َـ  ٫غـتدسا

ٍ  ٗ غـٛا٤  ,جسٜـس٠  ذايـ١  خًل ٗ تػاِٖ ايتي إعسات  اـسَـ١  اْتـاد  فـا

 ايلذٜٚخ. ايتٛظٜعأٚ أٚ

 آي١ٝ. بططٜك١ ايبٓه١ٝ إٓتحات تٛظٜع ع٢ً ايلذنٝع -

ٍ  ذسٜثـ١  طـطم  ابتهاض - ٞ  ي٬تكـا  إٍ ّٚتـس  ,ايبٓهٝـ١  يًدـسَات  ايلذٚهـ

 يًبٓو. ْاؾع١ تػٜٛك١ٝ ٖاضغ١ أٟ

 َع٘. ٚايتعاٌَ يًبٓو ايعبا٥ٔ َٔ ٖهٔ عسز أنلد جصب قاٚي١ -
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  :البٍىك في التظىيكًُ المعمىوات لٍظاً المهىٌُ العٍاصش -3

   :اٯت١ٝ ايعٓاقط َٔ ايبٓٛى ٗ ايتػٜٛك١ٝ إعًَٛات ْٛاّ ٜتهٕٛ

ٌ  :إـسخ٬ت  -0 -5 ٍ  ٜــتِ ايـتي  ايبٝاْــات ٗ ٚتتُثـ ٔ  عًٝٗــا اؿكـٛ  إكــازض َـ

   :اٯت١ٝ

 ٚايتكــاضٜط ايػــح٬ت تــٛؾط :يًبٓــو ايساخًٝــ١ ٚايتكــاضٜط ايػــح٬ت -0 -0 -5

ّ  ٜتطًبٗــا ايـتي  ايبٝاْــات َــٔ ايعسٜـس  يًبٓــو ايساخًٝـ١   ٗ ايتػــٜٛك١ٝ إعًَٛــات ْٛـا

 عًٝٗا. اؿكٍٛ تهًؿ١ ٚانؿاض غطع١ ,بػٗٛي١ ايبٝاْات ٖصٙ ٚتتكـ ,ايبٓو

 فُٛعــ١ ايتػــٜٛك١ٝ ا٫غــتدباضات ثــٌُ :ايتػــٜٛك١ٝ ا٫غــتدباضات -4 -0 -5

ٔ  إػـتدس١َ  ٚإكازض اٱجطا٤ات َٔ ٔ  طـطف  َـ ٍ  إـسٜطٜ  إعًَٛـات  عًـ٢  يًركـٛ

ــس )عبـــسايبٓو. قـــٝ٘ ٗ ؼـــسث ايـــتي ايـــتػلرات عـــٔ ايسٚضٜـــ١  ,2112 ,اؿُٝـ

 . (218م.

 َٚعًَٛــات بٝاْــات ظُــع ايتػــٜٛل عــٛث تػــُح :ايتػــٜٛل عــٛث -5 -0 -5

ــ٢ ٚايتعــطف إػــتٗسؾٌ ايبٓــو عُــ٤٬ عــٔ ٖاَــ١  ,تؿهــ٬ٝتِٗ ,اذتٝاجــاتِٗ عً

 خــ٬ٍ َــٔ ٚتطٜٛطٖــا إؾــباعٗا ٚنٝؿٝــ١ ايبٓهٝــ١ ٚعــازاتِٗ ضغبــاتِٗ ,زٚاؾعٗــِ

 ٚايؿطم ايتػٜٛك١ٝ ايؿحٛات بترسٜس تػُح نُا ,َتهاٌَ بٓهٞ َعٜخ تكسِٜ

 .(Gary,2007,p.82) بؿعاي١ٝ. ٚاغتػ٬لشا اْتٗاظٖا يًبٓو ّهٔ ايتي

 ايبٝاْــات تػــحٌٝ ٗ ايترًٜٛٝــ١ ايعًُٝــات ٚتتُثــٌ :ايترًٜٛٝــ١ ايعًُٝــات -4 -5

 َــٔ وتاجٗــا ٕــٔ ٚعطنــٗا ٚاغــتعازتٗا ؼــسٜثٗا ,ؽعٜٓٗــا ,تطتٝبٗــا ,ايتػــٜٛك١ٝ

 ايبٓو. ٗ ايتػٜٛل َكًر١ َٚٛٚؿٞ َسٜطٟ

 ٗ ايبٓــو ٗ ايتػــٜٛك١ٝ إعًَٛــات ْٛــاّ كطجــات تتُثــٌ :إدطجــات -5 -5

ــعٜخ ؼػــٌ إٍ تٗــسف َعًَٛــات ــو ايتػــٜٛكٞ إ ــ٘ أٚ يًبٓ ــ١ طــطح أٚ تعسًٜ  خسَ

 أٚ ايعُـــ٤٬ ضغبـــات أٚ بايبٓـــو المحٝطـــ١ يًٛـــطٚف ٚؾكـــا ٚشيـــو ,جسٜـــس٠ بٓهٝـــ١

 ايتهٓٛيٛج١ٝ. ايتطٛضات
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 ٜعاز ايتي ايتػٜٛك١ٝ إعًَٛات ْٛاّ كطجات ٖٚٞ :ايعهػ١ٝ ايتػص١ٜ -6 -5

ٔ  نُسخ٬ت اغتػ٬لشا ٌ  َـ ّ  ْؿـؼ  قبـ ِ  أٚ ايٓٛـا  ,ايبٓـو  ٗ أخـط٣  َعًَٛـات  ْٛـ

   كتًـ ٫ؽاش اي٬ظ١َ ايبٝاْات تٛؾلر ٗ نبلرا زٚضا لشا إٔ نُا

 إٛجٗـ١  ايعاَـ١  ٚإٝعاْٝـات  إايٝـ١  اـط٘ ٚنع اِ َٚٔ ا٫غتثُاض١ٜ ايكطاضات

 ا٫غتثُاضات. ٖصٙ ـس١َ

  :البٍىك في المحاطبي المعمىوات ٌظاً -ثالجا

 ْٛــاّ بٓــا٤ ٜعــس ٚلشــصا ايبٓــٛى ٗ ايٛٚــا٥ـ أٖــِ َــٔ المحاغــب١ٝ ايٛٚٝؿــ١ تعتــلد

 أغاغـٝا  جـع٤ا  ذٝٓٗـا  ٜٚعتـلد  ٚنـطٚضٜا.  ذتُٞ أَطا ايبٓٛى ٗ قاغي إعًَٛات

 إعًَٛـات  أ١ُْٛ بٌ َتها١ًَ ضب٘ ٚغ١ًٝ ؾٗٛ اٱزاض١ٜ إعًَٛات ْٛاّ َٔ َُٚٗا

  ا٭خط٣. ايؿطع١ٝ ا٭١ُْٛ بٌ إتها١ًَ

  :البٍىك في المحاطبي المعمىوات ٌظاً تعشيف -1

٘  عًـ٢  ايبٓـٛى  ٗ المحاغـي  إعًَٛـات  ْٛاّ ٜعطف ّ  :أْـ  ىـتل  َعًَٛـات  ْٛـا

ٌ  َٚعاؾ١ ظُع ِ  ايـتي  إايٝـ١  إعًَٛـات  ٚؼًٝـ  ذٝـا  ,ٚإكـساق١ٝ  با٥٬ُٕـ١  تتػـ

 نُـا  ايٓكسٜـ١  ٚغـلر  ايٓكسٜـ١  ْٚؿكات٘ إايٞ ٚأزا٥٘ ٚنع٘ أغاغٗا ع٢ً ايبٓو ٜكِٝ

ــ٘ ــاز ّهٓـ ــا ا٫عتُـ ــتدساَٗا عًٝٗـ ــاش ٗ ٚاغـ ــطاضات اؽـ ــب١ ايكـ ــٕٛ .إٓاغـ  ,)أزَـ

 َـــٔ ؾـــهٌ بأْـــ٘ أٜهـــا المحاغـــي إعًَٛـــات ْٛـــاّ ٜٚعـــطف . (11م. ,2111

٘  ايـتي  ايتؿاعًٝـ١  ايِٓٛ أؾهاٍ  ,َتبازيـ١  تأالرٜـ١  بع٬قـات  المحٝطـ١  بايب٦ٝـ١  تـطتب

 ايتـسؾكات  خ٬ٍ َٔ المحاغي إعًَٛات يٓٛاّ ايتُٓٛٝٞ ايتؿاعٌ َكَٛات ٚتتُثٌ

ٌ  ٚايـتي  ,ايٓٛاّ إٍ ايساخ١ً ٔ  ايكازَـ١  ا٭ٚيٝـ١  ايبٝاْـات  ٗ تتُثـ ِ  َـ  ا٭خـط٣  ايـٓٛ

 ايتؿــطٜع١ٝ ا٭ذــساث تؿطنــٗا ايــتي ايــتػلرات إٍ باٱنــاؾ١ ,ايبٓــو ْطــام نــُٔ

ٔ  اـاضجـ١  ايتـسؾكات  المحاغـب١ٝ  إعًَٛـات  ُٚثٌ ,ٚايتهٓٛيٛج١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ  َـ

 .(14م. ,2117 ,)خايس ايب١٦ٝ. إٍ ايٓٛاّ

  :البٍهٌ المحاطبي المعمىوات ٌظاً وظآف -2

 ,)َهــطّ ايتايٝــ١ بايٛٚــا٥ـ ايؿطعٝــ١ ا٭ُْٛــ١ َــٔ غــلرٙ عــٔ ايٓٛــاّ ٖــصا ٌتمٌرر 

  :(25م. ,1334
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ــ٢ القررردوة - ــٛؾلر عًـ ــات تـ ــ١ ايبٝاْـ ــاؽ ايهاؾٝـ ــ١ يكٝـ ــسَات أزا٤ تهًؿـ  اــ

 إدتًؿ١. ايٓؿاطات ع٢ً ٚتٛظٜعٗا ايتهًؿ١ ٖصٙ ٚؼًٌٝ ايبٓه١ٝ

 إعزٚد. ايكٝس يٓٛاّ ٚؾكا المحاغب١ٝ ايعًُٝات تسجٌ  -

 َــٔ ُهٓٗــا ايــتي ايطقابٝــ١ ا٭غــايٝب ايبٝاْــات تــٛؾلر ٗ اٱزاض٠ مسرراعدة -

 ا٭زا٤. ٗ ا٭خطا٤ انتؿاف

ــ١ - ــو َطاجعـ ــا٥خ ايبٓـ ــ١ يًٓتـ ــا المحككـ ــ١ َٚكاضْتٗـ ــاز بإدططـ ــ٢ با٫عتُـ  عًـ

 المحاغي. إعًَٛات ْٛاّ كطجات

  :البٍىك في المحاطبي المعمىوات ٌظاً وكىوات -3

   :(45م. ,2119 ,خايس ايتايٞ) ٗ تتُثٌ

 بايعًُٝـــات إتعًكـــ١ ٚا٭ٚضام ايُٓـــاشد ٗ تتُثـــٌ :ٚإػـــتٓسات ايٛاـــا٥ل -0 -5

 ايٓٛاّ. َسخ٬ت َٔ ٚتعس ,ٚتٛاضىٗا أططاؾٗا ذٝا َٔ إاي١ٝ

٘  ٜتِ ايصٟ ايٛعا٤ عٔ عباض٠ ٖٞ :ٚايػح٬ت ايسؾاتط -4 -5  ناؾـ١  تؿطٜـؼ  ؾٝـ

 ,ا٫قتكـاز١ٜ  يٮذـساث  إ٪ٜـس٠  إٛنـٛع١ٝ  ا٭زيـ١  ناؾـ١  َٔ إػتدطج١ ايبٝاْات

 ٚايترًٝــٌ ٚايتًدــٝل ٚايتبٜٛــب ايتػــحٌٝ عًُٝــات خــ٬ٍ َــٔ َعاؾتٗــا ٚبايتــايٞ

 ,اي٬ظَـ١  المحاغـب١ٝ  ٚايػٝاغـات  ٚإبـاز٨  ٚايؿـطٚض  إعاٜلر َٔ فُٛع١ بتطبٝل

 إاي١ٝ. ٚايكٛا٥ِ ايتكاضٜط َٔ فُٛع١ ٗ عطنٗا يت١٦ٝٗ ٚق٫ٛ

 إعـلد٠  يًرػـابات  ا٭لزـا٤  ٚؼسٜس اختٝاض ٖٚٛع١ًُٝ :اؿػابات زيٌٝ -5 -5

 ض٥ٝػــ١ٝ فُٛعــات ٗ ٚتبٜٛبٗــا ٚػُٝعٗــا ,بٗــا قــاّ ايــتي إايٝــ١ إعــا٬َت عــٔ

ٌ  ٖٝـع٠  أضقاَـا  أٚ ضَٛظا ٚإعطا٥ٗا عاّ إطاض ٗ ٚنعٗا اِ َتحاْػ١ ٚؾطع١ٝ  يهـ

 َٓٗا.

ــاد المحاغــب١ٝ اٱجــطا٤ات تٓؿٝــص :َــ٪ًٌٖ أؾــطاز -6 -5  أؾــطاز ٚجــٛز إٍ وت

ــ٪ًٌٖ ــ٢ ٚقــازضٜٔ َ ــ٢ ٜػــاعس بؿــهٌ ايٓٛــاّ تؿــػٌٝ عً  ايعًُٝــات َعاؾــ١ عً

 َٓٗا. إػتؿٝس٠ يًحٗات ٚتٛقًٝٗا إعًَٛات ٚتٛؾلر ,إاي١ٝ

 َٚؿٝــس٠ جــاٖع٠ َعًَٛــات إٍ إــسخ٬ت ؼٜٛــٌ ٜــتِ :ٚاٯ٫ت ا٭جٗــع٠ -7 -5

 نـبلر٠  بسقـ١  ايبٝاْات َعاؾ١ أجٌ َٔ اؿسٜث١ ٚا٫٫ت ا٭جٗع٠ إزخاٍ ططٜل عٔ
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ــطع١ ــ١ ٚغـ ــا ,ؾا٥كـ ــاعس ٖـ ــو إزاض٠ ٜػـ ــاش ٗ ايبٓـ ــا اؽـ ــطع ٗ قطاضاتٗـ ــت أغـ  ٚقـ

 إطًٛب. ٚبايؿهٌ

 ايبٝاْـات  عًـ٢  ٚايطقابـ١  ايهب٘ ٚٚٝؿ١ ؼكل :ٚايطقاب١ ايهب٘ أ١ُْٛ -8 -5

ٍ  ٓا١ٜ ٘  ايبٓـو  أقـٛ ٔ  ٖٚتًهاتـ ٔ  ٚايتأنـس  ,ايهـٝاع  َـ ٔ  َـ  ٚتٓؿٝـص  غـلر  ذػـ

 بسق١. ا٭عُاٍ

 كتًـ بٌ اتكاٍ ٚأزا٠ ايطقاب١ ٗ ١َُٗ ٚغ١ًٝ ايتكاضٜط تعس :ايتكاضٜط -9 -5

ِ  إٔ ايٛاجب َٚٔ ,اٱزاض١ٜ إػتٜٛات ٔ  ايتكـاضٜط  ٖـصٙ  إعـساز  ٜـت ٌ  َـ ّ  قبـ  ٗ ايٓٛـا

   قتٜٛاتٗا. إزاضى ٗ بايػٗٛي١ تتػِ ٚإٔ إٓاغب ايٛقت

  :البٍىك في المحاطبي المعمىوات لٍظاً المهىٌُ العٍاصش -4

   :اٯت١ٝ ايعٓاقط َٔ ايبٓٛى ٗ ٚالمحاغب١ٝ إاي١ٝ إعًَٛات ْٛاّ ٜتهٕٛ

ِ  كطجـات  ٗ تتُثٌ :إسخ٬ت -0 -6  َػـت٣ٛ  عًـ٢  إتٛاجـس٠  إعًَٛـات  ْٛـ

 .(311م. ,115 ,قُس ) :اٯت١ٝ ايبٓو

-  ّ ٟ  إايٝــ١  ايبٝاْـــات َعاؾــ١  ْٛــا  ٚايبرـــٛث ايسضاغــات  إجــطا٤  ٜتـــٍٛ ايــص

 .ايبٓو َػت٣ٛ ع٢ً إاي١ٝ عًُٝاتايب اـاق١

ــاّ - ــابطات ْٛـ ــٌ كـ ــصٟ ايتُٜٛـ ــٌ ايـ ــ٢ ٜعُـ ــع عًـ ــات ْـ ــٔ ايبٝاْـ ــ١ عـ  ايب٦ٝـ

 إايٝـــ١ إ٪غػــات  ٚعـــٔ ايعاَــ١  ا٫قتكـــاز١ٜ إــتػلرات  ضقـــس ,اـاضجٝــ١ 

 إٓاؾػ١. ٚايبٓٛى

 إ٪ٜــس٠ إػــتٓسات َــٔ تػــتدطد ايــتي ايبٝاْــات عــٔ عبــاض٠ ٖــٞ َٚسخ٬تــ٘ -

   :(14م. ,2116 ,)ذػإ ْٛعإ ٖٚٞ ايبٓه١ٝ يًعًُٝات

ٍ  عًُٝــ١  َــٔ تٓؿــأ  :خاضجٝــ١  عملٌررات - ٌ  ايبٓــو  بــٌ ايتبــاز  ا٭طــطاف  ٚبــ

 َع٘. إتعا١ًَ اـاضج١ٝ

 ايبٓو. ٗ ايساخ١ًٝ ا٭قػاّ بٌ ايتعاٌَ َٔ تٓؿأ :زاخ١ًٝ عًُٝات -

 ايبٓـو  ٜعـسٖا  زاخًٝـ١  ,ٚخاضجٝـ١  زاخ١ًٝ إػتٓسات َٔ ْٛعإ تٛجس ٚعًٝ٘ -

ٌ  ,ٚغلرِٖ ايع٤٬ُ بٛاغط١ اعسازٖا ٜتِ ٚخاضج١ٝ  ,ايكـبض  َػـتٓسات  َثـ

 ا٭غــا١ٜ  ايٛغــ١ًٝ ٖــٞ بٓٛعٝٗــا إػــتٓسات  ٖٚــصٙ ,ايترٜٛــٌ...إلخ طًبــات
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ّ  إٍ المحاغـب١ٝ  ايبٝاْـات  ٚإزخاٍ ؿكط ّ  ,إعًَٛـات  ْٛـا  أٜهـا  ٚتػـتدس

 المجُع١. ايبٝاْات ٚلسٍٛ زق١ َٔ يًتأنس

 ,َعاؾـ١  ,ؼسٜا ,تطتٝب ٗ ايعًُٝات ٖصٙ تتُثٌ :ايتر١ًٜٝٛ ايعًُٝات .4.6

 َــٔ يطايبٝٗــا إٓاغــب ايٛقــت ٗ ٚتٛؾلرٖــا ٚالمحاغــب١ٝ إايٝــ١ ايبٝاْــات ,ؽــعٜٔ

ٔ  زٚضٜـ١.  َايٝـ١  ٚتكاضٜط قٛا٥ِ قٛض٠ ٗ ايبٓو. ٗ ايكطاضات َتدصٟ  ذكـط  ّٚهـ

   :(14م. ,2113 ,إككٛز )عبس ايتاي١ٝ اـطٛات ٗ ايعًُٝات ٖصٙ

 ٗ يًتػــحٌٝ فــا٫ غــتهٕٛ ايــتي :ا٫قتكــاز١ٜ ا٭ذــساث ؼسٜــس -0 -4 -6

  :ُٖا ؾططٌ تٛؾط َٔ ٫ٚبس المحاغب١ٝ ايسؾاتط

 ايٓكسٟ. يًكٝاؽ قاب١ً ايع١ًُٝ تهٕٛ إٔ -

ــٕٛ إٔ - ــب ٚإٔ بايؿعــــٌ َٓحــــع٠ ايعًُٝــــ١ تهــ  ا٭قــــٍٛ تبــــازٍ عًٝٗــــا ٜلذتــ

 ٚا٫يتعاَات.

ــحٌٝ -4 -4 -6 ــات تػـ ــب١ٝ ايعًُٝـ ــٞ :المحاغـ ــ١ خطـــ٠ٛ ٖٚـ ــٛات َـــٔ ٖاَـ  خطـ

ِ  َٜٛٝـ١  قٝـٛز  قـٛض٠  ٗ ايعًُٝـات  ٚتػحٌ ايتؿػٌٝ ٔ  إاباتٗـا  ٜٚـت  ؼًًٝـٗا  ططٜـل  عـ

 أٚ زا٥ــٔ ايٓــاتخ) ايتــأالر ٚؾــهٌ ايعًُٝــات بٗــصٙ تــأاطت ايــتي اؿػــابات يترسٜــس

 َسٜٔ(.

 ٖــٛ ا٭غــتاش زؾــلذ :ا٭غــتاش زؾــلذ ؿػــابات ايَٝٛٝــ١ قٝــٛز تطذٝــٌ -5 -4 -6

ٔ  عباض٠ ٌ  عـ ٔ  غـح ٌ  قـؿر١  ٜتهـُ ٔ  ذػـاب  يهـ ٍ  ذػـابات  َـ ّ  ا٭قـٛ  ٚاـكـٛ

 َـــٔ عٓكـــط نـــٌ ٗ ٚايـــٓكل ايعٜـــاز٠ َكـــساض يبٝـــإ ,ٚإكـــطٚؾات ٚاٱٜـــطازات

ٔ  ذػـاب  يهٌ ايلذذٌٝ ٜٚتِ ,ايؿلذ٠ ْٗا١ٜ ٗ إٝعا١ْٝ عٓاقط  اؿػـابات  ٖـصٙ  َـ

ٔ  عٓكـط  نٌ ٗ ايٓكل أٚ ايعٜاز٠ غبب تؿػط بططٜك١  عٝـا  ,ايعٓاقـط  ٖـصٙ  َـ

ّ  ْكـل  أٚ ٚإػرٛبات ٚإكطٚؾات ا٭قٍٛ ٗ ايعٜاز٠ تٛٗط  ٚاٱٜـطازات  اـكـٛ

 ايسا٥ٔ. يًحاْب بايٓػب١ ٚايعهؼ ,إسٜٔ اؾاْب ٗ

ّ  بعـس  :إطاجع١ َٝعإ إعساز -6 -4 -6 ٔ  بايعسٜـس  ايكٝـا ٌ  عًُٝـات  َـ  ايتػـحٝ

ٔ  تتٛيـس  ايـتي  إاي١ٝ يٮذساث المحاغي ٚايتبٜٛب  ـ عـ ٍ  ا٭ْؿـط١  كتًـ  ؾـلذ٠  خـ٬

ــاز٠ تهـــٕٛ ٚايـــتي ,َعٝٓـــ١ قاغـــب١ٝ  َـــٔ ؾكْـــ٘ ,نـــبلر ذحـــِ ٚشات َتبآٜـــ١ عـ
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ٕ  قٛض٠ ٗ ا٭ذساث تًو بتًدٝل ايكٝاّ ايهطٚضٟ ٟ  ,يًُطاجعـ١  َٝـعا ٌ  ٚايـص  ّثـ

ِ  ايـتي  ,ايسا٥ٓـ١  اؿػـابات  ٚأضقس٠ إس١ٜٓ اؿػابات أضقس٠ نؿـ ٌ  ٜـت  ايتٛقـ

 ايؿلذ٠. ْٗا١ٜ ٗ إيٝٗا

 بٓٛز ٗ ايبٓٛى ٗ المحاغي إعًَٛات ْٛاّ كطجات تتُثٌ :إدطجات .5.6

ٌ  ؽسّ َعًَٛات إٍ إناؾ١ إاي١ٝ ٚايكٛا٥ِ ,ايتكسٜط١ٜ إٛاظْات ٔ  نـ  ,اؾـطز  َـ

٘  ٚتتٛقـ اٱقطاض. ٚقطاضات ,إاي١ٝ ايطقاب١ ,إايٞ ايتٓب٪  اؿاجـ١  عًـ٢  كطجاتـ

 ا٫زاض٠ ٚاذتٝاجــات ايٓؿــاٙ طبٝعــ١ عًــ٢ بــسٚضٖا تتٛقـــ ٚايــتي ,إعًَٛــات إٍ

 ,ايطقابٝــ١  اؾٗــات اذتٝاجــات إٍ با٫نــاؾ١ ,ايكاْْٛٝــ١  إتطًبــات َــٔ ٚغلرٖــا

ٙ  طبٝعـ١  ٚتتطًب ٘  ايبٓـو  ْؿـا  المحٝطـ١  ايب٦ٝـ١  ٗ تػـلرات  ٭ٟ ايػـطٜع١  ٚذػاغـٝت

 ؾٗـات  أٚ ايساخًٝـ١  ي٬غـتدساَات  غـٛا٤  ٚقٛا٥ِ تكاضٜط ايٓٛاّ ٜٓتخ ٚبايتايٞ بٗا.

 -219م. م ,2118 ,)نُــــاٍ َــــاًٜٞ ٗ فًُــــٗا ٗ ٚتتُثــــٌ ايبٓــــو خــــاضد

211):   

 ,ايَٝٛٝـــ١ إطاجعـــ١ نؿـــٛف تؿـــٌُ :ايَٝٛٝـــ١ ٚايكـــٛا٥ِ ايتكـــاضٜط -0 -5 -6

 إطنــع ٚقا٥ُــ١ ,ايٝــَٛٞ إطاجعــ١ َٝــعإ ,ايَٝٛٝــ١ اؿطنــ١ نؿــٛف ًَدــل

 يًبٓو. ايَٝٛٞ إايٞ

 ؾـــٗط نـــٌ ْٗاٜـــ١ ٗ إعـــسازٖا ٜـــتِ :ايؿـــٗط١ٜ ٚايكـــٛا٥ِ ايتكـــاضٜط -4 -5 -6

ٟ  ٚاـػـا٥ط  ا٭ضباح ذػاب ,ايؿٗطٟ إطاجع١ َٝعإ :ٚتتهُٔ  إٝعاْٝـ١  ,ايؿـٗط

 ايؿٗط١ٜ.

 عٔ ١َٜٝٛ تكاضٜط ٗ تتُثٌ :ايط٥ٝؼ يًُطنع ايؿطٚع ٚتكاضٜط قٛا٥ِ -5 -5 -6

ــات ــ١ قتٜٛـــ ــتدسّ ,اـعٜٓـــ ــٔ إػـــ ــازات َـــ ــتٓس١ٜ ا٫عتُـــ ــبٛع١ٝ أٚ ,إػـــ  أغـــ

 ٚأٜهـا  ,إكاقـ١  عًُٝـات  عٔ َعًَٛات ,عاز١ٜ ايػلر أضقس٠ ذطن١ نهؿٛف

 ٖـصا  ,بـايؿطٚع  ٚإتعًكـ١  ايتػـ١ٜٛ  ؼت بايكٝٛز نؿٛف َثٌ ؾٗط١ٜ ْكـ تكاضٜط

 ٚغ١ٜٛٓ. غ١ٜٛٓ ْٚكـ غ١ٜٛٓ ضبع َٔ بايبٓو إدتًؿ١ ا٫زاضات تكاضٜط اٍ اناؾ١

ٌ  قا١ُ٥ ٚتؿٌُ :ايػ١ٜٛٓ إاي١ٝ ايكٛا٥ِ -6 -5 -6 ٙ  ْتٝحـ١  يكٝـاؽ  ايـسخ  ْؿـا

ٞ  إطنـع  ٚقا١ُ٥ ,ايبٓو  ايتـسؾكات  قا٥ُـ١  ,إايٝـ١  ايػـ١ٓ  ْٗاٜـ١  ٗ تعـس  ايـتي  إـاي

 ٚاغتدساَاتٗا. ايٓكس١ٜ َكسض تبٌ ايتي ايٓكس١ٜ
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ِ  ايبٓـٛى  تًتعّ :إطنعٟ ايبٓو تكاضٜط -7 -5 -6  يًبٓـو  زٚضٜـ١  تكـاضٜط  بتكـسٜ

ٌ  ْٗاٜـ١  ٗ إطنعإايٞ ,ايػٝٛي١ نؿـ :ٚأُٖٗا إطنعٟ  ايتكـاضٜط  ,ؾـٗط  نـ

 باؿػـــابات ٚا٫ٜـــساعات ايػـــرٛبات ٚذحـــِ إدتًؿـــ١ ايٛزا٥ـــع ذـــٍٛ ا٫ذكـــا١ٝ٥

 يــس٣ خكــُٗا ٚإعــاز ايبٓــو يــس٣ إدكــ١َٛ ايتحاضٜــ١ بــا٭ٚضام ٚبٝاْــات اؾاضٜــ١

 ,ايؿـــٗط خـــ٬ٍ ٚذطنتٗـــا ا٭جٓبٝـــ١ ايعُـــ٬ت عـــٔ ٚتكـــاضٜط ,إطنـــعٟ ايبٓـــو

ٞ  إٍ ْٚػـبتٗا  ٚقُٝتٗـا  إايٝـ١  ا٭ٚضام َٚبٝعـات  َؿـلذٜات  تكاضٜط ٚنصيو  إْـاي

   ا٭قٍٛ.

 ٜعـاز  ايـتي  المحاغـي  إعًَٛـات  ْٛاّ كطجات ٖٚٞ :ايعهػ١ٝ ايتػص١ٜ .6.6

ٔ  أٚ جسٜـس٠  نُسخ٬ت ايٓٛاّ ْؿؼ ططف َٔ اغتػ٬لشا  أخـط٣  أُْٛـ١  طـطف  َـ

   ايبٓو. ٗ يًُعًَٛات

ــ١ ٚإٕ ــ١ٝ ايتػصٜـ ــاّ ٗ ايعهػـ ــات ْٛـ ــٛى ٗ المحاغـــي إعًَٛـ ــاز٠ ايبٓـ ــا عـ  َـ

 إذــس٣ ا٭خــلر٠ ٖــصٙ ُثــٌ ذٝــا يًبٓــو ايتكسٜطٜــ١ إٛاظْــات بٝاْــات ٗ تػــتدسّ

 ا٫غــتدساّ ؼكٝــل بػــطض اٱزاض٠ تػــتدسَٗا ايــتي ,اٱزاضٜــ١ المحاغــب١ أغــايٝب

ٌ  َٔ يًبٓو إتاذ١ ا٫قتكاز١ٜ يًُٛاضز ٚايطؾٝس ا٭َثٌ  ايـتي  ا٭ٖـساف  ؼكٝـل  أجـ

 اٯتٝــ١ بايٓكــاٙ ايتكسٜطٜــ١ إٛاظْــ١ بٝاْــات تتُٝــع ذٝــا ايٛذــس٠. تًــو عًٝٗــا قاَــت

   :(222م. ,2118 ,)أٓس

 ايبٓو. أقػاّ َٔ قػِ يهٌ ١َُٛٓ بططٜك١ اـط٘ يتٛقٌٝ ٚغ١ًٝ تعتلد -

ٟ  إكٝـاؽ  َثاب١ ايتكسٜط١ٜ إٛاظ١ْ تعد - ّ  ايـص  غـلر  عًـ٢  ايطقابـ١  ٗ ٜػـتدس

 إؿطٚع. زاخٌ ايعًُٝات

 َػتكب١ًٝ. بؿلذ٠ تتعًل َٚٓػك١ ؾا١ًَ خط١ إٛاظ١ْ تعتبو -

ٔ  ايبٓهٝـ١  اٱزاض٠ ايتكسٜطٜـ١  إٛاظْـ١  مسن -  ايتكـرٝر١ٝ  ايكـطاضات  اؽـاش  َـ

 إٓاغب. ايٛقت ٗ اي٬ظ١َ

 ايبٓو. زاخٌ ٚايطقاب١ ايتٓػٝل ,يًتٓب٪ ؾعاي١ أزا٠ ايتكسٜط١ٜ إٛاظ١ْ تعتبو -

ٕ  عًٝ٘ك ٔ  الشـسف  ؾـك ّ  ٖـص  َـ ٞ  ايٓٛـا ٛ  ايؿطعـ  ٗ يتػـاعس  إعًَٛـات  ػُٝـع  ٖـ

 أَا ,ٚضق١ٝ تكًٝس١ٜ ِْٛ عٔ عباض٠ قسّا ايِٓٛ ٖصٙ ناْت ٚقس ايكطاض اؽاش

 أغًـــب ٗ إعًَٛـــات ٚتهٓٛيٛجٝـــا اؿاغـــٛب عًـــ٢ تعتُـــس ؾأقـــبرت اٯٕ
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 إايٝـ١  تبايبٝاْـا  ٚايتعٜٚـس  ا٭عُاٍ ؾعايٝات ٗ ايِٓٛ ٖصٙ ٚتػاعس ,عًُٝاتٗا

 ي١ًُُٛٓ. ٚاـػا٥ط ا٭ضباح َٔ بٝاْات ,إطًٛب١ ٚايتكاضٜط ايسٚض١ٜ

 قشاضٌالإ المصشفًُ المعمىوات ٌظاً -سابعا

ِ  اٱقطان١ٝ إعًَٛات ْٛاّ ٜعس ٔ  ْـٛع  أٖـ ِ  أْـٛاع  َـ  ٗ اٱزاضٜـ١  إعًَٛـات  ْٛـ

٘  ايتهاٌَ ؼكٝل ٗ يسٚضٙ ْٛطا ايبٓٛى ٌ  ٚايلذابـ  ـ بـ  ـ كتًـ ٔ  ايبٓـو  ٚٚـا٥  َـ

 أخط٣. ج١ٗ َٔ ايبٓو َٛاضز ع٢ً ٚاؿؿاٚ ايكطاضات اؽاش ٗ ٚزٚضٙ ج١ٗ

  :الإقشاضٌ المعمىوات ٌظاً تعشيف -1

ــصٟ ايٓٛــاّ ٖــٛ ــات ْــع إٍ ٜػــع٢ اي ــٗا اٱقطانــ١ٝ ايبٝاْ  ٚاغــتدطاد ٚؼًًٝ

 ـ بٗـسف  ايبٓـو  ٗ ايكـطض  َـٓح  قـطاض  َتدصٟ إٍ ٚتٛؾلرٖا َٓٗا إ٪ؾطات  نؿـ

ــٮزا٤ ايسقٝكــ١ ٚإتابعــ١ إتدــص٠ ايكــطاضات ٗ ٚاؾــٛز٠ ايهؿــا٠٤ ,ايسقــ١ زضجــ١  ي

ــا َػــاٜطت٘ َــٔ يًتأنــس اٱقطانــٞ ــتِ ايكــطض َــٓح ٚإٔ ,كطــ٘ ٖــٛ ٕ ــا ٜ  ٚؾك

ــط٠ ايكــطٚض ٚانتؿــاف ,إٛنــٛع١ يًكٛاعــس  بؿــهٌ َٚعاؾتٗــا َبهــطا إتعث

 .(269م. ,2112 ,اؿُٝس )عبس ٚؾعاٍ. غطٜع

 ايبٓــو زاخــٌ بؿعايٝــ١ ٜتٛاجــس ايــصٟ بايبٓــو ايؿطعــٞ ايٓٛــاّ شيــو أٜهــا ٖــٛٚ

 ٱزاض٠ ا٭ُٖٝــ١ شات ايبٝاْــات ناؾــ١ ٚؼًٝــٌ ٚػُٝــع ؼسٜــس عًُٝــ١ إيٝــ٘ ٚتػــتٓس

 ايؿعايــ١ إعًَٛــات ٚاغــتد٬م خاقــ١ بكــؿ١ ا٥٫تُــإ إزاض٠ عاَــ١ بكــؿ١ ايبٓــٛى

ٌ  ايكطاض َتدص إٍ ٚإضغالشا ٟ  بايؿـه ٘  ٜتؿـل  ايـص ٍ  َعـ  إطًٛبـ١  ٚايٓٛعٝـ١  بايؿـُٛ

 ْتــا٥خ  ٗ ٜػــاعس  ذٝــا  ,َٓٗــا  إطجــ٠ٛ  ا٭غــطاض  يتركٝــل  إٓاغــب  ٚبايتٛقٝــت 

 زضجــ١ ٜٛٗــط نُــا إانــٞ ٗ ا٭زا٤ عًــ٢ ٚتأالرٖــا ايبٓهٝــ١ ايكــطاضات ٚقكــ١ً

 ٗ ايبٓـو  ٚؾـطٚع  ٱزاضات إبًػ١ ٚايتعًُٝات ايكطاضات ٗ ٚاؾٛز٠ ٚايهؿا٠٤ ايسق١

ــت ــط ايٛقـ ــا ,اؿانـ ــ١ ٚأٜهـ ــ١ إتابعـ ــٮزا٤ ايسقٝكـ ــاْٞ. يـ ــس ا٥٫تُـ ــس )عبـ  ,اؿُٝـ

 . (231م. ,1998

  :الإقشاضٌ المعمىوات ٌظاً وهىٌات -2

   :اٯت١ٝ ايعٓاقط َٔ اٱقطان١ٝ إعًَٛات ْٛاّ ٜتهٕٛ



  ;440ـ جانفي  40العدد:  -  46المجلد:   الإنصاني للأمو الجسائرية المجلة

 

 

4:5 

ــسخ٬ت -0 -4 ــٌ :إ ــات ْٛــاّ َــسخ٬ت تتُث  ايبٝاْــات ٗ اٱقطانــ١ٝ إعًَٛ

ٞ ٚ ,اٱقطانـ١ٝ  ٔ  إـسخ٬ت  تـأت ٌ  ايـتي  ايبٝاْـات  َـ  اـاقــ١ ايـسا٥ط٠  عًٝٗـا  تتركـ

ٔ  َباؾط٠ بكٛض٠ ا٥٫تُإ بكزاض٠ إطتبط١ ,ايبٓهٞ با٫غتع٬ّ  عسٜـس٠  َكـازض  َـ

 نُــا ااٱقطانــ١ٝ ايبٝاْــات طبٝعــ١ إبــطاظ ّهــٔٚ ,ايكــطض طايــب ايعُٝــٌ أٚلشــا

 .(28م. ,2112 ,ايؿتاح )عبس :ًٜٞ

ٔ  ٚذانـط٠  تاضىٝـ١  بٌانات - ٌ  عـ ٘  ْٚـٛع  ,ايعُٝـ  أٚ ناْـت  طبٝعٝـ١  ؾدكـٝت

 .َع١ٜٛٓ

 .اغتكطاضٙ  َٚس٣ يًعٌُٝ ايط٥ٝػٞ اٱٜطاز َكسض ذٍٛ بٝاْات -

 .ايعٌُٝ ٚاجٗٗا ايتي با٫يتعاَات بايٛؾا٤ ايتعثط ذا٫ت ذٍٛ بٝاْات -

ٌ  :ذٍٛ بٝاْات تٛؾلر ٜتِ َع١ٜٛٓ بؿدك١ٝ ٜتُتع ايعٌُٝ نٕٛ ذاي١ ٗ  ايؿـه

 خــسَات أٚ غــًع َــٔ ايعُٝــٌ ٜٓتحــ٘ ٕــا ايػــٛم تكبــٌ َــس٣ ,يًُٓؿــأ٠ ايكــاْْٛٞ

 ,يًعُٝــٌ إايٝــ١ ايكــٛا٥ِ ,تٛاجــسِٖ ذايــ١ ٗ إػــاٌُٖ عًــ٢ إٛظعــ١ ا٭َــٛاٍ

ٍ  بٝاْات ٌ  ايتعاَـات  ذـٛ ٔ  ايعُٝـ  ضأؽ نؿاٜـ١  َـس٣  ,ٚتعٜٛهـات  ايهـطا٥ب  َـ

 ٚتكـسٜط  ا٭قٍٛ تكِٝٝ ذٍٛ إطاجعٌ تكاضٜط ,إؿطٚع ٭غطاض يًُٓؿأ٠ إاٍ

 إدككات.

ِ  ا٭خـلر٠  ٖـصٙ  تؿٌُ :ايتر١ًٜٝٛ ايعًُٝات -4 -4  عًـ٢  يًٛقـٛف  ايبٝاْـات  تكٝـٝ

 يعــسّ إعــساَٗا إَــا قــطاض اؽــاش اــِ َٚــٔ ٚنؿا٤تٗــا قــ٬ذٝتٗا ,قــرتٗا َعــسٍ

ــا ــا أٚ نؿا٤تٗــ ــاّ ٗ إزخالشــ ــتد٬م ايٓٛــ ــات ٫غــ ــا إعًَٛــ ــصٟ ٚتٛجٝٗٗــ  ٕتدــ

ــطاضات ــا ,ايك ــتِ ذٝ ــا ٜ ــات تؿــػٌٝ َٛجبٗ ــ١ ايبٝاْ ــٔ ا٥٫تُاْٝ  ,ؾطظٖــا خــ٬ٍ َ

ٍ  ٚؼًًٝـٗا  تػحًٝٗا ,تعب٦تٗا ,تطَُٝٗا ,تطتٝبٗا ,تكٓٝؿٗا  إ٪ؾـطات  إٍ يًٛقـٛ

ــتي ــا تػــتٓخ اي ــ١ ا٫ػاٖــات َٓٗ ــس٣ اٱقطانــ١ٝ ًػٝاغــ١ي ايعاَ ــإ إزاض٠ ؾً  اٱ٥تُ

ٔ  بـايكطٚض  إتعًكـ١  اؾٛاْـب  ناؾـ١  بترسٜـس  تتعًـل  َهتٛبـ١  تهٕٛ تٛجٝٗات  َـ

 ,ٚؼكـًٝٗا  ايكـطٚض  ٖـصٙ  َتابع١ اِ َٚٔ ,ٚايهٛاب٘ ٚإٛاقؿات اؿحِ ْاذ١ٝ

 ايبٓو. ٗ إدتًؿ١ اٱزاض١ٜ إػتٜٛات أٜها بٗا تػلذؾس يهٞ ٚتٛنع
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 ا٭غاغ١ٝ إطاذٌ اٱقطانٞ إعًَٛات يٓٛاّ ايتر١ًٜٝٛ ايعًُٝات عاز٠ ٚؼلذّ

   :ايتايٞ ٗ تتُثٌ ٚايتي ايطؾض أٚ ايكطض َٓح قطاض بٗا ّط ايتي

 لشصا خاق١ ِاشد ايبٓو يس٣ ٜهٕٛ َا عاز٠ :ايطًب تكسِٜ َطذ١ً -0 -0 -4

 ,اغــتٝؿا٥ٗا نــطٚض٠ ا٥٫تُــإ إزاض٠ تــط٣ ايــتي ا٭غاغــ١ٝ ايبٝاْــات تتهــُٔ ايطًــب

 ,2112 ,بايطًـب)َٓلر  إضؾاقٗا ايطًب َكسّ ع٢ً ٜتعٌ ايتي إػتٓسات ٚنصيو

 ايبٓو. زاخٌ اٱقطانٞ إعًَٛات ْٛاّ إػتٓسات ٖصٙ تتبع ,(21م.

ــٌُ ــات عـــاز٠ ايكـــطض طًـــب ٜٚؿـ  ايكـــطض قُٝـــ١ :ايتايٝـــ١ ا٭غاغـــ١ٝ إعًَٛـ

 .ايػساز َكازض ,ايػساز نٝؿ١ٝ ,ايػساز تاضٜذ ,ايكطض َٔ ايػطض ,إطًٛب

 زضاغــ١ تبــسأ إطذًــ١ ٖــصٙ ٗ :يًكــطض ا٥٫تُاْٝــ١ ايسضاغــ١ َطذًــ١ -4 -0 -4

 إعطٝــات ؼًٝــٌ خــ٬ٍ َــٔ ,ٚإقتكــازٟ َــايٞ ؾــكٌ شات زضاغــ١ ,ايعُٝــٌ طًــب

ــ١ ــٛؾط٠ إايٝ ــ١ ايكــٛا٥ِ نــُٔ إت ــٌ قــسَٗا ايــتي إايٝ ــات إُٖــاٍ زٕٚ ايعُٝ  إعطٝ

ــتي إــ٪اط٠ ايعٛاَــٌ زضاغــ١ ٜعــني ٖــصا ,ا٫قتكــاز١ٜ  أٚ تػــٝلر ٗ تػــاعس قــس ٚاي

 -191م. م ,2111 ,)قُــس .ٚإغــلذزازٙ ايكــطض غــساز إعــاز٠ عًُٝــ١ تعػــلر

191) 

 يطًب.ا ضؾض أٚ ايكطض َٓح قطاض إؽاش َطذ١ً -5 -0 -4

 ذايــ١ ٗ ايكــطض ٚغــساز ايعُٝــٌ يٓؿــاٙ إػــتُط٠ إتابعــ١ َطذًــ١ -6 -0 -4

 إٓح.

ٞ  إٓـتخ  إدطجـات  تعتلد :إدطجات -5 -4 ٌ  إعًَٛـات  ٭ُْٛـ١  ايط٥ٝػـ  ٚتتُثـ

ِ  خاضجٗـا  أٚ ايبٓـٛى  زاخٌ غٛا٤ يًُػتدسٌَ إطًٛب١ إعًَٛات ٗ  إعـسازٖا  ٜٚـت

 ايتكــاضٜط عــٔ ايتــسضهٞ بــايتدًٞ تبــسأ ذٝــا ,إدتًؿــ١ يًحٗــات تكــاضٜط قــٛض٠ ٗ

 َعًَٛــات عًــ٢ َٓٗــا نــٌ ؼتــٟٛ ,إط٥ٝــ١ ايتكــاضٜط إٍ إطبٛعــ١ ايهؿــٛؾات

ّ  ٖـصا  أٜها ٜٚكسّ ,بايبٓو إٗتٌُ إػتدسٌَ ؾ٦ات َٔ ؾ١٦ نٌ تٓاغب  ايٓٛـا

 ايتكاضٜط. ؼتٜٛٗا ايتي إعًَٛات تؿػلر ٗ َػاعسات

ّ  ايـتي  عًَٛاتإ ٗ اٱقطان١ٝ إعًَٛات ْٛاّ كطجات تتُثٌٚ ٟ  ؽـس  َتدـص

ــطاضات ــطاض قـ ــٌ ذٝـــا اٱقـ ــٌ عًـــ٢ تعُـ ــطاضات ٖـــصٙ جعـ ــِ ايكـ ــٛع١ٝ تتػـ  بإٛنـ

ٙ  إتعًكـ١  ايبٝاْـات  ؾتتحُع ,ٚايهؿا٠٤ ٌ  اٱقـطاض  بٓؿـا  ًَٚؿـات  َػـتٓسات  زاخـ
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ــلد ــٔ تعـ ــع١ٝ عـ ــٛاٍ ٚنـ ــو أَـ ــتدس١َ ايبٓـ ــطاض ٗ إػـ ــاتٚ .اٱقـ ــ١ كطجـ  أُْٛـ

٘  ٜتِ ذٝا ,ا٥٫تُاْٞ ايكطاض عٓاقط ـس١َ عاز٠ تٛج٘ ا٥٫تُا١ْٝ إعًَٛات  تٛجٝـ

 ٚبــاؾٛز٠ ,إٓاغــب ٚبايؿــهٌ ,إٓاغــب ايٛقــت ٗ ايكــطاض َتدــص إٍ إعًَٛــات

 إٓاغب١. ٚايسق١

ــ١ -6 -4 ــٌ :ايعهػــ١ٝ ايتػصٜ ــات ْٛــاّ كطجــات تتُث  ٗ اٱقطانــ١ٝ إعًَٛ

 ـ ٚايـتي  إُٓٛذـ١  ايكـطٚض  َاىل ٗ إتدص٠ ايكطاضات ْتا٥خ ٔ  تهؿـ ٙ  عـ  ْكـا

 ـ ق٠ٛ ّ  ٚنـع ٕ  إش َٚـا  اٱقطانـ١ٝ  إعًَٛـات  ْٛـا ِ  نـا  يًعُـ٤٬  ايكـطٚض  َـٓح  ٜـت

 ٚايبٝاْــات يًبٓــو اٱقطانــ١ٝ ايػٝاغــ١ ٗ َػــبكا ؼسٜــسٖا تم ايــتي إعــاٜلر شٟٚ

ٔ  ايٓاػ١ ِ  َٚكاضْتٗـا  إُٓٛذـ١  ضٚايكـط  َتابعـ١  عـ  تعـني  ) إتعثـط٠  ايكـطٚض  عحـ

ٙ  ٚخاقـ١  ايكطض إتؿاق١ٝ ؾٝ٘ تٛاج٘ َٛقؿا  ٖـا  ,ا٫ْتٗـاى  خطـط  ايتػـسٜس  ؾـطٚ

 تػــسٜس تــأخلر أٚ ايتػــسٜس عــسّ ٜعــني ؾــايتعثط ,قتًُــ١ ـػــا٥ط ايبٓــو ٜعــطض

ٞ  ٯخـط  بٓو َٔ إتعثط٠ ايكطٚض تػ١ُٝ ٚؽتًـ إػترك١. ٚايؿٛا٥س ا٭قػاٙ  ؾٗـ

ٕ  ,المجُس٠ ايسٜٕٛ تػ٢ُ ٕ  ,ايطانـس٠  ايـسٜٛ ٕ  ,ايكـعب١  ايعايكـ١  ايـسٜٛ  غـلر  ايـسٜٛ

ٕ  ,ايعاًَــ١  ٘  ,(ؼكـــًٝٗا ٗ إؿــهٛى  ايــسٜٛ ٍ ذ َٚٓــ ٕ  إزاض٠ كــٛ  عًـــ٢ اٱ٥تُــا

 خ٬لشــا َــٔ تعــالج ,ايٓٛــاّ الشــص جسٜــس٠ نُــسخ٬ت تػــتدسّ جسٜــس٠ َعًَٛــات

   .ٚإتعثط٠ إُٓٛذ١ ايكطٚض تعثط ٚآااض أغباب

ــ١ ايؿطعٝــ١ ا٭ُْٛــ١ عُــٌ إطــاض تًدــٝل ّهــٔ غــبل ٖٚــا  يٓٛــاّ إتهاًَ

 ْٛــاّ نــٌ إٔ ٜــبٌ ذٝــا ,(11) ضقــِ ايؿــهٌ ٗ ايبٓــٛى ٗ اٱزاضٜــ١ إعًَٛـات 

 ,ا٭خــط٣ ايٛٚٝؿٝــ١ ا٭ُْٛــ١ عــٔ َٓعــع٫ أٚ َػــتك٬ ٜهــٕٛ إٔ ٫ّهــٔ ٚٚٝؿــٞ

 َـــسخ٬ت َـــع تهاًَٝـــا اضتباطـــا تـــطتب٘ ْٛـــاّ نـــٌ ٚكطجـــات َـــسخ٬ت ٭ٕ

ــٔ ؾايعسٜــس ,ا٭خــط٣ ا٭ُْٛــ١ ٚكطجــات  إعًَٛــات ْٛــاّ َٚعًَٛــات بٝاْــات َ

 ايعبــا٥ٔ طًبــات خــ٬ٍ َــٔ اٱقطانــٞ إعًَٛــات ْٛــاّ َــٔ تــأتٞ َــث٬ ايتػــٜٛكٞ

ٙ  اي٬ظَـ١  ايتكـاضٜط  َٔ ايبٓو اذتٝاجات ٖاًٜي ٖٚهصا... ايبٓو ـسَات  يٓؿـا

 بهؿا٠٤. ايبٓو



 قالكيل نورالديوـ  بوطورة فطيلةـ  سمايلي نوفل دور أنظنة المعلومات الإدارية

 

 

4:8 

ــِ ؿــهٌاي ــ١ زٚض :(40)ضق ــات أُْٛ ــ١ إعًَٛ ــ١ اٱزاضٜ ــ١ ايؿطعٝ  ٗ إتهاًَ

 يبٓٛىا

 

 ايٓٛطٟ. اؾاْب َعطٝات ع٢ً بٓا٤ا ايباذثٌ إعساز َٔ :إكسض
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  صُ:خلا

 ؾٝٗــا َــا عاَــ١ بكــؿ١ إُٓٛــات أغــاؽ ٖــٞ إعًَٛــات إٔ تكــسّ ٖــا ٜتهــح

 بٝٓٗــا َــٔ قــسز٠ طــٛاتـ اؾكــٚ بٝاْــات ؾــهٌ ٗ ْعٗــا ٜــتِ ذٝــا ,ايبٓــٛى

ِ  َٚكازضٖا إطًٛب١ إعًَٛات ؼسٜس ِ  اـ ٌ  عًُٝـات  عًٝٗـا  تـت  َُٗـا  ٚشيـو  ايترٜٛـ

 زا٥ُـا  ٜهٕٛ ؾايلذنٝع ,ايبٓو أْؿط١ ٚؾل إعًَٛات تكٓٝؿات أٚ أْٛاع اختًؿت

 عًُٝــات ٗ ؽسَــ٘ ايــصٟ المجــاٍٚ ,ايٛنــٛح ,ا٥٬ُٕــ١ن ؾاعًٝتٗــا ؾــطٚٙ ٢عًــ

   ّتًهٗا. ايتي ايؿطع١ٝ إعًَٛات ١ُْٛ٭ جٝس٠ َسخ٬ت يسٜ٘ ؾتتؿهٌ ,ايبٓو

ــ١ إعًَٛــات أُْٛــ١ٚ ــٞ أغاغــا تــبني ايــتي ايؿطعٝــ١ اٱزاضٜ  اٯيــٞ اؿاغــب عً

ٌ  ٚإكـازض  اٱجـطا٤ات ٚ ا٭ؾطازٚ ٔ  ٚجـست  ايـتي  ا٭ٖـساف  يتًبٝـ١  تتهاَـ  أجًـٗا  َـ

 َعًَٛــات ْٛــاّ أٚ ,ايبؿــط١ٜ إــٛاضز َعًَٛــات ْٛــاّ َــٔ :أْٛاعٗــا اختًؿــت َُٗــا

 فُٛعـ١  ُثٌ ٚايتي إقطانٞ َعًَٛات ْٛاّ ,قاغي َعًَٛات ْٛاّ ,تػٜٛكٞ

 ـ فُٛعـ١  ؼـت  قـسز٠  أٖساف ٚؾل إعًَٛات إضغاٍ ع٢ً تعٌُ إجطا٤ات  ٚٚـا٥

 َع عًٝٗا ٚا٭َٔ ايطقاب١ ,إزاضتٗا ,تؿػًٝٗا ,ايبٝاْات ػُٝع ٗ ٚإتُث١ً بٗا تكّٛ

ــ٢ يــٝؼ ا٭ُْٛــ١ لشــصٙ ايبايػــ١ ا٭ُٖٝــ١ لشــا ايــتي ,ايعهػــ١ٝ ايتػصٜــ١  َػــت٣ٛ عً

 لشــصٙ ا٭َثــٌ ا٫غــتػ٬ٍ َػــت٣ٛ عًـ٢  أٜهــا يهــٔ ,ٚتكــرٝرٗا ا٫خطــا٤ تـساضى 

 إعًَٛــات ٖــصٙ َــٔ ٚإػــتٛذ٢ إػــتٓب٘ ايكــطاض ٜهــٕٛ يهــٞ ٚشيــو إعًَٛــات

 ضؾٝسا.ٚ نؿ٪ا

 ٖٚٝهًــ١ َتٓٛعــ١ إزاضٜــ١ َػــتٜٛات عًــ٢ ْؿــاطٗا أزا٤ ٗ تعتُــس ايبٓــٛى ٚ٭ٕ

 عًــ٢ غــٛا٤ ْٛعٝــ١ َعًَٛــات عًــ٢ ٜعتُــس بٗــا ايكــطاض اؽــاش أقــبح عٝــا َعكــس٠

ــ٢ أٚ ايبؿــط١ٜ َٛاضزٖــا َػــت٣ٛ  تكاضٜطٖــا اعــساز أٚ خــسَاتٗا تػــٜٛل َػــت٣ٛ عً

ٌ  تهاٌَ ؾبٛجٛز ,قطٚنٗا َٓح قطاضات ٚنصيو المحاغب١ٝ  اٱزاضٜـ١  ا٭ُْٛـ١  بـ

٘  إعًَٛـات  تتـسؾل  ايبٓـو  ٗ ا٫زاض١ٜ إعًَٛات يٓٛاّ ايؿطع١ٝ ٌ  زاخًـ  جٝـس  بؿـه

 اـاضجٞ. قٝط٘ َٔ إتسؾك١ تًو إٍ با٫ناؾ١ ٖصا ,َِٚٓٛ

 إزاضات كتًـــ َػــت٣ٛ عًــ٢ ٜتؿــطع إزاضٜــ١ َعًَٛــات ْٛــاّ ٚجــٛز ؾــكٕ يــصيو

ــٛى ــبح ايبٓـ ــطٚض٠ أقـ ــٔ ٫ نـ ــتػٓا٤ ّهـ ــا ا٫غـ ــطا ,عٓٗـ ــِ ْٛـ ــٌ يًهـ ــٔ الشا٥ـ  َـ

ٙ  ٚوكـل  ,بسْٚ٘ ذؿٛٗا أٚ َعاؾتٗا ٜكعب ايتي إعًَٛات ٕ  إٔ ؾـط  ٖـصا  ٜهـٛ
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ٔ  فُٛع١ عٔ عباض٠ ٖٛ ايصٟ ايٓٛاّ ِ  َـ ٌ ٜ ايؿطعٝـ١  ايـٓٛ ٌ  نٓػـٝخ  عُـ  َتهاَـ

ٛ  ذت٢ ٚاذس٠ يع١ًُٝ َتها١ًَ عٓاقط إ٫ َاٖٞ ا٭١ُْٛ ٖصٙ إٔ أٟ بٝٓٗا ؾُٝا  ٚيـ

ٔ  ؾٗٞ ,كتًؿ١ بططم بٓا٤ٖا تم  اٱزاضٜـ١  إعًَٛـات  أُْٛـ١  ٚإْتاجٝـ١  ؾاعًٝـ١  تهـُ

 شاتٗا. ذس ٗ ايبٓٛى ؾاع١ًٝ َٔ تعٜس بسٚضٖا ايتي إتها١ًَ

  شاجعالم قآىُ

 ايهتب أ٫ٚ.

ّ  ٚتكُِٝ ؼًٌٝ ٗ زيًٝو (.2113ذػٌ.) عًٞ ذػٌ ,أٓس -  ,اٱغـهٓسض١ٜ  ,ايٓٛـا

 يًٓؿط. اؾاَع١ٝ ايساض

 اؾاَع١ٝ. ايساض ,اٱغهٓسض١ٜ ,اٱزاض١ٜ المحاغب١ (.2118.)ذػٌ عًٞ ذػٌ ,ٓسأ -

 ايلدن١. زاض ,عُإ ,إكطؾ١ٝ اـسَات تػٜٛل (.2111قُٛز.) ,أٓس -

 ,اٱزاضٜــ١ إعًَٛــات ْٛــِ (.2114.)ايــععي قُــس ,ٖٝــثِ .ايػــاَطا٥ٞ ؾانــٌ ,إّــإ -

 .ايكؿا٤ زاض ,عُإ

 َٝـــع٠ يتركٝـــل إـــسخٌ ا٫غـــلذاتٝح١ٝ ا٫زاض٠ (.2116.)إطغـــٞ قُـــس ايـــسٜٔ ,ْـــاٍ -

 .اؾاَع١ٝ ايساض ,ا٫غهٓسض١ٜ ,تٓاؾػ١ٝ

 ,عُإ ,اؿسٜث١ المحاغب١ٝ ايططم :إكطؾ١ٝ ايعًُٝات (.2119الله.) عبس أٌَ ,خايس -

 ٚا٥ٌ. زاض

ِ  ٚايتٛاٝــل  إعًَٛــات َطنــع  (.2117.)ايكٛقــاع ؾــطد  ,أذــ٬ّ .عبــٛز  ,ضذــِٝ -  ْٚٛــ

 .ظٖطإ زاض ,عُإ ,َعًَٛاتٗا

ــب ,غــــعس - ــٌ.) غايــ ــٝات(.2115ٜاغــ ــِ أغاغــ ــات ْٛــ ــ١ إعًَٛــ ــا اٱزاضٜــ  ٚتهٓٛيٛجٝــ

 إٓاٖخ. زاض ,عُإ ,أٚيٞ طبع١ ,إعًَٛات

ٞ  ايكازض عبس ,ع٤٬ .قٓسؾٞ إبطاِٖٝ ,عاَط - ِ  (.2115.)اؾٓـاب  اٱزاضٜـ١  إعًَٛـات  ْٛـ

  .إػلر٠ زاض ,عُإ ,إعًَٛات ٚتهٓٛيٛجٝا

ــس - ــس عبـ ــس ,اؿُٝـ ــٛاضبٞ قُـ ــس .ايؿـ ــس ,قُـ ــس عبـ ــٛاضبٞ اؿُٝـ  إزاض٠ (.2112.)ايؿـ

 .إعاضف زاض ,ا٫غهٓسض١ٜ ,ٚايكا١ْْٝٛ إكطؾ١ٝ ايٓٛط ٚجٗتي َٔ ا٥٫تُا١ْٝ إداطط

ٞ  قُـس  اؿُٝـس  عبس ,قُس .ايؿٛاضبٞ قُس ,اؿُٝس عبس -  إزاض٠ (.1998.)ايؿـٛاضب

ــ١ إدــاطط ــ١ إكــطؾ١ٝ ايٓٛــط ٚجٗــتي َــٔ :ا٥٫تُاْٝ  َٓؿــأ٠ ,اٱغــهٓسض١ٜ ,ٚايكاْْٛٝ

 .إعاضف
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ــ١ ايػــًٛن١ٝ إٗــاضات (.2117.)إػطبــٞ ايؿتــاح عبــس ,اؿُٝــس عبــس - ــ١ ٚايتُٓٛٝٝ  يتُٓٝ

 ٚايتٛظٜع. يًٓؿط ايعكط١ٜ إهتب١ ,َكط ,ايبؿط١ٜ إٛاضز

 ,ٚإبـــــاز٨( )ا٭غـــــؼ اٱزاضٜـــــ١ إعًَٛـــــات ْٛـــــِ (.2112.)إػطبـــــٞ ,ايؿتـــــاح عبـــــس -

 اؾاَع١ٝ. ايساض ,ا٫غهٓسض١ٜ

ــس - ــٛز عبـــ ــس ,إككـــ ــإ. قُـــ ــٛز زبٝـــ ــطاز ,قُـــ ــطؿ٢. َـــ ــط َكـــ ــسٜٔ ,ْاقـــ  ْٛضايـــ

ــسايًطٝـ) ــاٚ المحاغــب١ٝ إعًَٛــات ْٛــِ (.2113عب ــ٢ تطبٝكاتٗ  ,َكــط ,اؿاغــب عً

  ا٫غهٓسض١ٜ. جاَع١

 غطٜـــب زاض ,ايكـــاٖط٠ ,ا٫غـــلذاتٝح١ٝ ايبؿـــط١ٜ إـــٛاضز إزاض٠ (.2111.)ايػـــًُٞ ,عًـــٞ -

 .ٚايٓؿط يًطباع١

 المحاغــب١ٝ ا٭ُْٛــ١ (.2118طــاذٕٛ.) اؿُٝــس عبــس ,قُــس ظٜــس. أبــٛ خًٝؿــ١ ,نُــاٍ -

 اؾاَع١ٝ. إطبٛعات زاض ,ا٫غهٓسض١ٜ ,إتدكك١

ٕ  أٓـــس  ,قُـــس  - ِ  (.2118.)ذػـــا  ايـــساض  ,اٱغـــهٓسض١ٜ  ,اٱزاضٜـــ١  إعًَٛـــات  ْٛـــ

 اؾاَع١ٝ.

ــس - ــٌ ,قُـ ــ٬ٍ.) إلزاعٝـ ــِ (.2115بـ ــات ْٛـ ــ١ إعًَٛـ ــساض ,اٱغـــهٓسض١ٜ ,اٱزاضٜـ  ايـ

 يًٓؿط. اؾسٜس٠ اؾاَع١ٝ

 ذــٛضؽ َ٪غػــ١ ,اٱغــهٓسض١ٜ ,اٱزاضٜــ١ إعًَٛــات ْٛــِ (.2115.)ايكــلرٗ ,قُـس  -

 .ايسٚي١ٝ

ٟ  خًٝــٌ نُــاٍ ,قُــس -  ايطبعــ١  ,إكــطٗ ا٥٫تُــإ إقتكــازٜات (.2111.)اؿُــعاٚ

 إعاضف. َٓؿأ٠ ,اٱغهٓسض١ٜ ,ايثا١ْٝ

ــٛ أٓــس ,قُــٛز - ــٛاضز إزاض٠ (.2114.)جــٛز٠ أب ــٌ زاض ,ا٫غــهٓسض١ٜ ,ايبؿــط١ٜ إ  ٚا٥

 ٚايتٛظٜع. يًٓؿط

ٍ  ايهـطزٟ.  قُـس  ,َٓاٍ - ّ  ٗ َكسَـ١  (.2112إبـطاِٖٝ)  ,جـ٬  اٱزاضٜـ١  إعًَٛـات  ْٛـا

 يًٓؿط. اؾاَع١ٝ ايساض ,اٱغهٓسض١ٜ ,ايتطبٝكات ,ا٭زٚات ,ايٓٛط١ٜ

 ٚا٫غــتثُاض  المحاغــب١  :إكــطؾ١ٝ  إعــا٬َت (.2118باغــًٝٞ.)  إػــٝح  عبــس  ,َهــطّ -

 ايعكط١ٜ. إهتب١ ,َكط ,إاي١ٝ ايكٛا٥ِ ٚؼًٌٝ

ــس - ــعٝس ,َ٪ٜــ ــالم. غــ ــازٍ غــ ــٛف.) عــ ــٛاضز إزاض٠ (.2119ذطذــ ــط١ٜ إــ ــسخٌ ) ايبؿــ  َــ

 ٚايتٛظٜع. يًٓؿط اؿسٜا ايهتاب عالم ,عُإ ,إغلذاتٝحٞ(

ِ  ,َٓلر - ٟ  إبـطاٖٝ  َٓؿـأ٠  ,اٱغـهٓسض١ٜ  ,إايٝـ١  ٚإٓؿـأ٠  ا٭غـٛام  إزاض٠ (.2112.)ٖٓـس

 .إعاضف
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ٍ  ,(.2117َعـ٬.)  ,ْاجٞ - ٗ  يًتػـٜٛل  ايعًُٝـ١  ا٭قـٛ ٕ  ,إكـط  ايعإٝـ١  إ٪غػـ١  ,عُـا

 يًتحًٝس.

 إعطؾ١. نٓٛظ زاض ,عُإ ,إكطٗ ايتػٜٛل (.2111ايٓعػ١.) ايطٓإ عبس ,ٚقؿٞ -

ــٛاضز إزاض٠ (.2117ٓــٛز.) نــاِٚ ,خهــلر اؾطؾــ١. ناغــب ,ٜاغــٌ -  ,ايبؿــط١ٜ إ

 ٚايطباع١. ٚايتٛظٜع يًٓؿط إػلر٠ زاض ,عُإ

- Gary Armstrong et philip Kotler,(2007) Principes de Marketing, , France, 

Pearson education. 

 

  نطاتإص .ثانٌا -

ِ  ؾعاي١ٝ َس٣ (.2111جٌ.) ازَٕٛ طاضم ,ازَٕٛ -  إكـاضف  ٗ المحاغـب١ٝ  إعًَٛـات  ْٛـ

ٔ  ا٭١ًٖٝ ايعطاق١ٝ ايتحاض١ٜ  ٕتتطًبـات  اغـتهُا٫  َكسَـ١  ضغـاي١  ,اٱزاض٠ ْٛـط  ٚجٗـ١  َـ

ِ  ,المحاغـب١  ٗ إاجػتلر زضج١ ع٢ً اؿكٍٛ ٍ  نًٝـ١  ,المحاغـب١  قػـ  جاَعـ١  ,ا٭عُـا

  عُإ. ,ا٭ٚغ٘ ايؿطم

ــ١ (.2119ؾٝكــٌ.) ,غــاٜػٞ - ــات أُْٛ ــسٖا ,إغــتدساَاتٗا :إعًَٛ ــا ؾٛا٥ ــ٢ ٚتأالرٖ  عً

 َكسَـ١  َـصنط٠  ,تبػـ١(  َٓطكـ١  َ٪غػـات  عًـ٢  اغتط٬ع١ٝ )زضاغ١ إ٪غػ١ تٓاؾػ١ٝ

  بات١ٓ. جاَع١ ,ايتػٝلر ٚعًّٛ ا٫قتكاز١ٜ ايعًّٛ ن١ًٝ ,إاجػتلر َتطًبات نُٔ

ــٌ أٓــس ,عُــاز - ــس ٗ ٚأاطٖــا إعًَٛــات ْٛــِ خكــا٥ل (.2111)إلزاعٝ ــاض ؼسٜ  خٝ

ــٌ ٗ ا٫غــلذاتٝحٞ إٓاؾػــ١ ــا اٱزاضت ــ١ زضاغــ١ ٚايٛغــط٢ ايعًٝ ــ٢ تطبٝكٝ  إكــاضف عً

ٍ  َكسَـ١  َـصنط٠  ,غـع٠  قطاع ٗ ايعا١ًَ ايتحاض١ٜ ٍ  َتطًبـات  ٫غـتهُا  عًـ٢  اؿكـٛ

  غع٠. اٱغ١َٝ٬ اؾاَع١ ,ايتحاض٠ ن١ًٝ ,ا٭عُاٍ إزاض٠ قػِ ,إاجػتلر زضج١

 قا٫تالم.ثالثا -

 ٚآؾـام  ايػٛضٟ ايتحاضٟ إكطف ٗ المحاغي ايٓٛاّ (.2116ٚآخطٕٚ.) قطِٝ ,ذػإ -

ّ  غًػـ١ً  ,ايعًُٝـ١  ٚايبرـٛث  يًسضاغـات  تؿطٜٔ جاَع١ ف١ً ,تطٜٛطٙ  ا٫قتكـاز١ٜ  ايعًـٛ

 ايثايا. ايعسز ,ٚايعؿطٕٚ ايثُٔ المجًس ,ٚايكا١ْْٝٛ

 نؿـا٠٤  عًـ٢  ٚأاطٖـا  إكـطؾ١ٝ  ايب٦ٝـ١  (.2117قطٓـاْٞ.)  ,خايـس  الله. عبـس  أٌَ ,خايس -

ّ  ا٭ضزْٝـ١  المجًـ١  ,المحاغـب١ٝ  إعًَٛـات  ِْٛ ٚؾاع١ًٝ  ,ايعاؾـط  المجًـس  ,ايتطبٝكٝـ١  يًعًـٛ

  ا٭ٍٚ. ايعسز

ــسإ - ــاز٠ ٗ إكــطٗ ايتػــٜٛل زٚض (.2113قُــس.) ,ظٜ ــٛى ايتٓاؾػــ١ٝ ايكــسض٠ ظٜ  ,يًبٓ

 :بـــــــــــــايطاب٘ َتاذــــــــــــ١  ,18 :م ,2113 ,12 ايعـــــــــــــسز ,ايباذــــــــــــا  فًــــــــــــ١ 
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 نؿا٠٤ يتكِٝٝ َتهاٌَ إطاض مٛ .ايعاقٞ قُس ,غعس .ايؿراز٠ قاغِ ,ايطظام عبس -

 َٝساْٝـ١  زضاغـ١  ايعإٝـ١  ا٭ظَـ١  ٌٚ ٗ إكطؾ١ٝ إ٪غػات ٗ المحاغب١ٝ إعًَٛات ِْٛ

 = www.iasj.net/iasj?func :ايطاب٘بــ َتاذــ١ .6 :م ,ًــبع ايعاًَــ١ إكــاضف عًــ٢

fultext & old  

ــط - ــعٟ.) ,ـهــ ــٜٛل (.2115عــ ــطٗ ايتػــ ــس إكــ ــٝ٘ نطاؾــ ــاّ يتٓؿــ ــطٗ ايٓٛــ  إكــ

ّ  زَؿـل  جاَع١ ف١ً ,اؾعا٥طٟ  ,21المجًـس  ,12ايعـسز  ,ٚايكاْْٛٝـ١  ا٫قتكـاز١ٜ  يًعًـٛ

  زَؿل.
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