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 الجاوعُ الأردًٌُ  – راوٌ محىد الدِىُد. 

 : ًَؼّ

لادع ايوٝاس١ ايعا١ٕٝ ع٢ً تا٫قتِاؿ١ٜ  ا٭م١َتكِٝٝ تأثلر  إٍٖـؾت ايـكاه١ 

تكِٝٝ ا٫ػت٬ف  إٍباٱٓاؾ١ , ايٛاؾـ٠ اٍ ا٭كؿٕ سوب ا٭قايِٝ ٚعـؿ َٔ اؾٓوٝات

ايبعٝـ٠  ا٭قايِٝا٭كؿٕ َا بٌ هٝاغ  إٍع٢ً ايوٝاغ ايٛاؾـٜٔ ا٭م١َقٙ ٗ تأثلر ٖ

ٚيتشكٝل فيو ت ا٫عتُاؿ ع٢ً إٓٗر , ٚهٝاغ ايـٍٚ إتكـ١َ ٚايٓا١َٝ, ٚالمجاٚك٠

 One WayAnalysis of)ايتشًًٝٞ باهتؼـاّ اػتباك  ٚاٱسِا٥ٞيتاكىٞ ايُٛؿٞ ٚا

Variance) ,ٚٚبٝٓت ايـكاه١ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ , َعاٌَ ا٫ػت٬ف ٚايتػلر

ّ( عًٝٗا 2119-2118)ا٫قتِاؿ١ٜ ايعا١ٕٝ  ا٭م١ََا بٌ ا٭قايِٝ ٚاؾٓوٝات ٗ تأثلر 

تلادع أعـاؿ هٝاغ ٗ ت ٚدٛؿ تبأٜ ٚآض نُا بٝٓ, 1,15َوت٣ٛ ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ 

ا٫قايِٝ ٚاؾٓوٝات ايٛاؾـ٠ اٍ ا٭كؿٕ سٝح دا٤ت ا٭قايِٝ ٚاؾٓوٝات ا٭ٚكٚب١ٝ 

ٚا٭َلٜه١ٝ ٗ إلتب١ ا٭ٍٚ بـكد١ عاي١ٝ تبعٗا اٱقًِٝ اٱؾلٜكٞ ٚآهٝا ٚايباهؿٝو ٗ 

٭ٚه٘ ا٭كؿ١ْٝ ٚايـٍٚ إلتب١ ايجا١ْٝ بـكد١ َتٛهڀ١ بُٝٓا تأثلت هٝاغ إقًِٝ ايٌلم ا

نُا بٝٓت ٚدٛؿ تلادع ٗ أعـاؿ ايوٝاغ ايٛاؾـٜٔ إٍ , اـًٝذ١ٝ بـكد١ قـٚؿ٠

ا٭كؿٕ َٔ ا٭قايِٝ ٚاؾٓوٝات ايبعٝـ٠ دػلاؾٝاڄ عٔ ا٭كؿٕ بٌهٌ أنلد َٔ هٝاغ 

باٱٓاؾ١ اٍ تلادع أعـاؿ هٝاغ ا٭قايِٝ ٚاؾٓوٝات , إقًِٝ ايٌلم ا٭ٚه٘ المجاٚك

ا٭َلٜه١ٝ ايتي ُجٌ ؿ٫ٚڄ َتكـ١َ بٌهٌ أنلد َٔ ا٭قايِٝ ٚاؾٓوٝات ا٭ٚكٚب١ٝ ٚ

 ايتي ُجٌ ؿ٫ٚڄ ْا١َٝ.

ا٭م١َ ا٫قتِاؿ١ٜ , ايوٝاس١ٝ ا٭قايِٝ, ايوٝاس١ ايٛاؾـ٠, ايوٝاس١: ايهًُات ايـاي١

 ايـٍٚ إتكـ١َ ٚايٓا١َٝ., ايعا١ٕٝ

Abstract: 

The study aims at evaluating the impact of the economic crisis on the 

decline of incoming tourism in Jordan by tourism regions and the number of 

tourists nationalities, in addition to evaluating the differentiation in the effect 

of this crisis on the incoming tourists to Jordan compared to the tourists of 

distant and close regions, and the tourists of the developed and developing 

countries. To achieve such an objective, the study uses a descriptive, 
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historical and analytical-statistical method based on a one way analysis af 

variance, and values of the coefficient of variance. The study shows that 

there are statistically significant differences among regions and nationalities 

with regard to the impact of the international economic crisis (2008–2009) 

on the incoming tourism in Jordan at 0.05. Furthermore, the study shows that 

there is a clear disproportion in the decline of the numbers of regional 

incoming tourists to Jordan. American and European regions as well as 

nationalities came first with a high degree followed by African, Asian and 

the Pacific regions which occupied the second place with a moderate degree, 

while the Middle East region (Jordan and the Arab Gulf) were affected 

slightly. In addition, the study shows that there there are a decline in the 

number of the incoming tourists to Jordan from regions and nationalities that 

are geographically distant from Jordan more than the close Middle East 

region, as well as a decline in the number of the incoming tourists to Jordan 

from American and European regions and nationalities that represent 

developed countries more than those which represent developing countries.  

Key Words: tourism, incoming tourism, tourism regions, the international 

economic crisis, developed and developing countries. 
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 ٕكـ١َا

ٌ  ع٢ً ايوٝاس١ ُٓاع١ تواِٖ ٔ  نعجلر  اقتِعاؿٜات  ؼوع ٍ  َع  ايٓاَٝع١  ٚػاُع١ , ايعـٚ

ْ  عـؿ بًػت إف ايِعب١ ايع٬ُت ػ٬ٍ َٔ إـؾٛعات َٝنإ ٗ ايعذن ٚتكًٌٝ, َٓٗا  ؾعل

ٌ  ؾل١ُ ًَٕٝٛ 255 ايعإٞ إوت٣ٛ ع٢ً ايوٝاسٞ ايكڀاع ٚؾلٖا ايتي ايعٌُ ٌ  عُع  ًعه

 غععلر بٌععهٌ عُععٌ ؾلُعع١ ًَٝععٕٛ 131ٚ َباًععل بٌععهٌ عُععٌ ؾلُعع١ ًَٝععٕٛ 125 َٓٗععا

ٌ , َباًل ٔ  ـ٠ٚاسع  ٚٚٝؿع١  ٖعقٙ  ُٚجع ٌ  َع , ايكڀاععات  ْٝعع  ٗ ٚٚٝؿع١  عٌعل  إسعـ٣  نع

ٔ  ٚاسعـ٠  ٚٚٝؿع١  يٌٝهٌ ايلقِ ٖقا ٜلتؿع إٔ إتٛقع َٚٔ ٌ  َع  ـ عٌعل٠  نع ٍ  ٚٚعا٥  عًعٛ

ٞ  ايٓاتر ٗ ايوٝاس١ َوا١ُٖ َعـٍ ٚبًؼ, 2122ّ عاّ ٞ  المحًع ٞ  اٱْعاي % 9 ْوعب١  ايععإ

World Economic Forum,2013).) 

 َٔ َباًل بٌهٌ يًوهإ عٌُ ؾلْ ٛؾلرت ع٢ً ايوٝاسٞ ايكڀاع عٌُ ا٭كؿٕ ٚٗ

ٌ  ػ٬ٍ ِ  نايؿٓعاؿم  إؼتًؿع١  ايوعٝاس١ٝ  بايؿعايٝعات  ايعُع  ايوعٝاس١ٝ  ٚايٌعلنات  ٚإڀعاع

ٞ  ٚاٱكًعاؿ  ٚايوؿل ايوٝاس١ َٚهاتب ٌ  أٚ ايوعٝاس ٔ  َباًعل  غعلر  بٌعه ٍ  َع ٌ  ػع٬  ايعُع

 ٚايِععش١ٝ ٚاينكاعٝعع١ ٚايتذاكٜعع١ ايتشتٝعع١ نايبٓٝعع١ ايوععٝاس١ يكڀععاع ايـاعُعع١ بالمجععا٫ت

-1984) ايؿعععلذ٠ ٗ اهعععابٞ بٌعععهٌ ايوعععٝاس١ ٗ إباًعععل٠ ايعُايععع١ ٚاكتؿععععت, ٚغلرٖعععا

 2114ّ عععاّ ا٭كؿْععٞ ايوععٝاسٞ ايكڀععاع ٗ إباًععل٠ ايعُايعع١ أعععـاؿ بًععؼ سٝععح( 2114ّ

 المحًعععٞ ايٓعععاتر ٗ ايكڀعععاع ٖعععقا َوعععا١ُٖ َععععـٍ بًػعععت نُعععا, عاَعععٌ أيعععـ( 48,665)

 %11,8 سٛايٞ (2114ّ-1981) ايؿلذ٠ ػ٬ٍ ا٭كؿْٞ اٱْايٞ

ٌ  تع٪ثل  ايعتي  ٚايوعًب١ٝ  اٱهابٝع١  ايعٛاٌَ َٔ بعـؿ ايوٝاس١ ُٓاع١ تتأثل  ك٥عٝى  بٌعه

 ِععٛ ٗ اٱهابٝعع١ ايعٛاَععٌ توععاِٖ عٝععح ايوععٝاس١ٝ إٓععاطل ٗ ايوععٝاسٞ ايڀًععب عًعع٢

ٌ  ايوعٝاغ  أعـاؿ  تعٓعهى  بُٝٓعا  يًوعٝاس١  ايتشتٝع١  ٚايبٓٝع١  ٚايڀبٝعٝع١  ايتاكىٝع١  نايعٛاَع

 ٚا٭مَععععات ٚا٫هععععتكلاك ا٭َععععٔ ناْعععععـاّ اٱقًععععِٝ اٚ ايـٚيعععع١ ٗ ايوٝاهعععع١ٝ ايٛععععلٚف

 .ؾٝٗا ايوٝاسٞ ايڀًب تلادع ٗ ايعا١ٕٝ ا٫قتِاؿ١ٜ

 يـكاه١ا ٌَه١ً: 1

 سلنععع١ عًععع٢ ايوعععًبي ايتعععأثلر ٗ 2119ّ ععععاّ ايعإٝععع١ ا٫قتِعععاؿ١ٜ ا٭مَععع١ هعععاُٖت

 ٚأَلٜهععا ١ا٭ٚكٚبٝعع نايععـٍٚ إتكـَعع١ ايععـٍٚ َععٔ ايٛاؾععـ٠ ٚغاُعع١ ايعإٝعع١ ايوععٝاس١

ٌ  تعأثلت  ايعتي  ايٌُاي١ٝ ٟ  ا٭َعل  ا٭مَع١  بٗعقٙ  َباًعل  بٌعه ٌ  اْعهعى  ايعق  هعًبي  بٌعه
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 توععاِٖ ايععتي ايٓاَٝعع١ ايععـٍٚ ٚغاُعع١ ايوععٝاس١ٝ إكاُععـ َععٔ نععجلر ٗ ايوععٝاس١ عًعع٢

  .ؾٝٗا ا٫قتِاؿ١ٜ ت١ُٝٓ ٗ ك٥ٝى بٌهٌ ايوٝاس١

ّ  ا٭كؿٕ اٍ يٛاؾعـ٠ ا ايوعٝاس١  سلنع١  ع٢ً ايعا١ٕٝ ا٫قتِاؿ١ٜ ا٭م١َ تأثلر ٚيتكِٝٝ  ععا

ِ  ٔو١ سوب 2119ّ عاّ ايوٝاغ إعـاؿ بٝاْات ؼًٌٝ ت ؾكـ 2119ّ , هعٝاس١ٝ  اقعايٝ

ّ  َعع  َكاكْع١  ايوعٝاغ  أععـاؿ  عًع٢  سعـخ  ايقٟ ايتػلر َكـاك يبٝإ اؾٓوٝات َٔ ٚعـؿ  ععا

2118ّ. 

 :  ايتاي١ٝ ايتوا٫٩ت عٔ اٱداب١ إٍ ايـكاه١ ٚتوع٢

 عًعع٢ 2119ّ عععاّ ايعإٝعع١ ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَعع١ ثلرتععأ ٗ ٚتبععأٜ اػععت٬ف ٜٛدععـ ٖععٌ -

 .ٚاؾٓوٝات ا٭قايِٝ سوب ا٭كؿٕ اٍ ايٛاؾـٜٔ ايوٝاغ

 ايوععٝاغ عًعع٢ 2119ّ عععاّ ايعإٝعع١ ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَعع١ تععأثلر ٗ اػععت٬ف ٜٛدععـ ٖععٌ -

 عععٔ دػلاؾٝععا ٚايبعٝععـ٠ ايكلٜبعع١ ٚاؾٓوععٝات ا٭قععايِٝ هععٝاغ بععٌ َععا ا٭كؿٕ اٍ ايٛاؾععـٜٔ

 .ٚايٓا١َٝ إتكـ١َ ايـٍٚ ٚهٝاغ ,ا٭كؿٕ

 يـكاه١ا َٚلدكات ا١ُٖٝ: 2

 عًعع٢ 2119ّ عععاّ ايعإٝعع١ ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَعع١ تععأثلر تٓاٚيععت ايععتي ايـكاهععات ْععـك٠ -1

 . ا٭كؿٕ ٗ ايوٝاس١ٝ اؿلن١

 ايٛاؾعـ٠  ايوعٝاس١  عًع٢  هعًبا  تع٪ثل  ايتي الشا١َ ايعٛاٌَ َٔ ا٫قتِاؿ١ٜ ا٭مَات تعـ -2

 .ا٫قتِاؿ١ٜ با٭م١َ إتأثل٠ إتكـ١َ ايـٍٚ َٔ ٚغا١ُ ١ٝايوٝاس ايـٍٚ اٍ

 ايٛاؾعـ٠  ايوعٝاس١  عًع٢  ا٫قتِعاؿ١ٜ  ا٭مَع١  َجٌ ا٫قتِاؿ١ٜ اٱسـاخ ؼًٌٝ ٜواعـ -3

 يًلذٜٚعععر ايهؿًٝععع١ اـڀععع٘ ٚٓعععع عًععع٢ ا٭كؿٕ ٗ ايوعععٝاسٞ ايكعععلاك ُعععاْعٞ ا٭كؿٕ اٍ

 ٗ ايوععٝاس١ تُٓٝعع١ ٗ ١ُيًُوععاٖ َوععتكب١ًٝ اقتِععاؿ١ٜ امَععات ٚدععٛؿ سايعع١ ٗ ايوععٝاسٞ

 .ا٭كؿٕ

  ـكاه١اي أٖـاف: 3

 ايوععٝاس١ سلنعع١ تلادععع عًعع٢ 2119ّ عععاّ ايعإٝعع١ ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَعع١ ؿٚك تكٝععِٝ -

 .ٚاؾٓوٝات ا٭قايِٝ سوب ا٭كؿٕ اٍ ايٛاؾـ٠
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 عًعع٢ 2119ّ عععاّ ايعإٝعع١ ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَعع١ تععأثلر ٗ ٚا٫ػععت٬ف ايتبععأٜ تكٝععِٝ -

ٍ  ٚهععٝاغ, ٚالمجععاٚك٠ ايبعٝععـ٠ إٓععاطل هععٝاغ بععٌ َععا ا٭كؿٕ اٍ ايٛاؾععـٜٔ ايوععٝاغ  ايععـٚ

 .ٚايٓا١َٝ إتكـ١َ

 يوابك١ا ايـكاهات: 4

 عًعع٢ ايعإٝعع١ ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٫مَعع١ تععأثلر )&Murgoci&firoiu (2009, ؿكاهعع١ تٓاٚيععت

 عًعع٢ ٚا٫ْؿععام, ايوععٝاسٞ ٚايععـػٌ ايوععٝاسٞ ايُٓععٛ سٝععح َععٔ ٚايوععؿل ايوععٝاس١ ُععٓاع١

 ٚتكًب, عا١ٕٝ ا٥تُإ امَات اٍ تتعلض ايتي ايـٍٚ بإٔ ايٓتا٥ر ٚبٝٓت, يوؿلٚا ايوٝاس١

ٟ  ٚايلنعٛؿ , ايٛقعٛؿ  ٚاهعاك ا٭هِٗ اهعاك ٞ  ا٫قتِعاؿ ٌ  ايععإ  ـ عًع٢  تعُع ٔ  اؿع  هعؿل  َع

 .يـٜٗا ايوؿل َٝناْٝات بتؼؿٝض ايوٝاس١ٝ ٚايٌلنات ا٭ؾلاؿ

 ايڀًب ع٢ً ايعا١ٕٝ ؿ١ٜا٫قتِا ا٭م١َ تأثلر 2111ّ عاّ Haiyan ؿكاه١ تٓاٚيت نُا

-2119) يًؿعلذ٠  عإٝع١  أهعٛام  عٌل٠ َٔ نْٛؼ ْٖٛؼ ٗ ايوٝاسٞ ايـػٌ ِٚٛ ايوٝاسٞ

ٍ  هعٝٓاكٜٖٛات  ُٓٔ( 2112ّ ّ  ايتؿعا٩  ا٫قتِعاؿ١ٜ  ا٭ٚٓعاع  إٔ ايٓتعا٥ر  ٚبٝٓعت , ٚايتٌعا٩

 ْٖٛععؼ ٗ ايوععٝاسٞ ايڀًععب عًعع٢ تعع٪ثل ايععتي ايعٛاَععٌ أٖععِ َععٔ يًوععٝاغ إِععـك٠ ايععـٍٚ ٗ

ٛ  ٌٚب, نْٛؼ ّ  ايوعٝٓاكٜ ٔ  ايوعٝاغ  إععـاؿ  انؿعاض  بتٛقعع  ايتٌعا٩ ٕ  27,2 َع  هعا٥ض  ًَٝعٛ

 ِععٛ إٍ ايتؿععا٩ٍ ايوععٝٓاكٜٛ تٛقععع بُٝٓععا 2112ّ عععاّ هععا٥ض ًَٝععٕٛ 26 اٍ 2119ّ عععاّ

ّ  هعععا٥ض  ًَٝععع33ٕٛ إٍ ايوعععٝاغ  إععععـاؿ  ا٭مَععع١  تعععأثلر  عًععع٢ بٝٓعععت  نُعععا, 2112ّ ععععا

ٔ  انعلد  هٌبٌع  بعٝعـ٠  َٓاطل َٔ ايٛاؾـٜٔ ايوٝاغ ع٢ً ا٫قتِاؿ١ٜ , ايكلٜبع١  إٓعاطل  َع

ٔ  ايوٝاغ ِٛ ٚإ ٔ  ايٝٗعا  ايٛاؾعـٜ ٌ  َع ٕ  ايِع ٕ  ٚايٝابعا  ـ ٚتعاٜٛا  ا٭مَع١  ْتٝذع١  تػعلراڂ  هتٌعٗ

 .  ا٫قتِاؿ١ٜ

 آثععاك يتشًٝععTeitler-Regev&Shahrabani&(Gozikerٌ (2013,ؿكاهعع١ دععا٤ت بُٝٓععا

ٌ  ايوٝاغ سلن١ ع٢ً ٚا٭ٚب١٦ ٚاٱكٖاب اؿـٜج١ ا٫قتِاؿ١ٜ ا٭مَات  ايعتي  إٌٓعأ  ؿٍٚ بع

, ا٭َلٜهٝعع١ إتشععـ٠ اي٫ٜٛععات, بلٜڀاْٝععا ٖٚععٞ ايوععٝاس١ عًعع٢ أْؿاقععا ايععـٍٚ أعًعع٢ ُجععٌ

 ٖٚعععٞ سـٜجععع١ هعععٝاس١ٝ ٚدٗعععات ُجعععٌ ايعععتي إكِعععـ ٚؿٍٚ, ايٝابعععإ, إٔاْٝعععا, ؾلْوعععا

 ٚتكًبععات ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَععات تععأثلر بععإٔ ايـكاهعع١ ٚبٝٓععت, إهععباْٝا, ؾٝتٓععاّ, هععٓػاؾٛك٠

 إ نُعا , ايوعٝاغ  سلنع١  عًع٢  ٚا٭ٚب٦ع١  اٱكٖاب تأثلر َٔ بهجلر أنلد ايِلف أهعاك

ٍ  إٍ ايوعٝاغ  سلنع١  ع٢ً ٜ٪ثل إٌٓأ بًـ ٗ اٱكٖاب ٌ  ٗ دػلاؾٝعا  ايبعٝعـ٠  ايعـٚ  إٔ سع

 .اٱقًُٝٞ اؾٛاك ؿٍٚ َٔ ايٛاؾـٜٔ ايوٝاغ سلن١ ع٢ً قـٚؿ تأثلرٙ
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 عًعع٢ ايعإٝعع١ اؿ١ٜا٫قتِعع ا٭مَعع١ آثععاك( Boukas&Ziakas(2013,ؿكاهعع١ تٓاٚيععت بُٝٓععا

 ا٭مَععع١ بعععإٔ ايٓتعععا٥ر ٚبٝٓعععت, فيعععو ٕٛادٗععع١ إتؼعععق٠ ٚاٱدعععلا٤ات, قعععلدْ ٗ ايوعععٝاس١

, ايوععٝاسٞ ٚايععـػٌ ايوععٝاغ ٚإعععـاؿ, ايتٓاؾوعع١ٝ ايكععـك٠ انؿععاض إٍ أؿت ا٫قتِععاؿ١ٜ

 ٚتٌععذٝع, دٛؿتعع٘ ٚؼوععٌ, ايوععٝاسٞ إٓععتر ٚتٜٓٛععع, ايوععلٜع١ ا٫هععتذاب١ بععإٔ ٚبٝٓععت

 ايـكاهعع١ ٚأبععلمت, ا٭مَعع١ ٕٛادٗعع١ اـڀععٛات اٖععِ َععٔ ايوععٝاس١ ٗ ا٭دععٓبي ا٫هععتجُاك

   .ايِػلر٠ اؾنك١ٜ ايـٍٚ تٓاهب ًا١ًَ إهلذاتٝذ١ٝ ػڀ١ إٍ اؿاد١

 ا٫قتِاؿ١ٜ ا٭م١َ ايتي تٓاٚيت تأثلر(2114ّ, ايعِٛٝ عبـ طاكم) ؿكاه١ دا٤ت نُا

 اؽععقتٗا يععتيا ٚاٱدععلا٤ات, َِععل ٗ أ ؾ٦عع١ ايوععٝاس١ٝ ايٌععلنات ٌْععاٙ عًعع٢ ايعإٝعع١

 ـ اي٬مَع١  ٚايوبٌ, ا٭م١َ َع يًتعاٌَ ايٌلنات ٔ  يًتؼؿٝع ّ  ايٓتعا٥ر  ٚبٝٓعت , فيعو  َع  ععـ

٘  ٚٚدعٛؿ  ا٫قتِعاؿ١ٜ  ا٭مَع١  تأثلر بٌ إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ ٚدٛؿ ٌ  هعابكاڂ  إععـ٠  اـڀع  يًتعاَع

 ٚغا١ُ َِل ٗ ا٫قتِاؿ١ٜ با٭م١َ هًباڂ تأثلت ايٌلنات بإٔ بٝٓت نُا, ا٭م١َ َع

 ٚدععٛؿ عععـّ بٝٓععت نُععا, أٚكٚبععا غععلب لسععاٍ ٚؿٍٚ ا٭َععلٜهٝتٌ َععٔ ٛاؾععـ٠اي ايوععٝاس١

, ايـاػًٝع١  ايوعٝاس١  يتٌعذٝع  ا٭هعاك ؽؿٝض باهتجٓا٤ ا٭م١َ َع يًتعاٌَ ٚآش١ ػڀ٘

 .با٭م١َ تأثلاڂ اقٌ دـٜـ٠ اهٛام عٔ ٚايبشح

 ا٭م١َ تأثلرJovanović ,2014)&Janković-Milić&(Krstićfuk ؿكاه١ تٓاٚيت بُٝٓا

ٌ  ايتٓاؾوع١ٝ  ٚايكعـك٠ , ايوٝاس١ قڀاع ع٢ً ايعا١ٕٝ قتِاؿ١ٜا٫ ٞ  ٚايعـػ ٔ  يععـؿ  ايوعٝاس  َع

ٕ  ايٓتعا٥ر  ٚبٝٓعت , ا٭ٚكٚب١ٝ ايـٍٚ َٔ يعـؿ ا٭ٚكٚب١ٝ ايـٍٚ  ايعإٝع١  ا٫قتِعاؿ١ٜ  ا٭مَع١  بعأ

 نُععا ا٭ٚكٚبٝعع١ ايععـٍٚ فُٛععع١ ايتٓاؾوعع١ٝ ٚايكععـك٠ ايوععٝاس١ عًعع٢ هععًبي بٌععهٌ أثععلت

 ٚا٭ٖععـاف َععٔ عععـؿ اٍ ايٓتععا٥ر ٚأًععاكت, ايٓاَٝعع١ ايععـٍٚ فُٛععع١ عًعع٢ تأثلرٖععا نععإ

 . ا٭ٚكٚب١ٝ يًـٍٚ يًوٝاس١ ايتٓاؾو١ٝ ايكـك٠ ؼوٌ ٗ تواِٖ ايتي ٚا٫هلذاتٝذٝات

ِ  إٍ(Ayaz(2016,ؿكاهععع١  هععععت  نُعععا  ي٬مَعععات  ٚايوعععًب١ٝ  ا٫هابٝععع١  اٯثعععاك تكٝعععٝ

ٞ  إوعت٣ٛ  عًع٢  ايلذنٞ ايوٝاس١ قڀاع ع٢ً 2118ّ نأم١َ ايعا١ٕٝ ا٫قتِاؿ١ٜ  ايعـاػً

 إًععػاٍ َٚوععت٣ٛ ايوععٝاسٞ ٚايععـػٌ, ا٭دٓبٝعع١ ا٫هععتجُاكات ِععٛ سٝععح َععٔ ٚاـععاكدٞ

 عًع٢  تع٪ثل  لم ا٫قتِعاؿ١ٜ  ا٭م١َ بإٔ ايٓتا٥ر ٚبٝٓت, اٱٜٛا٤ َ٪هوات ٗ ٚا٭هل٠ ايػلف

, ايوععٝاس١ٝ ا٫هععتجُاكات ِععٛ عًعع٢ هععًباڂ أثععلت بُٝٓععا تلنٝععا إٍ ايٛاؾععـ٠ ايوععٝاس١ ِععٛ

٘  ٗ ايٓتا٥ر ٖقٙ ٚتؿٝـ, اـاكز إٍ ٚايوؿل, ٚا٭هل٠ فايػل ٚإعـاؿ ٞ  ايتؼڀعٝ  ايوعٝاس

 .تلنٝا ٗ إوتكب١ًٝ ا٭مَات ساي١ ٗ
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  ـكاه١اي َٓٗذ١ٝ: 5

, نإِععاؿك إهتبٝعع١) ايجاْٜٛعع١ إِععاؿك عًعع٢ ا٫عتُععاؿ ت: ايـكاهعع١ َِععاؿك: 5: 1

 عٔ تِـك ايتي ايٌٓلاتٚ ٚايتكاكٜل, بايوٝاس١ إتعًك١ ٚايـكاهات, ٚايبشٛخ, ٚإلادع

 ٚؿا٥ععل٠, ايوععٝاس١ تٌٓععٝ٘ ٦ٖٝٚعع١, ٚاٯثععاك ايوععٝاس١ ٚماك٠ َجععٌ اؿهَٛٝعع١ إ٪هوععات

ٔ  ايجاْٜٛع١  ا٭ٚيٝع١  ٚإِعاؿك , ايعا١َ اٱسِا٤ات ٍ  َع  ت ايعتي  ٚإعًَٛعات  ا٬ٕسٛعات  ػع٬

 .ايوٝاس١ تٌٓٝ٘ ١٦ٖٝٚ, ٚاٯثاك ايوٝاس١ ٚماك٠ َجٌ إٝـإ َٔ ْعٗا

ٌ : ايـكاهع١  َٓڀك١*  ٌ  تكعع  ايعتي  الشالسٝع١  ا٭كؿْٝع١  إًُهع١  ايـكاهع١  َٓڀكع١  تٌعُ  بع

 ٞ ٘  لسععاٍ( 533 22 –529 11) ععلض  ؿا٥لتع ٞ , ا٫هععتٛا٤ ػع  – 534 59) طععٍٛ ٚػڀع

 ايععععلام ايٌعععلم َٚعععٔ, هعععٛكٜا ايٌعععُاٍ َعععٔ ٚوعععـٖا. غعععلٜٓتٍ ػععع٘ ًعععلم( 539 12

 (.1ايٌهٌ)ؾًوڀٌ ايػلب َٚٔ, ايعكب١ ٚػًٝر ايوعٛؿ١ٜ اؾٓٛب َٚٔ, ٚايوعٛؿ١ٜ

 َٓڀكعع١ ُٚععـ عًعع٢ ايكععا٥ِ ايُٛععؿٞ إععٓٗر عًعع٢ ا٫عتُععاؿ ت: ايـكاهعع١ َٓععاٖر: 5: 2

ٞ  ٗ سعـثت  ايعتي  ٚا٭سعـاخ  ايٛقا٥ع ؿكاه١ ع٢ً ايكا٥ِ ايتاكىٞ ٚإٓٗر, ايـكاه١  إآع

, ايعععٛاؿٟ قُعععٛؿ, ايعوعععاف آعععـ) بإوعععتكبٌ ٚايتٓبععع٪ اؿآعععل ؾٗعععِ ٗ ٜوعععاِٖ َعععا

 تععأثلر ٚتؿوععلر ؼًٝععٌ أدععٌ َععٔ ايتععاكىٞ إععٓٗر عًعع٢ ايـكاهعع١ اعتُععـت ٚقععـ(. 2111

ٍ  ٚايعإٝعع١ ٚاٱقًُٝٝع١  المحًٝع١  ٚا٭َٓٝعع١ ايوٝاهع١ٝ  ا٭سعـاخ  ( 2114ّ-1998) ايؿععلذ٠ ػع٬

 .ا٭كؿٕ اٍ ايٛاؾـٜٔ ايوٝاغ ع٢ً

 ايعإٝعع١ ايوععٝاس١ َُٓٛعع١ تِععٓٝـ عًعع٢ ايباسععح أعتُععـ: ايٛاؾععـ٠ ايوععٝاس١ تِععٓٝـ -

ِ  ٚايباهعؿٝو  ٚآهعٝا  ٚا٭َلٜهٞ ا٭ٚكٚبٞ ٱقًِٝا تٌٌُ ٚايتي, ايوٝاس١ٝ يٮقايِٝ  ٚاقًعٝ

ٍ  باهتجٓا٤ اٱؾلٜكٞ ٚاٱقًِٝ( اـًٝذ١ٝ/ايعلب١ٝ, ا٭كؿ١ْٝ)ا٭ٚه٘ ايٌلم , ايعلبٝع١  ايعـٚ

ٞ  ا٭كؿْٝع١  بايوعٝاس١  َُٗع١  دٓوعٝات  عٌل٠ ؿكاه١ اٍ باٱٓاؾ١  ايلدٜڀاْٝع١  اؾٓوع١ٝ  ٖٚع

 ٚايهٜٛتٝع١  ٚايوععٛؿ١ٜ  ٚايهٓـ١ٜ َلٜه١ٝٚا٭ ٚا٭ٕا١ْٝ ٚاٱهبا١ْٝ ٚاٱٜڀاي١ٝ ٚايؿلْو١ٝ

 .ٚاٱهلا١ًٝٝ٥

ٔ  ععـؿ  عًع٢  ايـكاهع١  اعتُعـت : ايبٝاْات ؼًٌٝ أهًٛب: 5: 3  اٱسِعا١ٝ٥  ا٭هعايٝب  َع

 : ًٜٞ نُا
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 إوعتؼـ١َ  َكعاٜٝى  أسـ َٔ ٖٚٛ: Coefficient of Variance)) ا٫ػت٬ف َعاٌَ -1

ٌ , ايكِٝ َٔ أنجل أٚ فُٛعتٌ بٌ ايتٌتت يكٝاي  سوعاب  طلٜكع١  ايتايٝع١  إعاؿيع١  ٚتعب

 :  ا٫ػت٬ف َعاٌَ

 

ٞ  إتٛه٘: ̅ إعٝاكٟ ا٭ملاف : ا٫ػت٬ف َعاٌَ:     ٞ  ) اؿوعاب , ععٛؿ٠ ٚايكآع

2114) 

ِ  ٗ ايعتػلر  َكـاك يكٝاي ايتػلر َعاٌَ ٜوتؼـّ: ايتػلر َعاٌَ -2  اؿايٝع١  ايبٝاْعات  قعٝ

ٌ . ايبٝاْات ٗ ايتػلر ق١ُٝ ٕعلؾ١ ايوابك١ ايبٝاْات قِٝ َكاك١ْ  طلٜكع١  ايتايٝع١  إعاؿيع١  ٚتعب

 :  ايٓوبي ايتػلر َعاٌَ سواب

 (2114ّ, إػلبٞ)111×(  ايوابك١ ايك١ُٝ -اؿاي١ٝ ايك١ُٝ= ) ايتػلر َعاٌَ*

 ايوابك١ ايك١ُٝ

 . لشا بايٓوب١ ايتػلر ٜكاي أٚ ايتػلر ايٝٗا ٜٓوب ايتي ايو١ٓ ٖٞ: ا٭هاي ه١ٓ -3

 ْتٝذعع١ ايوععًبي أٚ اٱهععابٞ ايوععٝاغ أعععـاؿ ٗ ا٫ػععت٬ف َععٌَعا تٛمٜععع ت: ايؿ٦ععات -4

 (.ايعاًل٠ -ا٭ٍٚ) ايؿ٦ات ع٢ً ٚايوٝاه١ٝ ا٭١َٝٓ ا٭سـاخ تأثلر

 

 ايـكاه١ َٓڀك١ َٛقع ػاكط١. 1 ايٌهٌ

 ايباسح إعـاؿ: إِـك
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 (ايٛاسـ ايّٝٛ مٚاك, إبٝت هٝاغ, ايعاّ المجُٛع) ٚاؾٓوٝات ا٭قايِٝ هٝاغ: 6

, ايعععاّ المجُععٛع) ٚاؾٓوععٝات ا٭قععايِٝ هععٝاغ ٭عععـاؿ ٚايععتػلر ا٫ػععت٬ف ٌَعاَعع أٚٗععل

ّ  َعع  َكاكْع١ 2119عاّ( ايٛاسـ ايّٝٛ مٚاك, إبٝت هٝاغ ٔ  َكعـاك  2118ّ ععا  ؾُٝعا  ايتبعاٜ

 ايٓشععٛ عًعع٢ (1اؾععـٍٚ)نُععا ٜبٝٓٗععا   عًٝٗععا ايعإٝعع١ ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَعع١ تععأثلر ٗ بٝٓٗععا

 :  ايتايٞ

ٌ  ا٫قتِاؿ١ٜ با٭م١َ تأثلت ايتي ا٭قايِٝ بإٔ رايٓتا٥ بٝٓت: ا٭قايِٝ -أ  اػعت٬ف  َعاَع

 فُٛعات ًٗـت بُٝٓا( 1ٚايباهؿٝهـ آهٝا -اٱؾلٜكٞ -ا٭َلٜهٞ -ا٭ٚكٚبٞ) هًبي

٘  ايٌلم إقًِٝ  أععـاؿ  أَعا , بأععـاؿٖا  اهابٝعاڄ  اػت٬ؾعا ( 1ا٭كؿْٝع١ف  -اـًٝذٝع١ ) ا٭ٚهع

 هعًبي  اػعت٬ف  َعاٌَ تأثلت ايتي إبٝت ا٭قايِٝ ؾإٔ( ايٛاسـ ايّٝٛ ٚمٚاك إبٝت هٝاغ)

ِ  فُٛعات ًٗـت بُٝٓا( 1ٚايباهؿٝهـ آهٝا -ا٭ٚكٚبٞ -ا٭َلٜهٞ -اٱؾلٜكٞ)  إقًعٝ

ِ  أععـاؿ  اَعا ( 1ا٭كؿْٝع١ف  -اـًٝذٝع١ ) بأععـاؿٖا  اهابٝا اػت٬ؾا ا٭ٚه٘ ايٌلم  ا٭قعايٝ

( 2ٚكٚبٝععـا٭, 1ا٭َلٜهٝععـ) هععًبي اػععت٬ف َعاَععٌ تععأثلت ايععتي ايٛاسععـ ايٝععّٛ مٚاك

ِ  ًعٗـت  بُٝٓا  اـًٝذٝع١  -ٚايباهعؿٝو  آهعٝا ) بأععـاؿٖا  اهابٝعا  اػت٬ؾعا  ا٭ػعل٣  ا٭قعايٝ

 (.1ف اٱؾلٜكٞ - ا٭كؿ١ْٝ

ٕ  ايٓتعا٥ر  بٝٓعت : اؾٓوعٝات  -ب ٌ  أععـاؿٖا  تعأثلت  ايعتي  اؾٓوعٝات  بعأ  اػعت٬ف  َعاَع

 ًععٗـت بُٝٓععا( 1ا٭َلٜهٝعع١ف -ايهٓـٜعع١, 2اٱهععلا١ًٝٝ٥ف, 3اٱهععبا١ْٝف) ٖععٞ هععًبي

 -اٱٜڀايٝععع١ -ايلدٜڀاْٝععع١ -ايهٜٛتٝععع١) بأععععـاؿٖا اهابٝعععاڄ اػت٬ؾعععا ا٭ػعععل٣ ٓوعععٝاتاؾ

( ايٛاسععـ ايٝععّٛ ٚمٚاك إبٝععت هععٝاغ) أعععـاؿ أَععا, (2ايؿلْوعع١ٝف, 1ايوعععٛؿ١ٜف -ا٭ٕاْٝعع١

ّ  المجُعٛع  ؾ٦عات  بٓؿى تأثلت ؾكـ إبٝت اؾٓوٝات ؾإٔ  مٚاك اؾٓوعٝات  أععـاؿ  اَعا  ايععا

 ًعٗـت  بُٝٓا( 1ا٭َلٜه١ٝف -ايهٓـ١ٜ, 2اٱهلا١ًٝٝ٥ف, 3اٱهبا١ْٝف) ايٛاسـ ايّٝٛ

 -اٱٜڀايٝععع١ -ايلدٜڀاْٝععع١ -ايهٜٛتٝععع١) بأععععـاؿٖا اهابٝعععاڄ اػت٬ؾعععا ا٭ػعععل٣ اؾٓوعععٝات

 بعٓؿى  اػتًؿت ٚاؾٓوٝات ا٭قايِٝ إ ع٢ً ٜـٍ ٖا( 1ف ايؿلْو١ٝ, ايوعٛؿ١ٜ -ا٭ٕا١ْٝ

ٌ  بايكِٝ ٚآض تقبقب َع ايعاّ المجُٛع ؾ٦ات ّ  ٚمٚاك ٕبٝعت ا هعٝاغ  بع  ـ ايٝعٛ  ْتٝذع١  ايٛاسع

 (.1اؾـٍٚ) غن٠ ٚأسـاخ ا٫قتِاؿ١ٜ ا٭م١َ تأثلر
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 ّ 2118َكاك١ْ َع عاّ 2119ا٭م١َ ا٫قتِاؿ١ٜ ايعا١ٕٝعاّ . َعاٌَ ا٫ػت٬ف ٚايتػلر)%( ٭عـاؿ هٝاغ ا٭قايِٝ ٚاؾٓوٝات ْتٝذ١ تأثلر1اؾـٍٚ

 اسـايٛ ايّٝٛ مٚاك إبٝت هٝاغ ايعاّ المجُٛع ايِٓـ

 
 /اٱقًِٝ

 اؾٓو١ٝ

 عـؿ َتٛه٘

 ايوٝاغ

 َعاٌَ

 ا٫ػت٬ف
 ايتػلر َعاٌَ

 عـؿ َتٛه٘

 ايوٝاغ

 َعاٌَ

 ا٫ػت٬ف

 َعاٌَ

 ايتػلر

 عـؿ َتٛه٘

 ايوٝاغ

 َعاٌَ

 ا٫ػت٬ف
 ايتػلر َعاٌَ

ِٝ
اي
٭ق

ا
 

 6,4 4,4 6618 5 3,5 841222 5,2 3,6 846829 ا٭كؿ١ْٝ.ّ

 4,6 3,2 632584 3,7 2,6 821256 4,1 2,8 1453841 اـًٝذ١ٝ.ّ

 14,8- 11,3 159598 3,4 - 2,5 391142 6,9- 5 549641 ا٭ٚكٚبٞ

 3,8 2,6 124981 3,2 - 2,3 247817 1,9- 1,6 372787 ٚايباهؿٝو آهٝا

 7,9 - 5,8 35583 5,3 - 3,8 195111 5,7- 4,1 231683 ا٭َلٜهٞ

 8,6 5,9 1727 4 - 2,9 13521 2,7- 1,9 15247 اٱؾلٜكٞ

ت
ٝا

و
ؾٓ

ا
 

 1,4 1 25962 3,6 2,5 62248 3 2,1 88211 ايلدٜڀا١ْٝ

 7,6 5,2 11817 17,6 11,4 51169 15,3 11,1 61886 ايؿلْو١ٝ

 2,4 1,7 5227 3,7 3 42681 4,1 2,8 47918 اٱٜڀاي١ٝ

 27,2- 22,3 1225 23,6- 21 34519 26,4- 21,5 35735 اٱهبا١ْٝ

 3,7 3 13527 5,6 3,9 41589 2ظ5 3,6 54115 ا٭ٕا١ْٝ

 2,9 - 2,1 14388 3,8 - 2,8 158918 3,7- 2,6 173295 ا٭َلٜه١ٝ

 4,3 - 3,1 14487 3,3 - 2,3 19152 3,8- 2,7 33539 ايهٓـ١ٜ

 21,1- 15,8 45561 18- 14 217145 18,9- 14,7 252615 اٱهلا١ًٝٝ٥

 5,6 3,9 526124 6,9 4,7 625536 6,2 4,3 1151661 ايوعٛؿ١ٜ

 1,8 1,5 49719 2,6 1,8 88914 1,7 1,2 138633 ايهٜٛت١ٝ
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٘  ايٌلم إقًِٝ هٝاغ أعـاؿ بإٔ ايوابل اؾـٍٚ َٔ ٜتبٌ  اـًٝذٝع١  المجُٛعع١ ) ا٭ٚهع

 ٚآهعععٝا ايجاْٝععع١ إلتبععع١ ٗ ا٭ٚكٚبعععٞ اٱقًعععِٝ تبعٗعععا إتٛهعععڀات أعًععع٢ استًعععت( ٚا٭كؿْٝععع١

ِ ٚاٱق ايجايجع١  إلتب١ ٗ ٚايباهؿٝو ٞ  ًعٝ ٌ  ٗ ايلابعع١  بإلتبع١  ا٭َلٜهع ٌ  سع ِ  هعذ  اٱقًعٝ

ٕ  اؾٓوعٝات  أَعا  دعـاڄ  قعـٚؿ٠  بأععـاؿ  اـاَو١ إلتب١ ٗ اٱؾلٜكٞ  اؾٓوع١ٝ  أععـاؿ  ؾعأ

 ًعهًت  نُعا , إتٛهڀات أقٌ ايهٓـ١ٜ ٚاؾٓو١ٝ إتٛهڀات أع٢ً ًهًت ايوعٛؿ١ٜ

ٔ  َلتؿعع١  ْوعب١  إبٝعت  هعٝاغ  أعـاؿ َتٛهڀات ٌ  ٗ ّايععا  المجُعٛع  أععـاؿ  َع  ًعهًت  سع

 باهععتجٓا٤ ايعععاّ المجُععٛع أعععـاؿ َععٔ قععـٚؿ٠ ْوععب١ ايٛاسععـ ايٝععّٛ مٚاك أعععـاؿ َتٛهععڀات

ّ  مٚاك أععـاؿ  ؾٝٗا اكتؿعت ايتي ٚايهٜٛت١ٝ ايوعٛؿ١ٜ ٚاؾٓوٝات اـًٝذ١ٝ المجُٛع١  ايٝعٛ

ٙ  بوعبب  ٚفيعو  إبٝعت  هٝاغ ٭عـاؿ َكاكب بٌهٌ ايٛاسـ ٞ  ايلدْعاَر  اكتبعا  لشعا  ايوعٝاس

 .هٛكٜا َع

ٌ  أثعلت  2119ّ عاّ ا٫قتِاؿ١ٜ ا٭م١َ أسـاخ بإٔ هبل ٖا ٜتبٌ  عًع٢  هعًبي  بٌعه

 ٚاؾٓوععٝات ٚايباهععؿٝو ٚآهععٝا ٚاٱؾلٜكٝعع١ ٚا٭َلٜهٝعع١ ا٭ٚكٚبٝعع١ ا٭قععايِٝ هععٝاغ أعععـاؿ

 فُٛعععات هععٝاغ أعععـاؿ ًععٗـت بُٝٓععا ٚاٱهععلا١ًٝٝ٥ ٚا٭َلٜهٝعع١ ٚايهٓـٜعع١ ٚاٱهععبا١ْٝ

 ِ ٘  ايٌععلم إقًعٝ  ايلدٜڀاْٝعع١ ٚايهٜٛتٝعع١ ايوععٛؿ١ٜ  ٚاؾٓوععٝات ٝذٝع١ ٚاـً ا٭كؿْٝعع١ ا٭ٚهع

 ا٭قععٌ ناْععت عٝععح بأعععـاؿٖا اهععابٞ ٚتػععلر اػععت٬ف ٚايؿلْوعع١ٝ ٚا٭ٕاْٝعع١ ٚاٱٜڀايٝعع١

ٞ  ايوعبب  ٜلدع سٌ ٗ ا٭سـاخ بٗقٙ تأثلا  اٱهعلا١ًٝٝ٥  اؾٓوع١ٝ  أععـاؿ  يلذادعع  ايل٥ٝوع

 .2119ّ عاّ أٚا٥ٌ غن٠ أسـاخ إٍ

 إبٝععت هععٝاغ أعععـاؿ ؾٝٗععا ًععٗـت ايععتي ٚاؾٓوععٝات يِٝا٭قععا بععإٔ ايتشًٝععٌ بععٌ ٚقععـ

ّ  ماٚك َععٔ أنععلد هعًبي  ٚتػععلر اػعت٬ف  ٞ  اٱقًععِٝ ايٛاسععـ ايٝعٛ  ٚايباهععؿٝو ٚآهععٝا اٱؾلٜكع

 ٚا٭ٚكٚبعععٞ ا٭َلٜهعععٞ اٱقًعععِٝ ًعععٗـ بُٝٓعععا قعععـٚؿ بٌعععهٌ ا٭َلٜهٝععع١ ٚاؾٓوععع١ٝ

ّ  مٚاك بأعـاؿ أنلد هًبي ٚتػلر اػت٬ف ٚايهٓـ١ٜ اٱهلا١ًٝٝ٥ ٚاؾٓوٝات  ـ ايٝعٛ  ايٛاسع

 ٔ  ايلدٜڀاْٝععع١ ٚايهٜٛتٝععع١ ايوععععٛؿ١ٜ اؾٓوعععٝات اَععا , قعععـٚؿ بٌعععهٌ إبٝعععت هعععٝاغ َعع

 ٚتػععلر اػععت٬ف إبٝععت هععٝاغ أعععـاؿ ؾٝٗععا ًععٗـت ؾكععـ ٚايؿلْوعع١ٝ ٚا٭ٕاْٝعع١ ٚاٱٜڀايٝعع١

 ٗ ايٛاسعععـ ايٝعععّٛ مٚاك أععععـاؿ ًعععٗـت سعععٌ ٗ ايٛاسعععـ ايٝعععّٛ ماٚك َعععٔ أنعععلد اهعععابٞ

ِ  فُٛعات ٘ ا٭ ايٌعلم  إقًعٝ ٞ  ٚتػعلر  اػعت٬ف  ٚاـًٝذٝع١  ا٭كؿْٝع١  ٚهع ٔ  أنعلد  اهعاب  َع

 .دـاڄ قـٚؿ٠ بـكد١ إبٝت هٝاغ
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 ا٭قععايِٝ َععٔ ايٛاؾععـٜٔ ايوععٝاغ إعععـاؿ تلادععع ٗ ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَعع١ أسععـاخ هععاُٖت

 ٚاٱؾلٜكععععٞ ٚايباهععععؿٝو ٚآهععععٝا ٚا٭ٚكٚبععععٞ ا٭َلٜهععععٞ ا٭كؿٕ عععععٔ دػلاؾٝععععاڄ ايبعٝععععـ٠

 هععٝاغ َععٔ أنععلد بٌععهٌ ٚاٱهععلا١ًٝٝ٥ ٚا٭َلٜهٝعع١ ٚايهٓـٜعع١ اٱهععبا١ْٝ ٚاؾٓوععٝات

 ٚاؾٓوعععٝات ٚاـًٝذٝععع١ ا٭كؿْٝععع١ بالمجُٛعععع١ إتُجًععع١ المجعععاٚك ا٭ٚهععع٘ ايٌعععلم إقًعععِٝ

 بٗعقا  اهابعاڄ  تعأثلت  ايعتي  ٚايؿلْوع١ٝ  ٚا٭ٕاْٝع١  ٚاٱٜڀاي١ٝ ايلدٜڀا١ْٝ ٚايهٜٛت١ٝ ايوعٛؿ١ٜ

 عًعع٢ ا٫هععابٞ تععأثلرٙ نععإ بُٝٓععا, أٚكٚبٝعع١ دٓوععٝات أكبععع ٗ ًععٛاف ٚدععٛؿ َععع اؿععـخ

 ٚاٱؾلٜكععٞ ٚايباهععؿٝو آهععٝا ْاَٝعع١ ؿ٫ٚڄ ُجععٌ ايععتي ٚاؾٓوععٝات ا٭قععايِٝ هععٝاغ أعععـاؿ

 ٚاؾٓوععٝات ا٭قععايِٝ َععٔ أنععلد ٚاـًٝذٝعع١ ا٭كؿْٝعع١ ا٭ٚهعع٘ ايٌععلم إقًععِٝ ٚفُٛعععات

 تععأثلر تبععأٜ إٍ ايل٥ٝوععٞ ايوععبب ٜٚعععٛؿ. َتكـَعع١ ؿ٫ٚڄ ُجععٌ ايععتي ٚا٭ٚكٚبٝعع١ ا٭َلٜهٝعع١

 ٚغاُعع١ ا٭دٓبٝعع١ ٚاؾٓوععٝات ا٭قععايِٝ هععٝاغ أعععـاؿ عًعع٢ ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَعع١ خأسععـا

 ا٭ٚكٚبٝع١  ايـٍٚ ع٢ً ا٫قتِاؿ١ٜ يٮم١َ إتبأٜ ايوًبي ايتأثلر إٍ ٚا٭َلٜه١ٝ ا٭ٚكٚب١ٝ

 نععبلر بٌععهٌ ٚايْٝٛاْٝعع١ اٱهععبا١ْٝ ايععـٍٚ ؾٝعع٘ تععأثلت ايععتي ايٛقععت ؾؿععٞ ٚا٭َلٜهٝعع١

 ٚؿٍٚ نإٔاْٝعا  ا٭م١َ بٗقٙ قـٚؿ بٌهٌ أػل٣ أٚكٚب١ٝ ٍٚؿ تأثلت ا٫قتِاؿ١ٜ با٭م١َ

 .أٚكٚبا لساٍ

 Package Tours) ) إبٝت المجُٛعات هٝاغ: 6: 2

 هعععًبي اػعععت٬ف َعاَعععٌ ا٭سعععـاخ بٗعععقٙ تعععأثلت ايعععتي ا٭قعععايِٝ بعععإٔ ايٓتعععا٥ر بٝٓعععت

 ا٭قعععععايِٝ ًعععععٗـت بُٝٓعععععا( 1ا٭َلٜهٝعععععـ, 2ٚايباهعععععؿٝهـ آهعععععٝا, 7اٱؾلٜكٝعععععـ)

 تعأثلت  ايعتي  اؾٓوعٝات  أَعا , بأععـاؿٖا  اهابٝعاڄ  اػت٬ؾعا ( 1ايعلب١ٝف -بٞا٭ٚكٚ)ا٭ػل٣

 ًععٗـت بُٝٓععا( 1ايلدٜڀاْٝعع١ف, 2ا٭َلٜهٝعع١ف -اٱهععلا١ًٝٝ٥) هععًبي اػععت٬ف َعاَععٌ

, 1اٱٜڀايٝعع١ف -ايؿلْوعع١ٝ -اٱهععبا١ْٝ) بأعععـاؿٖا اهابٝععاڄ اػت٬ؾععا ا٭ػععل٣ اؾٓوععٝات

 (.  2اؾـٍٚ( )3ايهٓـ١ٜف, 2ا٭ٕا١ْٝف
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  Package) ). َعاٌَ ا٫ػت٬ف ٚايتػلر)%(٭عـاؿ هٝاغ ا٭قايِٝ ٚاؾٓوٝات 2اؾـٍٚ

Toursّ2118َّكاك١ْ َع عاّ 2119إبٝت ْتٝذ١ تأثلر ا٭م١َ ا٫قتِاؿ١ٜ عا 

 اؾٓوٝات ا٭قايِٝ

 اٱقًِٝ
َتٛه٘ عـؿ 

 ايوٝاغ

 َعاٌَ

 ا٫ػت٬ف
 اؾٓو١ٝ َعاٌَ ايتػلر

َتٛه٘ عـؿ 

 ايوٝاغ

 َعاٌَ

 ا٫ػت٬ف

 ٌَعاَ

 ايتػلر

 5,7- 4,2 29385 ايلدٜڀا١ْٝ 3,3 2,3 29697 ايعلب١ٝ.ّ

 6 4 48005 ايؿلْو١ٝ 1,15 1,13 283625 ا٭ٚكٚبٞ

 آهٝا

 ٚايباهؿٝو
 9,4 6 40725 اٱٜڀاي١ٝ 21,8- 17 67976

 2,9 2 43304 اٱهبا١ْٝ 8,7- 6 61102 ا٭َلٜهٞ

 19,7 13 23292 ا٭ٕا١ْٝ 62,7- 65 2416 اٱؾلٜكٞ

 
 

  
 13,2- 11 46938 ا٭َلٜه١ٝ

 
 

  
 45,8 26 6944 ايهٓـ١ٜ

 
 

  
 17,4- 13,4 45852 اٱهلا١ًٝٝ٥

 ) المجُٛعععات هععٝاغ أعععـاؿ ؾٝعع١ ًععهٌ ايععقٟ اٱقًععِٝ بععإٔ ايوععابل اؾععـٍٚ ٜتععبٌ

(Package Tours َتٛهڀات أع٢ً ٖٛ  ِ ٞ  اٱقًعٝ ٘  ا٭ٚكٚبع ِ  تبعع  ٗ ٚايباهعؿٝو  آهعٝا  إقًعٝ

ٌ  ٗ ايلابعع١  إلتبع١  ٗ ايعلبٝع١  ٚالمجُٛع١ ايجايج١ إلتب١ ٗ ٞٚا٭َلٜه ايجا١ْٝ إلتب١  سع

 .إتٛهڀات أقٌ اٱؾلٜكٞ اٱقًِٝ هٝاغ أعـاؿ ًهًت

 اٱؾلٜكععٞ اٱقًععِٝ َععٔ ا٭كؿٕ إٍ ايٛاؾععـٜٔ المجُٛعععات هععٝاغ بععإٔ اؾععـٍٚ َععٔ ٜتععبٌ

 ٖععٞ ْٝعع١ٚايلدٜڀا ٚا٭َلٜهٝعع١ اٱهععلا١ًٝٝ٥ ٚاؾٓوععٝات ٚايباهععؿٝو ٚآهععٝا ٚا٭َلٜهٝعع١

 المجُٛععات  هعٝاغ  أععـاؿ  ًعٗـت  بُٝٓعا  غعن٠  ٚأسعـاخ  ا٫قتِعاؿ١ٜ  با٭مَع١  تعأثلا  ا٭نجعل 

 ٚايؿلْوععع١ٝ اٱهعععبا١ْٝ ٚاؾٓوعععٝات ايعلبٝععع١ ٚالمجُٛعععع١ ا٭ٚكٚبعععٞ اٱقًعععِٝ َعععٔ ايٛاؾعععـٜٔ

ٌ  أْٗعا  عًع٢  ٜـٍ ٖا بأعـاؿٖا اهابٞ ٚتػلر اػت٬ف ٚايهٓـ١ٜ ٚا٭ٕا١ْٝ ٚاٱٜڀاي١ٝ  ا٭قع

 .سـاخا٭ بٗقٙ تأثلا

ٔ  المجُٛععات  هعٝاغ  أععـاؿ  تلادع ٗ 2119ّ عاّ ا٫قتِاؿ١ٜ ا٭م١َ هاُٖت  ايٛاؾعـٜ

ٞ  ٚاٱؾلٜكٞ ٚايباهؿٝو آهٝا ا٭قايِٝ َٔ ٞ  ٚا٭َلٜهع  اٱهعلا١ًٝٝ٥  ٚاؾٓوعٝات  ٚا٭ٚكٚبع

 المجُٛعات هٝاغ َٔ أنلد بٌهٌ ا٭كؿٕ عٔ دػلاؾٝا ايبعٝـ٠ ٚايلدٜڀا١ْٝ ٚا٭َلٜه١ٝ
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ٔ  المجُٛععات  هعٝاغ  أعـاؿ ع٢ً هًباڄ أثل نُا, المجاٚك٠ ايعلب١ٝ ٔ  ايٛاؾعـٜ ِ  َع  آهعٝا  إقًعٝ

ٔ  أنعلد  بٌهٌ ْا١َٝ ؿ٫ٚڄ ُجٌ ايتي ٚاٱؾلٜكٞ ٚايباهؿٝو ِ  هعٝاغ  َع ٞ  اٱقًعٝ  ا٭َلٜهع

 ٞ ٌ  ايعتي  ٚا٭ٚكٚبع ِ  َتكـَع١  ؿ٫ٚڄ ُجع ٔ  بعايلغ ٌ  ايعلبٝع١  المجُٛعع١  أععـاؿ  اكتؿعاع  َع  بٌعه

 عًعع٢ ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَعع١ تععأثلر إٍ عععٛؿٜ ٖٚععقا ايجاْٝعع١ ايؿهععل٠ َععع ٜتٛاؾععل ٫ٚ ٜتعععاكض

 . ٚا٭ٚكٚبٞ ا٭َلٜهٞ ا٫قًٌُٝ ٚغا١ُ ك٥ٝى بٌهٌ يًوٝاغ إِـك٠ إٓڀك١

 (ايبلذا٤, َأؿبا, دلَ) ايجكاؾ١ٝ ايوٝاس١: 6: 3

( ايعبلذا٤ , َأؿبعا , دلَ) ايوٝاس١ٝ إٛاقع مٚاك ٭عـاؿ ٚايتػلر ا٫ػت٬ف َعاٌَ أٚٗل

 تعأثلر  ٗ بٝٓٗعا  ؾُٝا ايتبأٜ َكـاك 2118ّ عاّ َع َكاك2119١ْعاّ ٚاؾٓوٝات ا٭قايِٝ

 : ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً( 3اؾـٍٚ) عًٝٗا ايعا١ٕٝ ا٫قتِاؿ١ٜ ا٭م١َ

ٕ  ايٓتا٥ر بٝٓت: دلَ-أ ِ  بعأ ٌ  اؿعـخ  بٗعقا  تعأثلت  ايعتي  ا٭قعايٝ  هعًبي  اػعت٬ف  َعاَع

 ـ) ٞ  -ٚايباهعؿٝو  آهععٝا, 2ايعلبٝع١ف , 5ا٭ػل٣ع  ًععٗـت بُٝٓعا ( 1ا٭َلٜهٝععـ -ا٭ٚكٚبع

 َعاَععٌ تععأثلت ايععتي اؾٓوععٝات أَععا, بأعععـاؿٖا اهابٝععاڄ اػت٬ؾععا3ا٭كؿْٝعع١ف المجُٛععع١

 -ا٭ٕاْٝعععععععع١, 2ا٭َلٜهٝعععععععع١ف -ايلدٜڀاْٝعععععععع١, 5اٱهععععععععلا١ًٝٝ٥ف) هععععععععًبي اػععععععععت٬ف

 اػت٬ؾععا( 1ايؿلْوعع١ٝف -اٱٜڀايٝعع١ -ايهٓـٜعع١) اؾٓوععٝات ًععٗـت بُٝٓععا(1اٱهععبا١ْٝف

 .بأعـاؿٖا اهابٝاڄ

 َعاَععٌ اؿععـخ بٗععقا تععأثلت ايععتي ا٭قععايِٝ بععإٔ ايٓتععا٥ر بٝٓععت :(اـاكطعع١)َأؿبععا-ب

 -ا٭َلٜهععععٞ, 4ٚايباهععععؿٝهـ آهععععٝا, 5ا٭ػل٣ععععـ, 7ايعلبٝعععع١ف) هععععًبي اػععععت٬ف

ِ  ًععٗـ بُٝٓعا (2ا٭كؿْٝع١ف   اؾٓوععٝات أَعا , بأعععـاؿٙ اهابٝعاڄ  اػت٬ؾعا  1ا٭ٚكٚبٝععـ اٱقًعٝ

 ًععٗـت بُٝٓععا (1ف ا٭َلٜهٝعع١, 5ف اٱهععلا١ًٝٝ٥) هععًبي اػععت٬ف َعاَععٌ تععأثلت ايععتي

, 4ايلدٜڀاْٝعععع١ف -ايهٓـٜعععع١, 3اٱهععععبا١ْٝف -ايؿلْوعععع١ٝ, 2اٱٜڀايٝعععع١ف) اؾٓوععععٝات

 .بأعـاؿٖا اهابٝاڄ اػت٬ؾا( 5ا٭ٕا١ْٝف

ٌ  اؿعـخ  بٗعقا  تأثلت ايتي ا٭قايِٝ بإٔ ايٓتا٥ر بٝٓت: ايبلذا٤ -ز  هعًبي  اػعت٬ف  َعاَع

 ايِٝا٭قععععععع ًعععععععٗـت بُٝٓعععععععا( 1ا٭ٚكٚبٝعععععععـ, 5آهٝاٚايباهعععععععؿٝهـ, 7ا٭ػل٣عععععععـ)

 اؾٓوعٝات  أَعا , بأععـاؿٖا  اهابٝعاڄ  اػت٬ؾعا  (3ايعلب١ٝف, 2ا٭كؿ١ْٝف, 1ا٭َلٜهٝـ)

 -اٱٜڀايٝععع١, 3ف ايهٓـٜععع١, 8اٱهعععلا١ًٝٝ٥ف) هعععًبي اػعععت٬ف َعاَعععٌ تعععأثلت ايعععتي
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, 2ا٭ٕاْٝععع١ف, 1ف ا٭َلٜهٝععع١ -ايؿلْوععع١ٝ) اؾٓوعععٝات ًعععٗـت بُٝٓعععا( 1اٱهعععبا١ْٝف

 .اؿٖابأعـ اهابٝاڄ اػت٬ؾا( 3ايلدٜڀا١ْٝف

 ايبلذا٤ َأؿبا )اـاكط١( دلَ إٛقع ايوٝاسٞ

 اٱقًِٝ/

 اؾٓو١ٝ

اغ
وٝ
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عـ
 ٘

ه
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َ
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عا

َ
 

ف
٬
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َ
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َ
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٬
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 ٘
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َ
 

ٌَ
عا

َ
 

ف
٬

ػت
٫
ا

 

ٌَ
عا

َ
 

لر
تػ

اي
 

ِٝ
اي
٭ق

ا
 

 16,9 11 97952 21,8- 16,4 1616 37,4 22,3 52350 ّ.ا٭كؿ١ْٝ

 52,7 29,5 15025 59,8- 61,4 9073 23,6- 18,9 3239 ّ.ايعلب١ٝ

 9- 6,7 518289 7,2 4,9 207960 8,6- 6,3 243121 ا٭ٚكٚب١ٝ

آهٝا 

 ٚايباهؿٝو
18436 6,7 -9,1 33830 39,9 -44 73045 41,9 -45,7 

 5,1 3,5 85444 22- 17,5 30425 7,7- 5,6 27120 ا٭َلٜه١ٝ

 62,1- 63,7 18874 47,4- 43,9 4045 46,5- 42,9 1695 أػل٣

ت
ٝا

و
ؾٓ

ا
 

 41,6 24,3 50917 75,5 38,8 13394 24,4- 19,7 13567 ايلدٜڀا١ْٝ

 6,4 4,4 71757 33,7 21,4 33214 13,8 9,1 46728 ايؿلْو١ٝ

 11- 8,2 55332 26,5 16,5 27656 6,4 4,4 38444 اٱٜڀاي١ٝ

 4,9- 3,5 68067 41,9 24,5 25018 8ظ1- 1,5 51886 اٱهبا١ْٝ

 28,6 17,7 56397 84,8 42,1 18414 4,1- 2,9 20635 ا٭ٕا١ْٝ

 15 9,9 60389 4,7- 3,4 18141 14,2- 11,8 18433 ا٭َلٜه١ٝ

 24,8- 21 8094 66,1 35,1 2861 5 3,5 3359 ايهٓـ١ٜ

 67,5- 72,1 13343 46,9- 43,3 3583 52,2- 49,9 1464 اٱهلا١ًٝٝ٥

َ 3اؾـٍٚ ايعبلذا٤( ا٭قعايِٝ   , َأؿبعا , . َعاٌَ ا٫ػت٬ف ٚايتػلر)%( ٭عـاؿ مٚاك )دعل

 .2118َّكاك١ْ َع عاّ 2119ٚاؾٓوٝات تٝذ١ تأثلر ا٭م١َ ا٫قتِاؿ١ٜ ايعا١ٕٝ عاّ

ٔ  ايوعٝاس١ٝ  إٛاقعع  مٚاك أععـاؿ  َتٛهڀات أع٢ً بإٔ ايوابل اؾـٍٚ ػ٬ٍ َٔ تبٌ  َع

 ايجاْٝعع١ بإلتبعع١ دععلَ ثععِ ا٭ٍٚ بإلتبعع١ ايععبلذا٤ ٗ دععا٤ت وععٝاتٚاؾٓ ا٭قععايِٝ ْٝععع

 ًعٓتٗا  ايعتي  ٚاؿعلب  ا٫قتِعاؿ١ٜ  ا٭مَع١  سـخ أثل ٚقـ, ايجايج١ بإلتب١( اـاكط١)َٚأؿبا

 ايوعععٝاس١ٝ إٛاقعععع مٚاك أععععـاؿ عًععع٢ هعععًبي بٌعععهٌ 2118ّ ععععاّ غعععن٠ عًععع٢ إهعععلا٥ٌٝ

 ٚآهعععٝا  ٚا٭ػعععل٣ ٚا٭َلٜهٝععع١ ا٭ٚكٚبٝععع١ ٚاؾٓوعععٝات ا٭قعععايِٝ ْٝعععع َعععٔ ايٛاؾعععـٜٔ

 ٚا٭ٚكٚبٞ ايبلذا٤ ٗ ا٭َلٜهٞ اٱقًِٝ مٚاك أعـاؿ باهتجٓا٤ ا٭ٚه٘ ٚايٌلم ٚايباهؿٝو
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 ْٝععع ٗ ايؿلْوعع١ٝ ٚاؾٓوعع١ٝ ايععبلذا٤ ٗ ٚايعلبٝعع١ ٚدععلَ ايععبلذا٤ ٗ ٚا٭كؿْٝعع١ َأؿبععا ٗ

 ٚايهٓـٜععع١  ؿبعععا َٚأ ايعععبلذا٤  ٗ ٚايلدٜڀاْٝععع١ ٚا٭ٕاْٝععع١  ايعععبلذا٤  ٗ ٚا٭َلٜهٝععع١  إٛاقعععع

 تػععلر َعاَععٌ أعععـاؿٖا تععأثلت ايععتي َأؿبععا ٗ ٚاٱهععبا١ْٝ ٚدععلَ َأؿبععا ٗ ٚاٱٜڀايٝعع١

ٍ  ٖعا  اهابٞ ٔ  ٚدعٛؿ  عًع٢  ٜعـ  هعٝاغ  أععـاؿ  تػعلر  عًع٢  اؿعـخ  ٖعقا  تعأثلر  ٗ ٚآعض  تبعاٜ

 .ايج٬خ ايوٝاس١ٝ إٛاقع بٌ ٚهًباڄ اهاباڄ ٚاؾٓوٝات ا٭قايِٝ

ّ  ا٫قتِعاؿ١ٜ  ا٭مَع١  هاُٖت ٔ  ايوعٝاس١ٝ  إٛاقعع  مٚاك إععـاؿ  تلادعع  ٗ 2118ّ ععا  َع

 دػلاؾٝعا  ايبعٝعـ٠  ٚايباهعؿٝو  ٚآهعٝا  ٚا٭ػل٣ ٚا٭َلٜه١ٝ ا٭ٚكٚب١ٝ ٚاؾٓوٝات ا٭قايِٝ

 بالمجُٛععع١ إتُجًعع١ المجععاٚك ا٭ٚهعع٘ ايٌععلم إقًععِٝ مٚاك َععٔ أنععلد بٌععهٌ ا٭كؿٕ عععٔ

 ا٭قععايِٝ َععٔ ايٛاؾععـٜٔ ايوععٝاس١ٝ إٛاقععع مٚاك عًعع٢ هععًباڄ أثععل نُععا, ٚا٭كؿْٝعع١ ايعلبٝعع١

 ٚاؾٓوٝات ٚا٭قايِٝ َتكـ١َ ؿ٫ٚڄ ُجٌ ايتي ٚا٭ػل٣ ٚا٭َلٜهٞ ا٭ٚكٚب١ٝ ٚاؾٓوٝات

٘  ٚايٌعلم  ٚايباهعؿٝو  آهعٝا  نإقًِٝ ْا١َٝ ؿ٫ٚڄ ُجٌ ايتي ٍ  ٖعا  .َععاڄ  ا٭ٚهع  إ عًع٢  ٜعـ

ٌ  ٓٗعا ٚتباٜ, ايوعٝاس١ٝ  إٛاقعع  مٚاك ع٢ً نبلر بٌهٌ أثلت ايعا١ٕٝ ا٫قتِاؿ١ٜ ا٭م١َ  بع

 ايٛاؾـٜٔ ايوٝاغ َعِٛ ٭ٕ غن٠ سلب أسـاخ اٍ فيو ٗ ايوبب ٜٚعٛؿ ايوٝاس١ٝ إٛاقع

ٕ  ٖا ك٥ٝى بٌهٌ( إهلا٥ٌٝ)ؾًوڀٌ َع لشِ ايوٝاسٞ ايلدْاَر ٜلتب٘ ا٭كؿٕ اٍ  نعا

 .  ايجكاؾ١ٝ ايوٝاس١ بػلض ايٛاؾـ٠ ايوٝاس١ ع٢ً نبلر تأثلر اؿـخ لشقا

 : ُٛٝاتٚايت ايٓتا٥ر

 ٓتا٥ريا: 7: 1

 ٚايباهععؿٝو ٚآهععٝا ا٭ٚكٚبععٞ ا٭قععايِٝ هععٝاغ ٭عععـاؿ ا٭سععاؿٟ ايتبععأٜ اػتبععاك بععٌ -1

ظ  ٚاـًٝذٝعععع١ ا٭كؿْٝعععع١ ا٭ٚهعععع٘ ايٌععععلم إقًععععِٝ ٚفُٛعععععات ٚاٱؾلٜكععععٞ ٚا٭َلٜهععععٞ

 ٚايهٓـ١ٜ ٚا٭َلٜه١ٝ ٚا٭ٕا١ْٝ ٚاٱهبا١ْٝ ٚاٱٜڀاي١ٝ ٚايؿلْو١ٝ ايلدٜڀا١ْٝ ٚاؾٓوٝات

 ا٭قععايِٝ بععٌ َععا إسِععا١ٝ٥ ؿ٫يعع١ فات ؾععلٚم ٚدععٛؿ ٚايهٜٛتٝعع١ ١ٚايوعععٛؿٜ ٚاٱهععلا١ًٝٝ٥

 َوعت٣ٛ ( 2118ّ-2117) يًؿعلذ٠  عًٝٗعا  ايعإٝع١  ا٫قتِعاؿ١ٜ  ا٭مَع١  تأثلر ٗ ٚاؾٓوٝات

 اؿععـخ ٖععقا تععأثلر ٗ ٚآععض تبععأٜ ٚدععٛؿ عًعع٢ ٜععـٍ ٖععا .1,15ٚ 1,11 إسِععا١ٝ٥ ؿ٫يعع١

 .ٚاؾٓوٝات ا٭قايِٝ سوب ايٛاؾـٜٔ ايوٝاغ ع٢ً

 ا٭كؿٕ إٍ ايٛاؾععـٜٔ ايوعٝاغ  أعععـاؿ تلادعع  ٗ ايعإٝع١  ا٫قتِععاؿ١ٜ ا٭مَع١  اُٖتهع  -2

 ايبعٝععـ٠ ٚاٱؾلٜكٝعع١ ٚايباهععؿٝو ٚآهععٝا ٚا٭َلٜهٝعع١ ا٭ٚكٚبٝعع١ ٚاؾٓوععٝات ا٭قععايِٝ َععٔ
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 ا٭كؿْٝععع١) ا٭ٚهععع٘ ايٌعععلم إقًعععِٝ فُٛعععات  َعععٔ أنعععلد بٌعععهٌ ا٭كؿٕ ععععٔ دػلاؾٝععاڄ 

ِ  هعٝاغ  أععـاؿ  لادعع ت اٍ باٱٓعاؾ١ , ٚايعلبٝع١ ( ٚاـًٝذٝع١   ا٭ٚكٚبٝعع١ ٚاؾٓوعٝات  ا٭قعايٝ

ٌ  ايعتي  ٚا٭َلٜه١ٝ ٌ  َتكـَع١  ؿ٫ٚڄ ُجع ٔ  أنعلد  بٌعه ِ  َع  اٱؾلٜكٝع١  ٚاؾٓوعٝات  ا٭قعايٝ

 ا٭مَعععات بعععإٔ ٜععععني ٖعععا. ْاَٝععع١ ؿ٫ٚڄ ُجعععٌ ايعععتي ا٭ٚهععع٘ ٚايٌعععلم ٚايباهعععؿٝو ٚآهعععٝا

 ايبعٝعععـ٠ ايعععـٍٚ َعععٔ ا٭كؿٕ إٍ ايٛاؾعععـ٠ ايوعععٝاس١ عًععع٢ هعععًباڄ تععع٪ثل ايعإٝععع١ ا٫قتِعععاؿ١ٜ

ٍ  َٔ أنلد بٌهٌ دػلاؾٝا ٍ , المجعاٚك٠  ايعـٚ ٌ  إتكـَع١  ٚايعـٚ ٔ  أنعلد  بٌعه ٍ  َع  ايعـٚ

 .  ايٓا١َٝ

 ا٭قعععايِٝ هعععٝاغ أععععـاؿ تلادعععع َؿععع2119ٞ ععععاّ ايعإٝععع١ ا٫قتِعععاؿ١ٜ ا٭مَععع١ أؿت -3

ِ  هعٝاغ  ٚغاُع١  ايٛاسـ ايّٝٛ مٚاك َٔ أنلد بٌهٌ إبٝت ٚاؾٓوٝات ٞ  اٱقًعٝ  ا٭ٚكٚبع

 .هٞٚا٭َلٜ

 تُٛٝاتاي: 7: 2

ٌ  ٚتلٚهٗعا  ؿاػًٝع١  هعٝاس١ٝ  بعلاَر  بإهاؿ المح١ًٝ ايوٝاس١ تٌذٝع -1 ٞ  بٌعه  لسعٛي

 إل٥ٝعع١ إؼتًؿعع١ ٚا٫تِععاٍ اٱععع٬ّ ٚهععا٥ٌ باهععتؼـاّ المجتُععع ًععلا٥ض ْٝععع يتػڀععٞ

 .ٚاـا١ُ اؿه١َٝٛ ٚإـاكيظ  نايِشـ ٚإكل٠٤ٚ نايلاؿٜٛ ٚإوُٛع١ نايتًؿام

ٔ  ايٛاؾععـ٠  ٚغاُعع١ اٱقًُٝٝعع١  ايوععٝاس١  تٌععذٝع -2 ٌ  فات اـًٝذٝعع١  ايععـٍٚ َعع  ايععـػ

 ايلذٜٚععر تهجٝععـ ػعع٬ٍ َععٔ هععٝاس١ٝ نٛدٗعع١ ا٭كؿٕ اػتٝععاك عًعع٢ ٚؼؿٝنٖععا, إلتؿععع

ٞ  إوت٣ٛ ع٢ً ايوٝاسٞ ّ  اٱقًُٝع ٌ  باهعتؼـا ٍ  ٚهعا٥  إتڀًبعات  ٚؿكاهع١ ظ إؼتًؿع١  ا٫تِعا

 .لشِ ػا١ُ تو٬ٝٗت ٚعٌُظ  اـًٝذٌٝ ايوٝاغ ٜؿًٔٗا ايتي

ٔ  عإٝعا  ا٭كؿٕ بٗعا  ٜتُتع ايتي ٚا٭١َٝٓ ٚايبٌل١ٜ ايڀبٝع١ٝ اؾقب َكَٛات إبلام -3  َع

 ٚايؿعايٝعات  ٚايٓعـٚات  إع٪ُلات  ٗ ٚإٌعاكن١ ظ إؼتًؿ١ ٚا٫تِاٍ اٱع٬ّ ٚها٥ٌ ػ٬ٍ

ٕ  ي٬ْعكعاؿ  إ٪ُلات ٚؿع٠ٛظ ايعا١ٕٝ ايوٝاس١ٝ ٔ  فيعو  ٚغعلر  بعا٭كؿ ٔ  ايعتي  اٱدعلا٤ات  َع  َع

 .ا٫كؿٕ اٍ ايٛاؾـ٠ ايوٝاس١ٝ اؿلن١ ت١ُٝٓ ٗ ١ُٖإوا ًأْٗا

 ايتكًٝـٜعع١ غععلر اؾـٜععـ٠ ايعإٝعع١ ا٭هععٛام ٗ هععٝاسٝا ا٭كؿٕ تععلٜٚر عًعع٢ ايلذنٝععن -4

ٔ  ايوٝاغ اهتكڀاب ٗ ايتٜٓٛع بٗـف ٚفيو ايٌُاي١ٝ ٚأَلٜها ا٭ٚكٚب١ٝ إعلٚؾ١  ايٛاؾعـٜ

 .ايعالم ٗ كتًؿ١ َٓاطل َٔ ا٭كؿٕ إٍ
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 مٜععاك٠ تٌععٌُ عٝععح ا٭كؿٕ ٗ إٛدععٛؿ٠ ايوععٝاس١ٝ إوععاكات ـڀععٛٙ ِتٓٛععٝ عُععٌ -5

 بكعا٤  َـ٠ إطاي١ ٗ اهابٞ بٌهٌ ٜٓعهى ايقٟ ا٭َل إٛدٛؿ٠ ايوٝاس١ٝ إٛاقع َعِٛ

 .ايوا٥ض

 ايعلب١ٝبايًػ١  إلادع

 ايڀبععع١ظ spss باهععتؼـاّ ايبٝاْععات ؼًٝععٌ إٍ َععـػٌ(.2111. )ايوععٛاعٞ قُععـ ػايععـ

 .اؿـٜح ايهتب عالم, ا٭كؿٕظ أكبـظ ا٭ٍٚ

 ا٫دتُاعٝعع١ ايعًععّٛ ٗ ايبشععح َٓٗذٝعع١(.2111. )ايععٛاؿٟ قُععٛؿظ ايعوععاف عععاكف آععـ

 .ٚايتٛمٜع يًٌٓل ايِؿا٤ ؿاك, ا٭كؿٕظ عُإظ ا٭ٍٚ ايڀبع١ظ  ٚا٭ؿٚات إؿاِٖٝ: ٚاٱؿاك١ٜ

ٞ  اٱسِا٤(.2114. )إػلبٞ قُٛؿ قُـ  ِعل١ٜ ايع إهتبع١ , َِعل ظ إِٓعٛك٠ ظ ايُٛعؿ

 .ٚايتٛمٜع يًٌٓل

 ٚ  ـ قؿععٛ ٌ (.2117. )دععٛؿ٠  أٓعع ٞ  ايتشًٝعع ّ  اٱسِععا٥ ّ  إتكععـ  ايڀبععع١ , spss باهععتؼـا

 .ٚايتٛمٜع يًٌٓل ٚا٥ٌ ؿاكظ ا٭كؿٕظ عُإظ ايجا١ْٝ

ظ spss بلْعععاَر باهعععتؼـاّ اٱسِعععا٥ٞ ايتشًٝعععٌ(.2112) .ايعععلمام عبعععـ ٔعععٝى قُعععـ

 .ٚايتٛمٜع يًٌٓل ايلدا٤ ؿاك, َِلظ اٱههٓـك١ٜ

ٙ  عًع٢  ايعإٝع١  ا٫قتِعاؿ١ٜ  – إاي١ٝ تأثلرا٭م١َ(. 2114) .ايعِٛٝ عبـ ايوٝـ طاكم  ٌْعا

 داَعع١  فًع١ , َِعل  أٗ ؾ٦ع١  ٚايوٝاس١ ايوؿل ٚنا٫ت ساي١ ؿكاه١: ايوٝاس١ ًلنات

 .1))عـؿ 26 فًـ, هعٛؿ إًو

ٞ  َِٓعٛك , ععٛؿ٠  عٛؿ٠ آـ ٞ  اٱسِعا٤  .(2114).ايكآع ٞ  ايُٛعؿ  ايڀبعع١ , ٚا٫هعتـ٫ي

 .ٚايتٛمٜع يًٌٓل سٌٓ ؿاك, ا٭كؿٕ, عُإ, ١ايجايج

 .ا٭كؿٕ, عُإ, ايوٟٓٛ ايتكلٜل, (2118/2119) ٚا٫ثاك ايوٝاس١ ٚماك٠
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