
َللٌَوث جلاًلوه هَللواًا َوة َلالمج         ISSN 2588-1736   EISSN 2661-7269   لة الالزوً

www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/473 

 

ل073 ضفحللللللللل0503ذٌامبر،ل757-073،لضلض:ل50،لاًـدذل50لالمجلس
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للللمَخص:

لىلاًوثثَللاً زكللُذٍلتهدف لؿلىلاً بائيلٌَ ضؽلالمدنيلالمجتمؽلاة تجوبللؾنلم حزتللمحللتلديملا 

لCOVID-19لاهتشوزلمؽلالمدنيلالمجتمؽلمٌؼلٌثلحشدثلحِثلاًطثَللواًل اؿدلاًا َوةوثلما ت ى

لوالاكتطوذيلالاحتماؾيلاًرفوٍلت فيرلفيلوشطلشرًملذوزلًـبلخلاللمنلالحى مللجه ذللزعملالم ازذ

لح للوتتبـِولبماوءلةلالحى موثلمعوًوللاًطثَل؛لالخدموثلح ذتلمدىلًلِوشلوكهـَوزلالمتضرزٍن؛لٌَاكان

لالماؤوًَللتتثميلاًتيلالماوءلةلتموزشلم اظيللبطفتهولCOVID-19لوم ازذللأم اللالأمثيلالاة تخدام

بلاػ لحملة البـدلًأأتيلوالشيل؛لالأخيرتلال وهللفيلٌَ باءلالحلِليلواًتأأجيرلالم ازذلاة تخداملؾنلبشفوفِللًلا 

لاًطثَللالخدموثلح ذتلاهـداملؾنلٌَىشفلالمـوزضللبأض اثلخلاللمنلالزولةلضدلالمدنيلالمجتمؽلمٌؼلٌث

لفيلاًتيوكظلالملوللًيوكشلرلك،لؿلىلؿلاوتلالمتلَصلالمدنيلاًفضوءلوتيؼيملالاةتشفوئَللالمؤةاوثلفي

ل.المدنيلٌَمجتمؽلاً اضحلوالاًتزاملاًىفوءتلوتحدياثلهلوئص

لؿلىلالجزائرلفيهولبمولاًـولملذوللفيلالمدنيلالمجتمؽلومٌؼلٌثلالحى مللبينلالمت ترتلاًـلاكللفحصلبأًضًولًتم

ولتملاًتيلاًلوة َللاً بائَللواًا َوةوثلاًتشرًـوثلخَفِل لتحؼرلواًتيل،COVID-19لفترتلخلاللتأأظيُر

لشكللمذًّولٌَتـوفي،لاًلاحلللالمرحلة البأجيوءلوحتىلالجوئحللة َوقلفيلاةتشوزاثلبأًللبأولوالمراحـوثلاًيلوشوث،

ل.المدنيلوالمجتمؽلالزولةلبينلاًثلللاهـداملمنله ؿو

وناثلهيوكشلاً زكللُذٍلخلاللمن لبأنليمىنلواًتيلالمدنيلالمجتمؽلمٌؼلٌثلؿوتقلؿلىلالمَلوتلاًرُ

هؼمللوتلِيموًلزضدًالتًشئ لاًلضوئَل،لالأهؼمللمؽلباًتـوونلاًطثَل،لاًيؼملًتـزٍزلت ضَوثلوتلديملاًطثَل،لًلأ

ل.اً باءلم اجهللفيلاًـومللاًطحللحل قلتحلِقلبأخيلمنلاًبرلموهَل،لواًَِوكللال واون،لحل قلومؤةاوث

الزعمللاًشرانل؛؛لل-31ه فِد-خوئحللفيروشله زونال؛لالمدني؛لح ذتلاًرؿوًللاًطثَللؽالمجتملالمفتوحِل:اًكللٌثل

لالمولي،لالاة تجوبل.
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Abstract: 
This paper aims to provide a brief overview of civil society’s 

response to the epidemiological situation at the policy and health bases 

level. With the spread of COVID-19, civil society organizations mobilized 

resources to support the government’s efforts by playing an active 

partner role in providing social and economic well-being to the affected 

population; As a standard for measuring the quality of health services; 

Require governments to be accountable and tracked about the optimal 

use of COVID-19 funds and resources as citizens exercising 

accountability who have the responsibility to transparently report on 

resource use and the true impact of the pandemic in recent times; Which 

comes after the campaign of civil society organizations against the state 

through opposition voices to reveal the lack of quality of health services 

in hospital institutions and the organization of the shrinking civil space. 

Moreover, the article discusses the contradiction in the shortcomings and 

challenges of efficiency and the clear commitment of civil society. 
The tense relationship between the government and civil society 

organizations in countries of the world, including Algeria, is also 

examined against the background of harsh epidemiological legislation 

and policies that have been framed during the COVID-19 period, which 

prohibit discussions, reviews or any consultations in the context of the 

pandemic and even during the post-recovery phase, which shaped A kind 

of mistrust between the state and civil society. 
Through this paper, we discuss the stakes on civil society 

organizations that can establish monitoring and evaluation of health 

systems, and make recommendations to strengthen health systems, in 

cooperation with judicial systems, human rights institutions, and 

parliamentary structures, in order to achieve public health rights in the 

face of the epidemic. 
key words: Civil society; healthcare quality; Corona virus - covid 19 

pandemic; Partnership; Financial support; response. 

 
 

 

لملدّملل

تلوشلذزخللتع زلالزولةلالحدًثللبمدىلنجوخلة َوةوتهولالاحتماؾَللوخوضللاًطثَللمنهول

ؾنلظرًقلاًتىفيلبالمرضىلاةتشفوئَول)ظوَولوفٌدكِو(،لفولماتشفىلًـتبرلالحيزلالشيلًيؼملفَِل
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وشوظلاًعوُبلكوه هَو،للشالفو نلخيلالأهؼمللتجدُولتـميلًـلَيللوترش َدلالخدمللالاةتشفوئَل،ل

لزضولاًـوميلوالمتـوميلذاخيلالماتشفىلمنلبأخيلتحلِقلالج ذتلالاةتشفوئَل.لبمولًضمن

حِثلتاـىلخيلالزوللفيلخععِولاًتنم ًللالاحتماؾَللوالاكتطوذًللا لىلتحلِقلبأُدافل

ؿلىلل-31ه فِد–ؿدًدتلًأأتيلفيلملدمتهولالازتلوءلبالما ت ىلاًطثيلٌَم اظيينلبأٍنلبأندثلبأسملل

لالمل لاًلرةلمن لذوز لتلِيم واونيلبأنبرلؿلىلضروزت لا  لظوبؽ ضفوء لالمدنيلبا  لوالمجتمؽ يؼلٌثلالمَتزمل

لمنلتيؼيملاًـميلوالحَوتلفيلالماتشفىلًُسلننم رحل لبأشكاللخدًدت ال ذازتلالاةتشفوئَل،لمؽ

واونيلفول واونلُ لالما تهدفلبهوتَلالخعطلوُ لفيلهفسلاً كتلبأذاتل اكتطوذيلبيلننم رحلا 

ل.تيفِذُونجوخل

لؿ لاًطثي لالحجر لشجؽ لٌَمجتمؽلنلٌ لالجدًدت لاًتيؼيمَل لٌَملٌزةوث لالمتاوزغ لاًتثرك لى

ل0505ك ًللٌَلوًل،لمنلموزشللCOVID-19المدني،لحِثلكاهتلب ثازلالأسمللاًطثَللاًـولمَلل

هـوصلبـدلل33خلاللفترتلالحجر،لثملوكتلاًتفىِملمنل ًـولوللً هَ ؛ل07موً لوال  خَفلاً باءلوض

لالح لفَِ لتكافح لؿوذي لكير ًَو لاحتماؾ لاًضوزت لال ثاز لٌَتخفِفلمن لحِثل ،َ باءٌى موث لمن بأمو

الاًتزاملالدوؾيلواًفرذيلواًتىِفلواًوثثلؾنلاًطحللاًـومللمنلخلاللاًتبنيلاًسرًؽللأةوًبل

لاًـميلالجدًدتلفِييلماؤوًَللال ذازتلوالمجتمؽلالمدني.

ل لاًع ازئ لمؽ لٌَتـومي لهويرت لٌَتىِفلبسرؿل لتحدياث لالمدني لالمجتمؽ لواجهت مؽلحِث

بأوحبلؿلىلجمَؽلاًفوؿَينللاًترابطلبينلالأسموثلاًطثَللوالاكتطوذًللواًوَئِللوتليرلاً ضؽ،لمو

تؼُِرلالأوكوثلاًطـوللاًتدخيلاًسرًؽلٌَحدلمنلب ثازلالزائمللًِذٍلالأسمل،للالاحتماؾَين بأولاًشركاء

حولثلاًع ازئلمروهللالمجتمؽلوكدزتَلؿلىلاًتضومنلواًتماةم،لوكدزتلالحى مللؿلىلاًتـوميلمؽل

بفـوًَل،لمنلالمِملبشكللخوضلذزاةللُذٍلاًفترتلمنلوجهللهؼرلالمجتمؽلالمدنيلومٌؼلٌثلالمجتمؽل

،لحِثلًَـبلالمجتمؽلالمدنيلذوزًالمح زيًالفيلاًتخفِفلمنلالمشكلاثلالمجتمـَلل (CSOs)المدني

هَلًَـبلذوزًالحِ يًالفيلهوحلحلٌخلُذالا نلٌلًتملل،ً باء.لاًفيروشالمرتوعللباً باءلوتودًدُو،لبيلا 

ل.اختووزلك تلومروهللاًلعوغلالمدني

وباًرغملمنلتبنيلالجزائرلل ضلاحوثلة َوة َللوبيوءلذولةلذيم كراظَللتل ملؿلىلالاهفتوخل

لبأنجرلؾيَلحجمل منلخلاللتفـَيلذوزلالدـَوثلفيلمختَفلمؼوُرلالاكتطوذًللوالاحتماؾَللمو

للجمـ ي لكرابل لوضي لحتى لالدـَوث لؿدذ لتزاًد لحِث لل06مـتبر لة يل لجمـَل ل0535بأًف
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جمـَللحوًَو،لوبهذالتى نلالجزائرلكدلبأوخدثلوا َجولل356175ول0530جمـَللة يللل15036و

جمـوويالمتي ؿولبأضوحلًًشطلؿلىلالما ت ًينلاً ظنيلوالمحلً،لوًىنلًولىلوشوظلالدـَوثلمحدوذل

ل.-31-لًى فِدلكالة تجوبلللثلمـَيخدالوكوًوولمولٍى نلفيلمٌوة وو

اًتيلل،لوبأذثلاًلِ ذػيلُذٍلاًؼروفلفيلحتىلتملتجوُيلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلحِثل

ل لالحى موث لاً باءللفرضتهو لمن لاًتخفِف لعمََل لفي لالماوهمل لؿلى لكدزاتهو لتل ًظ لى ا 

وفيلاً كتلهفاَ،لفيلاًعرفلال خرلالملوبيلمنلُذالالملِوش،لُيوكلذوللذؾتلفيهول ؛وؾ اكبَ

لًى فِدل لالمدنيلًلاة تجوبل لالمجتمؽ لوالمحََل،لشركاء لالمرنزًل لؿوليل31-الحى مل، لوهؼمتلتـوونًا ،

ًشركاءلمولًَزملمنلالم ازذلًِؤلءلالاًلعوؿوث،لوكدمتللمختَفللالج ذتلومتـدذلالما ت ياثلؿبر

للالموًَل لالمدنيلبشكللفـوللٌَمشوزنللفيلعمََللبأٍنلفيلتلكلالحولث، تملتمىينلمٌؼلٌثلالمجتمؽ

للمووذئلالزيملراظَللاًتشوزهَل حِثلٌاوهملالمجتمؽل؛لاًفـولةللمطممللٌَتطديلٌَ باءلوؾ اكبَلوفلوً

لالماتشفِوثلاكتطوذيال لوبأذاء وشوء لاًتلَيرلبا  حداجلُذا لفيلا  لاًتع ؾَل المدنيلبمختَفلحركاتَ

لؿلىلاًونىلاًتثتَللاًطثَللٌلسولة،لبأٍنلبأجبتلوفيل وتحاُا َولمنلبأخيلةدلاًفراػلالشيلًعربأ

بأهمَللوذوزلالمجتمؽلالمدنيلفيلتركِلللل-31ه فِدلل-ػيلالجوئحللاًـولمَللواً ظيَللالأخيرتله زونال

وكدمللالج ذتلالاةتشفوئَللاًـم مِللبأٍنلكدملالزعملالموليلٌَمؤةاوثلاًـم مِلللم اجهللالأسمل،

ل.ذوزالتحاُا َولوكوئَولًتخفِفلبأؾووءلالأسمل

لبأضحى لاًـم مِلللوؿَََ لالمؤةال لزقي لفي لوذوزٍ لالمدني لالمجتمؽ لؿلى لاًض ء ًلوء ا 

لمنل لوالمـي ًل لالموذًل لظرًقلماوُلٌتَ لبأفضيلورلكلؾن لخدمل لتلديم لبأخي لمن الاةتشفوئَل

لالمؤل لاًتيلتلدمرو لالاحتماؾَل لبالخدمل لفضوئلهلفيلالازتلوء لبالمرذوذلخلال لًـ ذ لورلكلبمو ةال؛

لال يجوبيلؿلىلالمرًظل لى لا  لتحتوح لؿَمَل لاًتيلتمىنلضروزت لؿلىلالأةسلاًلوه هَل لاًض ء ًلوء ا 

لالحرنللالدـ ًللمنلبأذاءلواحبهولاًيبِيلتجوٍلالمؤةاللوالمرًظلمـو.

ليمىنلظرخلاًتاوؤللاًتولي: لة وقلرهرٍ لمدىلفـوًَللالمجتمؽلالمدنيلفيل منلخلاللمو مو

ل؟-31-ِللالخدمللاًـم مِللالاةتشفوئَللؿلىلض ءلبأسملله فِدتركل

لبأهمل لوتحََي لبدزاةل لورلك لالمضم ن، لتحََي لمنهج لؿلى لالززاةل لُذٍ لاؾتمدث ًلد

لالاةتشفوئَل لالج ذت لؿَيهو لتل م لاًتي لالمـَوزًل لاًيط ضللاًيط ضلاًلوه هَل لتحََي لخلال من

لمنلكوه نلاًطحللوكوه نلالأظوو لاًعوَللاًلوه هَللالماتالوت لواًلوه نلالميؼملًلأةلاكلاًش وَ ء

لالدـَوثل وشوء لبا  لا لىلخوهبلاًل اهينلالمتـَلل لاًـم مِل، لكوه نلالملٌزةينلالمفتشينلٌَطحل ونذا

لوم ازذُولالموًَل.
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لىلمبثثينلزئُا َين خوبللؿلىلاًتاوؤللالمعروخلتملتلا يملاًوثثلا  ل،لالموثثلالأولًلا 

ل لبأهم لوالشيلًتٌوول لالاةتشفوئَل لاًـم مِل لالخدمل لالمدنيلفيلتىرٌسلح ذت ةِوموثلالمجتمؽ ،لا 

ةِوموثلالمجتمؽلالمدنيلفيلتىرٌس:لبـي انلالمعَبلالأولوالشيلبدوزٍلًيلاملا لىلمعَوين،ل مبدبأللا 

ةِوموثلالمجتمؽلالمدنيلفيل:بـي انلوالمعَبلاًثوني،لاة تمرازلالخدمللالاةتشفوئَل اًىشفلؾنلللا 

للمنلكبيلالحى موثًت كؽلالاحتَوخوثللاهـداملاًتخعَط الموثثلبأولال ذازتلالاةتشفوئَل،لبأمو

لا لىلاًثوني لفَِ لتعركت لاًـم مِلللوالشي لالخدمل للج ذت لباًًا ول لالمدني لالمجتمؽ لبأذاء تلِيم

مشوكللوهلوظلضـفلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلالمؤثرتلؿلىلبأذائَلفيلل:المعَبلالأوللالاةتشفوئَل

تحدياثلالمجتمؽلالمدنيلباًًا وللل:المعَبلاًثونيبأموللل،اًـم مِللالاةتشفوئَل ذتلالخدمللتىرٌسلح

ل.ٌَؼوُرتلاًطثَل

لالموثثلالأول

لا ةِوموثلالمجتمؽلالمدنيلفيلتىرٌسلح ذتلالخدمللاًـم مِللالاةتشفوئَل

لؿلىل لكوذزت لوكير لضـَفل لاًطثَل لالأهؼمل لتى ن لاًِشل، لة َوكوثلالأهؼمل لمـؼم في

لىلالخدموثلاًطثَللفيلػيل - Covid- 19- اًتـوميلمؽلتفشي للاً ض للا  ضلٌنلتحلِقلمبدبأ

لبأول لبأوزوبا لبأو لفيلب ة َو د لالشيلشُ  لبالحجم لاًيوجحل لاًطثَل لًلاة تجوبل ل لاًزاوً لحجر باؾتووزٍ

لتملماثِولفيلتلرٍرلحولةلالاة تـداذلل07بينلمنل (اً لياثلالمتحدت؛لحِثلبأهَ: لبأفرًلِوً ة َوكوً

لاًـولمَل لاًطحل لCovid-19للميؼمل لبأبَف لٌَ باءل35، لًلاة تجوبل لكافِل لكدزت )فلطلؾن
(1)

ل لبمو،

هَلوؿلىلُذالؿلىلاًيث ل،لفو نلالاة تجولًتجووسلظوكتهو؛ لبلللحولةلاًع ازئلاًطثَللاًـوملوؿَََلفو 

لحِثلًؤذيلاًفشيلفيل لمنلكللم زذلصحي؛ لبيجوخلًتعَبلالاة تفوذت و لوتلََيلتأأجيُر ُذٍ

لىلتـرًظلاًيؼملاًطثَللًثلراثلخعيرتلفيل حلًٌللاًرؿوًللاًطثَللفيلُذالاًا َوقلشدًؽلاًتليرلا 

ٍيهو،لويمىنلبأنلٍى نلًِولتأأجيرلظ ًيلالأمدلؿلىلصحلل الخدموثلؾيدمولتى نلفيلبأمسلالحوخللا 

لُ لاًاكانلوزفو لٌَاكانِم. لًتعَبلهؼومل فيلرلكلمـداثلالذوًل لاًـولمَل، لاًطحل للميؼمل وفلوً

َللتم ًيلثابتل،لوك ىلؿوملة المدزبللتدزًووًلحِداًلوراثل  ً اًرؿوًللاًطثَللالشيلًـميلبشكللحِدلب

ٍيهول لا  لتاتٌد لم ج كل لمـَ موث لى لا  لاً ض ل مكاهَل لوا  لاًطَوهل، لحِدت لومرافق لمٌوة ول، بأح ز

اًلرازاث
(2)

ل.

لاًِشل لفيلة َوكوثلالأهؼمل لاًـيوصرلمفل ذت لُذٍ لمول ؛مـؼم لكوًوًو لؿلىلرلك، ؿلاوت

تترنزلالمرافقلاًطثَللفيلاًـ اصملبأولالمدنلاًىبرى،لنلٌلبأنلال مداذاثلالزوائَللالأةوة َللكيرل



لؼؼؼؼؼؼؼؼؼ-31ه فِد-فيلػيلخوئحللفيروشله زوناللالمجتمؽلالمدنيلوزُوناثلح ذتلالمؤةاللاًـم مِللالاةتشفوئَل

 

ل070 ضفحللللللللل0503ذٌامبر،ل757-073،لضلض:ل50،لاًـدذل50لالمجلس
 

لالمحلًلال حلٌليلؿلىل لاًيوتج لمن لوابِوً لهويرت لوا ول لاًا َوكوثلاًِشل لتيفق لحتىلؾيدمو مت فرت

لتؼ لكاًولسانلاًطحل، لاة تثٌوئي لبشكل لمٌخفضل لكوًوًو لالماتشفِوث لوبأشّدت لالأظووء لوا ول ي

.المتضرزتلمنلاًنزاؿوثلبأوضوؿولؾطَول
(3)

ل

ًتملاة تهدافلاًوًِللاًتثتَللوالم ػفينلاًطثَينلبشكللمبوشرلفيلاًـدًدلمنلاًنزاؿوثل

لاًـيفلخلا لبأؾلٌل لبأذث لحِث لاًطثَل؛ لاًرؿوًل لكدزت لتلَِد لمن لٍزًد لمذو لخوئحللالحدًثل، ل

19-COVIDباًفـيلا لىلحرمونلالمئوثلمنلالخدموثلاًعوَللوبأؿوكتلالاة تجوبللبشدتلحِثلل

شدٍرلفيلًَبِولا لىلتلََيلكدزتلل755منلبينلبأم زلبأخرى،لبأذىلكطفلوتدميرلمًشأأتلباـلل)ل:بأهَ

(ياًاَعوثلاًطثَللووكالثلال كوجللؿلىلالاة تـداذلً باءلكام
(4)

ل.

ذالًتركلاًاكانلفيلتلكل اًولسانلكيرلكوذزٍنلؿلىلم اجهللبأسمللصحَللوةطلاًصراغلوُ

لخوئحللل،واًنزوخ لبأوخد لاًطثَل، لاًرؿوًل لؿلى لهجلٌث لً حؼتلفيهو لاًتي لالأخرى لاًولسان في

COVID-19لؾنلح اذجلؾيفلل لبأبَل ا لالشٍن لاًطثَل للملدميلاًرؿوًل لبُئوثلمـوذًل بأحِونًا

ووصملاًوـظلبأأنهملناكَ نلٌَـدوىلفيلاًـدًدلمنلاًولسان،لوتـرطلبـضِملل؛وتمَيزلومضوًلوث

لىلاًـمي،لوظُرذثلؿوئلاثلبأأكهَِولمنلمٌوسًِو؛ل ًلاؾتداء،لوحُرملب خرونلمنلاًيليلبأجيوءلاهتلولهملا 

لCOVID-19ؿلاوتلؿلىلرلك،لتتراكملتلوزٍرلاًِجلٌثلؿلىلالمرهووثلاًعوَللاًتيلتحميلؾَيوثل

لاًـميلونذلكلالمرضىلوتثيرلالمخووفلفيلجمَؽلبأنحوءلاًـولم.وةوئلِولفيلبأجيوءل

لاًيؼمل لتأأجيرلمبوشرلؿلىلكدزت لًُسلًِو لاًطثَل لاًِجلٌثلؿلىلاًرؿوًل ن لفو  لرلك، ومؽ

نهولتؤثرلبأًضًولبشكللهويرل ٍيهولفحاب،لبيلا  اًطثَللؿلىلتلديملالخدموثللمنلهملفيلبأمسلالحوخللا 

لدميلاًرؿوًللاًطثَللالحرخللفيلالخع ظلالأمومِللؿلىلاًطحللاًيفا َللوالاحتماؾَللٌَمرضىلوم

لوؿوئلاتهم.

هؼرًاللة تمرازلاة تهدافلُؤلءلمنلخلاللبأؾلٌللاًـيفلخلاللحولةلاًع ازئلاًطثَلل

الاة تـداذلًيلصلاًـومَينلفيلمجوللل-منلبينلبأم زلبأخرىلل-اًـومل،ليجبلؿلىلالأهؼمللاًطثَلل

ٍنلؿلىلال بلاػلؾنلاًـميلباببلاًوُئوثلكيرلال مٌللاًرؿوًللاًطثَللكيرلاًراقوينلبأولكيرلاًلوذزل

لبأولاًـ ائقلفيلحِوتهملاًشخطَل.

فيلالأشِرلالأخيرت،لوُ ل SARS-CoV-2 (COVID-19) بأذىلػِ زلؿدوى حِث

ضوبللملاًينلالأشخوضبأحدلبأنبرلالأوبئللفيلتازيخل لىاًبشرًللمؽلا  اًتث للالجذزيللاًلدزتلؿلىل،لا 

هؼمللاًطثَلللم اجهللُذل ؿوذتلكِوشلاًَِوكللاًطثَللوذوزلاًرؿوًلللنملاً باءلاًـولميًلأ خلاللا 

واًوثثلؾنلاًعرقلوالأةوًَبلاًتيلتتضمنللواًـميلؿلىلعمََوثلاًي ؾَللواًىفوءتلفيلاًتيؼيم
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والاة تخداملالأمثيلٌَم ازذلاًطثَللله ؾَللوح ذتلالخدموثلالملدمللمنلكبيلذوائرلالماتشفى

المتوحل
(5)

ل.

لكان لُذا لا لىلحٌبلمؽلذوزللبأموملكلل ذوزلالم اظيينلكهثركلٌَتلَيرلضروزيًا،لحٌوًو

لالاحتماؾيلالحراكلتلَِد ؿلىلاًرغملمنللالمِيَينلاًطثَينل،لل براسلماؤوًَتهملفيلاًرؿوًللالشاتَل،

لاًـدوىلمنلواًاكانلالمرضىلوخ فلاًـدوىلاهتلوللمنلٌَحدلاًاَعوثلً ائحلكبيلمن

حِثلبأذثلُذٍلاًعفرتلاًوَئِللاًل ًللا لىلهسرلالح احزلالم ح ذتل؛والامتثوللٌَـزلةلالاحتماؾَلل

ما ولوًلبأموملابتكازاثللالمجتمؽلالمدني،لواًتيلظلتلؿَيهولاًعوَـللالمَحللٌَوثثلؾنلحَ للفيلكلل

لمنلاًرؿوًللاًطثَللاًـومللوالمحََل
ل
لخذزيًالل؛ ريًاللززخللبأهَليمىنلاؾتووزٍ لاًتث للحُ  كانلُذا

ؿوذتلاًيؼرلفيلالافتراضوثلونمورحلاًرؿوًلل منلخلاللتلَيرلنمورحلالأنموظلاًاوبللللتمومًولوفرطلا 

.اًاوزًللحتىلال ن
(6)

ل

لالمدني لتىتابلمٌؼلٌثلالمجتمؽ لفيلة َوكوثلالأسموث، لبأهَ لاًتوزيخ ذوزًاللحِثلبأػِر

ًَولمنلجهل،للأل ومنلجهلللنلالمجتمؽلوالما تفِدٍنلالمووشرٍنلحتتوح نلا لىلمزًدلمنلالماوؿدتبأةوة 

لمفِ مل لانتاب لبالأخير، لًتـَق لفيما لاًيوش؛ لمشوكل للحي للمووذزاث لٍروّح ن للأنهم بأخرى،

مبتىرتلاًتيلل"الابتكازلالاحتماؾي"لبأهمَل،لحِثلتفُِملؿلىلبأنهوللٍ ؿللمنلالأوشعللوالخدموث

ش ووغلحوخلل ولُدفلا  ولووشرُولفيلاًلوًبلمنلخلاللالميؼلٌثلحتفزُ احتماؾَللواًتيلًتملتع ٍرُ

لاًتيلتـميلبأقراضِولالأةوة َللاحتماؾَل.

تملتع ٍرللٍ ؿللل؛ًلدلبأػِرثلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلك تهولخلاللالم خللالأولىلمنلاً باء

َوثلاًرسمَللٌلسولةلبأولاًولسًل،ل متي ؿللمنلاةتراتَجَوثلاًتىِفلمؽلاً باء،لوفيلػيلقَوةلالً 

لاًع ازئلحِثلوخدل لكضويا للمـولجل لوالتطولثلاًشخطَل َوثلكيرلاًرسمَل لالً  لاة تخدام تم

لالاة تجوباث لالمثول لةبِي لؿلى لًلأسمل لالاة تجوبل لفي لوشعًو لهفاَ لالمدني المحََلللالمجتمؽ

لوالدـَوثل لالخيًرل لالدـَوث لمؽ لاًـف ًل لاًتع غ لومبوذزاث لضـفًو؛ لالأنثر لاًاكان لحتَوخوث

لاًتع ؾَل؛لوُ لمولبأػِرلًيولتحدياثلاًتيؼيملوالح كهللٌَمجتمؽلالمدني.

للدَؽل لشوملا لًُس لوضف لتلديم لى لا  لاًوثثَل لاً زكل لمن لاًلام لُذا لٌاـى وؿَََ

ل لفي لالمدني لالمجتمؽ للأسملاة تجوباث لالأولى لالمرتوعلل-31-ه فِدلالأةوبَؽ لالاة تجوباث نمو لوا  ؛

ةِوموث لا  لفلطلمنلخلاللذزاةل لاة تمرازًلللبالخدموثلاًطثَل لالمدنيلفيلتىرٌسلمبدبأ المجتمؽ

؛لنلٌلىرنزلؿلىلبأوشعللالمجتمؽلالمدنيلاًتيلاهبثلتلٌَىشفلمعَبلبأولالخدمللالاةتشفوئَللفيل
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ةِوموثلالمجتمؽلالمدنيلفيلؾنلالخعطلواًت كـوثلالحى مِللمؽلت ـمقلالأسمللمنلخلاللذزاةللا 

لمعَبلثان.لاًىشفلؾنلاهـداملاًتخعَطلًت كؽلالاحتَوخوثلمنلكبيلالحى موثلفي

لمبدبألاة تمرازًللالخدمللالاةتشفوئَلا ةِوموثلالمجتمؽلالمدنيلفيلتىرٌسلالمعَبلالأول:ل

COVID-منلخلاللاٍتهدًدلبتـعَيلتلديملالخدموثلاًـومللاًطثَل،للماتلخوئحلل

لوُ لالاة تمرازًلل19 لاًـومل، لالأةوسيلٌَخدمل المودبأ
(7)

لاة تمرازًللعميلالمرفقلٌا ت حبلل ل ؛

لاً ظيَللبأأيلثمن ضلٌنلالخدموثلالأةوة َللٌَثَوت
(8)

لفولة تًتوحلاًرئُسيلُ لبأنلالخدموثل ؛ل

ًَولفيلاًـدًدلمنلاًولسانلاًطثَللكدلتـعَتلحزئلًَ ٪(لاًولسانل00)وفيلبأنثرلمنلهطفل)ولبأولكل

ًَو؛لفيل ًَولبأولكل اًتيلاة تجوبتلٌَماح،لكاهتلخدموثلؿلاحلازتفوغلضلطلالزملكيرلمٌؼمللحزئ

لفيل71 ٪،لخدموثلؿلاحل70٪لمنلاًولسان،لهيلخدموثلًـلاحلمرطلاًاىريلومضوؾفوتَ.

ل.٪لبأكاوملظ ازئلاًلَبلوالأل03اًسرظون؛لوفيل َيلفيماللوؾَللالزمً  ؿوذتلاًتأأُ تتـعيلخدموثلا 

َيلضروزًللٌَتـوفيلاًيوجحلمنلشكللحوذل00ًلرةلمنلجَثيلاًولسانل) ؿوذتلاًتأأُ ٪(،لفيلحينلبأنلا 

ل COVID)-19من
(9)

ل لالجَدتل؛ لالخدموثلاًطثَل لى لا  لاً ض ل لضلٌن لمبدبأ لمؽ لًتٌوفى وُ مو

لٌلمنلملوًُسلتحلِقل لمتعَووثلالج ذتلاًطثَل.ومبدبألالاة تمرازًل؛لباؾتووزُ

لاًشجوؿل،لفيلاًـدًدلمنلاًولسان،لةوزغلالم ػف نلاًـم مِ نل لًلاة تجوبل ػِوز وفيلا 

لتلديملالخدموثلًتلََيلاًتأأجيرل لاًتيلًتملبهو لضوطلاًعرًلل ؿوذت لىلاًتىِفلوا  لا  لاًطثَل ٌَرؿوًل

لوالمجتمـوث لالأفراذ لؿلى لٌَ باء اًاَبي
(10)

لالموذت ًََ لا  لبأشوزث لمو لوُ  لاًلوه نلل(363)ل، من

ؿلىلمرنيلاًطحللؿدملتـرًظلل"ًتـينلالمتـَقلباًطحلل0536ً ًَ ل0المؤزدلفيلل0فلرتل33_36

لاًـلاحِل" لاًفوئدت المرًظللأخعوزلكيرلمتكافئللمؽ
(11)

حِثلكاهتلُيوكلبًِللتحتَلللزعملمثيلل

COVID-ُذٍلالأةوًَبلوبالمثيلفيلاًـدًدلمنلالأموهنلحِثلظلتلبأؿداذلهويرتلمنلمرضىل

لاًعوَل،ل19 للؿلىلالمرافق لًتدخيلمريَ للؿلىلبأهَ:ل0فلرتل(301)ونذلكلهطتلالموذت "ؾيدمو

هَليجبلت سًؽلالمـَ موثلاًتيلتحطيلؿَيهولبأحدلبأؾضوءل اًطحللضمنلفرًقلعميلٌَتىفيلبمرًظلفو 

اًفرًقلؿلىلكللالأؾضوءلال خرٍنلورلكلفيلمطَحللالمرًظ"
(12)

ل.

نلبأذواثلاًرؿوًللاًطثَللنذلكلكدل تليرثلوتي ؾت؛لبأضوثتلافتراضَل،لمثيلوؿَََلفو 

ؿداذُولبأولتحاُنهولًتلديملخدموثلظوَللكيرل اًتعوُبلؾنلبـدلواًرؿوًللاًطثَللؾنلبـد،لتملا 

لخوضلالشٍنلًـوه نلمنلبأمراطلبأخرى.ظوزئللحتىلللتـعيلتلديملالخدموثلاًطثَللًلأش

لمنلخلالللالمثوللنلٌفـلىلةبِيل ل،مؤتمراثلاًفِدً تيؼرلالمحوكملفيلاًلضويالوتحكنلفيهو

الخدمللمرتفل لفيلتلديملالخدموثلاة تفوذلمٌَللتي ؿوًفيلكعوغلاًطحلللبأػِرلالم ػف نلاًـم مِ ن
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تملل،0505وةطلاًتحدياثلاًتيلتاببهولالموـدونلتحلِقلمل موثلالج ذتلالاةتشفوئَللفيلفبراٍرل

َلللفِييلتحت يلؿلىلتدابيرلالاةتشفوئَل،تحدًثلخعللاة تمرازلالخدمللاًـم مِلل اًع ازئلالأوً

ل لوحدت لالتطوللالأسموث،وتيؼيم لاٍتمرًضيللوخعل لاًكاذز لفي لاًيلوئص لػِرث واًعبيلبأٍن

لىلبأنثرلمنلل00فيلالجزائرلمنل_لوال ذازيلًتراوخ ل.بالمئلل00ا 

لىلازتفوغلشدًؽلفيلاًعَبلؿلىلالخدموثلاًتيلتلدمرولالدـَوثلالخيًرللاًلوئملل لبأذىلا  مذَّو

الأوكوثلمنلالأسموثل،لتطوحلالميؼلٌثلكيرلالحى مِللوبأوشعتهولحوسمللفيل،لفيلمثيلُذٍل ب هذاك

لحوخل لالأنثر لو لاًضـفوء لالأشخوض لى لا  اً ض ل
(13)

ل لحِث لخوضلؿلىل؛ لظَب لُيوك كان

الخدموثلًلأشخوضلالشٍنللملًـدلمنلالممىنلتَوَللاحتَوخوثلالزعملواًرؿوًللالمـتوذتلبأأهفاِملبأول

ل؛ لالخوضل لفيلمنلخلاللش وكاتهم لبأوًئملالشٍنللبمو لبأو ل، لمأأوىللهم رلكلالأشخوضلالشٍنلل

لىلزؿوًللظوَللمتخططللكهاوؿدتلً مِللعمََللبأولماوؿدتلفيلزؿوًللالأظفول صحَوًل؛ل حتتوح نلا 

ل لتؼِر للحِث لًؼ لاًـولم لفيللCOVID-19اة تجوبل لًـُش ن لبالأشخوضلالشٍن لًتـَق )فيما

هملمنلاًاكانلالمـرضينلٌَخعرلبعَئينلالما ت ظيوثلاًـش ائَللكانلالمِوحرونلواًلاحئ نلوكير

ىرزلال ؾراةلؾنلمخووفلخدًللبشأأنلؿدملالماوواتلاًطثَل،لونذلكلالأشخوضل وكيرلكافِين.لوٍ

الشٍنلًفتلرونلا لىلحل قلال واونلواًىرامللبمولفيلرلكلاً ض للا لىلالخدموثلالأةوة َللواًونىل

لCOVID-19رلا لىلاًـدذلالمتزاًدللحولثلاًتثتَللٌَيجوتلمنلاً باء.لوفلوًلًلاتجوٍلاًـولميلوباًيؼ

ًَولوفيلاًِيد( الموَفلؾنهولؿولم
(14)

ل.

،لاًطثيفيلهفسلاً كتلالشيلكاهتلُيوكلسياذتلهويرتلفيلاًعَبلؿلىلخدموثلاًلعوغل

لبتىَِفل لالمرتوعل لاًتكاًَف لفي لالحوذت لاًزياذت لحولة لفي لهفاِو لالمدني لالمجتمؽ لمٌؼلٌث وخدث

مكاهَوتهولالمت فرتلمؽلحولة لىلتـَينلالمزًدلمنلالم ػفينلوللا  بأٍنللالمتع ؿين؛ظَبلاً باءلوالزؾ تلا 

لبأهَ َل لاًـميلالزوً لاًلعوؿوثل"ل:صرحتلمٌؼمل لتضم لالزخي، لوالمت ةعل فيلاًولسانلالميخفضل

الأنثرلتضرزًالوا وللؿوًَللمنلاًـومَينلفيلاًـلٌلةلكيرلاًرسمَللواًـومَينلالشٍنللزيهملوض للمحدوذل

"للوالذوًللالاحتماؾَلدموثلاًطثَا لىلالخ
(15)

ل.

لفيلمدًًتيلًىٌوول لاًرئُا َل لاًفليرت لالأحِوء لبأحرًتلؿبرلاجيينلمن لوخدثلذزاةل نلٌ

٪لمنل71)بأنلال كلاقلبأثرلبشدتلؿلىلالأوشعللالاكتطوذًل.لبأفوذلوكاهو زلفيلولًللبأوتازلبراذٌشل

لذخلهلباببلال كلا لمطدز لفلد لؿلىلالأكيلمنلالأشدت لواحدًا لفرذًا قلالاكتطوذي،لالأشدلبأن

٪لشِدوالانخفوضًولفيلذخ لهململوزهللبمولكانلؿَََلكبيلالأسمل(00بال ضوفللا لىلبأنل
(16)

ل.



لؼؼؼؼؼؼؼؼؼ-31ه فِد-فيلػيلخوئحللفيروشله زوناللالمجتمؽلالمدنيلوزُوناثلح ذتلالمؤةاللاًـم مِللالاةتشفوئَل

 

ل065 ضفحللللللللل0503ذٌامبر،ل757-073،لضلض:ل50،لاًـدذل50لالمجلس
 

ُذالالازتفوغلالحوذلفيلاًعَبلؿلىلالخدموثلكانلا لىلخوهبلسياذتلاًتكاًَفلبأذىلا لىل

لفيل لاًتحدًد لؿلىلوخَ للحدوثهو لهؼرًا لواحد؛ لالمدنيلفيلب ن لوالمجتمؽ لالماتشفِوثلاًـومل مـضلة ا

اً كتلالشيلبأضوحلفَِلمنلاً اضحلبأنلاٍتم ًيلالما تلبلًلًِذٍلالميؼلٌثلكانلفيلخعرلباببل

لاً باء لؾن لاًشخصيلًلوءاثلناش ئل لؿلىلاًتـومي لالمفروضل لمؤةاوثلاًلعوغلفم ،اًلِ ذ ـؼم

لالخيًر ن.كدلًثبطلالمتبرؾ نللوُ لموفيلاً اكؽ،للاًطثيلفيلالجزائرلًُسللزيهولاحتَوظَوثلهويرت؛

نلاًـدًدلمنلالدـَوثلالخيًرللوالدـَوثلاًتع ؾَللفيلالممَىللالمتحدتلمثلاوباًتو لليلفو 

)بمولفيلرلكلالميؼلٌثلالزًًِللمثيلاًىٌوئسلالمحََل(لتـميلؿلىلبأةوشلة ي ي،لوتـتمدلؿلىلمتوحرل

لاًا ي ي لذخَِو لمن لؿوًَل لوا ول للجَب لاًتبرؿوث لجمؽ لوحملاث لواًفـوًَوث كدمتل .اًت فير

،لا رن،لمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلمؽلتهدًدلانخفوطلCovid-19 الاحتماؾيللأسملضروزاثلاًتووؿدل

الزخيلبشكللهويرلفيلاً كتلالشيلكانلفَِلاًعَبلؿلىلالخدموثلواًتكاًَفلالمرتوعللبهولًتزاًدل

لالمفروضللؿلىلبأمٌوءل .بسرؿللوبشكللكيرلمت كؽ لوالأخلاكِل لفو نلالاًتزاموثلاًلوه هَل فيلاً اكؽ،

الخيًرللفيلبداًللاً باءلخذبتهملفيلاتجوُوثلمتـوزضل:لًتَوَللاحتَوخوثلبأوًئملالشٍنلالمؤةاوثل

ؿداذهملًلاة تفوذتلمنهو ي(لونذلكلتملا  اًتصرفلبحكوللًضلٌنلبلوءهملؿلىلالمدىلاًعً 
 
.
(17)

ل

لالحى مللاً ظيَل خوست الشيلكانليهدفلفيلالملوملالأوللا لىلماوؿدتل نلٌلكدملمخعطلا 

كاهتلبأكيلكدزتلؿلىللرلكلالمدنيلبالززخللالأولىلؿلىلتخعىلالأسمللوزغمالماتشفِوثلوالمجتمؽل

وفيلوكتلكانلاًعَبلؿلىلتلكلالخدموثلهوير؛للوح ذُوةببللتلديملالخدموثلراتهولاًتيلكاهت

لاًرؿوًلللففي مـؼملالماتشفِوثلالحدًثللفيلاًـولمللملتتمىنلمنلتحلِقلما ت ىلؿوليلمنلح ذت

والأذاءلاٍتمرًضيللفرغلبأولاًعوَللٌَمرًظلوالمطوةلمنلخلاللكِوشلما ت ىلالأذاءلاًعبيلفيل

ل.فرغلثانلِفيل

ل

ل

لؿلىلما ت ىلالأذاءلاًعبيلاًفرغلالأول:

اًرؿوًللاًعوَللالملدمللٌَمرضىلفيلٌاِرلاًعوقملاًعبيلؿلىلاًتأأندلمنلما ت ىلح ذتل

لاًـم مِلل لٌَخدمل لمٌَ لترش َدا لواًـلاحِل لاًتشخَطَل لوالزوائر لاًتخططوث مختَف

،ل010_51لزقملمنل)المرة ملاًتيفِذيل(00)ول(00ذتينل)المولبأنلهصلالاةتشفوئَل؛لحِثلنجد

ل (0551ًا يل
(18)

لالموذتل لاًتيفِذيل(31)ونذا ل)المرة م ل،017_51لزقملمن ل(0551ًا يل
(19)

تضميتللٍ ؿللمنلالمِوملالمَلوتلؿلىلؿوتقلالأظووءلاًـوم نلبأولالمتخطط نلذاخيلالماتشفىل
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لالمخبريل لواًوثث لاً ػَفي لواًىشف َي لاًتأأُ ؿوذت لوا  لالمراكبل لواًـلاح، لاًتشخَص لة يما ل

للنلٌلوهَفو،لحلًٌللالأم مللواًعف لة،لاًا َعرتلؿلىل والخبراثلاًعوَللوترش َدلاة تخداملالأذوً

وى،لالماوهمللفيلتى ٍنلما تخدميلاًطحل،لضلٌنلتع ٍرلاًبرامجلاً ظيَللٌَطحللاًـم مِل،لاًـد

لاًـم مِل لٌَطحل لاً ظيَل لاًبرامج لتيفِذ لوتلِيم لمتوبـل لالماتشفى، لمشوزًؽ ؿداذ لفيلا  ل؛الماوهمل

لاًتوبـينلًلأكاوملاًـلاحِللالمختَفللحِثلبأنل الماتشفىلٌا تفِدلمنلخبراثلومروزاثلالأظووء

لوتؤثرلؿلىلح ذتلالخدمللالاةتشفوئَل،لبأولحتىلٌَتشووزلللززاةل بـظلاًؼ اُرلاًتيلكدلتعربأ

لالج ذت لًتثاينلُذٍ للسمل لتى ن لاًتيلكد لؾنلظرًقلول؛فيلبـظلالأم ز ل لًتأأتىلرلكلا  ل

،ل010_51زقملمنل)المرة ملاًتيفِذيلل(30)اًتى ٍنلالخوضلبالأظووءلالشيلهطتلؿَََلالموذتل

(0551ًا يل
(20)

(0551ًا يلل،ل017_51زقملمنل)المرة ملاًتيفِذيلل(30)لوالموذتل
(21)

ؿلىلل

لًضمنلل:بأهَ لتركِتهم لونذا لوالمتخططين لاًـوم ن لالأظووء لاث للمؤُ لالزائم لاًتثاين بهدف

للمـوزفِمللم اهوللمتعَووثل للمدازوِملاًعوَللوتحٌَُو الماتشفىلاًتى ٍنلوتحاينلالما ت ىلتجدًدا

للاًعبلاًـصري.

ًضوفلا لىلرلكلماأألةلاًتـَيملواًتدزًبلٌَـومَينلفيلالمجولثلاًعوَللواٍتمرًضَللواًـَ مل

المتـَقلباًطحللل36-33زقمللمنلاًلوه نل(375)اًعوَللالماوؿدتلوُ لمولكدلهطتلؿَََلالموذتل

"اًتى ٍنلالمت اضيلحق،لوُ لا حبوزيلباًًا ولللدَؽلما تخدميلاًطحللالشٍنليموزة نلل:ؿلىلبأهَ

وكللومؤةاوثلاًطحل"فيلَُ
(22)

ل.

وتـزٍزلاًوث جلفيلمجولثلاًـَ ملاًعوَللواًـَ ملالأخرىلراثلاًطلة الباًطحللوُ لمول

ل لالموذت لل(000)بأكرتَ لاًطثَللللل:بأأنمنلراثلاًلوه نلل1فلرت لاً ظيَل "ٍرتىزلتيؼيملالميؼ مل

ة يمالؿلىلمولًأأتي:ل_لتيؼيملوتركِللاًتى ٍنلواًوثثلفيلؿَ ملاًطحل"
(23)

ت فيرلخدموثلونذالل؛

لالمجتمؽ لصحل لًتـزٍز لاًلاسمل َل لالأوً لبأٍناًرؿوًل لحولثلل؛ لالمرضىلبين لزؿوًل لظرق بأضوثت

لاًتيلًتمل لالمنًزَل لوالمراكبل لالحرخل لبأو لالمت ةعل لووحداثلاًرؿوًل لالماتشفى لوبأحٌحل اًع ازئ

َللبأنثرلمروهللمنلبأيلوكتلمضى،لوتمل ولمنلالماتشفىلبأولمنلاًرؿوًللالأوً حراؤُ تيفِذلبأذواثلا 

لبشكلل لالمشترنل ؿوذتف خدًداًرؿوًل لوبأوكوثلالمتماةملال شرافلمؽلٌَفرقلاًتشوزكيلاًتيؼيملو 

لىلاًشخطَللالذوًللمـداثلوضلٌنلالمـَ موثلاة تخلاض لكدمحِثلل.المِنيلاًضلطلتلََيلا 

اًتًا َقلاً جَقلبينلالخدموثلاًسرٍرًللوالمختبراثلوالأشـللحَ لًللتخورلكرازاثلشدٍرًللشدًـلل

لمؽلبأوكوثلاة تجوبللبأكصر.
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لبأول) لمبوذزاثلاًرقميل لٌَمرضىلفيلالماتشفِوث،لتملتيفِذلبأولت ة َؽ لالمووشرت فيلاًرؿوًل

لاًتلََ دًل،لوالحط للؿلىلاًتعوُبلؾنلبـد،لمنلخلاللالمراكبللؾنلبـدلفيلقرفلالاةتشفوء

مخععوثلوِربائَللٌَلَبلبأأجهزتلضليرتلةِلة الالاة تخداملواًتـليم،لومنلخلاللاًرؿوًللؾنلبـد،ل

لواة تهلاكل لالمِيَين لتـرط لوتلََي لاًزيازاث لمن لاًـدذ لًزياذت لالافتراضَل، لالاةتشوزاث بأو

(مـداثلالذوًللونذلكلالمكالموثلبالأجهزتلالمحم لةلٌَمرًظلبأولاًـوئلة ا
(24)

ل.

لىلالماوؿدتلالمِيَللكطيرتلالأخي،ل لمكافحللاً باء،لاة تجوبتلاًـدًدلمنلاًولسانلباٌَج ءلا 

لظلاةلاًعبلبأول لبأو لاًل اثلالماَحل لمثي لالمتع ؿينلواًلعوؿوثلالأخرى، لى لا  لبأًضًو وًىن

لاًـومَينلاًطثَينل حراءاثلوح ذلؿلىلاًوـدلٍرنزلُذا؛ والمتلوؿدٍناٍتمرًظلبأو لمحدذتلعميلا 

لًكل وبرمجلللاًت ػَفلوما ت ىلالأوشعل،لتيفِذلظرًلللًوينلالماتشفىلفيلوشوظلومىت بل

فيلحينلبأنلُذٍلاًتدابيرلمشجـلللأنهولتضمنلالماوؿدتلل؛اًا اءلحدلوالمتع ؿينلؿلىلاًـومَين

لاًلاسمل،ليجبلتعوَلِولبـيوًللحتىلٍتمتؽلُؤلءلاًـلٌللبيفسلالذوًللاً ػَفِللمثيلاًـلٌللال خرٍن.

لؿلى لالاحتماؾَينلبشأأنللكدمتلذؾ ت لاًشركاء لمؽ ليجبلؿلىلالحى موثلاًتشووز بأهَ

لالاكتضوء لحاب لالخوضل، لاًتـٌَُوث لُذٍ لمثي لوتيؼيم لاًطحللل،ال شراف لمراؿوت ليجب ل

لالذوًلل لمثي لالأخرى، لاًتـوكدًل لاًشروظ لمراؿوت لبيليجبلبأًضًو لالمِيَتينلفحاب، واًالامل

ل لوالأحكام لاًراحل لوفتراث لوالأحر لالاحتماؾَل لاًـمي؛ لباوؿوث لُذٍلالمتـَلل لوتل يم فركوبل

لحِث لاًعوَل؛ لالخدمل لح ذت لبأةوًَبلمراحـل لؿَََ لالأةوشلالشيلتل م لاًشروظلًـتبرلحجر

ل.تتعَبلاًزياذتلفيلؿدذلالأشدتلماوؿدتلهويرتلمنلحِثلؾلٌلةلاًت ػَف

وخوضلللوباًتوليلتحرٍرلالم ازذ،،ل)حِثلبأًلىلال خوساثلواًتدزًبلالما تمرللدَؽلالم ػفين

ظوًوًولمنلظلاةلاًا يللل65ظوُبلول355بأيام،لاة تجوةلبأنثرلمنلل35الممرضوثلفيلقض نل

لال ذازاثل لفي لاًت ػَف لَُئل لكدمتهو لاًتي لٌَ ػوئف لاًتيوفا َل لٌَميوكطل لً سان لفي اًاوذةل

ل لمنهم لمخع بًا لاًعبل)ل00والمؤةاوثلخما ن لول31ًلام لٌَجزءلل،ظوًوًو(ل30ظوُبوً باًًا ول

 لبأوللمٌطبلشدٍريللهم.لبأذىلالانخفوطلالحوذلفيلوشوظلاًـَوذاثلالخوزحِللا لىلالأنبر،لُذالُ

ل ؿوذت لمنلرويلالخبرتلفيلاًعبلاًووظنيلًشليلمٌوضبلل00ا  ل33بأخيًرا،لًت لىلل؛ا شراكِلظوُبوً

لمنلالجِوسلاًـضلًلاًَِكليل بأؾطوةلزؿوًللمرضىلاًعبلاًووظنيلفيلبأكاومرم.للبأظووءل7وظوُبوً

ىذا،لتضوؾفتلاًل ى (اًـوملة الاًعوَللفيلقض نلبأياملكََلة الوُ
(25)

ل.
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لفيلخدملل لبأخيلالاة تمراز لمن لٌَخعر لالم ػفينلاًـم مِينلحِوتهم لمن ؾرطلاًـدًد

لبأضُبلاًـدًدلفيلوتحلِقلاً احبالدِ زلظ اللاً باءل لنلٌ وكتللحقلوفلدلؿدذللاًطثي؛

لملَقلحِوتهم.

لًليلؾنل) لل لت فيلمو لالمتحدتلل355ؿلىلةبِيلالمثول، ؿوميلظبيلوصحيلفيلالممَىل

منلاًـومَينلفيلمجوللل0555فيلاًطين،لتملال بلاػلؾنلا ضوبللح اليلللCOVID-19هتِجللًؼل

وفيلاً لياثلالمتحدت،لؿلىلل؛لاًرؿوًللاًطثَللخلاللالأشِرلاًثلاجللالأولىلمنلمكافحللاًفيروش

للالزكِقلكيرلمـروفغملمنلبأنلاًرقماًر للصحَلل،لبُنمالفيلؿوميلزؿوًل0555،لبأضُبلمولًلدزلبؼ

شخصلفيلتلكلالمدًيللل75.555منلضووظلشرظللالمدًيللح اليلل3555،لمثيلمدًيللهَ ً زك

لباًـدوىلؾنلظرًقلبأبرًيل لبأؿلىلمنلرلكل0505جوتتلا ضوبتهم لالأزكوم لتى ن لمنلالمحتميلبأن .

وكدلٍى نللCOVID-19جمَؽلالم ػفينلاًـم مِينلٌَىشفلؾنللبىثير،لهؼرًاللأهَللملًتملاختووز

.(اًـدًدلمنهملحومَينلٌَفيروشلبدونلبأؾراط
(26)

ل

للؿلىلما ت ىلالأذاءلاٍتمرًضيلاًفرغلاًثوني:

بأضوحلمنلالماَلٌثلفيلاًعبلالحدًثلبأنلالحولةلاًيفا َللٌَمرًظلًِولبأنبرلالأثرلؿلىل

ومنلُيولكاهتلبأهمَللذوزلالممرطلبأولالممرضل،لفبوًرؿوًللل؛تموملشفوئَ،لبيلؿلىلال شداغلباًشفوء

اًشوملة الاًتيلتتمثيلبأةوةولفيلاًتيفِذلالزكِقلًتـَيماثلاًعوُبلالمـولج،لومراكبللتع زاثلالحولثل

لب لمرمل لوتخفِف لمـِم لوباًتـوظف لٌَمرضى، لاًعوَل لواًكلمل لاًركِلل لونذلكلباًبامل المرضَل

لواحتضونلمشكلاته لمخووفِم سالة لاًتفوؤللوا  لمن لًعيلؿلىلالمرضىلح  لوالاحتماؾَل لالأشدًل م

لتأأجيرلمنلػِر،لؿلىلاًرغملمذَّولواًراحللاًيفا َللًدفؽلبهملا لىلظرًقلاًشفوءلاًكاميلبيلواًـوخي

وقلبأؾراطلػِ زلمؽلاًرؿوًللملدميللزىلالمدىلظ ًي زُ لبـدلمولواضعراةلاًيفسيلواًضَقلال 

ال ذمونيلواًاَ كلاًطدمل
(27)

ل.

لىلاًيؼوملًـتمدل َللٌَ ض للا  مـؼملالأشخوضلالمـرضينلٌَخعرلؿلىلَُوكللاًرؿوًللالأوً

هؼرًالًللة الالأظووء،لكوًوًولمولتدازلُذٍلالمرانزلاًطثَللمنلكبيلالممرضوثلواًـومَينلفيل ؛اًطثي

ل.صحللالمجتمؽ،لبأولاًـومَينلفيلالمجوللال واوني

لولتكاذللشحَحللالمتوحلل ةوئيللالموذًللاًبأنللفيلاًا َوكوثلالأنثرلُشوشللحِث خداً

حولةلالمرضىلمنلالمرانزلاًطثَلللكَبلحتىلالألؿلىلللت خدلحِثل،لت نلمٌـدملل اًلدزتلؿلىلا 

ًتملتاجَيلمـؼملحولثلال ضوبللبالأمراطلبأٍنلل،اًىبرىللالماتشفِوثا لىللبأولاًيوئَلللاًرًفِل
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ل لفيلالمرانز لمنهو لاً كوًل لالأمراطلاًتيليمىن لؾن لولاًعرفِلواً فِوثلاًيوجمل اًيوشلفيلليم ث،

لحتىل لؾنهو لالحولثلالموَف لانخفوطلؿدذ ًَو لًفسرلحزئ لمو لوُ  لوًُسلفيلالماتشفِوث، المنزل،

لال ن لتـونيل، لوهتِجلللشلك، لؿلىلاًتىِفللاًا َوكوثُذٍ لفيلاًلدزت لاً باءلمنلهلصلحوذ مؽ

لالمَوٍلل-31-ه فِد لمثي لالأخرى لاًـومل لوالخدموث لاًـومل، لاًطثَل لاًتثتَل لاًوًِل لحِث من

ضـفلاًلدزتلال ضوفِلللم اجهللاً باءمذَّولًُلواًصرفلاًطثي،ل
(28)

؛لكيرلبأهَليمىنلٌَوـظلمنهولفلطل

لمنل لكافِل لبأؿداذ لت ػَفلووشرلواةتبلوء لمن لحتىلتتمىن لاًطثَل لاًيؼم لفيلجمَؽ الاةتثماز

لاًطثَين لوالمتثمايناًـومَين لوالمدؾ مين لحِدًا ل)ل؛لالمدزبين لفيل073حِثلتيصلالموذتين )

ٍكلفلال ظوزاثلش وَلاًعوَينل"ل:بأأهَ(لفيلفلرتهولالأولىلؿلىلاًت اليل070فلرتهولالخوماللوالموذتل)

بالماوهمللفيلتلِيملكللفيلشـوتَلولتحتلةَعللالملٌزشلاًعبيلزئُسلالمطَحلل؛لللة يمالبمولًأأتيل:ل

َوخوثلمنلالما تخدمينلش وَلاًعوَين"الاحتل
(29)

ونذالٍكلفلمًال لاًًشوظوثلش وَلاًعوَلل".ل

"وتًا َلِولوتلِيمِوبتٌؼيملوشوظوثلالما تخدمينلش وَلاًعوَينل..........
(30)

ل.

ً ح ذلخرًعللتيؼيمَلللاًض ءلمرتلبأخرىلؿلىلالحوخللالمَحللCOVID-19ٌاَطلوباءل

لاٍتمرًظ لوـيصرلمنلؾيوصرلبأيلهؼومللوذًَيلتيؼيميلحدًثللزائرت لك ًل، ًل ىلؿوملة الصحَل

لواكتطوذاتيو،ل لمجتمـوتيو لًتـوفي لبأةوسي لكأةوش لال ن لبَ لمـترف لخوهب لوُ  لمرن، صحي

ل.والاة تـداذللحولثلاًع ازئلاًطثَللفيلالما تلبي

منلناحِللبأخرى،ليمىنلبأنلًؤذيلاً ضؽلالاة تثٌوئيلوكيرلالمؤندلالمرتوطلباً باء،لبمولفيل

وقلرلكلؾيدلا زُ لىلا  ماتشفىلل07ففيلذزاةللبأحرًتلفيلاًطينلفيلالم ػفينل)ًـميلمنلالمنزللا 

ل لًلرةلمن لالمشوزنينلؾنلل3055ومو لمن لهويرت لبأبَلتلوا ول لاًطثَل، لاًرؿوًل متخطصلفي

ل) ل)05.7)ل007بأؾراطلالانتئوة لاًلَق ل)ل(،٪(77.0)ل٪005((، ل(،٪(07.5)ل707الأزق

ل) ل73.0)ل611وال جهوذ لالشيل٪0((. ل)لالماح لسً زد لخومـل (،لsurvey.ch-coronaبأحرتَ

ل لفي لاًعبلاًووظني لكام لفَِ لشوزك لوباءلCHUVوالشي لتأأجير لتلِيم لالممىن لمن لة َجـي ،

2-CoV-SARSلموً لل لفي لالأولى لاًيتوئج لوشر لةُتم لاًا ٌسرًل. لاًطحل لم ػفي ؿلى

0505))
(31)

ل.

لا لةلامل لًضلٌن لولوبذلك لالماتشفى لفي لاٍتمرًضَل للملٌزةل لًضمن لالممرضينلبمو كِوم

(لفيلفلرتيهلٌلالأخيرتينل070(لو)073بماؤوًَوتهملوتحلِقلبأُدافلذائرتلاً باءلهطتلالموذتينل)

ؿلىلوح ةلتحرٍرلتلرٍرلوشوظلالمطَحللواًَِوكللوكل
(32)

ل.
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منلاًتخعَطلًت كؽلالاحتَوخوثلاًىشفلؾنلاهـدامللا ةِوموثلالمجتمؽلالمدنيلفيالمعَبلاًثوني:ل

لكبيلالحى موثل

كانلُيوكلؿدملًلينلفيلاةتراتَجَللاًتخعَطلاًتيؼيميلًت كؽلالاحتَوخوثلالما تلبََلل

ولمنلالزولللالاةتشفوئَلٌَمؤةاوثلاًـم مِلل فيلمحوولةلًتلِيملؿدذلة اءلفيلالجزائرلبأولكيُر

لباًفيروشلاًتوجي، لؿلىلالأكي لالمطوبل للالحولثلاًيؼرًل لاًا ي اثلاًاوبلل ؾعوءلففي لا  لًتم لم

لً ل  ً لمنل،فيلاًـدًدلمنلالزولللعوغلاًطحلالأوً لضليرت هفوقلالحى ميلضمنللويمثيلحطل ال 

هفوقلاًطثيلالحى ميلاًـوملالمحلًؿبرلكعوؿوثلمختَفلللالم سؿلاً ظيَلالميزاهَلل ل،لحِثلًوَفلال 

اًِشلللحولةلالزولللٍ ؿللاًويملالزوليلتلرٍرلكدمتَل٪لمنلاًيوتجلالمحلًلال حلٌليلؿبرل3.0ل:وا ول

ًَو7.7والمتأأثرتلباًصراغ،لملوزهللبؼل ل٪لؿولم
(33)

دُلل َـ ًىنللفيلمثيلُذٍلالحولث؛لمالزعملالزوليلمرَّل؛ًُ

ل لؿوم لمٌذ لتزذ للم لفيلاًا َوكوثلاًِشل لًلعوؿوثلاًطحل لاًرسمَل لال نموئَل ،ًتملل0530الماوؿدت

لى،لًىٌَللملًترجمل(ل)لالحى ميت حَِلالزعملفيلالملوملالأوللمنلخلاللاًلعوغلاًـوم لخدموثلا 

لٌَاكان لفـوًَل لبأنثر لحاوةصحَل لؿدم لهتِجل لالموضَللل، لاًـل ذ لؿلىلمدى لاًاكاهَل اًزياذت

لالملوبلة الٌَخدموثلاًطثَل لبأهَلل؛والحوخل لاًرسمَللنلٌ لال نموئَل لهويرلمنلالماوؿدت ًتملت حَِلحزء

بأحٌبيلكهجتمؽلمدنيللًلعوغلاًطحللمنلخلاللاًيؼوملمتـدذلالأظرافلوالميؼلٌثلكيرلالحى مِل

الماوؿدتلال واوهَللاًـولمَللمنلالجِوثلالمونحللفيللجيلللتمثيلال واوهَل،وللة يمالالماوؿدتلاًطثَلل

ل لالاكتطوذي لالمَدان لفي لواًتنمَل لاًتـوون للميؼمل لاًتوبـل لال نموئَل لالماوؿدتل07الماوؿدت لمن ٪

ل لٌَا َوكوثلاًِشل لاًرسمَل لال نموئَل لالمًش ز و ل0536ة يللفيلحابلتلرٍرُ
(34)

لولل ًيطبلُذا

هلورلالأزواخٌَمجتمؽلالمدنيلال واونيللاًترنيزلالأةوسي واوهَلل؛لؿلىلا  َللا  وًُسلتـزٍزلبأهؼملللكأوً

لاً ظيَل لاًطثَل لاًطثَ نل ،اًرؿوًل لالمزوذون لهم لاًِشل لاًيوئَل لالميوظق لفي لفو نهم لرلك، ومؽ

ل.اً حِدون

لؾنلتيؼيمِولبأؾَدلاًتيلالأخرىلٌَخدموثلالمذَُينلوالمروهللاًتضومنلفىرتلؿلىلُيولهؤند

نلٌلسولةلمتيوكظلم كفلًتبؽلالأخرى،لهيلالمدنيلالمجتمؽلظرًق لٍزذاذلمدزوةللكيرلاًتلدٍراثلا 

يوليمىنلل؛المرضىلؿدذلتمومولمت كؽكيرللوًىٌَل-31-لى فِدبلالاش تلوللمـدلثلًيخفظلبُنما وُ

ل لالمتـَلللالجدًدتلال حراءاثلمؽلً ملكللاًتىَِفلؿلىلالمدنيلالمجتمؽلكدزتلمدىالحدًثلؾن

ًلتضيلمشوزنللالدَؽلالمتـومَينلواًـومَينللومذَّللالخوضللةلامتهملونذلكلٌَمرضىلاًطثَللباًرؿوًل
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ًََل بـي انلمشوزنللالما تـميل)اًـومَينلوالمتـومَين(؛لمؽلضروزتللفيلفرغلبأولوُ لمولهتعرقلا 

 .فرغلثانمراؿوتلاًوـدلال واونيلفيل

لمشوزنللالما تـميل)اًـومَينلوالمتـومَين(لاًفرغلالأول:

لؿلىلًـ ذلالمـلٌزيلاًـميلمراحيلفيلالما تـمَينلمشوزنللبأنلؿلىلالحدًثلاًفىرلًؤند

لفيلما تـمَََلماوهمللمدىلؿلىلواكتطوذيالاهتفوؾَولنجوحَلذزخللتت كفلحِثلاًيوتجلاًـمي

نجوسٍلتطميمَ ذازتَ،لوا  لالمشرغلواًتع زلواًتنمَللال وشوءلكرازاثلاتخورلوفيلوا  لبأأن لنجد يو لوُ ؛

ل36مؤزدلفيلل77-35(لمنلالمرة ملاًتيفِذيلزقمل30اًطثيلالجزائريللكدله غلفيلهصلالموذتل)

0535فبراٍرلة يلل
(35)

منلظوَـللبأةلاكلالملٌزةينلاًعوَينلالمفتشينلفيلاًطحللاًـم مِللورلكلل

لالخدملل لاًعوَل، لالخدمل لاًثلاجل، لاًرئُا َل لالخدموث لٌَمرضىلوهي لالملدمل لالخدموث ًتي غ

اًطَدلهَللوخدمللحراحللالأة يونلولتشوزكلجمَـِولفيلاًتلِيملواًركوبللؿلىلح ذتلاًرؿوًللاًعوَلل

جمـَوثلالأظووءلفيلجمَؽلبأنحوءلاًـولملبأًضًوللبدبأثلذه زتلبأؿلاٍ؛لُذالولكدلمنلجمَؽلاًي احيلالم

منلاًـدوىلولذوًللملدميلاًرؿوًلللونمبألبأنثرللجـيلبُئللعمَِملاًـم مِللمحوذثاثلمؽلاًاَعوثل

منلخلاللمبوذزتلاًرؿوًللاًطثَللفيلمنلالاؾتداءاثل،لاًطثَللبشكللبأفضيلخوزحلالماتشفى

-COVIDًَللٌَطََبلالأحمرلكوئمللمرحـَلللة تجوبللبأنثرلبأمونًالًؼلخعر،لوشرثلاٌَجيللالزول

لاًا َوةوثلل19 لوواضـي لالأفراذ لوالملٌزةين لاًطثَل لاًرؿوًل لخدموث لمدٍري لى لا  م جهل

ولبأًضًولحملاثلت اضيلوت ؾَللؿلىلالما ت ىلل؛لنلٌاًطثَل تيؼملمٌؼمللاًطحللاًـولمَللوشركاؤُ

بالشتراكلمؽلالمجتمؽلالمدنيللثلؿلىلاًرؿوًللاًطثَلاًلعريللزعملالحى موثلفيلاًتطديلٌَِجلٌ

ضمنلمولبأظَقلؿََللالذلاثلاًتـووهَل
(36)

ل.

لاًوـدلال واونيلفيلتطميملالماتشفِوثلاًفرغلاًثوني:

الملارلالأخيرلوالمَجأألباًًا وللٌَمرًظلالشيلٍرح لفَِلاًشفوءلواًـوفِل،للًـتبرلالماتشفى

ل لالماتشفى لمبنى واوهَل لا  ن لفو  لبأةوًَبلولشا لمن لفِيي لوباًتولي لاًـلاح لضروزياث لمن تـتبر

لفيلالحيزل لة اء لواًراحل لالمرًظلال حاوشلبالأمون ليمد لبأن لفِجبلؿلىلالماتشفى اًتطميم،

الزاخلًلبأولالخوزجيلويمىنلتحلِقلرلكلؾنلظرًقلاًىثيرلمنلاًعرقلالمـلٌزًللكال ضوءتلاًعوَـَلل

لالخضراء لوالماوحوث لحتتفغل،والأً ان لبأن ليجب لتطميمَللبأي لفي لال واوني لباًوـد الماتشفى

.وتشلَلهلوبأنلًفيلبالحتَوخوثلاًيفا َللنلٌلة َفيلبالحتَوخوثلاًـض ًل
(37)

ل

لٌَتمدذ: مداذللاًلوبََل لًلا  لالأكاوم لمن و لكيُر لمن لبأنثر لؾرضل لتى ن لبالماتشفى لبأكاوم ُيوك

لوحبلؿلىلالمطممللمونىلالماتشفىلاًتًبؤلباحتمالثلُذٍلالامتد اذاثلووا بهو،لواًت ةؽ،للشا
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لزبأة َل لبأو لبأفلِل لتى ن لالامتداذاثلبأن لالمونىلبحَثلٌامحلًِذٍ لًطمم وبأن
(38)

يجبلؿََيولل.

اة تخلاضلبأفضيلالززوشلالما تفوذتلًتثاينلاًيؼوملاًطثيلوكل،للجـلهلبأكرةلوبأنثرلكوبََلل

ولًٌَتىِفلمؽلاحتَوخوثلالمرضى،لًتجيبلالأؾلٌللاًزيازاثلاًسرٍرًللوكيرلاًضروزًللاًتيلتتملوجه

لً خَ،لوفيلاٍنهوًل،للجـَِولبأنثرلتخطَطًولونفوءتلوراثلح ذتلبأؿلى.

لتطميمللالمروهل: لٌامح لبأن لفِيولي لواًتشخَص لاًـلاح لبأةوًَب لفي لالما تمر لٌَتلَير هؼرا

الماتشفىلبمروهللكافِللًتلَيرلوتودًيلاة تـلٌللالحيزاثلحابلالحوخل
(39)

ل.

ل"مرن"ل لماتشفى لنم رح لوح ذ لاًضروزي لمن لالحَ ل لًت فير لالما تمر لاًتث ل حـي

للٌَ لالزائم لتىِف لمؽ لوالمتليراث لالمختَفلالما تجداث لمنل؛ لخوًَل لالمختَفل لالمووذزاث لتىن لم

لوالأمراطل لاًـولمَل لاًطثَل لاًيتوئج لؿلى لاً باء لتأأجير لبـد لًـرف لولم لوالمشكلاث، اًطـ باث

منلكبيلاًووحثينلوالزازةينلفيلجمَؽللتحََلهلبـيوًللفيلالأشِرلالملبلة الالأخرى،لوُ لبأمرلةُتـين

ؿلىلبأيلحول،ليمىٌيولاًل ل،لفيلنثيرلمنلاًي احي،لبأنلماتشفىلالما تلبيلم ح ذلاًتخططوثل

ل.COVID-19باًفـيلُيو،لباببلؿدوىل

نلبأحل،ُ لالأخيرل31-ًلدلشِدلاًـولملبأوبئللؿولمَللمنلكبيلوًنلٍى نله فِدل دللشلك،لفو 

ؿداذلالخدمللًتى نلبأنثرللم مِللفيلالما تلبيالأذوازلالحوسمللاًتيليجبلبأنلتَـبهولالخدمللاًـ ُ لا 

لاًتىَِفلفيلالمرافقلاًـم مِللل؛لمروهللفيلم اجهللبأيلبأسملل يجبل؛ولُ لمولًعَقلؿَََلبمودبأ

لىلفرضللً ضؽلCOVID-19ؿلىلالم ػفينلاًـم مِينلتح ًيلاًتحدياثلاًتيلًفرضِولخوئحلل لا 

ًتـزٍزلمروهللوفـوًَللواة تجوبللالخدمللاًـومللوالخدموثلاًتيلك اؿدلولمبوذئلكوه هَللحكامتََل

ٍى ه البأفضيلاة تـداذًاللحتىلٌَتلٌَوثلالحدًثللاًتيلؿلىلالمرفقلاًـوملبأنلًتىِفلمـِولًلدم نهو

فيلالما تلبي
(40)

ََوًلترًدلفلـلاةتراتَجَللكللحى ملللُذٍلاًل اؿدلولالمووذئلليجبلبأنلتى نل؛

ل لوة َوةوثلوبأهؼمل لترتُبوثلمؤةا َل لتضؽ لبأن لتحتَلفـولة لشوملة اللوخععًولك ًللوبًِل ل تنمً 

ل ل لالأخرىلما تدامل لوالأسموث لبالأوبئل لٌَتًبؤ لاًلاسمل لوالم ازذ لاًع ازئ لرلكلخعط لفي ،بمو

لوتحدًدُولوالاة تجوبللًِولبسرؿل.

لالموثثلاًثوني

لالخدمللاًـم مِللالاةتشفوئَلتلِيملبأذاءلالمجتمؽلالمدنيلباًًا ولللج ذتل

لمتليراثلمـَيلل لػروفلبأو لالمدنيلبأػِرثلوح ذ للميؼلٌثلالمجتمؽ لالخوضل لالززاةل ن ا 

تودوللفيلال وشوءلواًتأأةُسلكدتحدذلبشكللخوضلعمَِو،لمذولًؤذيلا لىلػِ زلُشوشللتيؼيمَلل
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لمتأأضلة الفيلظوَـتهو لساذثلبشكللل31لواًتيلتـتبرلفيلاًا َوقلالحوليلًى فِد؛ لتفوقمتلبأو كد

لمَث ع.

منلل-وؿلىلاًرغملمنلبـظلاًيجوحوثلاًتيلحللِولالمجتمؽلالمدنيلفيلًـبلالأذوازلالحوسملل

ل لواة تثلوكوتهم لالم اظيينلبحل كِم بلاػ لىلا  لا  لوهتوئجلل-المراكبل لالخدموثلاًطثَل وتحاينلتلديم

للبأهَلً اخَلؿدتلكِ ذلؿلىل حراءاثلاًتنمَللخلاللاً باءلالحوليلا  كدزتَلؿلىلاًلِوملبـمله،لهتِجللا 

ؿوذتًللت اجهِوبأهَلمنلبينلبأنثرلاًطـ باثلش َ ؿوًلواًتيللال كلاقلواًتووؿدلوالحجرلاًطثي؛لحِث

له فِد لبأسمل لالميؼلٌثلفيلػي لال حراءاثلالاة تثٌوئَللل-31-ُذٍ لمن لالما تمدت لالمـرفل مـولجل

لىلاحتَوخوثلاًتدزًبلواًتيلوضـتهولالحى مللفيلهعولل-31-المرتوعللبى فِد لقلعمَِول،بال ضوفللا 

لبا لت خَللاًرقمَللًتىٌ ً حِوالمرتوعل لًفترطلبأن لاًتي لو لاًتع ؾي لاًـمي لاسذواحِل ل شكاًَل وا 

لىل لا  لمؽلالافتلوز لىلاًطـ باثلالموًَل لا  لبال ضوفل للوبأللزؤًلٌَلعوغلاًطثي، مشتركلمؽللتط ز

ووح ذلاًـدًدلمنلاً ػوئفلالمحف فللبالمخوظرلاًطثَللهتِجللاًـدوىل؛لؿلىلاًرغملمنل،لالزولة

ُذٍلاًتحدياث،لفو نلنُهجلالماوءلةلاًتطوؿدًللضروزًللًضلٌنلوض للالأم اللالمخططللٌَ باءلا لىل

منلخلاللالاؾتماذلؿلىلاًـدًدلمنلالأمثلة الولُ لمولًعَقلؿَََلتحديلاًفاوذلالملط ذتلوجهتهول

لللالمدهَللؿبرلال هترهت.ٌَمشوزن

المؤثرتلؿلىلبأذائَلفيللٌا تدؾيلمٌولذزاةللمشوكللوهلوظلضـفلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلمو

لالاةتشفوئَل لاًـم مِل لالخدمل لبأوللتىرٌسلح ذت لمعَب للفي لاًتي لوِجهلاً لواًتحدياث فيل،

ل.معَبلثانلِل

مشوكللوهلوظلضـفلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلالمؤثرتلؿلىلبأذائَلفيلتىرٌسلح ذتللالمعَبلالأول:

لالخدمللاًـم مِللالاةتشفوئَل

نلالأوبئللتمَي لىلاًىشفلؾنلبأوخَلاًلط زلفيلكللمجتمؽ؛لوؿَََللذائموًلليمىنلاًل للا  ا 

فلدلتَلتلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلبأًضًولُذالاًتأأجيرلاًاَبيلٌَ باء
(41)

،لًُسلفلطلباببلاًزياذتل

لبـظلاًِشوشلل لتا تَزم لوًىنللأنلظوَـتهو لالما تهدف، للدِ زُو فيلالاحتَوخوثلالأةوة َل

لاًتأأةُسللاًتوزيخَلاًتيؼيمَلل لو لباًويوء لاًا َوقللالمرتوعل لفيلُذا لاًابب، ٌا تدؾيلمٌولًِذا

؛لكبيلفرغلثانلِذزاةللمشوكللوهلوظلضـفلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلواًتحدياثلاًتيلً اجهو،لفيل

رلكلهـرحلؿلىلذازةللاًـ اميلالمؤثرتلؿلىلبأذاءلالمجتمؽلالمدنيلفيلتىرٌسلح ذتلالخدمللاًـم مِلل

لفرغلبأول.الاةتشفوئَللفيل
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لالأول: لاًـم مِلللاًفرغ لالخدمل لح ذت لتىرٌس لفي لالمدني لالمجتمؽ لبأذاء لؿلى لالمؤثرت اًـ امي

لالاةتشفوئَل

ل لٌلسزاةل لالمدنيلوكاهتلمنلبينلالأة ئلة الالأنثرلحدت لمٌؼلٌثلالمجتمؽ هيلمدىلمروهل

خدًدتلتتىِفلمؽلاً ضؽلالجدًدلٌَمشوزنللفيلاًتلَبلللاةتراتَجَبأذواثلوكدزتهولؿلىلتع ٍرل

لاًت اضي لكضويا لنذلك لالما تهدفل؛ لٌَفئوث لالملدمل لالخدموث لوتيفِذ لالمحََل لاًطـ باث لؿلى

الم ازذلًـلاكوثلمؽلالحى مللوالدوؿوثلالمحََلل)اًولسياث(لفيلػيلؿدملنفوًللالوظوَـلالاحتماؾيل

لترتوطللمن لبأن لالمدنيلواًتيليمىن لمٌؼلٌثلالمجتمؽ لاًتيلت اجهِو لالمشكلاثلاًرئُا َل بينلبأنثر

لبـ اميلذاخََللوخوزحِل.

لالزاخََللبأولً:لاًـ امي

لىلاًويوءلا لاًـ اميلالزاخََللفيلالافتلوزلا  لًيدزحلتحتَلوتتمثيلُذٍ لمؤةاوتي،لوُ لمو

اًطـ باثلفيلاًتشىِيلوالح كهل،
(42)

بأمولفيلػيلالجوئحللتا وبتلالحولةلاًطثَللوالاكتطوذًللل

كلاقلبـظلالملوزلاًرئُا َللٌَميؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلبأٍنلتؤذيلوػوئفِو،لمذول والاحتماؾَللٌَولسلفيلا 

لوكفلالخدمللاًتيلتلدمرولٌَمجتمؽ.بأذىلا لىل

ؿوذتلتى ٍنلبأهفاِملفيلاً ضؽلالافتراضي،للحت اءلالما تفِدٍن،لتمىنلاًوـظل فلطلمنلا 

لؿلىلالأكي ًَو لولحزئ لبأنبر؛ لفيللٍكون لمنهم، لكللواحد لالخدموثلاًتيلًلدمرو لظوَـل ضـفلفي

لىلاًوًِللاًتثتَللوالخبرت،لوفيلتي غلواكؽلالدِ زلالما تفِد،لوالشيلبدوزٍلللٌا تعَؽل الافتلوزلا 

لً ض للا لىلالم ازذلاًلاسمللًلاتطوللعمََو.فيلنثيرلمنلالأحِونلا

فيلم اساتلرلك،لوهؼرًالًلا حراءاثلاًتيلاتخذتهولالحى مل،لكانلللبدلمنلتـََقلفـوًَوثل

ل لًـوم لًِو لاًتبرؿوثلالمخعط لواًشركاثلماوُلٌتهملل0505جمؽ لالأفراذ لوخفظلكللمن بأأكهله؛

لنلٌنحين.

ًََلالموذتل) (لمنل01حِثلُيوكلمضم نلواحدلًتى ٍنلُذٍلالم ازذ،لوُ لمولبأشوزثلا 

"لتتى نلم ازذلالدـَوثلالمتـَقلبالدـَوثلل0530ًيوٍرلة يللل30مؤزدلفيلل50-30اًلوه نلزقمل

لمذولًأأتي:

 اشتراكاثلبأؾضوئهو؛ل-

للوبأملاوِو؛ل-  المداخِيلالمرتوعللبًشوظوتهولالدـً 

 واًـًَِللواً ضويا؛اًِووثلاًيلدًللل-
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 مداخِيلجمؽلاًتبرؿوث؛ل-

ال ؿوناثلاًتيلتلدمرولالزولةلبأولاً لًللبأولاًولسًل"ل-
(43)

. 

لتملتـََقلالم ازذلالموًَللوالماوؿداثلاًتيلتتَلوُولالدـَوثلاً ظيَلل مؽلمراؿوتلبأأهَلبأًضوً

لورلكلحابل لكوه نا، لالمؤةال لؿلاكوثلاًتـوون ظوز لفيلا  لالدـَوثلالأحٌوَل هصلالموذتلمن

(لمنلكوه نلالدـَوثلالمذه زلبأؿلاٍ.05)
(44)

ل

زبأىلاًـدًدلمنلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلبأنلزؤٍتهولوزةوٍتهولكدلتأأثرث،لوكانلؿَيهولحِثل

ؿوذتلتشىِيلهفاِولفيلحولةلاًع ازئ،لوتركلُدفِولالاحتماؾيلخوهووًللماوؿدتلالمجتمؽلفيلالج اهبل ا 

لاًطل لبأولاًرؿوًل هلورلفيلوكتلالأسملالأةوة َل،لمثيلاًلذاء لًتـَقلبالم ازذلل،ثَل،لوت فيرلال  مو

لبحَثلالزولةالاكتطوذًل،لتفوقمتلمشكلللهلصلاٍتم ًيلبأولاهلعوغلاٍتم ًي،لوللة يمالمنلكبيل

لوًُسللزيهمل لاًتيلاسذاذث، لوالاكتطوذًل لًتطثَحلالمشوكللالموذًل لاًلاسمل لالم ازذ ًُسللزيهم

لمـَ موثلذكِلللح للهَفِللمـولجللال ؿوناثلاًيوش ئللؾنلحولةلاًع ازئ.

لثاهَوً:لاًـ اميلالخوزحِللل

لوالاحتماؾل لباًـ اميلالاكتطوذًل لالمشوكللالمرتوعل لوتتمثيلفي لالخوزحِل: لاًـ امي َللبأمو

انخفوطلمشوزنللفيلفـلىلةبِيلالمثوللنجدلبأنلاًـ اميلالمتمثلة ال؛لواًثلوفِللواًلوه هَللواًا َوة َل

لالميؼلٌثل نلاًـدًدلمنلُذٍ لفو  لوؿَََ لبأثرلبشكللةَبي، لالدـ ًل لبشكللؿوملفيلالحرنل المجتمؽ

ل لخدمل لفي لالمنهوزت لالمؤةاوثلالحى مِل لمؽ لباًتًا َق لتـمي لتلديملوباًتولي؛ المجتمؽالاحتماؾَل

ًََلالموذتل)لالماوؿداثلوض للًضلٌنلح ذت،لراثلصحَللعم مِللخدمل (لمنل07ُ لمولبأشوزثلا 

يمىنلجمـَللمـَيللتـترفلًِولاًاَعلل"ل:المتـَقلبالدـَوثلولالشيلخوءلفَِل50-30اًلوه نلزقمل

موًَللاًـم مِللبأنلوشوظِولرولضولحلؿوملو/بأولمٌفـللعم مِللبأنلتا تفِدلمنلا ؿوناثلولماوؿداثل

لملِدتل لكير لبأو لملِدت لكاهت لة اء لبأخرى لماوهمل لكل لو لاًولسًل لبأو لاً لًل لبأو لالزولة من

(45)بشروظ"
ل.

لواًتأأجير:ل لوهيلتتـَقلبج اهبلالتطول لالمدنيلالمشترنل لالمجتمؽ لكيم اًتفووتاثلفيلتط ز

بأوخَلاًلط زلفيلالتطوللالمؤةسيلواًلعوؾي،لواًطـ باثلفيلتع ٍرلض زتلمؤةا َللمتاللل

لتيفِذُو،لور لًتم لاًتي لوالأوشعل لالمؤةال لزؤًل لوهلص لاً كت، لبمروز لوما تدامل لضلة ا اث

لوضـ باثلفيلت ًَدلاًلب للواًلدزتلؿلىلالاة تجوبللالاحتماؾَل.

ليميز لمو لكانلُيوكلشيء را لفِ ،لفيلحولثللشـ ةلاًـولملا  لاًشـبلالجزائري، لفيهو بمو

لتمَيل لمنلبأيلوكتلمضى، لالمدنيلوبأنثرلتشوزهَل لٌَميؼلٌثلالمجتمؽ لًطوحلبأنثرلذعًمو اًع ازئ،
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لزوخلاًتضومنلوالزعملالدوؾيل ـزس لبأنبرلوً ًَو لُومش  لً لزلتـوونًا ذا لاًيوشلوُ لىلت ؾَل لا  الأسمل

نلمشوزنللالمجتمؽلبشكللؿوم،لوذعمل لا  لالميؼلٌثلوالاة تجوبلللزؾ اتهو،لبأذثلٌَمضيلكدمًو. ُذٍ

لبشكللمبوشرلبج اهبل لمرتوط ذا لوُ لاًؼروف. لبأة بأ لفي لبأهفاِم لبأناشليجدون لماوؿدت ا لى

لالتطوللواًتأأجير.

لاًلدزتلؿلىلاًتلَبلؿلىلهلوظل لىلبأنلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلللتملكلذائموً تشيرلالأذلةلا 

بالحيللبأولاًتـََقلمنلبأخيلم اءملللاٍتهدًداثلضـفِولوتـزٍزلهلوظلك تهو،لٌلسفوغلؾنلهفاِولضد

(لمنل01حِثلنجدلبأنلالموذتل)ل-31-اًتحدياثلاًـولمَللالجدًدتلاًتيلًفرضِولاًؼرفلاًشورله فِد

لىلبأهَ:ل50-30اًلوه نلزقمل ًـَقلوشوظلكللجمـَللبأولتحيلفيلحولةل"لالمتـَقلبالدـَوثلتشيرلا 

للٌَ لبأولالماوشاًتدخيلفيلاًشؤونلالزاخََل لاً ظيَللولاذ "باًا َوذت
(46)

ل منلخلاللهصلُذٍل،

ل لاً ظيَل لاًا َوذت لو لالزاخََل لاًشؤون لفىرت لبأن لنجد لوا بيلالموذت لاًؼروفللمفِ م فيلػي

له فِد لاًؼرفلاًلوُر لُذا لوخوضل لًدخيلتحتلل-31-الاة تثٌوئَل لولكللمو حِثلبأنلال ذازت

لًتٌطيلمنلجمَؽلال حراءاثلوالاختطوضوثللم اجهلل لاًعوزئلاًفجوئيلولةَعتهولولزكوبتهو ُذا

له فِد ل-31-اًسرًؽ لالمَحلل لتأأتيلالحوخل لبالكلبالدـَوثلولمنلُيو لىلالمرافلللفمو الأحٌوَللفيللا 

ل) لالموذت (01مفِ م
(47)

ل)ل لالموذت لهطتلؿَََ لًشروظلمو ل05ووفلو لزقم لاًلوه ن لمن ل ل30-50(

ل لبالدـَوث لالدوؾيلالمتـَق لاًتـاً ظنيلواًـمي لبتثلِق للهم لٌامح لمذو لالمؤةسيلٌَولوءل، زٍز

لواًتع زلبعرًلللما تدامل.ل

لاًفرغلاًثوني:لهلوئصلاًضـفلواًتلوذملوؿدملاًىفوًل

زغملاًزياذتلالمحا ةللفيلاً ؾيلاًرسميلواًشـبيلبأأهمَللذوزلالمجتمؽلالمدنيلوجمـَوتَلفيل

وا َجوللاًتنمَللوتحاينلػروفلحِوتلمجتمـوتهو،لوبأٍنلبأضحتلالزوللاًـربَللوتحدًدالالجزائرلتمتلك

لالدـَوثل لؿدذ لًتجووس لحِث ىكازٍ لا  ليمىن لل لالدـ ًل لالحَوت لفضوء لفي لحرهَو لوخزانا جمـ يا

جمـَللبينلوظيَللومحََللحابلبأخرلال حطوئَوثل305555
(48)

للبأنلؾراكِيلؿدًدتلللتزاللل ا 

لالدـ ي لزغملالحجم لبأُدافَ لفيلبَ ػ لونجوحَ لفـوًَتَ لمن لوتحد لتـترطلاًـميلالدـ يلوبأذاءٍ

لاًِوئيلواًؼروفلالملائمللفيلتع ٍرلالمجتمؽلالمدني.

ل لا لى ضوفل لتركِلللرلكلًعولموا  لفي ليخصلذوزُو لفيما لالمدني لالمجتمؽ لمؤةاوث لبأن هؤند

لمنل للٍ ؿل لا لى لهطي لتجـَيو لمرضَل لحولة لفي لتتخوط لمنهو لاًطثَل لوخوضل لاًـم مِل الخدمل

لاًيلوئصلومنلبأبرسُو:
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مكاهَللتع ٍرلالمؤةاللاًضـفلالزة ت زيلفيلبـظلالج اهبلالح وسمللاًتيلتؤثرلؿلىلا 

لاًيث ؛ل وتشترظلاحتماللتحلِقلالأُدافلالأةوة َللاًتيلتبرزلةببلوح ذُولوبأذائهولؿلىلُذا

ل لالحوليلًا يل 0505ؿلىلاًرغملمنلالمؤةسلالزة ت زيلالجزائريلفيلالزة ت ز
(49)

لهصلفيل ؛

ل) لبأن35الموذت لؿلى لمٌَ لالمجتمل:( لذوز لتفـَي لؿلى لالزولة لتا َيرل"تاِر لفي لٌَمشوزنل لالمدني ؽ

لاًشؤونلاًـم مِلل".

لمٌؼلٌثلالمجتمؽل لبأجيرثلبأة ئلة البخط ضلشرؾَللوماوءلةلوبأهمَل فيلاًا ي اثلالأخيرت،

ل لؿوم لبأمثلة الؿلىلبـظلل0537المدنيلتلرٍر لدم لوً َل لوالزوً لالززاةوثلالاةتراتَجَل لمرنز ؾن

وللميؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلٌَرذلؿلىلبـظلتتِحلفرضلالمدهَل،لكداًتحدياثلاًتيلت اخَلالأسمللالحوًَلل

ُذٍلالاهتلوذاثلمنلخلاللبيوءلمشوزنللبأوةؽ
(50)

ل.

لالمشوكلل لمـولجل لوشيرلا لىلضـ بل هيو لفو  لفيمالًتـَقلباًتلوذملفيلالأذوازلوالمكاةب، بأمو

لوًىنلًُسكدلبأجبتلاًـىسلل-31-ه فِدللؿلىلاًرغملمنلبأنلبأسمللاًيوش ئللفيلاً كتلالميوةب

ل لزاحؽباًًا وللٌَكل، ذا لوهدزتللوُ لاًلاسمل،لكاٍتم ًيلالمتلعؽ ا لىللٍ ؿللمنلالمتليراثلاًتيؼيمَل

لاٍتم ًي،ل لاًوثثلؾن لاةتراتَجَوث لفي لوهلصلالخبرت لالشاتَل، لوضـ باثلالاة تدامل الم ازذ،

لاً ض للوتحدًدلمطوذزلاٍتم ًيل مول،المحتملة اوضـ بل لؿلىلباببلهلصلالملا  لاًلدزت لبأولؿدم ـرفل

لاًتصرف.

لاًتيلتوذًِول لالجِ ذ لاًتيلللتى نلفيهو لىلالززخل لا  لالملاءمل لاًىفوًل لٌشيرلؿدم وبأخيًرا،

لىل ُذٍلالميؼلٌث،لمنلاًيوحِتينلالاةتراتَجَللواًتشلَََل،لراثلضلة البالم ض غلالشيلتاـىلا 

للالمتـَقلبالدـَوثلخوضل50-30وُ لمولهصلؿَََلالمشرغلالجزائريلفيلاًلوه نلزقمللماوؿدتَ.

(لمنلحِثلوح ةلصرفلوتط ًبلُذٍلالم ازذل00)و(ل07(لو)00)و(ل03(لو)05فيلالم اذل)

الموًَللا لىلتحلِقلبأُدافلالدـَللواًطولحلاًـوم
(51)

ل.

لالموثثل لفي لؿَيهو لالحط ل لتم لاًتي لاًيتوئج لى لا  لواةتٌوذاً لالملترحوث، لُذٍ لؿلى بيوءً

مذولبأتاخلاً ض لللالمدني،تملوضؽلنم رحلًتحََيلمشوكللوهلوظلضـفلمٌؼلٌثلالمجتمؽللاًاوبق،

لالمدنيلواًتيل لمٌؼلٌثلالمجتمؽ لاًتيلت اجهِو لح للالمشكلاثلاًرئُا َل ا لىلالاة تًتوخوثلاًتوًَل

ليمىنلبأنلترتوطلبـ اميلذاخََللوخوزحِل:ل

لل-3 لحلِلِلللزىلالزولةلفيلالاهفتوخلاًكليلبأموم زاذت لمنلبأخيلزسملقَوةلا  الحركاثلالدـ ًل

اًا َوةللالاحتماؾَللوالمشوزنللفيلتيفِذُولوخوضللالخرًعللاًطثَل
(52)

ل.
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تراحؽلاًليملالاحتماؾَللوالأخلاكِللٌَمجتمؽلالجزائريلوقَوةلجلوفللالم اظيللمذولحـيلالأشدتلل-0

وًتهولالأولىلبمـزللؾنلالمشوزنللفيلتركِللاًرؿوً للالاحتماؾَللوخوضللواًتيلتـتبرلبأةوشلالمجتمؽلوً

اًطثَل
(53)

ل.

لمثيل)ل-0 لخدًدت لا حتماؾَل لكيم لًتع ٍر لالحدًثلوشرظ لالمدني لالمجتمؽ لمؤةاوث ضـفلجلوفل

ل.(اًتع غلواًـميلالدوؾيلواًتا َيرلالمحكنلٌَمؤةاوثلواًتلَبلؿلىلال هللاقلاًفرذي

اًتـوميلمؽلاًاَعوثلؿدملكدزتلمؤةاوثلالمجتمؽلالمدنيلؿلىلا يجوذلاةتراتَجَللخدًدتلفيل)ل-7

لفيل لالاة تللال لمن له ؿو لتضمن لحتى لماوؿداتهو لؿلى لذومو لالاتكال لىزؿل لوتلََص اًـم مِل

(وشوظِو
(54)

ل.ل

لل-0 ن لالدـَوثلا  لخي للفتلوز لوالر ل لاًره ذ لنح  لتؤول لالمدني لالمجتمؽ لمؤةاوث وضـَل

لاتي.لة تللاًَللفيلاٍتم ًي،لوؿدملكدزتهولفيلابتكازلظرقلخدًدتلفيلاٍتمَيلالش

افتلوزلمؤةاوثلالمجتمؽلالمدنيلًلأشخوضلرويلاًىفوءتلالشٍنليمىنلبأنلًضث الب كتهملوعمَِملل-0

ومطَثتهملالخوضللفيلةبِيلاًشأأنلاًـوم
(55)

ل.

لالمعَبلاًثوني:لتحدياثلالمجتمؽلالمدنيلباًًا وللٌَؼوُرتلاًطثَل

لؿلىلالابتكازلفيلػيلالجوئحل لمدىلكدزتهو لالمدنيلمنلخوىبهو ل-بأػِرثلمٌؼلٌثلالمجتمؽ

منلخلاللاًلِومللبوـظللالأوشعللننمذخللالذلاثلفيلاًش وكاثلالافتراضَل،لبأولل-ل31ه فِد

بداؾَل؛ل يجوذلحَ للا  جمؽلاًتبرؿوثلمنلاًَِئوثلالمختَفلللًتـزٍزلاً كوًللوالماوؿدت،لواًـميلؿلىلا 

لتمىللحِث ًَو لالأضََللوً لحزئ لمنلتىَِفلخدموتهو مؽلٌتلبـظلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلبدوزُو

الماتشفِوثللمختَفلاًفئوثللمختَفللمنلالأوشعللووزصلاًـميلمن،لوتلديملحزملاً ضؽلاًطثي

منلخلاللمٌطوثلمجوهَللل،اضَؽلمختَفللٌَووًلينلوهووزلاًان،لواًتدزًبلفيلم للأظفوللواًش ووةا

لاًتح منلخلاللتحديلتجووسللة تمرازًللفيلاًـميديلالمتمثيلفيلالحفوعلؿلىلالابأٍنلواجهتل

،لبال ضوفللفرغلبأولُ لمولة فلهيوكشَلفيلوللاًـوم؛لاًوثثلؾنلالزعماًفاوذلولالخاوئرلالموًَللول

لالازتوو لخلال لمن لراتهو لتل ًل لمحوولة لوالمؤةاوثلا لى لالأخرى، لالمدني لالمجتمؽ لبميؼلٌث ظ

لوكلل؛الحى مِل منلخلاللتحديلتحدياثلالخدموثلوالمجم ؿوثلالما تهدفللفيلل،ووؾيلالمجتمؽ

للفرغلثانِ.

لالمجتمؽلالمدنيللواًفاوذللميؼلٌثلالخاوئرلالموًَلتحدياثللاًفرغلالأول:
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لبأٍنلتخطصلفيهول لشوئـللفيلكللالزول لمذوزةل لالمدنيلُ  للميؼلٌثلالمجتمؽ اٍتم ًيلاًـوم

(ل07تيلكدلتلدمروللهيلبأولاً لًللبأولاًولسًللواًتيلهطتلؿَيهولالموذتل)الزولةلال ؿوناثلالمحتملة الاً

بأأهَليمىنلٌَجمـَللاًتيلًـدلوشوظِولمفِدالٌَمجتمؽلبأولتلدملخدموثلراثلمٌفـللؿومللبأنلتحطيل

لبأولماوُلٌثلبأخرىلملِدتل ؿوناثلبأولماوؿداثلموذًل لبأولاًولسًللؿلىلا  منلالزولةلبأولاً لًل

(56)بشروظلبأولكيرلملِدت
ضوفللا لىلرلكلتيصلالموذتل، (لبأهَلسياذتلؿلىلالم ازذلالميط ضل00)لا 

لا لىلجمؽلاًتبرؿوثلؿَيَللورلكلؾنلظرًقلزخطللل01ؿَيهولفيلالموذتل يمىنلٌَجمـَوثلبأنلتَجأأ

ًزامرول لا  لمؽ لاًلوه ن لفي لالميط ضلؿَيهو لوالأشكال لحابلاًشروظ لالمختطل لاًاَعوث تلدمرو

منلالدؽلًيفسلاًاَعللاًتيلكدمتلاًترخِصلاًتصريحلبحطَلة الكللتبرغلبـدلاٍنهوًل
(57)

ل.

لاًـض ل لالموًَللاًتيلٌشتركلبهو بال ضوفللا لىلاشتراكاثلالأؾضوءلواًتيلتـتبرلتلكلالمووًف

لالمرتوعلل لاًـوئداث ل؛ لة يً  لتى ن لوعم مو لمٌتؼمل لذوزًل لبطفل لالدـَل لحاوة لفي دفـِو وً

مكانلالدل03)بأأوشعتهولواًتيلفطَتلفيهولالموذتل ـَللبأنلتتمتؽلباًـوئداثلالموًَللاًيوش ئللؾنل(لبأهَلبا 

بـظلالأوشعللاًتيلتؤذيهولورلكلبشرظلبأنلتا تـمَِولفيلتحلِقلالأقراطلالمحدذتلًِولفيلكوه نهول

الأةوسي
(58)

ل.

وهيلاًِووثلل(00)اًِووثلواً ضويالمرلٌلكانله ؾِولباة تثٌوءلتلكلاًتيلهطتلؿَيهولالموذتل

رالكاهتلُذٍلالأؾووءلبأولاًشروظلللتتـوزطلمؽلالأُدافلواً ضويالالمثللة البأأؾووءلبأولشروظل للا  ا 

لاًلوه ن، لُذا لبأحكام لٌَجمـَوثلومؽ لفيلاًل اهينلالأةوة َل الماعرت
(59)

لتلبيلاًِووثلل لل ونذا

لاًاَعلل لؿَيهو لت افق لبأن لبـد ل لا  لاًَِئوثلالأحٌوَل لبأو لالدـَوث لمن لؿَيهو لالمتثطي واً ضويا

ولومبَلِولومدىلت افلِولمؽلاًلرطلالماعرلفيلاًلوه نلاًـم مِللالمختطللبـدلاًتثلقلمنل مطدزُ

لىلاًتثلقلمنلاًضل ظلاًتيلتيجرلؾنهو (05وفقلمولهطتلؿَََلالموذتل)لالأةوسيلبال ضوفللا 
(60)

ل.

ومؽلل،منلالملريلاًيؼرلا لىلعمََوثلال كلاقلالحوًَللوتلَِدلالحرنللؿلىلبأنهولشَيلؿولمي

لٌَمجتمؽ نلاً ضؽلالحوليلكدلحتفزلال بداغلوً فرلفرضًوللرلك،لفيلحينلبأهَليمثيلتحديًا المدني،لفو 

لمراكبوًلؿومولؿلىلالحى موثل لةلوشفوفِللالأهؼمللاًا َوة َللفيلماوءلوالماوهملخدًدتللهلباؾتووزٍ

كلمخوظرلفاوذلهويرتلخلاللبأوكوثلالأسموث؛لوؿَََلفو نلم ازذلالميزاهَللًتيفِذلاًبرامجلاًتيلُيو

ل لالمتدفلل لاًلط ز لبأوخَ لكيرلتاد لالاحتَوخوث لتَبي لاًتي لبأو لواًا ق؛ لالزولة لعمََوث من

لالمتجوواللٌَم اظيينلًت لىلالمجتمؽلالمدنيلتيفِذُولنتحديلمجتمـي.

يمىنلت حَِلاًرقوللالحوًَللفيلالمشوزنللوتووذللالمـَ موثلوتيؼيملالماوؿدتلا لىلذعملبيوءل

مشوكللٌَتنمَللبشكللؿوم،لًُسلبأكَِولللحوًَللؿدتلوبأشكاللبدًلة الٌَمشوزنللالمدهَلللمكافحللاًفاوذ.
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يوكلمخوظرلفاوذلهويرتلبأجيوءلاً باءلمؽلاهتشوزلاً باءلالحوليلفيلجمَؽلبأنحوءل فيلكعوغلاًطحل،لوُ

لويرتلمنلالأم الللمـولجللالأسمل.اًـولم،ليخعطلالمونح نلوالميؼلٌثلمتـدذتلالأظرافللزفؽلمبوًفلهل

لخعرلاًفاوذلالشيلة َؤثرلبشكلللومؽلرلك،لُيوكلكَقلمنلبأنلُذٍلالأم اللمـرضل

لاًطثَل لاًيتوئج لؿلى لخعير لبأضوحل؛ لالمتوحل، لاًفاوذ لومكافحل لالماوءلة لتدابير لبينللٍ ؿل من

لاًتيلتوذًِول لاًفاوذ لمكافحل للجِ ذ لاًاوئدت لالملٌزةل لمن لالمدنيلحزءًا لمٌؼلٌثلالمجتمؽ اة تخدام

ؽلالمدنيلفيلبرامجلمكافحللاًفاوذلالجِوثلالمونحل.لُيوكلؿدتلظرقليمىنلمنلخلاًِولا شراكلالمجتم

للمتط زتلؾيدلاًـميلوَِئللزكوبَل.اًتيلتَـبلذوزُولفيلاًل تلا

اتوؽلاٍنم رحلاًِيلوزيلمبدبألالحكنلالشاتيل،ل)ُيوكلنمورحلمختَفللٌَتم ًيلاًـوملٌَمجتمؽلالمدني

نيلوملأُول.لوتملت سًؽلبأم اللالمجتمؽلفيلَُئوثلمٌؼمللؿلىلالما ت ىلاً ظ0535المدنيلكبيلؿومل

مذثَ لمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلمنلخلاللاًيوخبين،لحِثلكاهتلالحى مللكانلمذثلالبأًضو(
(61)

.لبأمولفيل

رالازتوطلوشوظِولبتلديمل نلال ؿوناثلالمحتملة الاًتيلكدلتلدمرولالزولةلبأولاً لًللبأولاًولسًللا  الجزائرلفو 

لخدموثلراثلمٌفـللؿومل.

بيرلاًـومللالمضوذتلاًتيلفرضتهولالحى موثلواجهتلاًضرزلالموليلاًيوجملؾنلاً باءلواًتدا

لوتدابيرلاًتدزًبل لباببلت فيرلمـداثلالذوًل لالمدنيلتكاًَفلمتزاًدت ،لاًلاسملمٌؼلٌثلالمجتمؽ

اً كتلهفاَ،لؿونىلاًىثيرونلمنلانخفوطلمتزامنلفيلالزخي؛لمنلحِثلفلدانلاٍتم ًي،للفيو

٪لمنلمٌؼلٌثلالمجتمؽل16وشفتلالززاةللبأنلوخوضللؿلىلاًـمََوثلوالم ازذلاًبشرًللفيلاً اكؽ،ل

ل،لللة يمالفيمالًتـَقلباٍتمً ي.Covid-19مٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلالأفرًلِللكدلتأأثرثلةَوًولبؼللالمدني

لالمولي لاًتأأجير ن لالمدنيلهويرلا  لبأنثرؿلىلمٌؼلٌثلالمجتمؽ لحِثلٍزعم ل، لسجَتل00لمن لبأنهو لمنهو ٪

٪لل60،لاضعرلكاًَفلاًتشلَي.لبال ضوفللا لىلرلك٪لرهرثلبأنهولسجَتلسياذتلفيلت07خاوئرلو

لمكافحلل لبشكللهويرلفيلجه ذ لتاوهم لبأن لالممىن لمن لاًتيلكان لالأوشعل لاًتخلًلؾن لا لى منهم

Covid-19.ل

،لمذولتركلالمجتمـوثللCOVID-19ت كفتلتدخلاتيولؿلىلالأزطلبشكللضوزدلباببل"

يلاًبرامجل ذونلبأيلذعملٌَخدموثلاًتيلًـتمدونلؿَيهو.لهت كؽلبأًضًولخاوزتلالزخيلمنلاًتبرؿوثلوتمً 

لما تـدٍنل لىىن للم لالملبلة ا. لالأةوبَؽ لتدابيرللخفظلاًتكاًَفلفي لتلديم لا لى للشلكلنحنلبحوخل ،

"لذٍلاًتلَيراثلالمفوحئللفيلبَئتيولاًتشلَََلٌَتـوميلمؽلُ
(62)

ل.
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ؿلىلاًرغملمنلبأنلُذالالأخيرللملٍىنلبهذٍلالخع زتلؾيدلملوزهتَلبالميؼلٌثلفيلمجولثل

واًتـَيممثيلاًرياضللواًفٌ نلواًثلوفلل
(63)

للبأنلالانخفوطلفيلاًتبرؿوثلالخوضلليهدذلاًطحلل ،لا 

ل لالمدني، لالمجتمؽ لمٌؼلٌث لمن لٌَـدًد للدؽلالموًَل لمخططل لبأشكال لؿلى لتـتمد لتلكلاًتي لة يما ل

لاًيلدًللاًِووثلوبأملاوِو؛لالدـ ًللبًشوظوتهولالمرتوعللالمداخِيلبأؾضوئهو؛لشتراكاثكالاًتبرؿوث،

؛لاًولسًللبأولاً لًللبأولالزولةلتلدمرولاًتيلال ؿوناثلاًتبرؿوث؛لجمؽلمداخِيلواً ضويا؛لواًـًَِل

ل لبأهَ: ل)حِث لفي لالمشوزنين لبين لمن لبأبَف لتكاًَفل07الاة تعلاغ، لفي لحوذت لسياذاث لؾن ٪

الم ػفين،لناجمللؾنلةوؿوثلاًـميلال ضوفيلوكاطله زونالالشيلتملذفـَللدَؽلالم ػفينلفيلتلديمل

ل لًلرةلمن لمو لبأفوذ للمـداثل05اًرؿوًل. لهويرت لتكاًَفلا ضوفِل لالمدنيلؾن لمٌؼلٌثلالمجتمؽ لمن ٪

(الذوًل.لوابِو
(64)

ل.

ل لهطفلمٌؼلٌنلٌ لالماحلثبأبَف لالمدنيلفيلؾَيل لؾنللالمجتمؽ لبأؿلاٍ ٍيهو لا  لال شوزت اًتيلتم

ل للمجلة ا لخوذت لخوضلانخفوطل"Nonprofit PolicyلForum "ذزاةوث لؿدذ لفيللفي حوذ

شِدثلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلاًتيلتتمتؽلبحطللؿوًَللمنلالزخيلالمىتابلمنلل،لحِثال ٍراذاث

لفيلالزخي،لفيلحينلػَتلالأة اقلونمورحلبأؾلٌللالمشوزًؽلالاحتماؾَللا لووح ذيًا لحوذًا نخفوضًو

رلك،لؿوهتلبـظلمٌؼلٌثللمؽولل،تأأثراالميؼلٌثلراثلال ٍراذاثلمنلالمطوذزلاًـومللٌلسولةلبأكيل

كلاقلشركائهوللدَؽلاًـمََوث هتِجللاهـدامللالمجتمؽلالمدنيلالمم لةلمنلخلاللاًَِئوثلالحى مِللمنلا 

ال ؿوناثلالموًَللالملدمللمنلكبيلُذٍلالأخيرتلباببلعجزلميزاهَللالحى موثلوالدوؿوثلالمحََللؾنل

،لوبالملوزهل،لرهرثلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلالمم لةلتلعَللالمخوظرلالشاتَللفمولبالكلبالمخوظرلالخوزحِل

هتِجللت فرلؾيصرللهويرلرًالا لىلحدلمنلال ؿوناثلالخيًرللبأيلاًتبرؿوثلبأنلوضـِولالموليلػيلما ت

ل رااًتبرغ لحولثلفيلفِ ،لالجزائري،لاًشـبلفيهولبمولاًـولملشـ ةليميزلمولشيءلُيوكلكانلا 

،للشلكمضى؛للوكتلبأيلمنلتشوزهَللوبأنثرلالمدنيلالمجتمؽلٌَميؼلٌثلذعًمولبأنثرلًطوحلاًع ازئ،

ؿوذتلتخطَصلالم ازذلكاه الكوذزٍنلؿلىلم اضلة العمَِملوتحلِقلاًت اسنلبينل اًتكاًَفلال ضوفِللوا 

بعَبلٌَثط للؿلىلبأيلحتىللوباًتوليللملًتلدم ال؛ضمنللٍ ؿوثلالأوشعللالمختَفللالخوضللبهم

لواً ضويا؛لواًـًَِللاًيلدًللاًِووثهتِجللًىثرتلل ذعملموليلمنلضيوذًقلالأسموثلالحى مِللالمـيَل

ل.اًتبرؿوثلجمؽلمداخِيبأيل

ل لاً ضؽ لالمجتمؽلُذا للميؼلٌث لمردذاً لبأضوح لالأمر لحلِلل لفي لبأضوح لالخعير الاكتطوذي

اًتنمَللالاكتطوذًللوالاحتماؾَلللمؤشراثلالمدنيلباببلكَقلالمونحينلواًت كـوثلالاكتطوذًل
(65)

ل

نل لٌَخعرلا  ًَولمنلالأسملللميؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلاًتيلتتـرطلاة تدامتهو للًت كـ نلخروخًولةَم
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ؿلىلالاكتطوذلاًـولميليجـيلالأة اقلالموًَللمترذذتلفيلمٌحلاًلروط،لمذولٍزًدللCovid-19تأأجيرل

منلحذزلالمونحين
(66)

ل.

لفيل لالخبرت لوهلص لالشاتَل، لالاة تدامل لوضـ باث لالم ازذ، لوهدزت لالمتلعؽ فوٍتم ًي

لمول لُذا لالمحتملة ا؛ لاٍتم ًي لمطوذز لوتحدًد لاً ض ل لوضـ بل لاٍتم ًي، اةتراتَجَوثلاًوثثلؾن

لا لً باءلباًًا ولللميؼلٌثلالمجتمؽلالمدني.بأػِرٍ

لبأؿَيتلتلديملماوؿداثلموًَلل لكد لاًـولم ؿلىلاًرغملمنلبأنلبـظلالحى موثلفيلذول

لاة تجوةلٌَ باء؛لومثوللرلكلبُؿَيتلحى مللالممَىلل لميؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلاًتيلكدمتلوشوظوً

لبأنهو: لاًتيلل705لة تلدم)لالمتحدت لالخيًرل لٌَجمـَوث لخدًد ي لنتمً  لا ةتًرَني لحٌََ مََ ن

جمـَوثلالخيًرللالمجتمـَللالأضلر(تا تجَبلًلأسمل،لهطفِولتلرًوًوللٌَ
(67)

ل.

لاًفرغلاًثوني:لتحدياثلالخدموثلوالمجم ؿوثلالما تهدفللل

ل لؿلى و لتأأجيُر لى لا  لاًـميلاٍتم ًي،بال ضوفل لبأةوًَب لبأًضًو لالأسمل لؾعَت الخوضلللفلد

لالمدني لىلتـََقلالأوشعللبميؼلٌثلالمجتمؽ لالمدنيلا  لمنلمٌؼلٌثلالمجتمؽ لحِثلاضعرثلاًـدًد ،

لىلاًـميلؾنلبـد؛لوهؼرًالًـدمل67المخعطلًِولمذولذفؽل لىلاٌَج ءلا  ٪لمنلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلا 

لاًتلَيراث لاًكافيلًِذٍ الاة تـداذ
(68)

لؿلى لةَوًو لالأةوًَبلالجدًدت لبأثرثلُذٍ لفلد اًتدفقلل،

لىلت ة َؽلتلديملالخدموثلل؛لواًـمََوثاًيلديل كانلؿلىلبـظلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلبأنلالحوخللا 

تشتريلبشكللؿوخيلبأجهزتلكهوَ ترلباُؼللاٍثمنلكوًوًولٌَتىِفلل31ه فِدلل–اًتيلشِدتهولبأسملل

 ترلبأول٪لمنهملًُسللزيهملجهوسلكهو75َمؽلاًـميلؾنلبـد،لخوضللوبأنلجمَؽلالم ػفينلفيلح اليل

٪لتلرًوًولمنلمٌؼلٌثلالمجتمؽل00اتطوللبال هترهت،لبأولحتىلالمنزللًُسلبُئللعميلٌَم ػفينلبًا ولل

لالمدني لالمدنيلبخفظلتكاًَفلاًتشلَيلالمت كـلل؛ لتـِدثلمٌؼلٌثلالمجتمؽ لالأة ووة، ًكللُذٍ

لمراؿوتلؿدملاًَلينلبشأأنلاٍتم ًيلالما تلبلً
(69)

ل.

لتأأجيراثل ،لنثفتلاًـدًدلمنلمٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيللCovid-19منلبأخيلاًتـوميلمؽ

لؾن لال بلاػ لبأخي لمن لشركائهو للاًت اضيلمؽ لالحول لالاًتزاملللؿلىلبأزطواكؽ لو لاً بائَل المـرنل

ل لخلال لمن لبـمَِو لاًلِوم لفي لاًنزاُل لو لاًشفوفِل لالحوخللب احب لم اكؽ وشرلالمـَ موثلح ل

المتليرت
(70)

مٌؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيلالاة تفوذتلمنلالأسمللؿلىلاًرغملمنلكللشيءل،لتـتزملبـظلل

للمتطوضلضدموثلالأسمل لاًتيلهفذتهو لمنلالحَ ل تمللال كلاق،ةببللمنلخلاللالاة تفوذت

لىلالأموهنلاًـومللبشكللهويرتلَِدلاً ض لل كلاقلذوزلاًرؿوًللوالمرانزلاٍنهوزًللوبأزضَوثلا  ،لوتملا 
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لىلرلكالمل لىلكعؽلالتطوللالا،لمذولبأذىلبدولتوحرلوقرفلالموَـوثلومولا  حتماؾيللدَؽلاًفئوثلزٍلا 

كلاقلاًوًِللاًتثتَللاًـومللراثلاًطلة اللميؼلٌثلالمجتمؽلالمدنيل؛لالما تهدفل وكدلتفوقملُذالباببلا 

للبأنهولوخدثلفيلمٌطوثلاًت اضيلالافتراضيًتلديملخدموتهولبشكللفـول للاًلِوملخلاللمن ؛لا 

ضللخدًدتللٌَخروحلمنلحولةلفرللالافتراضَللاًش وكاثلفيلالذلاثلننمذخللالأوشعلللبوـظ

ل.اًـزلة

لالخوتمل

َـذلُ َ مكاهللفـولةلفيلالزولةلالحدًثللاًتيلتل ملؿلىلالزيم كراظَللووشرلاً ؾيللالمدنيالمجتمؽللً

ةفٌجيلبينلالحى ملل ساءلالمشوزنللاًشـوَللفيلاًتنمَللاً ظيَللوالمحََل،لوحتىلبأهَلًَـبلذوزلا  ا 

لفيلًدلالزولةلًتيفِذلالخدموثلاًـم مِلل لاً ة َلة الالأنجؽ لتـتبرلالحركاثلالدـ ًل للشا والم اظيين.

لالخدموثاًطثَللوا ل لاًفئوثلالما تهدفللمنلُذٍ لمؽ لاًطدام لمنلجهللوتخفِفلحدت منللنجوحهو

لبأخرى لؿلىلمبجهل لاًفضَلة الاًتيلتل م لالمدهَل لالمدنيلتتثلقلالزولة لفبولمجتمؽ لالخوذملل، لالزولة دبأ

لوًُسلالحوكهل.

ال يمونلبأأنلالاُتماملواًرؿوًللبالجوهبلالاحتماؾيلٌَمرًظلهيلحزءلمكويلٌَـلاحللليمىنل

نمولوحولةل قفولهلؾيدلوضؽلخعللاًـلاح،لفولمرًظللليجبلاًتـوميلمـَلوحولةلبَ ً حِللفلطلوا  ا 

واونلكبيلبأنلٍى نلشخصلًـونيل هفا َللاحتماؾَللتتعَبلمـوملة التراؾيلشـ زٍلوبأحوةُاَلكا 

لالمرط.

المجتمؽلالمدنيلًؤذيلذوزٍنلُومينلفيلؿلاكتَلمؽلالمؤةاللاًـم مِللالاةتشفوئَللذوزل

ثيلفيلالماوؿداثلالموًَللاًتيلتلدملٌَماتشفىلواًتيلتدخيلمبوشرتلفيلخدمللالمرًظ،لموذيلٍتمل

وذوزلمـي يلٍتمثيلفيلاًتثلِفلوال زشوذلاًطثيلة اءلذاخيلالمؤةاللبأولخوزجهولوالشيلٍتمثيل

لفيلاًتثاُسلضدلاً باءلوتفوقملبـظلالأمراطلحراءلؿدملامتثوللالمرضىلًلا زشوذاثلاًعوَل.

ٍيهولحراءلُذالاًوثثللومنلبأهملاًيتوئج ل:مولًلًاًتيلت ضَتلا 

لل-3 لاًـم مِل لالمؤةال لخدموثللالاةتشفوئَلح ذت لتلديم لعمََوث للززاةل لبأةَ ة هي

لوتحاُنهولباة تمرازلبأولبمولًَبيلاحتَوخوثلالمرضى.لالاةتشفوئَلاًرؿوًللاًطثَلل

المؤةاللاًـم مِللالاةتشفوئَللهؼوملكوه نيلصحيلبطفللؿومللًـتبرلهؼوملمـلدلًى نهولل-0

لفِييلتتعَبل لالخوضلللشا لكوه نهولالخوضلوبَئتهو تتى نلمنلفئوثلؾلًٌَللمتي ؿللكللفئللًِو

بالج ذتلؿلىلجمَؽلالما ت ياثلال ذازيلواًعبيلوحتىلالاحتماؾيللالازتلوءاًىثيرلمنلالجِدلفيل

لؽلالمرًظ.ملاًـلاكوتي
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واونيلواحتماؾيلوخدميلُوذفلوهيلحزءلمنلل-0 المؤةاللاًـم مِللالاةتشفوئَللمرنزلا 

لالمجتمؽلفتربعِلٌلؿلاكللتأأجيرلوتأأثرللشالح ذتلخدموتهولتلوشلبمولحللتَلمنلبأُدافلٌَمرًظ.

لالاةتشفوئَللل-7 لاًـم مِل لالمؤةال لتلدمرو لاًتي لاًطثَل لالخدموث لما ت ى لزفؽ ضروزت

للمـوًيرلحدًثلللة تدامللتىرٌسلح ذتلالخدمللاًـم مِللالاةتشفوئَل.ؿلىلبالؾتماذ

لاً ةوظللبينلالمجتمؽلالمدنيلمكويلٌلسولةلوًُسلمٌوفاولًِو،لحِثلًَـبلذوزالمَث ػولفيل-0

لوالم اظيين لواًضومنلاًاَعل لالم اظيين لظرف لمن لوكب ًِو لالزولة لشرؾَل لمطدز لفِ  ،

لمنلاًشـب.للة تمرازٍتهولندولةلذيم كراظَللنابـل

لٌَشروظلل-0 لالدـَوث لخي للفتلوز لوالر ل لاًره ذ لنح  لتؤول لالدـ ي لاًًشوظ وضـَل

لالأةوة َللً ح ذُولمثيلالاة تللاًَللفيلاٍتم ًي،لاًتيؼيملواًتا َيرلالمحكوينلٌَمؤظرٍن.

َللًتًش َطلالمجتمؽلل-7  ً المؤةاوثلاًع ؾَللوة َعللبينلالزولةلوالمجتمؽلفِييلمنلناحِللتـدلب

َللل حداجلحراكلاحتماؾيلٌاوؿدلؿلىلمشوزنللاًعولوثلالزهَولومنلنا حِللبأخرىلتودولكً 

ل وفـوًَتهو.لل

لذونللتًـو لاًتيلتح ل لالح احز سالة لا  لفي لحوسًمو لذوزًا لبأًضًو لالمدني مٌؼلٌثلالمجتمؽ

لىلالمـَ موثلوالذوًللالاحتماؾَللوش وكاثلالأمونلٌَمجل تمـوث.لوة َثتوحلاًاكانلاً ض للا 

لالمحروم ن لًً، لا لفيهم لاًرئُا َ نبمن لواًاكان لوالمشرذون لخوضلفيلػيلاوء لاُتمام لى لا  ،

لتح لل لالتطولثلومٌؽ لى لا  لاً ض ل لالمدنيلتحفيز للميؼلٌثلالمجتمؽ ليمىن اًؼروفلاًاوئدت.

لاًتووؿدلالجاديلا لىلؾزلةلٌَاكانلالأنثرلؾرضللًيتوئجلاًطحللالجًا َللوال نجوبَللاًاُئل.

لهي:لووا تخَصلبأهملاًت ضَوثلواًتي

لبأبـوذلل-3 لًوين لكوه ني لهؼوم لبت فير لالاةتشفوئَل لاًـم مِل لالمؤةال لح ذت لتتميز يجبلبأن

لوما ت ياثلاًرؿوًللاًعوَللاًتيلتلدملٌَمرًظلومدىلتعوبلِولٌَمـوًيرلالمحدذتلًِو.

ةنلتشرًـوثلوفرطلتيؼيماثلتبنىلؿلىلبأةوشلتربطلالمؤةاللاًـم مِللالاةتشفوئَللل-0

لهملفيلاة تدامللح ذتلالخدمللاًـم مِللالاةتشفوئَل.بالمجتمؽلالمدنيلكهاو

تمىينلالمؤةاللاًـم مِللالاةتشفوئَللمنلالاة تمرازلواٍنم لوتأأذًللمرومرولبفوؿََللونفوءتلل-0

لُذال لوبين لجهل لمن لالمرضىلوالماتشفى لبين لوتحاُنهو لالتطول لكٌ اث لتع ٍر لؿبر ؿوًَل

لالأخيرلوالمجتمؽلالمدنيلمنلجهللبأخرى.
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وشوءللفيلتحدًدله غلالاحتَوخوثلاًطثَللبأهملف اؿيلالمجتمؽلالمدنيا شراكلل-7 واختَوزلم اكؽلا 

لفج ذتل لاًشـوَل، لاًتخعَطلالمجتمـيلوالمشوزنل لًـرفلبمفِ م لمو لوُ  الماتشفِوثلاًـم مِل

رلًُسلبالأهَدلبأنل لا  للحتَوخوثلالمـنيلبهو لمدىلملائمتهو لاًـم مِللبأضحتلتلوشلبمو الخدمل

لتى نلح ذتلؿوًَل.

ذموخَيجبلؿلىلالزولةلبأنلتـميلؿلىلتركِللالمجتمؽلالمدنيلورلكلل-0 ومشوزنتَلفيلتا َيرللبا 

لوالمختطينل لالمثلفين لمن لاًيخول لبأموم لالمجول لورلكلبفتح لالاةتشفوئَل لاًـم مِل المؤةاوث

نجوخلالخرًعللاًطثَللاً ظيَل. لوتشجَـِملًلِوذتلوتمثَيلاًَِئوثلاًع ؾَللالمشوزنللفيلا 

لل-0 لاًتى ٍن لفيلمجول لفـولة لوكوه هَل لة َوة َل لمؤظريللوالتطوليجبلتعوَقلاةتراتَجَل

ذالمنلبأخيلتفوذيل المجتمؽلالمدني،لمؽلابتكازلظرقلخدًدتلخوضللفيلمجوللاٍتم ًيلالشاتيلوُ

ل.اًوعيءالم ثل

ؿداذلالخرًعللاًطثَللاً ظيَلللأهَلًـدلمؼِرالًتلرًبلاًا َوةللل-7 ا شراكلالمجتمؽلالمدنيلفيلا 

لالمؤةاوثلالجبريلمؽلالتطولاًـومللاًطثَللمنلالم اظيينلوخوضللاًعولوثلاًضـَفللراثل

لل لللًتملا  ذا لوُ لاًطثَل. لاًل اهينلاًـم مِل ضداز لا شراكللواًتيؼيماثلالمكولة اللزةترتبا  مبدبأ

لوـيصرلبيوءلفيلخدمللالمجتمؽ.لللالمدنيلالمجتمؽ

لاًِ امش:ل
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