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ل01/10/2021ًًشر:لاتازيخللللللللللل08/09/2021تازيخلاًلب للًٌَشر:للللللل18/05/2021تازيخلالاة تلام:

لالمتليراثللمَخص: لمؽ لتموش َو له ؾَو لالذيلؾرفلتع زا لاًـم مِل لالردمل لمفِ م لاولزاةل لُذٍ تتٌويل
رحلالمحلًلالذيلكانلةوئدالفيلاًلرينلاً ةعىليلالمتاملبتلديملبدءالباٍنم ل اًزموهَلليلالمكاهَللًكللمجتمؽ.

الردموثلالاحتماؾَلل،لمريزالباٍنم رحلاً ظنيلٌَلرنلاًـشرٍنلالذيلؾرفتلفَِلالردمللاًـم مِللمبوذئل
لٌَنم رحلاً ظنيلفيلاًلرنلاً احدليليل بٔةوًَبلالٕذازتلاًـومللاًتلََدًلليض للإلىلاٍنمطلالنٔثرلتع زا

ؼؼذيلبٔهتجلالردمللؼؼؼيلتهدفلإلىلاًربطلبينلُذالاًتع زليلالٕذازتلاًـومللالمـوصرتلاًل،لمَخص،لاًـشرٍن
لاًتا َيرل لبٔةوًَب لي لالم اظـــٌؼؼؼؼؼؼل لي لاًتشوزهَل لاوليملراظَل لمبوذئ لؿلى لاًلوئمل لالمـوصرت اًـم مِل

 .الاكتطوذي
الردمللاًـم مِللالمـوصرتل؛لللردمللاًـم مِلا؛للالٕذازتلاًـومللالمـوصرت؛للالٕذازتلاًـوملاًكللٌثلالمفتوحِل:ل

لاًتلَير.ل؛اًتع ز؛ل
Abstract: 

This study addresses the concept of Public Service, which has been 

qualitatively developed in line with the temporal and spatial variables of each 

society. From the medieval local model of  social services, to the national 

model of the 20th century, in which the public service defined the principles and 

methods of traditional public administration, to the most sophisticated national 

model of the 21st century. 

The study aims to link this development with the contemporary public 

administration, which produced the contemporary public service based on the 

principles of participatory democracy produced the contemporary public 

service based on the principles of participatory democracy. the local model.  
key words: Public Administration; the New Public Administration; The Public 

Service; the New Public Service; Development – Change. 
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لملدّمل:ل

 يتلديمِو اًويريكراظَل ؿلى اًترنيز من فبدللً خدًدت مـرفِللج زت اًـومل الٕذازت شِدث

تم يفـوًَل نفوءت بٔنثر بعرًلللديملالردمللالذى مِللبٔضوحلاًتفىيرلبت ٌَخدموث  الذى مل تىٍ ن يً

جتلحد لذلزليهتِجل .المـوصرت اًـومل الردمل تخدم اًتي ٌَمتعَووث يفلولً حدًث بشكللالددًدت

 الردمل اتامت حِث اًـوم اًلعوغ في تيفِذُو تم ياًتي ٌَلوًل الايجوبَل اًتلَيراث من لٍ ؿل

 الردمل متوبـل في الم اظيين لمشوزنل يفلولًلييلبٔكيلمدتلسمٌَلل  ح ذت بٔنثرلنهوبأٔل الذى مِل اًـومل

ل.يتل يمِو

 بنٔ بمـنىَلاًت حِ فلط يًُس اًتجدًف بفىرت ًتحلى اًـومل الٕذازت مجولحِثلبٔضوحلللللللللل

 بهو ًل م اًتي ياً ػَفل باًاَعل إحاوشلي ؤيلما بشكل َيػَفت بٕاذازت اًـوم الم ػف ًل م

 ٌشوزه ا النٓ فولم اظيين المجتمـَل،لالمشوزنل كيم لٕثراءل مٌَ محويلة في الم اظيين ت حَِ من بدلًل

 اًـومل، لٌَميؼلٌث اًل ت من مزًدالً تـعي المشوزنل لن اتجوُِو يزسم الميؼمل بُٔداف يضؽ في

لاً ض للإلىلُذٍلل .اًلديمل اًـومل الٕذازت في مرف ط كان الٔةَ ة ُذا يبٔن خوضل كيرلبنٔ

لاًفَافللالٕذازًلللملٍىنليًَدلاًطدفلليلإنمولهتِجللتراكملاًتجوزةلالٕواوهَللبهذالاًطدذ.

يلُ لمولًدؾ لٌَتاوؤللفيلاًىِفِللاًتيلبٔخذلبهولُذالالمفِ ملفيلاًتع زلؿبرلالٔحلوةللللللللللل

هَفليمىنللاًزمٌَلليلالمتليراثلالمكاهَللفىِفلتوَ زلاًتع زلاًتوزيخيللمفِ ملالردمللاًـم مِلل؟لي

وليلمبوذئهو؟ لٌَتحدياثلاًزموهَلليلالمكاهَلللبنٔلتحدذلمـوًيُر

ليلًلٕاخوبللؾنلُذٍنلاًاؤاًينلالمح زًين،لهعرخللٍ ؿللمنلالٔة ئلة الاًفرؾَل:للللللللل

وضوثلػِ زلمفِ ملالردمللاًـم مِل؟1 ل.لمولهيلإزُ

ل.هَفلتع زلمفِ مهو؟ليلمولهيلمبوذئهول؟2

لئِللفيلػِ زلالردمللاًـومللالمـوصرتل؟.لهَفلةوهمتلاًتحدياثلاًول3َ

ليلتعرخلاولزاةلللاًفرضَللالمح زًللاًتوًَل:

لبنٔلمفِ ملالردمللاًـم مِللهتوحلتع زلسمنيليلمكانيليلؾ اميلكيمَللبٔخلاكِل.

ليلًلٕاخوبللؿلىلالٕشكاًَللكاميولُذٍلاولزاةللإلىلجلاجلمحويزل:لللللل

لاًتع زلاًتوزيخي،لالمفوُيم.ايل:لالردمللاًـم مِللكراءتلفيلاًًشأتٔل،لل

ل.الردمللاًـم مِللظربٔلاًراذٍكاًَللفيلمفوُيمليلاًتليراثلثاهَو:ل

رًللبينلالردمللاًـم مِللالمـوصرتليلالردمللاًـم مِللاًتلََدًل.  ثاًثو:لاًفريقلالدُ 

ل
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لالمح زلالٔيل

لكراءتلفيلاًًشأتٔ،لاًتع زلاًتوزيخي،لالمفوُيم.لاًتلََدًللالردمللاًـم مِلل

لخدمللاًـم مِل.ٌَ:لاًويوءلاًتوزيخيلللبئ

اهَللإل(ل19باًرغملمنلبٔنلمطعَحل"لالردمللاًـم مِلل"لػِرلفيلاًلرنلاًتوةؽلؾشر)         

لاًبشرًل. لكدم لبٔض لهلكديمل لالمفِ ملازتوطحِثلل يمىنلاًل للبنٔ لهَونللُذا لي بالٕواونلنفرذ

لاحتماؾيلبحَثللليمىنلاًفطيلبُنهلٌ.

ترنللٌَبشرلإلىلوش ءلظرفلثاًثلفيلالذَوتلالاحتماؾَللبٔلليهيلاًاَعللاًـومللأذٔثلالذَوتلالمشف

بئلاوليلة،لًتأةٔؼُسليلضؼلٌنلاًؼريابطلالاحتماؾَؼلل،ليلتحاؼينلػؼريفلالذَؼوتلالمشؼترنللبطؼؼفلل

مشرؼؼيؿلليلمـؼؼترفلبهؼؼولفيلملوبؼؼيلاًتيؼؼوسللؾؼؼنلحؼؼزءلمؼؼنلالذرًؼؼللاًفرذًؼؼللفيلةؼؼبِيلاًـؼؼُ ل

المشترك.
(1)

ل

لاول لترتىزلشرؾَل لاًضومنلاً حِدلي لؿلىلبٔنهو لٌَيلة لاًرفوٍ، لاًـومللي لمطَحل لالمدنيلي اًالام

ل الاحتماؾيل.لاًتـوٌ لٌَجلٌؿللالٕواوهَللؾنلظرًق

تـميلاًاَعوثلاًـومللٌلديلةلمنلخلاللبذٔياتهولؿلىلضلٌنلةلامللكللؾض لمنللحِثلللللل

ضلٌنلشريظلاًتكاثرلًلبؾٔضوءلالمجتمؽ،ليلةلامللاًوُئللاًتيلًـُ لفيهو.ًُسلفلطلُذالبيلنذلز

يلاًتع ٍرلمنلخلاللتيؼيملاً ض للإلىلمطوذزلالمَوٍليلاًلذاءليلاًرؿوًللاًطثَلليلاًتـَيمليل

كوملاًَ ناهَ نليلاًريمونلببٌوءليلتيؼيملبٔهؼمللاًصرفلاًطثيليللذلزلليةوئيلاًيليل...الخ.

يلاًثلوفِل.لاًعرقليلاًلٌ اثليلإذازتلالٔم الليلالموونيلاًـوملليلالردموثلاًعوَل
ل(2)

ل

لٌَخدمللللللللل لاًـَمي لالمفِ م لة ولتلفيلػِ زُو لالردموثلاًـومل لبأنٔ لاًل ل لة وقليمىن ممو

لمرتوعونل و رُ لتعٍ  لي لتيؼيمِو لبنٔ لاًـومل لالردموث ن لًتىٍ  لاًتوزيخي لاًتتبؽ لًوين اًـومل.حِث

علل.لبدءالبالرطوئصلالٕذازًلليلاًا َوة َلللمختَفلاًاَعوثلاًـومللفيلكللما ت ىلإكَيميلٌَمي

لمنلالردموثلاًـومللٌلديلةليليض للإلىلالردموثلاًولدًللبئلالمحََل.ل

بشكللؿومليمىنلاٍتمَيزلبينلجلاجلحلبلتازيخَللًتع زلمفِ ملالردمللاًـم مِل. 
(3)

ل

ليلًـ ذلبضٔلهلإلىلاًلرينلاً ةعى.ل:لاٍنم رحلالمحلً

يلٍتميزلبـدتلخطوئصلتتـَقلباختطوضلاوليلةلل19يلكدلػِرلبئاخرلاًلرنللة.اٍنم رحلاً ظنيلٌَلرنلاًـشرٍن:

لبمجوللالردمللاًـومل.

يلٍتميزلبـدتلخطوئصلتتـَقلبمـوًيرليلل20يلكدلػِرلفيلنهوياثلاًلرنل:ل21ح.اٍنم رحلاً ظنيلٌَلرنلاً احدل

و. لح ذتلالردموثلاًـوملليلبٔةوًَبلتا َيُر
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للتملتيويللمفِ ملالردمللاًـومللبهلٌليلُلٌ:يمىنلبٔنلنميزلبينلنم رخينلمـرفِينلثاهَو.مفِ ملالردمللاًـم مِل:

لبٔ.لالمفِ ملالٔمرٍكيلٌَخدمللاًـوملل:

لمجولل لالتطولثلتحدًدا لفيلكعوغ لالٔمرٍىِل لاً لياثلالمتحدت لفي لاًـومل لالردمل لمفِ م ػِر

لفوًيل لتَ ذز ل" لٌَِوتف لالٔمرٍىِل لزئُس لاًـووزت لاة تـمي لمن لبئل ليكان اًِوتف.

""THEODER VAIL لمنلخلا ل" ل)بال لمؤةال لاحتكاز للةترخوغ   (BELLللةـََ

 .1907إلىلكوًللل1894بمجوللاًِوتفلمٌذلة يلل

ل لللل لكد ل"ي ل" لبال لحراُوم لاًىا يدز لظرفل" لمن  ALEXANDERبؤشئتلالمؤةال

GRAHAM BELL لضميتلل لبراءاثلالاختراغ لمن لبفضيلةَالة ا لي لاًِوتفل، لمخترغ "

ىنلةل ظلالاختراغلفيلًدلاًلعوغلاًـوملالمؤةاللالاة تللاللالذصريلًا قلاًِوتفل،ليلً

ل(4)مىنلمنلػِ زلؿدذلمـتبرلمنلالمؤةاوثلالما تللة الاًتيلتًشطلفيلاًا ق.ل1894ؿومل

"لة َوةللتاتٌدلؿلىلمفِ ملالردمللاًـومللمبرزال VAILيلفيلاةترخوؿَلًلاحتكازلاتوؽل"للللللل

اكتطوذًلليلبٔمٌَللمَحل.ليل حِدتلضريزتلاًفيلةـََلبأنٔلامتلاكلمتـوميلياحدلٌَش وىللاً ظيَلل

للخدمللؿومللٌَِوتفلفيلاًشـوزلاًتولي:لإوشوء"لحمَتَلفيلل VAILكدللرصل"
>> Duplication of plans is a waste to the investor ,and duplication of 

charges is a waste to user<< 

لبٔنلمضوؾفللخعطلاًونىللللللللل لكدلكطدلبهذا لٌلَلي ماتثمرٍن،ليلبٔنلاًتثتَللٌشكللخاوزت

ل(5).لما تخدملالمرفقمضوؾفللاًتكاًَفلٌشكللخاوزتل

لالردملللللللللللل ليح ذ لة وقلهلاحغلبٔنلالاحتكازلُ لمنلةوهملفيلاًتفىيرلفيلضريزت ممو

يلُ لمولًتـوزطلمؽلضريزتلل،يلُ لًؼِرلؾىسلمولتـيََلاًكلملللفيلاً كتلالذوليل.اًـم مِل

ذٍلالمرحلة اللملٍىنلعم مِوليلإنمولازتوطلبالر اضلإبانلتحرٍرلاًا قل،لرلزلبنٔلالاحتكازلفيلُ

ليل لبحثلخوضل لمخوبر لي لًـَلٌء لبراءاثلالاختراغ لإظلاق لي لاًتىًٌ  حِل لي لاًطيوؾَل اًعفرت

لاةتثمازلبٔصحوةلزؤيشلالٔم اللفيهو.

يلُ لبًٔضولمولفتحلالمجولللةتثمازلاًووحثينلالٔكاذيمَينلفيلمفِ ملالردمللاًـم مِللؿلىلشكلَللللل

لالذوليلبـدلبنٔلكانلػِ زٍلإةتراتَجَللتجوزًللمضوذت.ل

لبيلٌَخدمللاًـومل:ية.المفِ ملالٔيزل

لًَللللللل وثلمبوشرتلِتملتدايللمفِ ملالردمللاًـم مِللمنلظرفلاٌَجيللالٔيزبَللفيلبئاخرلاًثماه

لالٔيز لاًـلد ل)يبـد لالم حد لاواجومللActe Européenبي ليهدفلإلىلتحلِق لالذيلكان لي )
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يلرلزلؾنلظرًقلتشرًؽلهط ضلل،الٔيزبَللًلاتطولث.لثملاًبًرد،لثملكعوغلاًىِرباءاًا قل

ؾرفلمٌذلتجا َدٍلتع زالهويرا.لإركوه هَللكعوؿولبلعوغ.ل
(6)

ل

.تملتلديملالردمللاًـومللفيلبلاػلاٌَجيللالٔيزبَللؿلىلبٔةوشلبٔنهولخدملل1991يفيلؿوملللللللل

تفلينلفيلكاميلالمجم ؿللالٔيزبَللتحتلشريظل(لملدملللزَؽلالمرلService de baseكوؿدًلل)

(.Standard(ليلبي ؾَللخدمللراثلما ت ىلؿومل)Aborableتـرًفِللمتمىنلمنهول)
(7)

ل

.لتملشرخلمفِ ملالردمللاًـوملل1996يلفيلبلاػلح للالردموثلاًـومللًيفسلاٌَجيللؿوملللللللل

موثلراثلالميفـللالاكتطوذًللاًلاسملبهدفلتع ٍرليلزبطليليضيلالردلاًشوميؿلىلبٔهَلالمفِ مل

ل(8)با.ياًـومللًتثلِقلالاواجوملالاكتطوذيلفيلبٔيز

لملوبيلثمنلملب لللللللللل لراثله ؾَل لتل ملبضلٌنلخدمل لاًـم مِل لالردمل لمفِ م ييضحتلبنٔ

لبي.يلزَؽلالمرتفلينلؿلىلكاميلالٕكَيملالٔيز

لؿومللللللللل لباتملتبِونلتـرًفلالردمللاًـم مِل2000يلفيلبلاقِو ُذٍللبٕابلوءخلالٌلًلليلنموئهو

الردملليله ؾَتهولفيلمتيويللكللالما تـمَينليلالما تهَىينلفيلفترتلالاهتلوللمنليضـَللت فيرل

ل(9)الردمللتحتلهؼوملكوئملؿلىلالاحتكازلإلىليضـَللاًا قلالمفت حللؿلىلالميوفال.

لردموثلراثلالميفـلل.ليلالمتـَقلباالذيلسميلباًىتوةلالٔخضرل2003بلاػلؿوملليلفيلللللللل

لاًتزاموثلالردملل لاتخور لإمكاهَل لؿلى لٌاِر لذًيومِكي. لمفِ م لاًـومل لالردمل لفِ ضحلبأنٔ اًـومل

بـينلالاؾتووزلاًتع زلاًا َوسيليلالاحتماؾي،ليلالاكتطوذيليلاًتىًٌ  جيلمؽلالٔخذلاًـوملل

ل(10).

لاًعرذلللللللل لاًتع ز لمؽ لاًتىَِف لي لاًتًا َق لضريزت لؿلى لٌشدذ لالذي لباحتَوخوثلي ي

لالمرتفلينلحابلظوَـللاًتلَيراثلراثلاًطلة البوُئللالردملليلالم اظن.

لللللللل لؿوم لبلاػ لفي لاًىتوةلل2004ي لؾي ان لتحت لالٔيزيبي لالاحتماغ لتلرٍر لتضميَ الذي

لالذلِليلمنلالردموثل لاً ض للاًفـلًلي لالٔيزبيلبهدفلضلٌنلإمكاهَل لظ زلالاتحوذ الٔبَظ.

بئلبٔهَلل(11)اًىتوةلبأنٔلالردمللاًـم مِللمفِ ملمرنليلذًيومِكي.اًضريزًل،ليلًضَفلراثل

ليمىنلإؿوذتلتـرًفلالردمللاًـومللمنللمٌعَقلتىَِفِولمؽلالمحَطلالاحتماؾي.ل

ل

ل

ل
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و:لح. لتـرًفلالردمللاًـم مِلليلمـوًيرلتميُز

ل.لتـرًفلالردمللاًـم مِل:1

لمحويًينلتـرللللللللل لاًـومل لالردمل لباحثينلمفِ م لؿدت لهدزحلتيويل لي لموهـو لي لخومـو لتـرًفو ًفِو

لضمنلُذٍلاولزاةللجملة المنهو:

لالٕذازيلاًفروسي لٌَلوه ن ليفلو لاًـم مِل لتلََدياللالردمل لهيلتلسلاًتيلتـد لاًـم مِل لالردمل "

ولبنٔليحترمل تعَبلت فيُر خدمللفٌَل،لتزيذلبط زتلؿومللب اةعللمٌؼمللكاة تجوبلللذوخللؿوملليً

ئلالماوياتليالاة تمرازًللياًتىِفلًتثلِقلاًطولحلاًـوم"اًلوئمينلؿلىلإذازتهولمبوذ
(12)

ل

هيلثمرتلاًزمونليلالمكانل،ليلاًتحدياثلاًتيل"ل:ل"لPIERRE BAUBYتـرًفل"لبَوزلب بيل""

ت خَلالمجتمؽ".
(13)

ل

"هيلوشوظلبٔيلبٔذاءلخوضؽلٌَمووذلةلكيرلمَم ش،ليللًًتجلل"ل:KOTLERتـرًفل"ه تَر"ل"

ٍرتوطلبميتجلموذي".لؾيَلهليلٌَمَىِل،ليليمىنلبنٔ
(14)

ل

ل" لشوفيز" ل"ذاهَول ل DANIEL CHAVEZتـرًف لحِوتلل":" للذفغ لاًضريزًل الذوخوث

ولباًًا وللًلوًوَللالمجتمؽل،ليلهيلالمحركلالٔةوسيلل الٕواونليلتأمٔينلزفوَُتَل،ليلاًتيليجبلت فيُر

ًكللة َوةللفيلشؤينلالردموثلبهدفلزفؽلما ت ىلالم اظن".
(15)

لل

لالٔيز ل)تـرًفلاٌَجيل لمنلبـظلل(:2007يبَل لحقلًكللم اظنلفيلالاة تفوذت لهيلإوشوء "

الردموثلالٔةوة َلليلاًضريزًل".
(16)

ل

"ؿلىلبٔنهولمهمللراثلفوئدتلؿومللتلدملمنلظرفلَُئللعم مِللتملسلليلتـرفلالردمللاًـم مِل

ؾيدلالاكتضوءلةَعللراثلك تلعم مِللخوضـللًيؼوملكوه نيلمىِفلمؽلاحتَوخوثلالردملل"
(17)

ل

لبنيلؿَللللل لاًـم مِل لالردمـل لمفِؼؼؼؼ م ىلجلاجلزكائزلؼؼؼؼًلاحؼؼؼؼؼغلؿلىلاًتـرًفلاًاوبقلبنٔ

لالردملليلاًَِئــلليلالٕظوزلاًلوه نيل.

لفيل لةوئدت ل لبٔخلاكِل لي لذًًِل لي لتفوؿلاثلاحتماؾَل لؿدت ليًَد لاًـم مِل لتـرًفلالردمل لبنٔ ي

لاًلوياثلمنلاة تحداثهو.لالمجتمـوثلاًتيلتـميلؿلىلتلديمِوليفلولٌَنمطلالذيليحلق

ل.مـوًيرلالردمللاًـم مِللاًتلََدًل:2

ترتىزلعمََللتا َيرلوشوظوثلالردمللاًـم مِللؿلىللٍ ؿللمنلاًليمليالمووذئلالٔةوة َل،ل

ًلً: تتمثيلفيما
(18)

ل

لاًـم مِلللمـَوزلالاة تمرازًل:ل- لٌَخدمل لالاة تمرازًل لمبدبٔ لاًيؼرًل،لنجدلبنٔ منلاًيوحِل

لالمطَحل لؿلى ليإزةوءللٍرتىز لالٕذازًل لالمؤةال لخط ضَل للٕوشوء لضريزًل لتـتبر لاًتي اًـومل



لؾعوةلكلث م/لمكيلذزاجيلؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼ

 
 

ل291ضفحللللللللللللللل2021رببنٔت ل،ل302-285،لضلض:ل02،لاًـدذ05المجلد
 

ليمنلياحبلاوليلةلضلٌنلاًايرل لؿلىلبٔةوشلمتين،ليؿلىلإش ووغلحوخوثلالم اظيين. شرؾَتهو

لالميتؼملٌَخدمللاًـم مِل.

ذالًـنيلضريزتلالذفوعلؿلىلالذدلالٔذنىلفيلبذٔاءلبـظلوشوظوثلالردموثلاًـم مِللل يُ

لاةلاًشرؾيلًـلٌللاًلعوغلاًـم ي.فيلحولثلالٕضرل

لالماويات:ل- لتؤذيللمـَوز لبأنٔ لاًـوم لبالمرفق لالدِوثلاًلوئمل لؿلىلبٔةوشلاًتزام لالمودبٔ لُذا ًل م

خدموتهولًكللمنلتت فرلفيهملشريظلالاة تفوذتلمنهولذينلتمَيزلبُنهملباببلالدًسلبٔيلاٌَ نلبٔيل

 اٌَلللبئلاولٍنلبٔيلالمرنزلالاحتماؾيلبئلالاكتطوذي.

يلٌا تمدلُذالالمودبٔليح ذٍلمنلاولةوتيرليالم اجَقلاًـولمَلليإؿلاناثلالذل قلاًتيلتلضيلل

بالماوياتلبمٔوملاًلوه نليبذلزلبمٔوملالمرافقلاًـم مِل.لفِذالالمودبٔلللًتـَقلبايرلالمرفقلفلط،لبيل

يليمثيلحلولُ لكوؿدتلتحكنلاًلوه نلبطفللؿومل.لفولماوياتلبٔموملالمرافقلهيلهتِجللٌَمودبلٔاًـومليالذ

لمنلحل قلالٕواون.

لاًتيؼيم:ل- لؿلىليكالثليم اذللمـَوز لاًـومل لٌَخدمل لفيلتلديمِو لالذى مل لاة تـوهل لبَ لًلطد ي

لبٔيل لاًتلني لاًتخطص لمن لؿوًَل لذزخل لتتعَب لمـَيل، لخدموث لفي للة تخدامهو متخططل

اًـَمي.
(19)

ل

لاًتعٍ ر:ل- و ًتم اًفرذًل المعوًووث بفٔضي بنٔ ًفترط مـَوز جمَؽللإشراك خلال من تـزٍزُ

رل من بد ل يًىن مفِدت، كيمل فلط ًُات المشوزنل يبٔن اًلراز ضيؽ عمََل في الٔشخوض تعٍ 

الردمللاًـومل.
(20)

ل

لكاهتليضـَوتهمللمـَوزلالمجوهَللاًًابِل:لل- لإرا لبينلالم اظيينلفيلحولةلمو امتداذللمـَوزلالماويات

ُذالاًتووٍن؛لبحَثلًدزحلفيلبٔؿلىلُذالاًالملمتووًيلل)منلحِثلاولخي(لًتملاؾتماذلةلملًوينل

لتتـدذل لبحَث لالما تفِد، لذخي ليما ت ى لالردمل له ؾَل لحاب لتيوسًَو لاًـم مِل الردموث

اًتاـيراثليتتدزحلإلىلكوًللبٔةفيلاًالم،لبٍٔنلًلضيلمـَوزلالماوياتلفيلاًتـومي،لالذط للؿلىل

ل لراث لاًـم مِل لالردموث لبكَٔوَل لمثي لبملوبي. لاًـم مِل لياًتجوزًل،لالردمل لاًطيوؾَل اًطفل

لكوبيل لتلرًبي لٍثمن لخوضـو لاًتاـير لُذا ليٍى ن ل...إلخ. لياًترفَِ لاًا َوحل لاًتأمٔين، كاًاىن،

لٌَمراحـللذيزيا.

اهعلاكولمنلالردمللاًـم مِلله نهولخدمللبٔةوة َللٍى نلحقلالاة تفوذتلمنهوللمـَوزلاًشم ًَل:ل-

كَبلالٔحِون،ليمنلثملفوٕنلُذٍلالردمللًًبليلمىف للًكللالم اظيين،للٔنهولتـتبرلضريزًللفيلا
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لًلدزاتهمل لم اتَل لبشريظ لإٍيهو لباً ض ل للهم لالم اظيين،ياًالٌخ لجمَؽ لمتيويل لفي لتى ن بنٔ

ليما ت ياثلمـُش تهم.

لعجزلاًا قلفيلاًتطثَحللمـَوزلاًفـوًَل:ل- الردمللاًـم مِللهيلكللالٔوشعللاًتيلتثبتلفيهو

لفت فيرلبـظلالردموثللالذيليحطيلفيلحولثلالاة تللاللكير المت اسنلبينلمٌوظقلاً ظن.

اًـم مِللالد ازًل،لفيلمجوللاًيليلياًىِرباءلياًلوسليالتطولثلياًتـَيملياًطحلليالٔمنليشقل

اًعركوثلفيلالميوظقلراثلاًىثوفللاًاكاهَللاًضـَفل،لٌاِملفيلخَقلاًت اسنلالدِ يليالذفوعل

لالً لخوزح لاًًشوظوثلالاكتطوذًل لمثيلُذٍلؿلىلمزايلة لفأنٔ ليؿَََ لاًىبرى، تجمـوثلاًاكاهَل

لالردموثلتجـيلتهَئلليتنمَللالميوظقلبٔنثرلفـوًَل.

 تت لى الم اظيين بين الاحتماؾي اًتضومن ؾن تـوير إل ھي مو اًـم مِل الردمل: اًتضومن مـَوزل-

 تلََص في بالماوهمل ، يالذرمون اًفلر ػوُرت محوزبل خلال من مِداهَو يتجا َدٍلكِوذتَ اوليلة

اًطثَل. الٕؿوكل بٔي اولخي بابب الم اظيينلبين اًف ازق
(21)

ل

لللللل لاًـم مِل لالردمل للمفِ م لتازيخَو لتع زا لة وقليمىنلتمَيز لٍرتوطلبمودبلٔلاًتلََدي،ممو الذي

اًـومل.لفخطوئصلالردملللاذزتابـَللاًتخعَطليلاًتلديمليلالاحتكازلٌَاَعللاًا َوة َللممثلة الفيل

ليلموليحَطلبَلبـَدالؾنلملدملالردمل.لالٕذازيباًَِكللاًـم مِللازتوعتل

لالمح زلاًثوني

لفيلمفوُيمليلبظٔرلالردمللاًـم مِل.لاًراذٍكالياًتلَيرلل

 الذداجل بـد مو يالزِ ز ياًتيؼيمَين، المدني، يالمجتمؽ يالمجتمؽ ٌَم اظيل اًتيؼير ةوؿدللللل

 جمِ ز فِيوك ٌَم اظيين اوليلة من تأتٔي تيياً اًـومل الردموثلًتعٍ ر مٌود خَق ؿلى الٕذازً ن

 ة َلدمهو حِد بشكل الردمللتلديمِو ؾن اوليل عجزث فَ  يمتع زت خدًدت يمتعَووث خدًد

يوك .ممتوس بشكل المدني يالمجتمؽ الروض اًلعوغ ليح ذ بٔهمَل بشرخ كومت المدازش من ؿدذ يُ

يلالٕذازتلاًـومللالمـوصرتلكاهتلمتع زت.ليلًـيلهؼرياثلاًتا َيرلالٕذازيلالددًدلبٔل ؿومل خدمل

حَلللزبطلبينلالردمللاًـم مِللاًتلََدًلليلالردمللاًـم مِللالددًدت.ليلُ لمولةُتملت ضَحَل

 كاًتولي:
(22)

ل

ل:الٕذازتلاًـومللالمـوصرتبئل:ل

ليتلديمللللل لاًويريكراظَل لمراكبل لؿلى لاًترنيز لاًـومل؛فبدل لالٕذازت لمجول لفي لج زت لحدجت ًلد

نلالمدزاءلاًـوم نلٌا تجَو نلًأٔض اثلاًتيلتدؾ هملإلىلاًت حَِلبدللاًتًا َقلالردموثل،كا

لبٔنثرل لالر ضطل لنح  لتتجَ لاًتي لاًطليرت لالددًدت لبٔةسلالذى موث لياضـي ل لٍى ه ا لبنٔ يإلى
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فأنٔثر،ينيتِجلللذلزلتملإحداجلاًىثيرلمنلاًتلَيراثلالٕيجوبَللفيلاًلعوغلاًـومل)ل"بٔية و زن"ل

"هَتي"لي"ذًًَ َ "لل–ل1993"هَتي"لل–ل1997 زن"لي"بلاةتر"ل"بئة و–ل1992ي"كوبَر"ل

لل–ل1995 لمَِ از" لل-1996"هَتي"ي" لكدل1996"ًين" لاًـومل لكانلمجوللالٕذازت ل،يًىنلإرا )

لاٍتمرنزل لاةتبداللفىرت لفِيلانتفتلبمجرذ ل، لاًت حَِ لاًتيؼيمليكبيلتحميلماؤيًَل تركلفىرت

لح للالٕذازتلبفىرتلبٔخرى؟

كوئَين:"لبئًئملالذٍنلًل ذينلاًافِيلليمىنهملاًتثكنلفيلل و زن"لي"كوبَر"نتبل"بئة لللللللللل

لفلط لاًتث ل لًؤذيلُذا لًن لالذولة ل،يفيلُذٍ ليجذف ن" ل لالذٍن لمن لبىثير لبٔنثر منلل-يجهتهو

ل لاًت حَِ لإلى لل–اًتًا َق لاًافِيل لكِوذت لًتً  ن لالمدزاء لترك لبُٔدافِمل–إلى مُخْتوزٍن

لًتثلِللليت جهوتهم ليياضـينلمخععو لإلىلل -ِو لفيلةـَيو لًفـيلرلز. لرلزلاًل ت لة َـعيهم بي

لبالد اةل لي"ةتِفرش" لًذهرنالكللمنل"هَيف" ل؟ لمنلُ لضوحبهو ل،ُيلواٌُو لاًافِيل ت حَِ

ل"ب هس"ل ل)اهؼرلنذلز: ،ل"ه بر"ل1998اً اضحلفيلنتوبيهلٌلالٔخيرل:الذى مللتًتميلإلىلم اظييهو

 .(ل1995"ت موش"ل،ل1994،ل"ةتافرش"ل1998،"فتلًل"ي"بئهَي"لل1991
(23)

ل

لالم اظيينللللللل لفيلخدمل لترنزلؾنلماؤيًَتهو لبنٔ لاًـومل لؿلىلرلز،ليجبلؿلىلالٕذازت يبيوء

يتمىِنهملمنلتا َيرلالميؼلٌثليتيفِذلاًا َوةللاًـوملل،يبـووزتلبٔخرىل:لفيلاًعََـللمؽلالم اظيينل

ل،بي لالذى مل ليللؿلىلت حَِ لٍى نلاًترنيزلللؿلىلاًلِوذت لمؤةاوثلل،لليجبلبنٔ ؿلىلبيوء

لعم مِللتتميزلباًنزاُلليلاًتجوية

إنلالٕذازتلاًـومللالمـوصرتلمطعَحلٌا تخدملً ضفلنهجلالٕذازتلاًـومل،لنلٌلتـرفلؿلىللللللللل

لفـيلؿلىل لػِرثلفيلاًثماهًَِوثلهرذ لتلديملالذى موثلٌَخدموثلاًـومل. لهؼرًللح للهَفِل بٔنهو

لػ لفي لاًـومل لٌَخدمل لاًكلاة َىِل لالمتطفلاًيؼرًل لاًكلاة َكي لٌَتا َير لالم خَ لالاهتلوذ ي

لل. باًويريكراظَللالمرُ
(24)

 يلهـنيلبَلالاهتلوللمنلبٔةَ ةلالٕذازتلاًاَوَللإلىلالٕذازتلاًفـولة.ل

يلتضميَلل1991يلكانلبٔيللمنلبظَٔقلُذالالمطعَحلُ ل"لُ ذال"ليل"ب ةعن"لة يللللللللل

ل.1996وصرت(لؿوملنتوبهلٌلالزوؾيلالمـي نلة)لالٕذازتلاًـومللالمـ

يالذيلًل ملؿلىلالمووذئلاًتوًَل:للل
(25)

ل

:ليلٍتمثيلرلزلفيلالذوخللإلىلمـوًيرلياضحللٌَماوءلةل.لالٕذازتلالمِيَللاًـوًَللفيلاًلعوغلاًـوم1

لهووزل لتـَين لفي لًؼِر لمو لُذا لي لاًـومل، لاًويريكراظَوث لفي لالمشترنل لوشرلاًاَعل لمن بدل

لتيوفسي.المدٍرٍنلاًتيفِذًينلؿلىلبٔةوشل
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لكِوشلالٔذاء:2 لمـوًير ليض خ لت فرلل. لمؽ لبُٔدافلًتثلِلِو لاًتيفِذًين لالمدٍرًين يجبلإؾعوء

مـوًيرلياضحلللمحوةبتهملفيلحولةلالٕخفوقلفيلتحلِلِو.يلحتىلتتملعمََللالمحوة ولليجبلبنٔلتتطفل

لًلَ لاًشدًد لباً ض خ للهم لًتثلقلالُٔدافلالما يدت لمو لُ  لؿلىلبٔةوةِو.ي لالٔذاء تا نىلتلِيم

لة الاحتماؾَوليليػَفِو. لبفضيلفِملزيخلالردمللاًـومللمنلخلاللاًتًش ئللالمتدزخللاًعً 

لالمخرخوث3 لؿلى لاًترنيز لسياذت لبالٔذاءل. لالمرتوعل لالمكافأثٓ لي لالم ازذ لتخطَص لخلال لمن :

لالمدزيش.لهؼرالٌَتـلِدليلاًتشدًدلفيلالٕحراءاث.

لتـميم4 يلًتثلقلرلزلمنلخلاللتلا يملاًويريكراظَوثلاًىبيرتلللاً حداثلفيلاًلعوغلاًـوم:.

المتـدذتلاً ػوئفلإلىليحداثلما تللة البٔيلش وَلما تللة ا.لًتملإذازتهولب اةعللؾل ذلبذٔاءلتشميل

لاتفوكِوثلؿلىلما ت ىلبذٔاءلالردمل.

لٔة اقلتؤذيلإلىلالابتكازليلٌاتٌدلُذالالمودبلٔه نلالميوفاللفيلالل.لالميوفاللفيلاًلعوغلاًـوم:5

يلانخفوطلاًتكاًَف،لمموليجـيلاًلعوغلاًـوملبٔنثرلنفوءتليلفـوًَللفضلالؿلىلبنٔلتحاينله ؾَلل

لحِثلكانل لةوئدا لكان للمو لالتفوكِوثلخلافو لبميح لتحاينلاًشريظلالمتـَلل لمنلخلال اًـل ذ

لاًاـرلؿوملالزئُا َولفيلمٌثِولًتضوفللهلمـوًيرلبٔخرىللما ت ىلالردمل.

ل6 لاًـومل: يلُذالبالة تـوهللبالٔةوًَبل.لاة تخداملبةٔوًَبللاًلعوغلالروضلفيلمموزةللالٕذازت

يالمفوُيملالما تخدمللفيلاًلعوغلالروضلالذيلٌا تهدفلاًربح.ليلُذالؾنلظرًقلإة يوذلبُٔدافل

ٌَلِوذاثلالٕذازًللمؽلتمىِنهولمنلُوم للذرًللاتخورلاًلرازاث.ليلُ لمنلشأهَٔلبنٔليحدجلتح لل

لافللاًت ػَفليلبٔخلاكِوتَلفيلمجوللالردمللاًـومل.فيلفلَ

لخفظلاًتكاًَف:7 لالاهضووظلي لؿلىلسياذت لاًتشدًد لؿلىلل. لاًلوئمل لاًـل ذ لباة تخدام لُذا ي

لعمََوثلالميوكطللاًـومللًتثلِقلالُٔدافلمؽلتحاينلاًىفوءتليلالٕهتوحِلليلخفظلاًتكاًَف.

 ثاهَو:لاًويوءلاًتوزيخيلٌَخدمللاًـومللالمـوصرت:

لاكتطوذياثلللللللللل لبسٔمل لبٔبرسُو َل، لذيً لمتليراث لؿدث لاًـشرٍن لاًلرن لبٔياخر شِدثلفترت

.لتزامنلمؽلُذٍلالٔيضوغلضـ ذلبٔحزاةل1998،لثمللبٔمرٍكالاًلاتًَِللؿومل1997شرقلبةٓ َولؿومل

اًُاوزلاً ةعيلإلىلةدتلالذكنلفيلاًـدًدلمنلذيللبٔيزيبالمثيلبرًعوهَوليلفرواوليلاً لياثل

لٔمرٍىِلل)الٕؿلانلؾنلاًتَوزلاً ةعيلبينلاٍنم رخينلاًربٔةلٌليليلالاشتراكي(.المتحدتلا
(26)

ل

لكدلتـملتلالٔسمللاًربٔةلًٌَللاٌََبراًَللؾيدلفشيلبرامجلاًتىَِفلاًَِكليلالمفريطلللللللللل ي

لِو)لتحدًدالمولتحتلخطلاًطثراء(.لثملخوءثلالٔسمللاًـولمَللؿومل ،ليلمول2007ؿلىلذيللافرً

لمنل لاًـولمي.لضوحبهو لحٌتَلؿلىلالاكتطوذ ليمو لؾنلاًـ لمل لؿولميلالذيلتاببلفيلتراحؽ هاوذ
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لاًتع زاثل لًِذٍ لاًـوم لباً ضؽ لمتأثٔرت لالٕذازت لًـلم لالمدازشلاًفىرًل لفي لخدًدت فؼِرثلحرنل

.لالمـوصرتاًـولمَللسمَتلبحرنللالردمللاًـوملل
(27)

ل

 زئُاِو" ًاون ؿلى الٔمرٍىِل تالمتحد اً لياث مبوذزت خرحت اًتاـًَِوث ففيللللللللللل

 إؿوذت نتوة خرح حِث بكٔي يتكلفل بفٔضيلالذى ي اًـمي بجـي ح ز" "بلٓ ينائوَ كلًَت ن"

 منلاًـدًد في تعوَلِو تم اًفىرت يبيفس ح ز" بلٓ بًٔفؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼَ" الذي      ؿوم الذى مل اختراغ

ذٍ يلهَ سلهدا، برًعوهَو منهو اوليل  ضدى ًِو كان المحلً الما ت ى ؿلى يالدِ ذ الٕضلاحوث يُ

 الددًد الزِ ز رلز من بدل الٔؾلٌل تلٌَوث اة تخدام ؿلىلتيع ي الٔؾلٌل حرنل لٔن

 الم ػف ذيز في تفىيرنا فيلهَفِل اًـمَق اًتث ل إلى إشوزت مـَوزيالً نم رخوًل الٕذازت يبٔضوثت

. المِيل يظوَـل الذى مِين يالمدٍرٍن
(28)

 

 إلى تًتمي الذى مل بٔن ؿلى يبٔند     ؿوم ًيو نتوبَلالذى مل في رس"يةتِف تحدج" نلٌللللللللل

مشوزنلل ُيوك ٍى ن بٔن يجب بئلى باة فمن الم اظيين من بًٔضولً ُ  اًـوم يالم ػف م اظييهو،

 ؿلى يبيوءالًلالذى مِل الردمل تلديم ظرًلل من الم اظيين بزٓاء بأخٔذ الذى مِل الردمل تلديم في

 من يتمىِنهم الم اظيين خدمل في ماؤيًَوتهم ؿلى اًترنيز الذى مِين الماؤيًين ؿلى ًًبلي رلز

 تدٍر بٔنهو حِث يالذرياث ٌَثل ق احترام بهو بذٓمِل بعرًلل حى مِل خدمللؿلى الذط ل

 حِث اًتنمَل ظََـل في الم اظيين بٔخرىلحـي يبـووزت اًـومل اًا َوةل يتيفذ اًـومل الميؼلٌث

الذى مِل. اًـومل الردمل ًتَلي الم اظيين ت حَِ من بدلًل اًتجدًف ؿلى اًترنيز ًًبلي
(29)

ل

لثاًثو:لالمفوُيمليلالرطوئصلفيلالردمللاًـم مِللالمـوصرت:

 مبوذئ تعوَق من الٔؾلٌل يزخول اًـومين المدٍرٍن زؤًل المـوصرت اًـومل الٕذازت بًٔدثللللللللل

ل،لإوشوء خلال من الروض اًلعوغ يفىر لالمـوصرت  يتل م حجلًٌ، بٔضلر هي ياًتي الذى مل

 هلاحغ بي يالمضم ن،لاًشكل في الملٌزةوث ؿلى تلتصر ل حِث متزاًد، نح  ؿلى بالرطخطل

 اًـومل اًلديمل.لفولردمل اًـومل الٕذازت بٔهطوز ؾن المـوصرت اًـومل الٕذازت بٔهطوز في ما تمرت سياذت

 المدني يالمجتمؽ المحلً تمؽيالمجل ياوليملراظَل يالم اظيل اًـمي ؿلىلمبيَل حرنل هي المـوصرت

يالٕواوهَل.
(30)

ل

ل

ل

ل
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 اًـومللالمـوصرت: تـرًفلالردمل.1

هي:دتلإلىلجلاجللاة تخداموثلزئُا َلليٌشيرلمطعَحلالردمللاًـم مِللالددًلللللللللل
(31)

ل

 David"ليل"Patrica Inbrahamالٕشوزتلإلىلحرنللخدًدتلًلٕاذازتلاًـومللنلٌلاة تخدمَل"-

Rosenbloom ."ل

ويرلؾنلبٔةَ ةلبٔنثرلامبًرلِللفيليضفلحِيلخدًدلمنلالم ػفينلاًـم مِينلفيلبداًللاًتلـل-

ل".لPaul Light"ل اًلرنلاً احدليلاًـشرينلنلٌلاة تخدمَ

ليلل- لالمدني لالمجتمؽ لي لالم اظيل لمـوًير لؿلى لتاتٌد لاًـومل لًلٕاذازت لخدًدت لحرنل لؾن اًتـوير

 Robertاًتحدًثلنلٌلاة تخدمَلاًثيوئيل"لاوليملراظَل،ليلاًت خَلاًبشريلفيلاًتيؼيمليلهؼرًل

& Djanet Denhardt" اةتٌوذا اًـومل، المطَحل ؿلى ترتىز حرنل ؿلىلبٔنهولاٌلرانلؾرفوُول 

بٔةوًَبل في اًا َوة َين، اًلوذت مؽ المتجدذت المدهَل المشوزنل يفي إلىلالمووذئلاوليملراظَللٌَثكن،

 .يالمجتمـوث الميؼلٌث في إيجوبَل تلَيراث لٕحداجلالم اظيين مؽ اًتـومي
(32)

ل

اًلعوغللاًـومللتـميلؿلىلاًترنيزلبشدتلؿلىلفِملهَفِللإنجوخلم ػفي ٌَخدمل اًـََو فولمثيللللللل

لالم ض ؿوث من م حدت لمجم ؿل .لاًتيلًوديلبٔنهولفيلاً كتلالذوضرلتفتلراًـوملفيلبذٔائهملٌَ ػوئف

نثيرتليلمتي ؿللتجادلالٕعجوةلاًفىريل ؾيوصر المـوصرتلمن اًـومل الردمل يتتى نل .يالمووذئ

لاًاوئد. ٌَنم رح فيلاهتلوذلٌَويوءلاًـللانيلاًصرف باًتراجلالٕواوني

لهؼرياثلللللللل لبُنهو لمن لالمـوصرت لاًـومل لاًيؼرياثلاًتيلؾيُتلبالردمل لمن  ُيولزلاًـدًد

لاوليملراظَل الم اظيل ليالمجتمؽ ،ي  المـوصرت، اًـومل ذازتياللٕ اًتيؼيمَل يالٕواوهَللالمدني المجتمؽ

لؿلىتلالذداجللاًتي بـد مو اًـومل يالٕذازت  ؿلى الم اظيين يلياحبوث حل ق رنزلفيلمضم نهو

 اًلدزت الذيليمىنلاًفرذلمن اًلوه ني اً ضؽ هي فولم اظيلل .اًلوه ني يؼومالًلحدذٍ الذي اًيث 

 الم اظيين لم اظنليلؿلاكلتيؼيملؿلاكللاوليلةلبا بحَثليجبل اًا َوسي، اًيؼوم ؿلى اًتأجٔيرلؿلى

ل .الذاتَل المطَحل فىرت ؿلى باوليلة
(33)

ل

لزابـول:لخطوئصلالردمللاًـومللالمـوصرت

 المـوصرتلمنهو: اًـومل ٌَخدمل ةلٌث ُيوكلللللل
(34)

ل

 ؿلى الم اظيينلاًـوم الم ػف يلهـنيلبهولماوؿدتلاًت حَِ: بدل الردمل بنٔهولتل ملؿلىلتلديم.ل1

 حين فيل .خدًدت اتجوُوث في ت حيهَ بٔي المجتمؽ ؿلى ٌَا َعرت محويلة من مطولذِملبدل تَوَل

 الذدًثل الذَوت تـلِد فوٕن ”المجتمؽ ت حَِ“ ؿَََ بظَٔقلمو الموضي في مرنزيا ذيزا الذى مل ًـوت

ل .مرتلبٔخرى تفـَلهلالما تثَي من يًىن مٌوةب، كير فلط ًُس اوليز ُذا مثي بحِٔونا يجـي
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ٌامىل مو يلػِرل.اًربحَل يلكير الروضل الزوؿوث مؽ باًتًا َق الٔؾلٌل يػِرلمولٌامىلبحى مل

 في ذيز لهم بخٓرٍن فوؿَين (ليبًٔضولً زئُسيل)الذى مل فوؿي تضم ياًتي الما تدٍرت باولائرت بًٔضو

لاًـومل. الردموثلتلديم

 بنٔ اًـومل الردمل تتعَب سرًـل حَ ل ؾن اًوثث ُ  :لياًِدف اًـومل بنٔلتى نلٌَمطَحلل.2

 الزَؽ ًىن ؿومِين مدزاء بٔي مٌتخوين يكوذت ظرًقلة َوة َين ؾن ًُس ٌَمجتمؽ زؤًل إوشوء ًتم

ل.الردمل ُذٍ في ٌشتره ن

ليمىن ذيملراظي بشكل ياًـمي الاةتراتَجي اًتفىير.3  تَبي اًتي اًبرامج تى ن بٔن إر

 اًتـويهَل ًـمََوثيا الزوؾَل الدِ ذ خلال من الماؤيًَلليتحلق فـوًَل بٔنثر اًـومل الاحتَوخوث

لفوٕن زؤًل يًتثلِق للذا ليضؽ يالماؤيًَوث.الٔذياز تأةُٔس هي اًتوًَل الرع ت حلٌؾَل.  ي

للالمرح ت. الُٔداف نح  ٌَتثرك يخع اث محدذت إحراءاث

 الاتجوٍ في تتثرك ة ف اًتي اًبرامج: تيفِذ عمََل في مـوًل الٔظراف جمَؽ اهضلٌم يجب.4

ر اًتربَل برامجلفي المشوزنل خلال من .المعَ ة  ييمىن المدهَين، اًلوذت من ياةـل لٍ ؿل يتعٍ 

 يًُس ٌَم اظيين، خدمل .المدهَلليالماؤيًَل المدني باًفخر الٕحاوش يتجدذ تحفيز ٌَثى مل

 اًترنيز يًىن ،”اًـملاء“ من ٌَمعوًب فلط ٌا تجَو ن ل اًـم مِين الم ػفين فوٕن اًـملاء

 بأنٔ المـوصرت اًـومل الردمل يلتـترف .بُنهم فيما الم اظيين مؽ ينيتـو جلل ؿلاكوثلبيوء ؿلى بًٔضولً

 يعملائهو. اًتجوزًل الٔؾلٌل بين نلٌ هفاِولهي ًُات يم اظييهو الذى مل بين اًـلاكل

 بذٔاء ظوَـل في الذى مل :بئلبٔن اًتيفِذًل اًاَعل ماوءلة في اًـوم ٌَربئ كط ى بٔهمَل ُيوك.5

 بكل اًـومل الردمل يتلديم يالماؤيًَل المحوة ول بـمََل لذدًثلتـنىا المفِ م في بالذازتل عمَِو

 يفـوًَل. نفوءت

 ًت لى الذي ُ  مدٍرٍ فلط يًُس اًـوم الم ػف ماوءلة في ذيز ٌَم اظن مرتلًطوح .لٔيل6

يوك اًـمََل، ُذٍ  يالٔفراذ ٌَيوش احترام من فلابد الٕهتوحِل فلط يًُسلٌَيوش كيمل يُ

يوكلمـوًير الددًدت اًـومل الٕذازت بَلل اًـملاء تامَتهم تم الذٍن يالم اظيين  تؤند خدًدت يُ

 يكِوش اًـمََوث ُيدةل يإؿوذت الٕهتوحِل تحاين هؼم مثي اًيوش خلال من الٕذازت بٔهمَل

لالٔذاء.

لالمتمثلة الفيلللللللللللل لكيمِو لي ل، لاًتلََدًل لاًـومل لالردمل لؾنل"زيخ" لة وقلهلاحغلخريخًو ممو

ًَولًتلَيراثلهويرتلتـزسلالذوخللإلىلمزًدلمنلالردمللاًنزل يهلليالاهفتوخ.للردموثلاًـومللتخضؽلحوً
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لياًـميلفيل لاًطثَح لالٕذازاثلفيلمكانهو للذ كهل لاًاَيمل لالٔهؼمل ليضؽ لًضلٌن لياًـيوًل اًَلؼل

لالملٌزةللاًـمََل.لفيلم اهولللملوزبللاًتا َيرلاًـم يلالددًد.

لالمح زلاًثوًث

رًللل لبينلالٕذازتلاًـم مِللالمـوصرتليلالٕذازتلاًـم مِللاًتلََدًلاًفريقلالدُ 

اًولاذلياًـولملللالمـوصرتخلاللالخمسلؾشرتلة يللالموضَلل،احتوخلمفِ ملالٕذازتلاًـم مِللللللللللل

لاًتعوَلوثل لمن لاًِوئي لٌَـدذ لالمشترك لالمح ز تمثي لل-،يٍ لالٔفكاز لُذٍ فيلل–اًتيلحؼَتلبهو

مطعَحوتَل؛حِثلتل ملاًـلاكللبينلاً كالثلاًـم مِللياًزبائنلؿلىلاة تـلٌللتلٌَوثلاًا قليل

إرلبنٔلالمدزاءلاًـومينلل.المطَحللالذاتَلل،يتش تميلؿلىلمـوملاثلشبيهللبتلسلاًتيلتتملفيلاًا ق

مدؾ ينلإلىلت حَِلمؤةاوتهملللكِوذتهول،نلٌلبٔنهملمعوًو نلبٕايجوذلظرقلإبداؾَللًتثلِقلهتوئجل

تيلة وقليبنٔلكدمتهولالذى مل.بئلخ ضطللٌَ ػوئفلاً
(35)

ل

لللللللل لياً كالث لاًلضوئَل لاًاَعوث لل–بذًت لالموضَين لاًـلدٍن لًزياذتلل–خلال جه ذا

ليتعَـوثلالاختَوزل لافتراضوث لإلى لتاتٌد لالردموث لًت ضَي لبدًلة ا لتلٌَوث ليإيجوذ الٕهتوحِل

لاًـوًَل لياًشفوفِل لاًـوم نلؿلىلالماؤيًَل لإلىلاًـوم.زنزلالمدزاء لاً كالثل،يةـ ا لَُكلل لإؿوذت

لضيؽل لمرنزًل ل،يتبا َطلعمََوثلاً كالثل،يإًلوء لاًتيؼيمَل لالمِوم لتحدًد ل،يإؿوذت اًويريكراظَل

لل–يلنجثتلالذى موثلياًَِئوثلالذى مِلل.اًلراز فيلخ ضطللاً ػوئفلل–فيلحولثلنثيرت

لبُٔدافلالٔذاء،يتأةُٔسلعمََولاًـم مِل لاًتيفِذًينلؾن لالمدزاء لهووز لًلِوشليمحوة ول ثلخدًدت

لًتـزٍزلالاًتزاملبالماؤيًَل لبٔهؼمللإذازًللخدًدت بذٔثلفـوًَللبٔحٌدتلل .الٕهتوحِللياًفـوًَل،ييضؽ

ل لالٔمرٍىِلليذيللبٔخرىل–الٕضلاحوثلُذٍ لم. لاً . لالذى موثلل–اًتيلؾرفتهو إلىلًفتلاهتبوٍ

ح للاًـولملإلىلالمـوًيرلياًل اؿدلالددًدتلاًتيلتمليضـِو.
(36)

ل

لا ل"بئة و زن"لتوَ زثلُذٍ لًؼ لالزِ زًل" لاختراغ لياهتشرثلؾنلظرًقلنتوةل:"إؿوذت لٔفكاز

منلخلاًِول ي"كوبَر"ل،كدملُذانلالٔخيرانللٍ ؿللمنلالمووذئلاًتيلبٔضوثتلمأًٔ فللالنٓل،ياًتيل

لاًـم مِلل لاًـومينلتلديملبفٔكازللٕضلاحوثلحى مِللُوئلة التولىلفيلضَبلالٕذازت يمىنلٌَمدزاء

لفيهدفل"بٔلالمـوصرت لالمووذئلإلىلتلديملَُكللمـَوزيلبٔيل. ية و زن"لي"كوبَر"لمنلخلاللُذٍ

لهل ملب ضفَل يلحركاثلالذى ملل:"مو لاًـم مِل؛كوئمللمرحـَللتحََََللًتثً  تط زيلؾنلالٕذازت

،ًُسلبكٔيلمنلتح للفيلاٍنم رحلاًلوؿديلٌَث كهللالما تـملة الفيلاً .لمل.الٔمرٍىِلل،ييجريلُذال

يول،ًىٌيولناذزالمولىراٍللٔهيولللهوثثلؾيَليلٔهيولهفترطلبنٔلكللاًتث للحوًَولفيلكللمكانل حً 
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الذى موثلهويرتليمرنزًلليبيريكراظَل،لًا يولكوذزٍنلؿلىلزؤًللالذلوئقلالددًدتللٔنهولللتتٌوةبل

مؽلتط زاتيولالما وللل".
(37)

 

للللللللل لاًـم مِل لبٔخرىلًلٕاذازت لتبٍرراثلفىرًل لنذلزلإلىليح ذ لالٕشوزت ًأتٔيللتالمـوصرلتجدز

ل منلمدازشل"اًا َوةللاًـومل"لاًتيلتـ ذلإلىلة وـًَِوثلل-1996نلٌلٌشيرل"ًين"لل–مـؼمِو

 يلإلىلحركاثل"اًنزؿللالٕذازًل"لح للاًـولم. اًلرنلاًـشرٍن،
(38)

ل

َون"ل)للللللل تاتٌدلإلىلتيؼيماثلشبيهلللالمـوصرتلإلىلبٔنللالٕذازتلاًـم مِل (1998ٌشيرل"كابً 

يؿبرلالذديذلالذى مِللإلىلاًلعوؿوثلاًربحَلليكيرللضمنليحداثلالذى ملباًا قلمثيلالميوفالل

لاًـم مِلل لٌَ كالث لاًفـولة لكير لالاحتكازاث لتخفِف ل،يؾل باث لالذٓاء ل،يمكافئوث اًربحَل

تٌويلل"ُ ذ"لُذٍللاًيلعللكوئلالإنلالٕذازتلاًـم مِللالددًدتلتبتـدلؾنلاًعرقلاًتلََدًللفيل ،يً

لاًو لؿلى لاًشرؾَل لالٕذازًللإضفوء لاًتلدٍرًل لاًاَعل لؿلى لالٕحرائَل لاًضلٌناث لمثي يريكراظَل

لالروضللاًتيلتمتلضَوقتهولفيلًلللاًـللاهَلل لاًتجوزت ،ًطولحل"اًثلللفيلاًا قليظرقليبفٔكازل

الاكتطوذًل"ل.
(39)

 

للللللللل لاًـم مِل لالٕذازت ل،فوٕن للالمـوصرتيؿَََ لاًـوملل–ب ض خلل–مرتوعل بتعَـوثلالاختَوز

لالٔة اقلياًزبائنالذيلٍ لمنلمٌؼ ز لًتطليرللرىلإلىلالذى مل ل ـميلوخرًعللظرًقلفىرًل يً

َقل"ح نلكامًاكي"لبأنٔلالٕذازتلاًـم مِلل َـ ُ فـيلرلزلبشكللةوفر.ليً الذى ملليتلََيلهفلوتهوليً

لالٔةوة َللبٔنل"كللةَ كلبشريلمحى ملل ؿلىلضلة البحرنللالاختَوزلاًـومل،ل الددًدت يمنلزكائزٍ

خطَل"ل.بالمطَحللاًشل
(40)

 

لالروتمل:

،لاٌََبراًَل تًشرلاوليملراظَل المِيميللهيلاًتي اًـولمَل اٌََبراًَل ويكتلبٔضوثتلالًٔدًً  حِ فيللللل

لبٔضحىلبًٔضولوشرلاًليملالٕذازًللالذدًثللمنلالثٓازلالمترتوللؾنلُذالاٍنهجلاًـولمي.يل

  ضَفلالٕذازتلبدءالمنت في يالاكتطوذ اًا َوةل ذيملراظَل مبدبٔل يلُذالًتضمنلبًٔضولؾ لمل

لاًـومل  اًـومل الٕذازت رلزلبٔن.لالمـوصرتلاًـومل ٌَخدمل المـوصرت اًـومل يالٕذازت اًلديمل الٕذازت

الاكتطوذيلترنيزال ترنزلؿلىلاًرخيالمـوصرتل اًـومل اًلديمللترنزلؿلىلاًرخيلالٕذازيليلالٕذازت

ىلبئةؽلمنلاٍنم رخينلبج اهبلتتـَقلمد ؿلى ترنزلالمـوصرتالردمللاًـوملل يًىن .ؾللاهَولبحت

رلاًفرذليلالزوؿل.لفولردمل فِييل الٔفضي. هيلالمـوصرت اًـومل بالٕزجلالٔخلاقيليلالٕواونيللدُ 

ل .بئلاًزبائن اًـملاء ملوزبل في الم اظيين للتيؼرلإلى
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لللللللل لمبدبٔ ل خِوزللتِحللهملًـنيلتخلًلاوليلةلؾنلخدمللالم اظيينليلًىٌَلًاًت حَِلللنلٌلبنٔ

 ًتثلِقلاًِدفلاًا َوسي. المشوزنللفيلزسمليلتحدًدلالمـوًيرليلاًىِفِوثلالميوة وللًتلديمِو

لاًترنيز بٔن حين في لؿلى لتل م لاًـومل لًلٕاذازت لالذدًثل لي لاًتلََدًل  الميؼلٌث ؿلى اًنمارح

لاً كالثلالذى مِللفلطبااًطلة ال راث يالمؤةاوث لبئ لاًـومل  تالٕذازل الملوبيلفوٕن في .لٕذازت

لاًـوملل .الاكتطوذًل ٌَمؤةاوث حزء الددًدت اًـومل بتثلِقل مهتمل ًُات المـوصرت فولردمل

بٔحٌدتلاًلِوذتلاًا َوة َللفلطلبيلتتـداُولإلىلماوهمللإذازتلالٔؾلٌللالروضللفيليضؽليلتحدًدل

 .مـوًيرلالردمللاًـومل
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