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 :ملخص
 يتناول هذا البحث موضوع القيادة الابداعية في وزارة الداخليةفي ظل تزايد الاهتمام بها سواء على الصعيد الدولي أو
المحلي، ويحاول البحث دراسة دور القيادة الابداعية في تنمية الاستغراق الوظيفي ومدى مساهمتها في تعزيز الانتماء 

س بشكل ايجابي على الوزارة، إذ تمحور جوهر البحث في إلقاء الضوء على واقع القيادة وخلق بيئة تنظيمية تنعك
قطاع غزة،وذلك نتيجة التحديات التي تواجه الواقع الفلسطيني بشكل عام  -الابداعية في وزارة الداخلية الفلسطينية 

النهوض والارتقاء بواقع العمل في الوزارة  ووزارة الداخلية بشكل خاص والتعرف على متطلبات القيادة الابداعية وكيفية 
كمدخل لتنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين،وخَلُصْ البحث إلى ضرورة تنمية ثقافة التطوير والتحسين المستمر من 
خلال وجود القيادة المتفهة للواقع الموجود حتى تستطيع الوزارة القيام بدورها الرئيس، ألا وهو تقديم خدمة متميزة 

 .للجمهور تتمكن من خلالها حفظ الأمن والسلم المجتمعي حسب الخطط والبرامج المرسومة 
Abstract:  

This research deals with the subject of creative leadership in the Ministry of Interior in 
view of the increasing interest in it both at the international and local levels. The research 
attempts to study the role of creative leadership in developing career development and its 
contribution to enhancing belonging and creating an organizational environment that 
reflects positively on the ministry. To shed light on the reality of creative leadership in the 
Palestinian Ministry of Interior - Gaza Strip, as a result of the challenges facing the 
Palestinian reality in general and the Ministry of the Interior in particular and identify the 
requirements of creative leadership and how to promote and improve the work in the 
ministry as an input to The research concluded that the culture of development and 
continuous improvement should be developed through the existence of a clear leadership 
of the existing reality so that the ministry can play its main role, namely, to provide a 
distinguished service to the public in which it can maintain security and social peace 
according to the plans and programs drawn up. 
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 :مقدمة 
 اويحقق فيه المؤسسة ، والقائد الإداري هو الذي يقودالإدارية لعمليةلقلب النابض ال القيادةتعتبر 

وتبرز  ،ثر ديناميكية وحركيةيجعل إدارته أك الناجح هو الذي والقائد ،التنسيق بين وحداته وأعضائه
المنظمة، فالقيادة بشكل عام تعني  عليه العبء الأكبر في تحقيق أهداف يقع هأهمية القائد من أن  

 والتي من خلالها ،القيادة والإمكانات الاستثنائية المتوفرة في الشخص الموجود في موقع القدرات
تجعلها  القيادةلمثل هذه المنظمات  حاجة ، وأن  دفتابعيه والتأثير فيهم ابتغاء تحقيق اله يستطيع توجيه

 ييروالتغ بالتطويرالتي تأتي  والابتكار ادة الإبداعي تصل بها إلى قة حتى  ير في حاجة إلى بناء برامج كث
تمتلك مقومات النمو و تبقى في الحاضر  هو أنْ  نجاح أي منظمة لأن   ؛في المستقبل ترتبطوتبني كل ما 
 .في المستقبل

ون القيادة الإبداعية هي التي سوف تعبر عن الخصائص التي تميز المؤسسة عن غيرها من ولك
المؤسسات؛ الأمر الذي يجعلها مؤثرة في تنمية الاستغراق الوظيفي، وينعكس سلبًا او ايجابياً على 

في هذه  أدائهم ومستوى الإنتاجية للعاملين وبالتالي نجاح المؤسسة في تحقيق أهدفها، فقد تم  التوصل
الدراسة للقيادة الإبداعية ودورها في تنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في وزارة الداخلية والأمن 

 .الوطني
ومن الملاحظ بشكل كبير أن  المنظمات تسعى بشكل متزايد إلى رفع قيمة مواردها البشرية من أجل 

رد البشرية هو الوصول بالموظفين إلى درجة اكتساب ميزة تنافسية، وأحد تلك الطرق للاستثمار في الموا
الاستغراق الوظيفي، وإن  الاستغراق الوظيفي يتواجد عندما يكون لدى الموظفين من خلال المنظمة 

 اوأيضً القوة لأداء وصنع القرارات ولديه المعلومات والمعرفة اللازمة لاستخدام تلك القوة بشكل فع ال، 
ك، ومع إدراك المنظمات أن  أحد المكونات الأساسية لتحسين عندما  يتم مكافأته عند فعل ذل

الأعمال هو الاستغراق الوظيفي، سَعت العديد من المنظمات لدعم مشاركة موظفيها في أعمال 
 .المنظمة

http://www.3qds.com/vb/t34716/
http://www.3qds.com/vb/t34716/
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تعتبر وزارة الداخلية والأمن الوطني في قطاع غزة أحد أهم المؤسسات التي يتطلب عملها التوافق مع 
ة بما يساهم في الاستغلال الأمثل لمواردها في سبيل تنمية الاستغراق الوظيفي للعاملين المتغيرات المحيط

بما يساهم في رفع مستوى الخدمة المقدمة، وبالتالي فإن  الباحثان يرى أن  هذه المؤسسة تحتاج تطبيق 
لاستغراق الوظيفي مثل هذه الأنماط القيادية  بهدف تطوير الأداء لدى العاملين مما يساعد على تنمية ا

لديهم، خاصة أن  وزارة الداخلية والأمن الوطني في قطاع غزة مر ت بمراحل عدة متأثرة بالواقع 
الفلسطيني وبالعوامل الأمنية والسياسية  الخارجية والداخلية، والاستهداف الممنهج لجميع مقدراتها 

 .بمختلف ظروفه ومتطلباتهالمادية والبشرية مما أث ر على التعامل مع الواقع المحيط 
لذا ارتأى الباحثان أن يتناول هذا البحث موضوع القيادة الابداعية من خلال دراسة ميدانية 

 :أتيما سيوهذا ما ستظهره مفاصل هذا البحث في قطاع غزة، –استهدفت وزارة الداخلية الفلسطينية
 الإطار النظري للبحث

 مفهوم القيادة: أولاً 
تعريفٌ محددٌ اتفق عليه الكُت اب والمؤلفون والباحثون بل هي مسألة  دفإن ه لا يوج حول مفهوم القيادة

جدلية اختلف علماء الإدارة منذ القدم فيها، واختلفوا باختلاف المداخل والزوايا التي ينظر الباحثنون 
صطلح كل م  عكستعريفات هذا المصطلح، بحيث ي وقد تعددتوالكُت اب إلى القيادة من خلالها، 

شخص  أنهاقدرة الفرد في التأثير على"  إذ تم تعريفها على. وجهة النظر التي يتبناها مقدم هذا التعريف
جل كسب تعاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة من أرشادهم من إأو مجموعة وتوجيههم و 

في سلوك الأفراد التأثير " ا أيضاً بأنها كما تم تعريفه.الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف الموضوعية
 ". وتدعيمهم بالشكل الذي يحفزهم على الحفاظ على إتيان السلوك المطلوب لتحقيق رؤية جديدة

 :مفهوم القيادة الإبداعية
القيــادة بمفهومهــا العــام هــي التأثير فــي الآخــرين، ودفعهـــم لتحقيــق أهــداف المنظمـــة ولكــي يصـــبح 

تكـــون القيـــادة مبنيـــة علـــى الإبداع فـــي إعـــدادها واختيارهـــا،  أنْ  ـــد  ا لابُ  وحقيق ــًاعلًا التـــأثير فـــ هذا
المعرفـــة التـــي اكتســـبتها إلى اختيـــارات جديـــدة تتســـم بـــالجودة وتحقق الفائـــدة مـــن  وذلـــك لتتـــرجم

المبـــدع  حيـــث إن   ،ت بطــرق إبداعيـــة ختتلف عــن غيرهــا مــن الطــرقالمشــكلا خـــلال اهتمامهـــا بحـــل
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أفضل للحـــل، أو مـــن  هنـــاك طريقـــةً  ن  أو  ،ـالـــم يلاحظـــه الآخـــرون هنــاك شـــيئا خاطئـ يلاحظ أن  
أشـــكال فريـــدة وخطـــوط تتميـــز بالأصـــالة المعرفـــة فـــي  خـــلال إعـــادة تركيـــب الأنمـــاط المعروفـــة مـــن

فالقيـــادة الإبداعية مرنـــة،متجـــددة، متحديـــة، موجهـــة، والقائـــد المبـــدع . وتصـــل إلى حلـــول مبدعـــة
لة ورؤية مثـــابرة تأخذ بزمـــام المبـــادرة وتـــدركعواقب الأمور ولديه نظرة شام واثقة،شخصـــية فـــذة، 

 (.2102السـلمي، )ة مستقبلي
 بعاد القيادة الإبداعيةأيوضح  (0)شكل  

 
 .جرد بواسطة الباحثان استنادًا إلى الأبعاد المستخدمة في الدراسات السابقة: المصدر

 :العوامل المؤثرة في القيادة الإبداعية
النيرب، )ن هذه العوامل كما ذكرهاتتأثر القيادة الإبداعية بالعديد من العوامل الذاتية والخارجية وم

2102 :01: ) 
 .السمات والأنماط الشخصية للقائد، سلوكه، ومنها السمات الجسمية، والنفسية، السلوكية .0
 .أهداف قصيرة الأجل وأهداف استراتيجية طويلة الأجل: أهداف المؤسسة، ومنها .2
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مية، وهيكلها التنظيمي، نوع المؤسسة من حيث حجمها، أو نوع إنتاجها، أو الأساليب التنظي .2
 .ونوع المهام الموجودة فيها، والحوافز، وجماعة العمل

الظروف والعوامل البيئية المحيطة بالمؤسسة، وما تمر به من ظروف وعوامل مؤثرة، سواء في البيئة  .4
 .الداخلية أو الخارجية

محفزة للإبداع ستة عوامل تتبناها الإدارة المبدعة بإعتبارها ( 90:9332،ركدرا بيتر)ويوضح 
 :وهي
حيث يوضع الشخص المناسب في المكان المناسب ، لكي يمارس خبرة مهارات : التحدي  -

التفكير الإبداعي ، حيث يجب على المدير أن يكون واعياً بشكل جيد لكل المعلومات الخاصة 
والطاقة  بالعاملين وهذا بدوره يحفز الدوافع الجوهرية الكامنة للشخص ، لخلق القدرة الإبداعية

 . الإبتكارية 
حيث تعتبر من العوامل الداخلية للشعور بالتملك ، وحب العمل ، وانتمائهم إليه  :الحرية  -

عندما يقومون بالعمل بالطريقة التي تروق لهم ، ولكن نجد أن المديرين يميلون إلى سوء الإدارة من 
 .  لتطبيق خلال تغيير الأهداف بشكل مستمر ، ويمنحون الحرية اسماً دون ا

حيث أن الوقت والمال يدعمان الإبداع ، ولكن ما نجده في المنظمات أنها  :المصادر والموارد  -
 . تقتل الإبداع روتينياً من خلال تبني سلسلة تحديد الزمن ، مما يستحيل معه إنجاز المهام 

 حيث يجب على الإدارة إيجاد فرق عمل ( :جماعة العمل)سمات وصفات مجموعة العمل  -
جماعية تتميز بالتنوع والإختلاف في وجهات النظر ، فكلما تكون هذه المجموعات مختلفة 

 . ومتنوعة فإنها تكسب الأفراد رؤى جديدة وإبداع وتفكير إبداعي 
هود التي ملون المدح للأفكار الإبداعية والجنجد أن المديرين يه :التشجيع التوجيهي والإشرافي  -

نق الإبداع ، فالأفراد بحاجة إلى الشعور بأهمتهم وأهمية ما يقومون به قد لا تكلل بالنجاح مما يخ
 . مع القدرة على التسامح للأخطاء ، وبالتالي يمكن للأفراد العمل بنجاح 
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أي الدعم الذي تقدمه المؤسسة سواء أكان هذا الدعم في حالة تحقيق  :الدعم المنظمي  -
وقبول الخطأ ، وهذا هو دور القادة الذين  النجاح أو حتى في وجود الأخطاء بهدف تلافيها

 . يدعمون الجهود الإبداعية 
أن  من أهم العوامل المؤثرة في القيادة الإبداعية هي شخصية القائد والسمات  ويرى الباحثان

والمهارات التي يكتسبها، وأيضـاً تنمية روح الإبداع لدى القيادة وتهيئة مناخ مناسب للإبداع والإتيان 
ر حديثة، وتحويل تلك الأفكار الإبداعية إلى نتائج إبداعية تتمثل في إيجاد مناخ إداري جديد بأفكا

 .وبرامج تطويرية جديدة في شكلها ومضمونها
 مفهوم الاستغراق الوظيفي: ثانياً 

جريت عن مدى في الدراسات التي أُ ( م0221)سنة  إلىيعود أصل مصطلح الاستغراق الوظيفي 
وخير مثال على  .(Perrin ،2112) الأفراد لتحقيق الأهداف التنظيمية استعداد مجموعة من

الاستغراق الوظيفي تجارب هوثورن، حيث أشار إلى ارتباط وشعور الموظفين بالمنظمة، واستعداهم 
أصول الاستغراق ( kahn)،  وربط (Tiwari ،2100)جهدهم لصالح المنظمة  ىلبذل قصار 

وتدرس نظرية الدور السلوك الفردي الذي تشكله (Goffman ،0290)ـبنظرية دور السلوك ل
يتوافقوا مع  نْ أالأفراد يجب  وبالتالي يعتقد منظرو نظرية الدور أن   ،مطالب وقواعد الأشخاص الآخرين

وفي هذا المعنى  ،رتبط بأدوار هؤلاء الأفراد التي يشغلوهاوهذه التوقعات ت ،توقعات اجتماعية معينة
 .دوارهمأيمكن توقع سلوك الأفراد من خلال تحليل 

ويـــرى الباحثـــان في ضــــوء المفـــاهيم الــــواردة في الدراســـات الســــابقة أن  الاســـتغراق الــــوظيفي هـــو الشــــعور 
نغمـــاس وتعلـــق الفـــرد بعملـــه، بــالإخلاص والحمـــاس والرضـــا عـــن العمــل والراحـــة النفســـية أثنـــاء انــدماج وا

وبذل جهـد إضـافي مـن أجـل تحقيـق أهـداف المنظمـة بكفـاءة وفاعليـة، ولـديهم شـعور بالارتبـاط بعملهـم 
 :ومنظمتهم، ولديهم الدافعية والقدرة لإعطاء أفضل ما عندهم، ويندرج في أمور عدة

 .همية العمل في حياتهإدراك الفرد لأ -
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 ين تجـــــــــــاهلمعرفـــــــــــة دوافـــــــــــع العـــــــــــام إيجابـًــــــــــا، وتعـــــــــــدأم  ســـــــــــلبًا كانـــــــــــتدوافـــــــــــع الفـــــــــــرد  ـــــــــــو العمـــــــــــل 
 الفــــــــــــــرد الــــــــــــــذي العمـــــــــــــل مــــــــــــــن الأمـــــــــــــور المصــــــــــــــيرية في تقريــــــــــــــر فعاليـــــــــــــة المنظمــــــــــــــات؛ وذلـــــــــــــك لأن  

ــــــــــاك لــــــــــيم  ،بإتقــــــــــانى اســــــــــتعداد تــــــــــام لأداء العمــــــــــل لــــــــــع هقويـًـــــــــا  تجــــــــــاه العمــــــــــل فيــــــــــ  دافعًــــــــــا إيجابيً
 .فضلًا  عن تقديم الأفكار الإبداعية

 الوظيفيهرمية الاستغراق ( 2)شكل  

 

 
 

 

 

 
 

(240:2102،أسمهان بلوم ): المصدر  
 محددات الاستغراق الوظيفي

في دراسته أن هناك تفاعل لكل من خصائص الاستغراق ( ,2891Litinger)في هذا الإطار قدم 
الفردية وبيئة العمل في التنبؤ بالاستغراق الوظيفي للأفراد، والتي خلصت الى وجود علاقة ارتباطية 

ين نوعية العمل ووضوح الدور والاستغراق الوظيفي للأفراد، وقد حددت إيجابية ب
اهم محددات للاستغراق الوظيفي تتمثل في مجموعة من العوامل وهي كما ( 11،2109المنطاوي،)

 :يلي
الأقدمية والحاجة للنمو، واخلاق الفرد، والجنس، : )وتتمثل في :الخصائص الشخصية . أ

 (.وعدد الأتباع
الحافز، واستقلالية الوظيفة، والتنوع، وتوصيف المهام : )وتتمثل في :يةالخصائص الوظيف . ب

 (.والمشاركة والتغذية العكسية
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ومشاعر  تالعمل مع الآخرين والمشاركة في اختاذ القرارا)وتتمثل في الخصائص الاجتماعية  . ت
 (.النجاح

 
 

 أهم محددات الاستغراق الوظيفييوضح ( 3)شكل  

 
 احثان استنادًا للأدبيات العلمية جرد بواسطة الب: المصدر

أنه يوجد بعض المتغيرات التي تدل على الاستغراق ( Ramsey et al.1995)هذا وقد رأى 
 :الوظيفي وهي

 .العمل يمثل الاهتمام الأساسي في الحياة -
 .المشاركة الفعالة في العمل -
 .الأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات -
 .انشغال تفكير الفرد بوظيفته -
 باط القوي بين الموظف ووظيفتهالارت -
 .الدقة العالية في أداء العمل -

 الإطار المنهجي للبحث: تالثاً 
تحتل وزارة الداخلية والأمن الوطني مكانه مهمة على مستوى الوطن نظراً  لأهمية هذا الدور الذي 

قطاع غزة أحد أهم تؤديه الوزارة وهو حماية الوطن والمواطن، وتعتبر وزارة الداخلية والأمن الوطني في 
المؤسسات التي يتطلب عملها التوافق مع المتغيرات المحيطة بما يساهم في الاستغلال الأمثل لمواردها في 



 9302جوان  30العدد /30المجلد                                                                             مجلة أوراق اقتصادية

 
78 

لقيادة سبيل تنمية الاستغراق الوظيفي للعاملين بما يساهم في رفع مستوى الخدمة المقدمة، وتعتبر ا
على معايير الجودة والأداء المهني باستخدام أيق الإبداعية، هي الممارسة القيادية التي تعتمد على تحق

واستخراج القدرات الكامنة المخزونة  ،هداف الاستراتيجيةوالمهارات والخبرات لتحقيق الأ المؤهلات
، وتدنى مستوى الاستغراق الوظيفي الذي تبين نتيجة الدراسة الاستكشافية، يتطلب من الموظفين لدى

نماط القيادية  بهدف تطوير الأداء لدى العاملين مما يساعد على هذه المؤسسة تطبيق مثل هذه الأ
تنمية الاستغراق الوظيفي لديهم، خاصة أن  وزارة الداخلية والأمن الوطني في قطاع غزة مر ت بمراحل 
عدة متأثرة بالواقع الفلسطيني وبالعوامل الأمنية والسياسية  الخارجية والداخلية، والاستهداف الممنهج 

ع مقدراتها المادية والبشرية مما أث ر على التعامل مع الواقع المحيط بمختلف ظروفه لجمي
هذهالأسبابمجتمعةدفعتالباحثانلتناولمشكلةهذاالبحث،ولتوضيحهالابدمنطرحالسؤالالرئيسالتا.ومتطلباته

 :لي
ي ما دور القيادة الإبداعية في تنمية الاستغراق الوظيفي بوزارة الداخلية والأمن الوطن

 الفلسطينية؟
 :ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

 والأمن الوطني الفلسطينية؟ ةما درجة ممارسة القيادة الإبداعية في وزارة الداخلي .0
 والأمن الوطني الفلسطينية؟ ةما مستوى توفر الاستغراق الوظيفي في وزارة الداخلي .2
قيادة الإبداعية وتنمية الاستغراق الوظيفي بوزارة هل توجد علاقة ذات دلالهَ إحصائية بين ال .2

 الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية؟
هل يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للقيادة الإبداعية في تنمية الاستغراق الوظيفي بوزارة  .4

 الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية؟
وثين حول متغيرات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبح .1

بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية ( القيادة الإبداعية والاستغراق الوظيفي)الدراسة 
 (.العلمي، الرتبة العسكرية المؤهل: )تعُزى للمتغيرات الآتية
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 أهداف الدراسة
 :تهدف الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف، تتمثل في التالي

 .والأمن الوطني الفلسطينية ةالقيادة الإبداعية في وزارة الداخلي التعرف إلى درجة ممارسة .0
 .معرفة مستوى توفر الاستغراق الوظيفي في وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية .2
التعرف إلى طبيعة العلاقة بين للقيادة الإبداعية وتنمية الاستغراق الوظيفي بوزارة الداخلية  .2

 .والأمن الوطني الفلسطينية
الوقوف على مستوى أثر للقيادة الإبداعية في تنمية الاستغراق الوظيفي بوزارة الداخلية والأمن  .4

 .الوطني الفلسطينية
القيادة الإبداعية وتنمية ) الكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين حول  .1

 المؤهل: )غيرات الآتيةبوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية تعُزى للمت( الاستغراق الوظيفي
 (.العلمي، الرتبة العسكرية

 .تقديم توصيات ومقترحات قد تفيد الجهات المسؤولة بوزارة الداخلية والأمن الوطني .9
 أهمية الدراسة

 :تكمن أهمية الدراسة حسب التالي
 (: النظرية)الأهمية العلمية .0

 :النظرية لهذه الدراسة في ةالعلمي ةتتمثل الأهمي

متواضعة للمكتبة العربية، وتزويدها بالمعرفة التي تتضمنها الدراسة، من خلال تحقيق إضافة  -
توضيح المساهمة التي يمكن أنْ تضيفها دراسة دور القيادة الإبداعية في تنمية الاستغراق الوظيفي 

 .بوزارة الداخلية الفلسطينية

اسات تتناول أهمية القيادة قد تساهم هذه الدراسة في فتح المجال أمام باحثين آخرين في إعداد در  -
 . الإبداعية ودورها في تنمية الاستغراق الوظيفي في قطاعات أخرى
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 :الأهمية العملية .9
 :العملية لهذه الدراسة في ةتتمثل الأهمي

على حد علم الباحثان فإن  هذه الدراسة الوحيدة من الدراسات المحلية والعربية التي تدرس دور  -
 .ية الاستغراق الوظيفي بوزارة الداخليةالقيادة الإبداعية في تنم

سعت هذه الدراسة إلى تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات تهدف إلى تطوير الآليات  -
 .والإجراءات اللازمة لتنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في وزارة الداخلية والأمن الوطني

ع القيادة الإبداعية وتنمية الاستغراق قد تعُد هذه الدراسة مصدراً للباحثين والمهتمين بموضو  -
 .الوظيفي، بحيث تعتبر نقطة انطلاق أمام الباحثان حول هذه الموضوعات المهمة

 أنموذج متغيرات الدراسة
قام الباحثان بتجميع العديد من الدراسات المتعلقة بالمتغيرين المستخدمين في الدراسة، المتغير  

، ولقد قام الباحثان بتصميم مصفوفة، (الاستغراق الوظيفي)غير التابع والمت( القيادة الإبداعية)المستقل 
وتم استخلاص الأبعاد الأكثر استخدامًا في تلك الدراسات للاعتماد عليها في دراسة الباحثان، وهي 

 :موضحة في أنموذج الدراسة، وهي كالتالي
 القيادة الإبداعية، وتشتمل على التالي: المتغير المستقل: 

استنادًا إلى مقياس جيلفورد ( ية للمشكلات، الطلاقة، المرونة، الأصالةالحساس)
(Guilford،1950.) 
 (2119،سويف، مصطفى )

 الاستغراق الوظيفي وتشتمل على التالي: المتغير التابع: 
استنادًا إلى مقياس ( الحماس في العمل، الإخلاص في العمل، الانغماس في العمل)

 (2109ابو ليفة،سناء،(.)Utrecht Work Engagement)اترتشت
 وتشتمل على التالي: المتغيرات الديمغرافية: 

 (العلمي، الرتبة العسكرية المؤهل)   
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 "علاقة المتغيرات المستقلة بالمتغيرات التابعة"نموذج الدراسة أ( 4)شكل  
 

 المتغير المستقل
 القيادة الإبداعية

 
 المتغير التابع

 الاستغراق الوظيفي
   

 الحماس في العمل  سية للمشكلاتالحسا
 الإخلاص في العمل  الأصالة
 الانغماس في العمل  الطلاقة
  المرونة

   
 (المؤهل العلمي، الرتبة العسكرية : )المتغيرات الديمغرافية

 ، بناءً على الدراسات السابقةجرد بواسطة الباحثان: المصدر
 فرضيات الدراسة

الإجابة على أسئلة الدراسة، وتحقيق أهداف الدراسة، فقد تم تطوير عدد لكي يتمكن الباحثان من 
 :من الفرضيات، وهي كالتالي

بين القيادة ( α≤ 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الرئيسة الأولى
 :الإبداعية والاستغراق الوظيفي، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية

بين الحساسية للمشكلات ( (α≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد علاقة  -
 .والاستغراق الوظيفي

بين الطلاقة والاستغراق ( (α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
 .الوظيفي



 9302جوان  30العدد /30المجلد                                                                             مجلة أوراق اقتصادية

 
75 

بين المرونة والاستغراق ( (α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
 .الوظيفي

بين الأصالة والاستغراق ( (α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى  توجد علاقة ذات -
 .الوظيفي

( α≤ 0.05)تؤثر القيادة الإبداعية تأثيراً ذو دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الرئيسة الثانية
 .في مستوى الاستغراق الوظيفي

بين متوسط ( α≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الرئيسة الثالثة
العلمي، الرتبة  المؤهل: )استجابات العاملين حول القيادة الإبداعية تبعًا  للمتغيرات الديمغرافية التالية

 (.العسكرية
بين متوسط ( α≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الرئيسة الرابعة

العلمي،  المؤهل: )تبعًا  للمتغيرات الديمغرافية التاليةاستجابات العاملين حول تنمية الاستغراق الوظيفي 
 (.الرتبة العسكرية

 المنهج العلمي للبحث
استخدم الباحثان المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، حيث يعتمد هذا 

ا ويعبر عنها تعبيراً  المنهج على دراسة الظاهرة كما توجد فعلًا  بالواقع، كما يهتم بوصفها وصفًا دقيقً 
كيفيًا أو تعبيراً كميًا، بحيث يصف التعبير الكيفي الظاهرة ويصف خصائصها، أما التعبير الكمي 
فيعطي وصفًا رقميًا  بحيث يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر 

بل يتعدى ذلك  التعرف إلى  المختلفة الأخرى، ولا يتوقف المنهج الوصفي عند وصف الظاهرة فقط
وتم الاعتماد على (.02:  2111علام، )العلاقات بين المتغيرات التي تؤثر في الظاهر والتنبؤ بقيامها
 .مصدرين أساسين للمعلومات وهما المصادر الأولية والثانوية
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 مجتمع وعينة الدراسة
يسعى الباحثان إلى أن  يعمم عليها النتائج المجموعة الكلية من العناصر التي : يعرف مجتمع الدراسة بأن ه

جميع مفردات : ، ومجتمع الدراسة يعرف بأن ه(22:  2114النوح، )ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة 
الظاهرة التي يدرسها الباحثان، وبناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها فإن  المجتمع المستهدف يتكون من 

 .موظفًا( 10247)داخلية في الفلسطينية والبالغ عددهم منتسبي قوى الأمن في وزارة ال

قام الباحثان باستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية حسب قوُى الأمن الفلسطيني الفلسطينية،  -
على مجتمع الدراسة حسب كل قوة، فضلًا عن حصة كل قوة  ةاستبان( 211)حيث يتم توزيع 
 .من عينة الدراسة

 :عينة الدراسة
تعُد  عينة الدراسة جزءًا من مجتمع الدراسة أو تمثل مجتمع الدراسة بما يتناسب مع طريقة 

وهي بواقع  الطبقية، واختبار الباحثان العينة العشوائية (014:  2112مرابطي و وي، )اختيارها
 (.Moore ،2003)معادلة مخرجات  من إجمالي عدد مجتمع الدراسة بناء علىموظفًا ( 211)

 اليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأس

يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة : النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي -
 .تكرار فئات متغير ما، ويتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة

 .الثبات" ر"لحساب معامل  Cronbache Alfaاختبار معامل ألفا كرونباخ  -

 .لحساب معامل الثبات Split Half Methodتجزئة النصفية اختبار ال -

 .معادلة سبيرمان براون للثبات لتعديل معامل الثبات -

يستخدم هذا Nolmogorov-Simirov Test (K-S)اختبار التوزيع الطبيعي  -
 .الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

 .معامل الارتباط وللإجابة على الفرضيات المتعلقة بالعلاقة معامل ارتباط بيرسون لحساب -

 .أثر المتغير المستقل على المتغير التابع لقياس Stepwiseالا دار الخطي التدريجي  -
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المتوسط الحسابي؛ وذلك لمعرفة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من  -
 .عبارات متغيرات الدراسة الأساسية

لمعرفة الفرق بين متوسط الفقرة ( One SeampleT.test)للعينة الواحدة  Tبار اخت -
 "2"والمتوسط الحيادي 

 .اختبار تحليل التباين الأحادي للفرق بين ثلاث عينات مستقلة فأكثر -
 : البحث استبانة وثبات صدق
 ثلاث من تكونت والتي الاستبانة، استمارة فقرات وثبات صدق من بالتحقق نالباحثا قام

 والتي المبحوثة العينة أراء لاستقصاء هدفت فقرة( 42) مجموعه ما شكلت رئيسة( مجالات)محاور
 التجزئة طريقة استخدام وتم ،وزارة الداخلية والأمن الوطني في العاملين من( 211) شملت
 وهذا الاستبانة، فقرات وثبات صدق لاختبار(SPSS)برنامج ضمن( Split Half)النصفية

 ( .  0)جدول مايوضحه
 و كرونباخ ألفا( طريقة التجزئة النصفية)يوضح معامل الثبات ( 0)جدول 

التجزئة  النصفية  كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحاور
 بالمعدل

 9.97 9.98 7 الحساسية للمشكلات

 9.98 9.79 7 الأصالة

 9.98 9.90 7 الطلاقة

 9.91 9.99 7 المرونة

 9.90 9.78 19 القيادة الإبداعية

 9.78 9.82 0 الحماس في العمل

 9.90 9.90 7 الإخلاص في العمل

 9.99 9.90 7 الانغماس في العمل
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التجزئة  النصفية  كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحاور
 بالمعدل

 9.97 9.98 19 الاستغراق الوظيفي

صـادقة في قيـاس ( الاسـتبانة)أداة الدراسـة  من نتائج اختبـاري الصـدق والثبـات أن   ويستخلص الباحثان
درجـة عاليـة جـدًا، مـا يؤهلهـا لتكـون أداة قيـاس مناسـبة وفاعلـة لهـذه ا ثابتـة بما وضعت لقياسه، كما أنه  

 . ويمكن تطبيقها بثقة، وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية ،الدراسة
 واختبار صحة الفرضيات نتائجمناقشة ال: رابعاً 

  :من أسئلة البحث السؤال الأولالإجابة على 
الفلسطينية؟ الوطني والأمن الداخلية زارةو  في الإبداعية القيادة ممارسة مادرجة  

 One Sample)للعينة الواحدة  tاستخدام اختبار ب وللإجابة عن هذا التساؤل قام الباحثان

T test) لتحليل فقرات الاستبانة، وتعتبر الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها
وتعتبر الفقرة سلبية بمعنى 1.97الجدولية والتي تساوي  tالمحسوبة أكبر من قيمة  tإذا كانت قيمة

الجدولية  tالمحسوبة أصغر من قيمة   t أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة
 : يوضح ذلك( 2)والجدول ،  1.97تساويوالتي 

 يوضح تحليل أبعاد القيادة الإبداعية( 2)جدول 

مرتفـع، ويعـزو الباحثـان %( 12.2)يوضح أن  الوزن النسبي لمحور القيـادة الإبداعيـة بلـغ  الجدول السابق
القيــادات بــوزارة الداخليــة مــن جميـــع  حصــول القيــادة الإبداعيــة بــوزارة الداخليــة لنســبة مرتفعــة إلى وعــي

المستويات الإدارية بالمفاهيم والأساليب الحديثة للقيادة، بالإضافة إلى إحساسـهم بالمشـكلات، ولـديهم 

 لمعياريالانحراف ا الوسط الحسابي المحور
الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
  القيادة الإبداعية

 بشكل عام
3.94 0.577 78.8 30.8 0.00 
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الـذي يشـجع العـاملين  المناسـبر المبادرة في المنـاخ اظه،وإعلى الإنجاز وتحمل المسؤولية ومثابرةقوة عزيمة 
إقنــاع العــاملين علــى تقــديم خــبراتهم وأفكــارهم الإبداعيــة، واكتشــاف ،وجــذب و ويحفــزهم علــى المبادرات

 .مواهبهم  و تحقيق الأهداف المرجوة بنمط قائم على الإبداع
  من أسئلة الدراسة انيجابة عن السؤال الثالإ

 والأمن الوطني الفلسطينية؟ ةما مستوى توفر الاستغراق الوظيفي في وزارة الداخلي
، والجدول رقم الاستغراق الوظيفي: ثانيال ال تم تحليل فقرات المحورللإجابة عن هذا السؤ 

 :يوضح ذلك(2)
 يوضح تحليل أبعاد الاستغراق الوظيفي( 3)جدول 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المحور
الوزن 
 النسبي

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية

بشكل  الاستغراق الوظيفي
 عام

3.95 0.504 79 35.6 0.00 

ويعزو الباحثان مرتفع، %( 12)ل السابق يوضح أن  الوزن النسبي لمحور الاستغراق الوظيفي بلغ الجدو 
وهي نسبة مرتفعة، إلى أن  وزارة الداخلية بجميع %( 12)حصول الاستغراق الوظيفي على نسبة 

يعيشها قطاع  أجهزتها هي الوزارة المسئولة عن الأمن والاستقرار في قطاع غزة، وان طبيعة المرحلة التي
غزة والمواجهة مع الاحتلال والتصدي لمخططاته يتطلب من وزارة الداخلية والعاملين فيها المزيد من 
الصمود والعمل الدؤوب للمحافظة على الأمن والاستقرار رغم كل الظروف الصعبة، ويرجع ذلك 

يها، بالإضافة على تعزيز الوازع أيضًا  لوجود قيادة بوزارة الداخلية  تعزز الحسن الوطني عند العاملين ف
الديني لديهم، بالإضافة إلى  رضا المبحوثين عن القيادة وأسلوب التعامل معهم بشيء من الإبداع في 

 .التعاطي مع المشكلات وإيجاد حلول لها وعدم تحميل المسؤولية فقط للعاملين
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 :ية الأولىالفرضوالتحقق من صحة  بحثمن أسئلة ال الثجابة عن السؤال الثالإ
هل توجد علاقة ذات دلالهَ إحصائية بين القيادة الإبداعية وتنمية الاستغراق الوظيفي بوزارة 

 الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية؟
توجد علاقة ذات دلالهَ إحصائية بين القيادة " وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضية الأولى 

ولاختبار صحتها تم " يفي بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينيةالإبداعية وتنمية الاستغراق الوظ
 .يوضح ذلك( 4)استخدام معامل ارتباط بيرسون  والجدول 

 العلاقة بين القيادة الإبداعية والاستغراق الوظيفي(4)جدول 

 المجالات
 معامل الارتباط بيرسون

 الاستغراق الوظيفي الانغماس في العمل الإخلاص في العمل الحماس في العمل
 0.91** 0.34** 0.45** 0.56** القيادة الإبداعية

بين ( α≤ 1.11)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوضح الجدول السابق أن ه 
والدلالة الإحصائية أقل من  1.20( = ر)حيث كانت قيمة  القيادة الإبداعية والاستغراق الوظيفي

1.11. 
مؤشراً بأن ه هناك علاقة طردية أي كل ما زادت القيادة الإبداعية زاد الاستغراق الوظيفي، وهذا يعطينا 

( الحساسية للمشكلات، الأصالة، الطلاقة، المرونة)لتوفر مستوى ملائم من أبعاد القيادة الإبداعية 
ين من خلال رفع  ويرجع ذلك لدور القيادة الإبداعية بوزارة الداخلية التي تسهم في الاهتمام بالعامل

كفاءتهم عن طريق الدورات التدريبية وورش العمل التي تنفذها الوزارة، وتوفير مناخ تنظيمي مناسب 
للعمل، توفر هذه العوامل أدى إلى شعور الموظف بالراحة والاستقرار عند أدائه لعمله، مما يرفع 

 .مستوى الاندماج والاستغراق في العمل
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 :الفرضية الثانيةوالتحقق من صحة  بحثمن أسئلة ال ابعر جابة عن السؤال الالإ
هل يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للقيادة الإبداعية في تنمية الاستغراق الوظيفي بوزارة الداخلية 

 ؟والأمن الوطني الفلسطينية
بداعية يوجد أثر ذو دلالهَ إحصائية للقيادة الإ" وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضية الثانية 

ولاختبار صحتها تم " في تنمية الاستغراق الوظيفي بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية
 :يوضح ذلك( 1)استخدام معامل ارتباط بيرسون  والجدول 

لقياس أثر المتغير  Stepwiseلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الا دار الخطي التدريجي 
 :، وقد تبين التالي(الاستغراق الوظيفي)على المتغير التابع ( عيةالقيادة الإبدا)المستقل 

 (الاستغراق الوظيفي: المتغير التابع) (Stepwise)يوضح تحليل الا دار التدريجي ( 5)جدول 

 المتغيرات المستقلة
معاملات 
 الانحدار

 الخطأ المعيار

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
sig. 

مستوى الدلالة 
 (3.30)عند 

 دال 1.11 10.2  0.077 0.78 الثابت
 دال 0.017 2.39 0.14 0.045 0.11 الحساسية للمشكلات

 دال 0.001 4.134 0.187 0.044 0.18 الأصالة
 دال 0.006 3.21 0.19 0.047 0.15 الطلاقة
 دال 0.00 2.77 0.16 0.04 0.11 المرونة

 دال 0.00 3.85 0.5 0.113 0.44 القيادة الإبداعية

 ANOVAتحليل التباين 
 0.000 القيمة الاحتمالية F 445.5قيمة اختبار 

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير R2 0.914قيمة معامل التفسير المعدل 
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 : يتضح من الجدول السابق 
في الاستغراق ( α≤ 0.05)لة دلاالقيادة الإبداعية لها تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أن  

 .الوظيفي لدى العاملين بوزارة الداخلية والأمن الوطني للمحافظات الجنوبية
في تؤثر " الحساسية للمشكلات، الأصالة، الطلاقة، المرونة" تبين  أن  جميع المتغيرات المستقلة 

دة كونها تركز على ما يجب ويرجع ذلك لدور القيا لدى العاملين بوزارة الداخلية، الاستغراق الوظيفي
والقدرة على  ،القيام به كقادة من أجل أداء دورهم الحيوي والمباشر في زيادة مستويات الاستغراق

 .اكتشاف الفرص

 :الفرضية الثالثة الدراسة والتحقق من صحة  أسئلةمن  امسجابة عن السؤال الخالإ
المبحوثين حول متغير القيادة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

العلمي،  المؤهل: )الإبداعية بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية تعُزى للمتغيرات الآتية
 (.عسكريةالرتبة ال

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى " وللإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرضية الثالثة 
لدى العاملين بوزارة  القيادة الإبداعيةجابة المبحوثين حول بين متوسطات است( α≤ 0.05)دلالة 

الرتبة  -المؤهل العلمي )الديمغرافية  الجنوبية تبعًا للمتغيراتالداخلية والأمن الوطني للمحافظات 
 ".(العسكرية 

 :بالنسبة للمؤهل العلمي
تجابة بــين متوســطات اســ ( α≤ 0.05)توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 

الجنوبيـة لدى العاملين بوزارة الداخلية والأمن الوطني للمحافظات  القيادة الإبداعيةالمبحوثين حول 
 .تبعًا لمتغير المؤهل العلمي
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 نتائج اختبار التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعًا لمتغير المؤهل العلمي( 6)جدول 

 المجال

 المتوسطات
قيمة الاختبار 

F 

القيمة 
لية الاحتما
SIG 

مستوى 
ثانوية عامة  الدلالة

 فما دون
دبلوم 
 متوسط

 بكالوريوس
دراسات 

 عليا

 غير دالة 1.22 0.41 3.93 3.94 3.85 4.09 القيادة الإبداعية

 :من الجدول السابقيتبين 
وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية،  α=1.11وهي أكبر من  sig=0.22قيمة مستوى الدلالة  أن  

ه لا توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول القيادة الإبداعية لدى أن  حيث يتضح 
 .العاملين بوزارة الداخلية والأمن الوطني للمحافظات الجنوبية تبعًا لمتغير المؤهل العلمي

من خلال النتيجة السابقة لمتوسط تقديرات واقع القيادة الإبداعية في وزارة الداخلية والأمن 
تبعًا لمتغير المؤهل  القيادة الإبداعية توجد فروقحوللا  ه قطاع غزة، وهذا يدل على أن  الوطني في
، وبمختلف مؤهلاتهم العلمية على قدر الإشراقيةمواقعهم  ميعالقادة بج عزى ذلك إلى أن  ، ويُ العلمي

 سبب أن  أهمية وجود نمط قيادي إبداعي وقد يكون البعناصر الإبداع الإداري، وهناك من الوعي 
 .سدرجة البكالوريو منهم يحملون  (%91.2)نسبة

 :بالنسبة للرتبة العسكرية
بـين متوسـطات اسـتجابة المبحـوثين  (α≤ 0.05)دلالـة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى 

 الجنوبيــة تبعًــا لمتغــيرلــدى العــاملين بــوزارة الداخليــة والأمــن الــوطني للمحافظــات  القيــادة الإبداعيــةحــول 
 .الرتبة العسكرية
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 نتائج اختبار التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعًا  لمتغير الرتبة العسكرية( 7)جدول 

 المجال
القيمة  المتوسطات

الاحتمال
 SIGية 

مستو 
ى 

 نقيب رائد مقدم عقيد عميد لواء الدلالة
ملازم 

 أول
 ملازم

القيادة 
الإبداع

 ية

3.5
4 

3.8
8 

4.2
1 

3.9
4 

3.7
9 

4.0
3 

3.9
2 

3.9
3 

3.30 
غير 
 دالة

 السابقيتبين من الجدول 
وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية،  ،α=1.11وهي أكبر من  sig=0.07قيمة مستوى الدلالة  أن  

ه لا توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول القيادة الإبداعية لدى حيث يتضح أن  
 .لمحافظات الجنوبية تبعًا لمتغير الرتبة العسكريةالعاملين بوزارة الداخلية والأمن الوطني ل
العينة المقيمة هي من فئة الضباط والرتب السامية والتي تلقت  يمكن تفسير هذه النتيجة بأن  

وبالتالي هناك  ،الكثير من الدورات التدريبية وورشات العمل التي تعمل على تعزيز الإبداع القيادي
 .بداعية بغض النظر عن الرتبة العسكريةالبعض يمارس أسلوب القيادة الإ

 :الفرضية الثالثة الدراسة والتحقق من صحة  أسئلةمن  امسجابة عن السؤال الخالإ
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول متغير القيادة 

العلمي،  المؤهل: )ات الآتيةالإبداعية بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية تعُزى للمتغير 
 (.الرتبة العسكرية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى " وللإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفرضية الثالثة 
لدى العاملين بوزارة  الاستغراق الوظيفي بين متوسطات استجابة المبحوثين حول( α≤ 0.05)دلالة 

الرتبة  -المؤهل العلمي )الديمغرافية  نوبية تبعًا للمتغيراتالجالداخلية والأمن الوطني للمحافظات 
 ".(العسكرية 
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 :بالنسبة للمؤهل العلمي

بـــين متوســـطات اســـتجابة المبحـــوثين ( 0.05)توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  
تبعًـا لمتغـير نوبيـة  لدى العاملين بوزارة الداخلية والأمن الوطني للمحافظات الج الاستغراق الوظيفيحول 

 (.المؤهل العلمي
 نتائج اختبار التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعًا لمتغير المؤهل العلمي( 8)جدول 

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 Fالاختبار 

القيمة 
الاحتمالية 

SIG 

مستوى 
ثانوية عامة  الدلالة

 فما دون
دبلوم 
 متوسط

 بكالوريوس
دراسات 

 عليا

 غير دالة 1.00 1.11 3.94 3.94 3.89 4.12 وظيفيالاستغراق ال

 :السابقين من الجدول يتب  
وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية،  ،α=1.11وهي أكبر من  sig=0.11قيمة مستوى الدلالة  أن  

ه لا توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول الاستغراق الوظيفي لدى حيث يتضح أن  
 .الداخلية والأمن الوطني للمحافظات الجنوبية تبعًا لمتغير المؤهل العلميالعاملين بوزارة 

من خلال النتيجة السابقة لمتوسط تقديرات واقع الاستغراق الوظيفي في وزارة الداخلية والأمن 
متغير المؤهل العلمي لا يؤثر على  عزى لمتغير المؤهل العلمي، وهذا يدل على أن  الوطني في قطاع غزة تُ 

العاملين بوازرة الداخلية  بمختلف مؤهلاتهم العلمية على  عزى ذلك إلى أن  قع الاستغراق الوظيفي، ويُ وا
ن بالعمل و نهم مهتمأو ألديهم حب لعملهم بأن من الوعي بأهمية الاستغراق الوظيفي وهذا يدل  قدر  

ستغراق الوظيفي الا لدى العاملين يحثهم علىالمرتبط به، ويرجع ذلك لوجود وازع ديني ووطني 
باختلاف المؤهل العلمي، ومشاركة العاملين لبعض الندوات والدورات التي تحث على أهمية العمل من 

 .لتحقيق أهداف الوزارةجل الوصول أ
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 :بالنسبة للرتبة العسكرية

بـين متوسـطات اسـتجابة المبحـوثين ( 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 
تبعًــا لــدى العـاملين بــوزارة الداخليـة والأمــن الـوطني للمحافظــات الجنوبيـة  راق الـوظيفيالاســتغحـول 

 لمتغير الرتبة العسكرية
 نتائج اختبار التباين الأحادي لمعرفة الفروق تبعًا لمتغير الرتبة العسكرية( 9)جدول 

 المجال
القيمة  المتوسطات

الاحتمال
 SIGية 

مستو 
ى 

 الدلالة
 نقيب رائد دممق عقيد عميد لواء

ملازم 
 أول

 ملازم

الاستغرا
ق 

 الوظيفي

3.3
9 

4.2
1 

4.2
3 

3.9
6 

3.8
5 

3.9
9 

3.9
6 

3.9
6 

1.02 
غير 
 دالة

 :السابقن من الجدول يتبي  
وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية،  ،α=1.11وهي أكبر من  sig=0.13قيمة مستوى الدلالة  أن  

ستجابة المبحوثين حول الاستغراق الوظيفي لدى ه لا توجد فروق بين متوسطات احيث يتضح أن  
 .العاملين بوزارة الداخلية والأمن الوطني للمحافظات الجنوبية تبعًا لمتغير الرتبة العسكرية

من خلال النتيجة السابقة لمتوسط تقديرات واقع الاستغراق الوظيفي في وزارة الداخلية والأمن 
ويفسر الباحثان ذلك أن  طبيعة المهام الموكلة للضباط العسكرية، عزى لمتغير الرتبة تُ  الفلسطينيةالوطني 

م يخضعون لنفس البرامج والسياسات والإجراءات،  وذلك  مهما اختلفت رتبهم العسكرية إلا أنه 
 .يؤدي إلى فهم الموظفين باختلاف رتبهم لأعمالهم ولاستغراقهم في العمل
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 الدراسة نتائج: خامساً 

درجة تطبيق القيادة الإبداعية في وزارة الداخلية والأمن الوطني  راسة أن  أظهرت نتائج الد .0
 .مرتفع (%12.2)بوزن نسبي  كانتمرتفعة  الفلسطينية

  في وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينيةستوى الاستغراق الوظيفي أظهرت نتائج الدراسة أنم   .2
 .(%12)بوزن نسبي  كانمرتفعًا

بين القيادة الإبداعية والاستغراق α ≤ 0.05))ة إحصائية عند مستوى توجد علاقة ذات دلال .2
 .الوظيفي

في مستوى ( α ≤ 0.05)تؤثر القيادة الإبداعية تأثيراً ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .4
 .الاستغراق الوظيفي

بين متوسط استجابات العاملين ( α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .1
المؤهل  )تبعًا للمتغيرات الديمغرافية التالية ( دة الإبداعية وتنمية الاستغراق الوظيفيالقيا)حول 

 (.العلمي، الرتبة العسكرية
 توصيات الدراسة: سادساً 

إنشاء مركز أكاديمي لرعاية الإبداع والمبدعين ونشره على مستوى الوزارة لإعداد القادة المبدعين،  .0
 .تقلة ومستفيضة عن هذا الموضوعوسيقوم الباحثان بإجراء دراسة مس

أنْ يكون هناك دعمٌ من قبل الإدارة العليا للقيادات الإبداعية لعملية تطوير الوزارة، وأنْ تبحث  .2
 .عن الأفكار الجديدة التي من شأنها أنْ تسهم في تطوير وزارة الداخلية

 ثقتهم العاملين يمنح مما الأخطاء ارتكاب عند العاملين مع الإيجابي النفذ طرق استخدام .2
 ويزيد العمل على إقباله من مايعزز لديهم النفسية والراحة الاطمئنان مستوى من ويزيد بأنفسهم،

 .العمل فيم واستغراقه دافعيته من
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 الوطني،وضرورة والأمن الداخلية وزارة في العاملين لدى الوظيفي الاستغراق بمستوى النهوض .4
 على تؤثر التي المهمة المفاهيم من يعُدَ  ،إذ الوظيفي ستغراقالا مفهوم على الوزارة قبل من التركيز
 .عليهم والحفاظ الموظفين واستبقاء ،وجذب العمل أداء

 شعور إلى يؤدي ،والذي عليها الحاصلين المؤهلات مع تتلاءم كافية صلاحيات العاملين منح .1
 .لديهم الوظيفي الاستغراق يعزز مما الدور بأهمية العاملين

 :مراجع العلمية ال: سابعاً 

القيادة الإبداعية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في المدارس :" (9309)فهد ، السلـمي .0
 .جامعة ام القرى غير منشورة، رسالة ماجستير ،مكة المكرمة ، "الحكوميةالمتوسطة بمدينة جدة

ـــة ، النيـــر  .9 ـــة:" (9300)آمن ـــة للتربي ـــل المـــؤثرة فـــي ســـلوك العـــاملين المـــديرات العام ـــيم  العوم والتعل
 .رسالة ماجستير، جامعة السلطان قابوس ،سلطنة عمان ، "بسلطنة عمان

أثر ثقافة المنظمة على الاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقـة علـى مؤسسـة " :(9330)ايمان ، المنطاوي .0
 .جامعة طنطا كلية التجارة: القاهرة ".الاهرام

 .، القاهرة، دار الفكر العربي"النفسيالقياس والتقويم التربوي و (:" 9333)علام، صلاح الدين  .2
 .، مطبعة الملك عبد الله"مبادئ البحث التربوي، الرياض(: "9332)النوح، عبد الله  .0
ــة(:"9332)مرابطــي، عــادل، وعائشــة نحــوي  .6 ــة الواحــات للبحــور والدراســات رمــد، "العين  2، مجل

(6) ،036 – 002. 
 .، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية"لتلقيدراسات نفسية في الإبداع وا(: "9336)سويف، مصطفى  .0
دور رأس المـال النفسـي الإيجـابي فـي العلاقـة بـين جـودة الحيـاة الوظيفيـة :"(9306)سـناء ، ليفـةأبو  .8

 .القاهرة ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،ورقة بحثية، "والاستغراق الوظيفي
 .العبيكان للنشر،"فن الادارة(: "9332دركر، بيتر،) .2
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