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The mechanism of withdrawal from electronic contract: what legal effectiveness in
protecting the electronic consumer?

Osoae Al * e g
Shali-dglas daals Sladl —1 ,iball deala
celia.amroune@univ-bejaia.dz maazidjihad89@gmail.com

2022/12/31 : a0 gl 2022/10/30 :Jedl gl 2022/09/25: Jlu) gl

Do Lapad caany Sl A gilall cililecal) (e dpad ) ) b LS Sl e Jaall AT yiia

GleliS 53 g S 2y0all aa (8IS e Sl o3 Hal Jylas g ST ellginall 43 gilal) dyleal)
o A~ 5 o RS ADal) L pemd 13K il il o gl 1 Ll Ale Apas
PIa e gliadl ghiiall Ji (e Lale 1oy Glallaill o3a cadl 1 dpad) Gl 79 e ol alle Jl
el ) Gy ol Agig AN Bjlatlly glaial) 05-18 o) (5l o) 8 Abidial) dpegydill 55kl
b Casadl) 4ny o Bl o5 SN Sl Jlae S Lellee] R4S 05 plSaly el Joaed 240
Giind 8 g5dal) A e a3 4IS 13y ¢ Aigma Gyigill wunlye 3 8l g alill e llginall (K
dlaall 038 iy laa) Aans () i o) Babal (s Lis S cpalatiall pad ) llaal) G (il

v SSY) 2ygall L g SN @llginuall L 5g iSIVH S8lall LAyl ALl L Jsanl) AT s A alie cilals
Abstract:

The mechanism of withdrawal from the contract in the digital environment is
considered one of the legal guarantees that have been specifically found to protect the
e-consumer due to its unequal legal position with the e-provider in terms of skills and
knowledge of the complexities of this type of electronic contracts, as well as the
confidentiality of the consumer relationship existing in the virtual world. These aspirations
have therefore been fulfilled by the Algerian legislator through law n° 18/05 on
E- commerce which allowed the consumer to revoke the contract in certain legal situations.
The legislator intended to create a balance between the personal interests of the contracting
parties by electronic means without excess or negligence to the point of wasting and
squandering these interests.

Keywords: Digital environment - E-consumer - E-contracting - E-supplier (e-provider) -
Withdraw mechanism.
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2 En vue de lui garantir une protection juridique encore plus adéquate et plus effective, il a été reconnu au
consommateur électronique le droit de rétracter du contrat dans les transactions électronique. Le droit de rétractation a
été bel et bien consacré par le legislateur francais dans le Code de la consommation, et il a méme été établi dans les
directives européennes relatives & la matiere. Ceci vaut également pour le législateur tunisien, qui a explicitement
consacreé ce droit dans l'article 30 de la loi tunisienne sur les échanges et au commerce électroniques :

Article L.121-20 ordonnance n° 2001-741 du 23 aolt 2001 portant transposition de directives communautaires et
adaptation au droit communautaire en matiére de droit de la consommation : « Le consommateur dispose d'un délai de
sept jours francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a
I'exception, le cas échéant, des frais de retour », Disponible sur le site
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000590436, date de consulter : 02/09/2021.
Article 6 Directive 97/7/CE du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance, dispose que : « Pour tout contrat a distance, le consommateur dispose
d'un délai d'au moins sept jour ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans indication du motif. Les seuls frais qui
peuvent &tre imputés au consommateur en raison de I'exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi
des marchandises », Disponible sur le site : http://eur-lex.europa.eu, date de consulter : 02/09/2021.

Loi n°83 de 2000 du 09 octobre 2000 relative aux échanges et au commerce électroniques tunisiens, Disponible sur le
site : http://data.Over-blog-kiwi.com, date de consulter : 02/09/2021.

sl 16 iy sla 28 sae Luawl) sasal) s SV slaily Glets 2018 ke 10 3 230 05-18 oy s
2018

el ¢"elS S8 o3 5 38 dial) (IS gl dhall 4y bl 5 calsd e psall g Qi Al sasly Jsaad) s Cape !
D8 ey sismasl) wiha An8SA adsail) el sl A dag SN el cgilan casn Ul e rdll b
222 a 2006 ¢ipuSay) ¢ paalall Sl

o ornb Gand U8 g S dllgiad) o s A Blaill Glay 05-18 28y sl e 3/6 5okl et
PR ey g S sal) (g Ay FSY) VL) Giphe e Aand ) dala lae Abiay ) (ases ) (g5

166


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000590436
http://eur-lex.europa.eu/
http://data.over-blog-kiwi.com/

9 e A dlgtianal) Llaa b 44530 Alad 45 1 g ASIY) SBladll e Jgandl AT 09 Al ira dlga

o 1/3 32l & e pagpaidl sl Blaill 8 ellgiuall axiall Caypaill i ol capaill s e JaaBlallg ¢" Slell
Gy la (15 320 Hgensl) sapal) ¢ sy lgiondl dleny (3le <2009 i 25 b gse 03-09 5, o5l
2009 Ll 08

Eli oo 6 e Ayas )l saall cllgiondl lead ala) 2c )il 3ty (1989 ylyé 07 b 530 02-89 3, 56
.1989 8 08

269 a 2010 il ¢ il b e Aol dagdall ¢ mpeeill Gatsdl) Jedl :lafiN ¢ e DU 7

A0 220 Lyl sapall cclosally clagiial Glaay ity (1990 adis 15 3 ¢y50 26690 i) 5345 asusye |
1990 i 19zl la

bl it Cant o ) g N Giagy ool dee f daly (e bl aludily AEN) Caypet (S cclld ) ol ©
Gy ¢(gradiall Capem Cind el g @l W G U 8)LEY) ae e ile G 050 40 g Y5 4Bl (g (S um
rlld b any o) iy aiely A oy of S L) el B Al Wed diall Jae giad) ol o ol S
2004 3 (15) 8y 555N adsill (5l g um 3 A3he At 4SS e ad) «lanll e ld) Gun dene
(Al alall A g ST dall Aall agiall ccaiall (ull) ¢109 4= 2007 Apasuy) aaall dxalall Hla
A52 L0 e i A (90 gy (A sl s l)yglia

@V 34 .a 2004 (1Y) yaall S le (lie Ay s i) e el CDSEe ¢ Jase Pl i 1O
50 .= 2006 ¢Anasay) caaall daaladl Hla Ay SV syladll agie e Gadall caaldll ¢ galal) (lla

o ernb pais O e s S asall o g s ylatlly Gl <0518 ady sl (e 4/6 ald) pan
i SN VLN Gk e et S aludl 85 2L S Gageis sk (ssine

il gpal) Amgill s ¢ puabilly (gpemall ol o A lia Ay 5 Y1 il o gy sl e 2eal
115 .= 2009

157 . a cplas g cciuals alil) P

s A Gy il 265 8 gl olad ol 858 Yspmsa (1580 S sl o Y eddall 1aa e
Alginall Laldia) 45lSa) aa cchlardl) eqﬁdﬁwj\w_b}d\dﬁwbﬁmmfﬁﬁmﬂ\ O ) Le il
e Lla@y) die agle goa)ll A iy

wilyna on sl JIadl mgll ibid da had 0 Gl G cadly g SN 30 G o ) il
a5 sinl o ) g S sl S i) b 25 ) agms ) e o i o gt o] S
hadl e 1y adull OIS V) Galall Slea 8 8 S 8 Jhe ) )l Al £)la adly sale il (IS 1)
—laadll- Ay gima

> Article 18 Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie numérique, JORF n° 143 du 22 juin
2004, dispose que : « Toute personne physique ou moral exergant I’activité définie au premier alinéa de Iarticle 14 est
responsable de plein droit a 1’égard de I’acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat, que ces
obligations soient & exécuter par elle-méme ou par d’autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de
recours contre ceux-ci. Toutefois, elle peut s’exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que
I’inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable, soit au fait, imprévisible et insurmontable, d’un tiers

étranger a la fourniture des prestations prévues au contrat, soit a un cas de force majeure », disponible sur le site de :
www.legifrance.gouv.fr , date de consulter : 06/09/2021.
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