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  :ممخص

لمدور الذي  ،عمى الخصوص العربي لا يتجزأ مف حياة الفرد عامة و اأصبحت التكنولوجيا الرقمية جزء
تمعبو في دعـ التواصؿ الاجتماعي، ىذا الذي تطور بفضؿ التطور الذي عرفتو التكنولوجيا الرقمية الحديثة، ولقد 

 بالنسبة لمفرد والمواطف في تغييراتأدى ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي وتوسع انتشارىا وتأثيرىا إلى إحداث 
التي تعرؼ  لعالـعكس المجتمعات وىذا ، ظائؼ جديدة خاصة في الميداف السياسيخمؽ ليا و ، بما العالـ العربي
في العالـ العربي. وىدؼ دراستنا ىو إبراز دور ووظيفة مواقع عميو عف ما ىو  ةومختمف ةمحدود فييا وظائؼ

 عميو. اومخاطرى سياسيا عمى وجو الخصوص التواصؿ الاجتماعي والتكنولوجيا الرقمية بالنسبة لمفرد العربي
مواقع التواصؿ الاجتماعي، مواقع التواصؿ الإعلاـ والاتصاؿ الرقمي، التكنولوجيا الرقمية،  :مفتاحية كممات

  الاجتماعي في العالـ العربي.
 

Abstract: The digital Technology has become an integral part in the individual's life in 

general and Arab society in particular. given the role play in supporting social media which 

involved through the development of the modern digital Technology .the emergence, 

widespread and the impact of the social media sites led to changes for the individuals and 

citizens in the Arab world which created new jobs especially in the political fields, this is 

the opposite of the Western societies known by the limited and different jobs than in the 

Arab world . 

The aim of our study is to demonstrate the role and the function of the social media sites and 

digital Technology for the Arab individuals , political in particular and its risks.  

Keywords: Digital Technology, digital information and communication, social media sites, 

social media sites in the Arab World. 
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 ةمقدم

إلى إخراج الإنساف مف  ىأد ،في العصر الحديث تطورا لا مثيؿ لوالإعلاـ والاتصاؿ عرفت تكنولوجيا  
بما يجعمو حاضرا رغـ غيابو، بفضؿ آليات مغرية مف العالـ الافتراضي  المستمرعزلتو نحو عالـ مف التواصؿ 

كنولوجيا وتتمثؿ ىذه الت بشكؿ لا يتطمب الجيد الكبير أو التدريب المعقد. وتمقي المعمومات تسمح لو بالتواصؿ
 بيات وسمبيات.الصغير منو والبالغ بما تحممو مف إيجا أصبحت في متناوؿ الجميع،التي في التكنولوجيا الرقمية، 

ظيور مواقع التواصؿ فضؿ خاصة بولقد استغؿ مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ ىذه التكنولوجيا ليتطور أكثر 
 .قنوات التعبير وحدودا في حرياتوالذي يعرؼ نقصا في  في العالـ العربيخاصة ، والتي أحدث ثورة الاجتماعي

بشكؿ بالغ الأىمية، وىو ما أدى السياسية  مطالبو عفعمى المواطف العربي وفي تعبيره  ىذه الشبكات ثرتأ ولقد
 مف مجرد آلية لمتواصؿ إلى آلية ذات وظائؼ أساسية في حياة المواطف العربي.  المواقعإلى تحويؿ وظائؼ ىذه 

عمى تكنولوجيا التواصؿ الاجتماعي القائمة  مواقع : ما مدى تأثيرتتمثؿ إشكاليتنا فيبناء عمى ما سبؽ و 
 وما ىي أخطار ذلؾ؟عالـ العربي؟ الالتعبير السياسي في  عمىالرقمية  تصاؿوالا الإعلاـ

 تتمثؿ تساؤلاتنا في: 
 التواصؿ الاجتماعي؟  مواقعما ىي وظائؼ التكنولوجيا الرقمية و 

 وما ىي أخطارىا عمى الأفراد؟ 
 السياسية في الوطف العربي؟  وما ىي أخطارىا ؟ التواصؿ الاجتماعي مواقعما ىي وظائؼ       

التواصؿ الاجتماعي والتكنولوجيا الرقمية في  مواقع وتتمثؿ فرضيتنا الرئيسية في أنو: كمما زاد حجـ استعماؿ
 الوطف العربي كمما زاد حجـ التعبير عف الحريات السياسية في الوطف العربي.

  :التاليةخلاؿ المحاور مف وسنتناوؿ ىذا الموضوع 
 التواصؿ الاجتماعي  مواقعأولا: التكنولوجيا الرقمية و        

 السياسي في العالـ العربي لمتعبيرمواقع التواصؿ الاجتماعي مف آلية لمتواصؿ إلى آلية ثانيا: 
 الخاتمة

التواصؿ الاجتماعي في الارتقاء بالمطالب  مواقعأىمية التكنولوجيا الرقمية و إبراز وييدؼ ىذا البحث إلى 
التواصؿ الاجتماعي  مجردتؤدي أدوارا أكثر أىمية مف  ىذه المواقعالسياسية في الوطف العربي حيث أصبحت 

 الذي أسست مف أجمو. 
 مواقعوالذي وظفناه في تحديد مفيومي التكنولوجيا الرقمية و لتناوؿ ىذا الموضوع استعنا بالمنيج الوصفي 

  ظائفيا وأخطارىا في الوطف العربي.التواصؿ الاجتماعي وو  مواقعواصؿ الاجتماعي ووصؼ دور الت
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 التواصل الاجتماعي مواقعو : التكنولوجيا الرقمية أولا
تعتبر التكنولوجيا الحديثة أداة ميمة في توسيع استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي لذلؾ ليا دور ميـ           

 في حياتيـ اليومية.لتي تحدث للأفراد في مجتمعاتيـ و في التغيرات ا
 التكنولوجيا الرقمية:.1

 تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرقمية: .1.1

تعني تكنولوجيا المعمومات والاتصالات "كؿ التكنولوجيا المستخدمة في معالجة ونقؿ المعمومات       
 الرقمية"، ويشير معيا بذلؾ مصطمح تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة إلى مزيج مف الحوسبة

والوسائط المتعددة  ترنيتالإنوالاتصالات السمكية واللاسمكية، والذي أصبح أكثر انتشارا وتوسعا مع استعماؿ 
والتي تشمؿ المعمومات السمعية البصرية الرقمية) كالصور والأصوات، مقارنة بما كانت عميو مف بيانات في 
شكؿ نصوص و أرقاـ، بعدما أصبحت أقؿ حجما، حيث كانت في السابؽ تشكؿ الجزء الأكبر مف البيانات 

.HTTP ة الويب وبروتوكوؿالتي تمرر عبر الشبكات إلى غاية ظيور وتطوير شبك
 1    

فمنو فتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرقمية ىي نتاج لمتطور الحاصؿ في التكنولوجيا والتي       
 .الحاسوب المربوط بشبكة الإنترنيتمف خلاؿ وللاتصاؿ تستعمؿ لنقؿ المعمومات 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال الرقمية تطور  .1.1

العمؿ العضمي والقدرة تنمية فكرة ظيور مع  81منذ القرف عرفت تطورا  ياتاريخ التكنولوجيا أن فيبي    
مع المحرؾ الكيربائي وبعده ظيور  تطورتفضؿ ظيور المحرؾ البخاري ثـ ب تبدأحيث  ،وتطويرىا وزيادتيا

ولا تزاؿ التكنولوجيا الرقمية  .الإنسانيعمؿ المعرفي والذكاء لمجيد وال ذلؾ كمو ثمرةلقد كاف  والتكنولوجيا الرقمية، 
مع بداية  -حديثة وفي بداية طريقيا فيما يتعمؽ بتاريخيا عمى مستوى التطور الإنساني، فلا يزاؿ التبادؿ الرقمي 

ولقد تطورت مع تطور تكنولوجيا   2 .متواضعا، حيث الرقمنة كانت لا تزاؿ في مراحميا الأولى -الألفية ىذه
و مف كـ ىائؿ مف تحمم مامجموعة مف الشبكات الإلكترونية المحمية والعالمية، و تشكؿ نترنيت والتي الإ

نترنيت ملاييف الحواسيب تصاؿ والمعموماتية، حيث تجمع الإالتي ظيرت نتيجة اندماج ظاىرتي الاالمعمومات 
اؼ الضوئية أو الياتؼ. وتطورت ىذه ببعضيا عف طريؽ الأقمار الصناعية أو الألي المرتبطةالمنتشرة في العالـ 

، والتي سيمت مف تدفؽ المحتويات 4002( سنة  web2.0التكنولوجيا مع ظيور الجيؿ الثاني لمواب )
ما فتح المجاؿ لثورة حقيقية في شبكات التواصؿ الاجتماعي الالكترونية مف  كترونية في اتجاىيف أو أكثر،الال

   3  ا في اليواتؼ الذكية والألواح الإلكترونية.خلاؿ الانترنيت أو مف خلاؿ تطبيقاتي
ف أحدث ثورة في عالـ  فمنو الانتقاؿ مف الطريقة التقميدية في الإعلاـ والاتصاؿ نحو العالـ الرقمي وا 

ليست في متناوؿ  ياالإعلاـ والاتصاؿ، لكنو رغـ ذلؾ لا يزاؿ في تطبيقاتو محدودا في بداية الألفية. كون
مكانيات   الجميع.وا 
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يرى بعض الباحثيف أف تطور تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمية عرفت أربع ثورات بدأت بأوؿ ثورة ىي ثورة 
الكمبيوتر الكبيرة التي كانت انطلاقتيا بداية النصؼ الثاني مف القرف العشريف، وبعدىا ظيرت الحاسبات 

نترنيت في التسعينيات الثورة الثالثة مع ظيور الإتمتيا ة، ثـ مانينيات والتي تعد الثورة الثانيالشخصية مع بداية الث
التي بدأت في الواقع ع ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي ، في حيف كانت الثورة الرابعة مالماضيمف نفس القرف 

ومع تطورت البنية الأساسية للاتصالات السمكية واللاسمكية والشبكات   4 منذ التسعينات مف القرف الماضي.
الذي نتج مية "الطريؽ السريع لممعمومات"، دفؽ في تسعينيات القرف الماضي، أصبح يطمؽ عمييا تسالعالية الت

  5  ما جعؿ نقؿ الصوت والصورة أكثر سلاسة. مة مف المعمومات بشكؿ متزايد،عنو نقؿ كميات ضخ
لقد ساىمت التكنولوجيا الرقمية في تعديؿ شكؿ التواصؿ الاجتماعي، لأف الوسائؿ التكنولوجية ىي      

مف خلاؿ الأجيزة التقنية سواء ، ، ليصبح بوسيطشكموالتي تسمح للأفراد بالتواصؿ، لذلؾ ساىمت في تعديؿ 
بمختمؼ وسائؿ التواصؿ الرقمية مف بريد الكتروني ومحادثات ومنتديات وشبكات التواصؿ  وأبالياتؼ 

وأصبحت ىي . تحؿ محؿ بعضيا البعض ىذه الوسائؿ كؿبدلا مف التواصؿ وجيا لوجو.  و وىذا الاجتماعي، 
 -ئياولو جز  -صارت تعوضياالحؿ بالنسبة للأشخاص غير المنظميف أو ليـ صعوبات في الاجتماعات، حيث 

   6 بتقنيات المعمومات المختمفة ىذه.

فبذلؾ ساىمت التكنولوجيا الرقمية في دفع التواصؿ بيف الإفراد والذي وجد لو طريقا أسيؿ مع ظيور 
ف خلاؿ اليواتؼ والألواح شبكات التواصؿ الاجتماعي ومع إتاحة الوسائؿ التكنولوجيا لتكوف في متناوؿ الجميع م

 الاستعماؿ والاقتناء.الذكية السيمة 
 أخطار التكنولوجيا الرقميةفوائد و . 1.1
ف تـ و الرقمية عدة فوائد، حيث سيمت عمى الأفراد القياـ بالعديد مف المياـ والوظائؼ والخدمات متكنولوجيا ل     ا 

  :ويمكف ذكر أىميا في حصرىا،مف الصعب تحديد بعضيا يبقى 
الذي تطور تكنولوجيات الاتصالات وىذا بفضؿ قرية صغيرة الرقمية جعمت العالـ التكنولوجيا أف 
عمى العديد مف الوظائؼ التي  المبذوؿؿ مف الوقت والجيد يتقم. كما ساىمت في التطور التكنولوجيااصطحب 

 .نقوـ بيا يوميا
مع ظيور شبكة الإنترنت، التي  خاصةتيسير وتطوير آفاؽ البحث العممي، ومف جية أخرى ساىمت في      

أدت إلى المياديف الطبية حيث  تطويروعممت عمى  .توفر قدرا ىائلا مف المعمومات عف مختمؼ المواضيع
ولأدت  .تحسيف الصحة وخفض معدؿ الوفيات، مف خلاؿ تطوير واستحداث تكنولوجيات جديدة لعلاج الأمراض

مواد التي ينبغي شرحيا بطريقة أصبح استخداـ الحواسيب أداة تعميمية تعرض بسيولة ال حيث تطوير التعميـ.إلى 
 تجذب المتعمـ.

ساىمت التكنولوجيا في اكتشاؼ الموارد المعدنية الجوفية مف خلاؿ تطوير الاستشعار عف ومف جانب آخر      
 .مناطؽ تركز مواردىا الخاـ في التربةبفضؿ كشفيا لبعد، مما يسيـ في النمو الاقتصادي السريع 
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وسائط الإعلاـ المرئية  بفضؿ ،الأقمار الصناعيةوسائط الإعلاـ، بفضؿ  طورتكما أنو بفضميا ت
أدت البحوث في عمـ الفمؾ إلى حؿ العديد مف أسرار الفضاء وحميا مف . و مثؿ التمفزيوف والسمعية البصرية،

 .المركبات الفضائية و الأقمار الصناعيةخلاؿ تطوير 
وىذا مف خلاؿ شبكات بمعرفتيا آنيا والمستجدات في أي وقت،  وتسمح ىذه التكنولوجيا بتتبع آخر الأخبار     

 المتاحة في كؿ وقت لمتغطية لأي حدث في كؿ مكاف. التواصؿ الاجتماعية ووسائؿ الإعلاـ والانترنيت.
والتي التغيرات النفسية لممستخدميف  أما عف الأخطار التي قد تنتج عف التكنولوجيا الرقمية فنجد منيا     

يا، حيث أصبحت أساليب الحياة التي تفرضيا التكنولوجيات الرقمية تؤثر عمى عقمو يمعمدمف  إلى وتحول
البشري كما تؤثر عميو المخدرات، يحس مف خلاليا بالسعادة والمتعة الآنية دوف إدراؾ منو أف ذلؾ مجرد أوىاـ 

، لقد غيرت معنى الروابط والعلاقات وعالـ صنعتو لو التكنولوجيات الرقمية التي صنعت لو معايير جديدة لمحياة
الاجتماعية، فبعدما كانت روابط عائمية ولممقربيف مف الأصدقاء وفي العمؿ والذيف تجمعيـ بيـ الحياة الواقعية، 
إلى روابط صداقة مع غرباء بؿ أحيانا ىـ مجرد متابعيف لحياتيـ اليومية ومنشوراتيـ لا يجمعيـ سوى المجاؿ 

 الافتراضي.
لى جانب ذلؾ فإنيا تؤدي إلى فقداف الإنساف لحاجتو لمبقاء مع ذاتو، وبقائو لوحده، لقد أصبح إ       

الإنساف منشغؿ بالعالـ الافتراضي حتى في تمؾ المحظات التي يقوـ بيا بانشغالاتو اليومية، فحتى دقيقة الانتظار 
  7  فراد عمى البقاء لوحدىـ قد تلاشت.في الطابور أصبح الإنساف يشغميا بياتفو، وأثبتت الأبحاث أف قدرة الأ

وىو ما جعؿ الفرد يندمج مع الأحداث ويفقد تمؾ المحظات التي كاف ينغمس فييا مع نفسو لمتفكير بما يحدث 
ليصبح مجرد إناء يتـ تعبئتو وتوجييو حسب أغراض تمؾ الوسائؿ التي ويكوف مف خلاؿ ذلؾ مواقفو مف حولو 

 خفية وذات خمفية. أىدافيا عادة ما تكوف 
يصبح الأمر أكثر خطرا عندما يكوف الحديث عف الأطفاؿ حيث تحرميـ التكنولوجيا مف الاختلاء       

بأنفسيـ وتجعميـ مف الصعب تكويف علاقات إنسانية حقيقية. ومع الوقت والتقدـ في العمر )مف سف المراىقة 
شره الناس كردود لو عمى منشوراتو عمى شبكات التواصؿ إلى غاية الثلاثينات( سيزداد اعتماده عمى أراء ما ين

الاجتماعي وىذا الفرد لف يستطيع الإحساس بالاستقلالية الذاتية، ولا يمكف لو تكويف علاقات شخصية أو مينية، 
كما سيصعب عميو التعامؿ مع الأمور الميمة لوحده وحمو مشاكمو، وىذا لتعوده عمى الحصوؿ عمى أراء 

لينتيي الأمر بصنع شخصية ليـ تتماشى مع ما تروج لو ىذه الوسائؿ حتى يسيؿ قيادتيـ والتحكـ   8  .الآخريف
 فييـ في المستقبؿ.

غير  يـلاستعماؿ التكنولوجيا الرقمية وجو آخر، حيث قد تشكؿ خطرا عمى مستعممييا خاصة من وليذا    
 المخاطر في:ىذا أىـ البالغيف، إف لـ تخضع لمرقابة والانتقاء، وتتمثؿ 

عمى الأفراد سواء في عقوليـ أوفي  تؤثر ومختمؼ التطبيقات المستعممة أف ىذه التكنولوجيا الرقمية
معتقداتيـ أوفي حالات وعييـ الفردي. فمع انتشار شبكات التواصؿ الاجتماعي أصبح الإنساف يحس بوجوده 
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وبسعادة حيف يتقاسـ ويشارؾ معموماتو الشخصية مع أصدقاء افتراضييف غرباء عنو ولا يرتبط بيـ في الحياة 
ظيور أزمة الاتصاؿ الشخصي المباشر، تتفاقـ مع تزايد استعماؿ وسائؿ التواصؿ  ىذا الأمر أدى إلى  9 الواقعية 

بؿ ويؤدي حتى إلى الإضرار بعممية الاتصاؿ في مختمؼ التكنولوجية الحديثة،  التي تعتمد عمى الوسائؿ
مستوياتيا سواء بيف أفراد الأسرة  داخؿ البيت، أو العمؿ، أو في أي مكاف قد يمتقي فيو شخصاف أو أكثر. وىو 

وىو ما سيجعؿ الفرد   10 .يصاحب ذلؾ شيئا فشيئا غياب في الحوارس، و تدريجياما جعؿ الاتصاؿ يفقد أىميتو 
أكثر عزلة مف ذي قبؿ. وىو عكس ما كاف ينتظر مف ىذه التكنولوجيا في خمؽ جو مف الحوار في  في الواقع

 عالـ تتلاشى فيو الحدود.
وما تخمفو التكنولوجيات الرقمية مف تأثير عمى عقمو البشري أصبح يشبو  ،لقد أصبح الإنساف كالمدمف 

لتأثير المخدرات عميو، حيث يحس مف خلاليا بالسعادة والمتعة الآنية دوف إدراؾ منو أف ذلؾ مجرد وىـ وعالـ 
ع ذلؾ معاني أنتجتو لو التكنولوجيات الرقمية والتي صنعت لو معايير جديدة لمحياة الاجتماعية، ولقد تغيرت م

الروابط والعلاقات الاجتماعية، والتي كانت روابط عائمية ولممقربيف مف الأصدقاء وفي العمؿ تجمعيـ حياة 
واقعية لتتحوؿ إلى روابط صداقة مع غرباء، ومجرد متابعيف لحياتيـ اليومية ومنشوراتيـ لا يجمعيـ إلا ىذا 

 العالـ الافتراضي.
ور ىذا العالـ الافتراضي بقاءه وانغماسو مع ذاتو، بؿ وحتى مع قيامو بانشغالاتو ولقد فقد الإنساف مع ظي       

الأمر يصبح اليومية يضؿ منشغؿ بالعالـ الافتراضي، وأثبتت الأبحاث تلاشي قدرة الفرد عمى البقاء لوحده. و 
سيـ وتجعؿ مف الصعب أكثر خطرا لما يكوف متعمؽ بالأطفاؿ حيث تحرميـ التكنولوجيا الرقمية مف الاختلاء بأنف

عمييـ تكويف علاقات إنسانية حقيقية، ومع مرور الوقت وتقدميـ في العمر)مابيف سف المراىقة والثلاثينات( 
ستزداد اعتماديتو عمى ما ينشره الآخريف وردات أفعاليـ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي في تكويف أرائو، وىو 

اتي، وعف تكويف علاقات شخصية ومينية، وسيصعب عميو حؿ ما يجعمو عاجز عف الإحساس بالاستقلاؿ الذ
مشاكمو لوحده وىذا لتعوده عمى الأخذ بآراء الآخريف. بؿ الأخطر مف ذلؾ أثبتت بحوث عمى المسنيف قبوليـ 

عدـ ب بقدر اىتماميـلمشاعرىـ  يابفكرة الروبوتات المرافقة ليـ )كما التي في الياباف(، حيث لا ييتموف بفيم
   11 .أفراد أسرتيـ(في حاؿ فقدوا  )بالوحدةشعورىـ 

وىذا يثبت أف تأثير التكنولوجيا الرقمية لا ترتبط بفئة عمرية محددة بؿ تؤثر حتى عمى المسنيف المتقدميف          
ولقد أصبحت بذلؾ كالمخدر  وىو ما يوسع مف حجـ أخطارىا لتمس كؿ الفئات العمرية دوف استثناء. في العمر.

 الذي يؤثر عمى عقوؿ الجميع.
 . مواقع التواصل الاجتماعي1

 تعريفها وظهورها. 1.1
 أفراد أنشئيا اجتماعية ىويات مجموعة الطاهات و الدبيسيتعتبر شبكات التواصؿ الاجتماعي حسب    

وتنشأ  اجتماعية، لجماعة ديناميكي شكؿ أو ىيكؿ ويمثميا الاجتماعي، التفاعؿ نتيجة روابط منظمات لدييـ أو
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عمى أنيا "خدمة  تويتروليذا عرفيا موقع   12 الصداقة،  علاقات أو المينية العلاقات وتفعيؿ توسيع أجؿ مف
دامة الاتصاؿ عبر تبادؿ أجوبة سريعة ومعتادة  تساعد الأصدقاء وأفراد العائمة وزملاء العمؿ عمى التواصؿ وا 

  13 لسؤاؿ واحد وبسيط ماذا تفعؿ الآف".

ف كانت استعمالاتو في المجتمعات الغربية في الدرجة الأولى لمتواصؿ بيف أفراد الأسرة والأصدقاء كما   وا 
والتي أجراىا عمى المجتمع الأمريكي إلا أف الأمر في  4088سنة   SMITHسميثأفادتو دراسة لمباحث 

لسياسية كما أثبتتو دراسة عمى المجتمعات العربية مختمؼ، حيث تستعمؿ ىذه الشبكات لمتعارؼ عمى الأحداث ا
وتبقى وظيفة التواصؿ لممواقع الاجتماعية الميمة   14 .4084المجتمع الكويتي قاـ بيا الباحث الأنصاري سنة 

ي الواقع لتأتي شبكات التواصؿ فقائمة الأساسية ليا في المجتمعات الغربية بيف أشخاص تربط بينيـ علاقات 
 والعالـ الافتراضي لتدعـ تمؾ العلاقات أكثر. جتماعي الا

 موقع ، بظيورالعشريف القرف أواخر أوؿ مرة في الاجتماعي التواصؿ ظيرت مواقع لقد    
classmates.com موقع هوبعد ، 1995سنة  six dégrées.com  المواقع ىذه ركزت . ولقد8991 سنة 

 إرساؿ وخدمة لممستخدميف الشخصية الممفات عمى تحتوي حيث كانت الأشخاص، بيف المباشرة الروابط عمى
 مواقع مثؿ التي توفرىا مشابية لخدمات المواقع تمؾ توفير وفقط. رغـ الأصدقاء مف لمجموعة الخاصة الرسائؿ
 .إغلاقيا تـ ، ليذالأصحابيا الأرباح تتمكف مف تحقيؽ لـ أنيا إلا الحالية، الاجتماعي التواصؿ

 الرقمية الاجتماعي التواصؿ مواقع شعبية بمغت 4002إلى سنة  4004وفي الفترة الممتدة مف سنة   
 ، 4002سنة   Friendester  موقع أوليا اجتماعي، تواصؿ مواقع ثلاثة ظيور خلاؿ مف، ذروتيا العالـ عبر
 بيف مف شعبية الأكثر  My space  موقع كاف حيث ،4002سنة   Bebo و   My space  يموقع بعده ثـ

 زملاءه ليجمع ـ 2004 عاـ " زوكربيرج مارؾ " الطالب أنشأهالذي  facebook ع موق . كما ظيرالمواقع ىذه
  موقع كاف .العالـ عمى نفتاحوا بعد لاسيما الاجتماعي التواصؿ مواقع أىـ بسرعة أصبح وبذلؾ الجامعة، في

Yahoo  موقع بإطلاؽ التجارية إستراتيجيتو في الاجتماعي التواصؿ مواقع باستغلاؿ المبادريف أوؿ   Yahoo 

سنة  في   Robert Murdoch مجموعة قبؿ مف   My space موقع شراء تـ . كما 2005 مايفي   360
 الويب عرؼ جتماعيالا التواصؿ لشبكات الواسع نتشارالا. وبهذا Friendester  موقع  تلاىا ثـ . 4002
  15 .الأنستغراـ و التويتر منيا الاجتماعي التواصؿ مواقع مف الكثير ظيور
 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي  .1.1

تشترؾ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في مجموعة مف الخصائص، مع وجود بعض المميزات التي تنفر 
 بعض منيا عف الأخرى، لكف ما تشترؾ فيو في الأساس تتمثؿ في:

   الممفات الشخصية أو الصفحاتpages ويمكف مف خلاليا التعرؼ إلى اسـ الشخص والمعمومات :
  وغيرىا(  الأساسية عنو )جنسو، تاريخ ميلاده، بمده، اىتماماتو، وصوره الشخصية
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  لأصدقاء والعلاقاتاfriends / connections:  ،وىـ الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لأغراض معينة
لقائمة الأصدقاء في حيف بعض مواقع  فتطمؽ المواقع تسمية الصديؽ عمى كؿ شخص يضاؼ
 "Contactالمحترفيف تسمي الشخص المضاؼ بػ "اتصاؿ" أو "علاقة" " 

  وىي خاصية تسمح بإرساؿ رسائؿ بشكؿ مباشر، سواء كاف المرسؿ إليو في قائمة إرسال الرسائل :
 الأصدقاء أـ لا.

 :حيث تسمح لصاحبيا بإنشاء عدد غير محدد مف الألبومات، بمئات مف الصور،  ألبومات الصور
 يمكف أف يشاركيا الأصدقاء ويطمعوف ويعمقوف عمييا. 

  المجموعاتGroups:  تتيح الكثير مف المواقع إمكانية إنشاء مجموعات ذات اىتمامات معينة، باسـ
ألبوـ صور مصغريف، وتسمح بتنسيؽ ، وتشكؿ ىذه المجموعة مساحة تشبو منتدى و وأىداؼ محددة

" أي الأحداث، ودعوة أعضاء المجموعة لو، وتحدد Eventsاجتماعات عف طريؽ ما يعرؼ بتسمية " 
 الحاضريف والغائبيف عنو.

 :ىو ما سعت لو المواقع ىذه منذ تأسيسيا، وىذا لضماف استمراريتيا وتطورىا. التفاعمية 
 :ا مف خلاؿ مصمحة مشتركة) ألعاب، موسيقى، سوؽ الماؿ، حيث تعتبر شبكات يتـ بناؤى الاهتمام

  16 السياسة، الصحة وغيرىا(. 
  :فالتواصؿ عبر ىذه المواقع لا يتطمب التواجد، بؿ يكفي ترؾ الرسائؿ  الحضور الدائم غير المادي

النصية أو الصور أو الفيديوىات، فيرد صاحب الحساب دوف الحاجة لمقاء في الفضاء الالكتروني 
ومع تفعيؿ خاصية الإشعارات يمكف تنبيو   17 لشخص الذي أرسميا. فلا حدود زمانية ولا حدود مكانية.با

 صاحب الحساب بالرسالة أو المنشور أو التعميؽ فور إرسالو أو كتابتو.
  

لمستعممييا، وىي بذلؾ تشغؿ أوقات  اتيظير أف ىذه الوسائؿ توفر مجموعة مف الخيار  ،ولما سبؽ   
فراغ مف ليس لو التزامات ومشاغؿ يومية تمييو، وليس فقط ىؤلاء بؿ حتى مف لو انشغالات ونشاطات غنية قد 
تجذبو لفضولو ورغبتو في معرفة مستوى تفاعؿ الناس مع ما قد ينشره مف منشورات أو صور أو نشاطات أو 

جاىاتو وميولو وما يشغمو. وىذا ما اتضح أكثر مع انتشار جائحة الكوفيد آراء حتى يعرؼ مدى تقاسـ الناس لات
والإغلاؽ لمختمؼ المساحات العامة التي أدت إلى تقمص حجـ النشاطات والمقاءات التي كانت تشغؿ  89

 الأشخاص قبؿ زمف الجائحة.
 أسباب توسع الاهتمام بوسائل التواصل الاجتماعي .1

استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ليمس مختمؼ الفئات مف المجتمع، ولا بد مف معرفة أف  توسع 
 أسباب توسعيا في بعض المجتمعات يعود كذلؾ لخصائصيا وليس لوظائفيا فقط، ومف ىذه الخصائص: 
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 الاستخداـ: حيث مع التطور الذي عرفتو أصبحت سيمة الاستخداـ لحاجتيا لقميؿ مف المعرفة في  سيولة
استعماؿ التكنولوجيا لمنشر والتواصؿ مف خلاؿ الانترنيت، حيث يكفي التدريب البسيط عمى الاتصالات 

  وتكنولوجيا المعمومات.
  جاذبة  لا تعتمد عمى نشر محتوى محدد  التواصؿ والتعبير عف الذات: حيث تتيح ىذه المواقع لقنوات

 لتصبح حاجة لمف ييتـ بالاتصاؿ مع الآخريف.
  :بانضماـ المستخدميف لمجتمعات  وسماحياسبلا جديدة للاتصاؿ بتوفيرىا تشكيؿ المجتمع بطرؽ جديدة

 قراء الكتب والاتصاؿ مف خلاؿ تبادؿ وقراءة ما يحبونو مف الكتب.
  :استعراض موقع المستخدـ ومشاركتو مع عامة فييا، و ؿ البيانات المتاحة نق بتمكينيا مفنقؿ البيانات

الناس أو الأصدقاء، وبعض المواقع توفر تطبيقات تـ استخداميا في الاحتجاجات التي حدثت في الدوؿ 
 العربية.

  نشاطات مف القاعدة نحو القمة: حيث تستخدـ لأىداؼ سياسية لمدعاية الانتخابية في الحملات مف أجؿ
      18 التأثير عمى الرأي العاـ.

تاحتيا ومنحيا فرصة لمجميع بشكؿ متساو وحر وسيولة نقميا  فميذا سيولة استخداـ ىذه الوسائؿ وا 
لمبيانات والمحتويات وقياميا بذلؾ في كؿ الاتجاىات اي أفقيا وعموديا دوف حواجز ىو مف ساعد عمى 

         توسيع استعماليا وانتشارىا.
 وسائل التواصل الاجتماعيأهمية  .2

 تكاثؼ منيا العالمية، والأحداث الطارئة الظروؼ في الاجتماعي التواصؿ لمواقع الفاعؿ الدور برز   
 لضحايا ملاييف الدولارات جمع تـ حيث ىايتي، زلزاؿ ومنكوبي لضحايا كبيرة تبرع حممة لقيادة مستخدمييا جيود
 ثورات أحداث نشر في ميما دورا الاجتماعي التواصؿ مواقع لعبت المواقع. كما  ىذه خلاؿ مف الكارثة ىذه

 الدكتاتورية مف والحد والاستقلاؿ بالحرية شعوبيا بحقوؽ خلاليا مف والمطالبة معيا، العربي والتفاعؿ الربيع
سقاط  ىذه بمستجدات الإعلاـ وسائؿ مختمؼ تزويد في ميما مصدرا اعتبرت إذ .الفاسدة الحكـ أنظمة وا 
 وتواصؿ اتصاؿ مف الاجتماعي التواصؿ مواقع سيمت كما .مواكبتيا في منيا فاعمية أكثر كانت والتي الأحداث
 ذات القضايا حوؿ والانطباعات والأفكار الآراء مختمؼ وتبادؿ بأسره، العالـ عبر المجتمع شرائح مختمؼ
 نضرا لاعتبارىا إضافية أرباح تحقيؽ مف العالـ عبر الشركات مختمؼ عمى سيمت وكذلؾ  المشترؾ الاىتماـ
  19 . المستيمكيف لاستقطاب فضاء
أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي اليوـ تؤدي أدوارا جديدة حيث أصبحت تساىـ في بناء الوعي الفكري      

والقيمي لأفراد المجتمع خاصة فئة الشباب منيـ، وىذا لكونيا مستقمة ولامركزية وسرعة انتشارىا فائقة وواسعة) 
ة جديدة بما يسمح بإبداء الرأي ومناقشة خاصة وأنيا مجانية(، إلى جانب ذلؾ تمنح لممستخدميف فرصة خمؽ بيئ
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مختمؼ القضايا التي يمكف أف يثيرىا المستخدميف، وتسمح  ليـ بتبني وجيات النظر والدفاع عف قضاياىـ 
    20 وقناعاتيـ، مع تمكينيا مف الربط بيف المستخدميف ذوي الاىتماـ الواحد، وتكويف علاقات افتراضية.

في المجتمعات الغربية موطف الأساسي مف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف نستنتج أف ىدؼ ىذه المواقع   
ظيورىا ىي التواصؿ بيف أشخاص يعرفوف مسبقا بعضيـ البعض )عائمة وأصدقاء( ويودوف الإبقاء عمى العلاقة 

ي لمعرفة روتينيـ اليومي، فيو المباشرة  بمعارفيـ لنقميا لمعالـ الافتراضي، وىذا لمعرفة ما يفعمونو باستمرار أ
توطيد لتمؾ العلاقات المباشرة التي كانت تتـ سابقا عبر المقاء المباشر وتحويميا إلى العالـ الافتراضي. في حيف 
في المجتمعات العربية ىي مصدر لممعمومات ومعرفة الأحداث السياسية بيف أفراد مجتمع يجمعيـ نفس النظاـ 

ط السمطة. وفضاء  آمف لمتعبير والنشر بحرية  ووسائؿ لمتغيير ولمثورة عمى أو مجتمعات يجمعيـ نفس نم
 الأنظمة المسيطرة والمستبدة.

تحولت وظيفتيا مف معرفة الروتيف اليومي لمعائمة والأصدقاء نحو تكويف الوعي أو  ونتيجة لما سبؽ   
فييا حيز مف الحرية التي لـ يتمكنوا مف المساىمة في تكويف الوعي والقيـ في المجتمع، بؿ وخمؽ بيئة افتراضية 

  21 خمقيا في الواقع، حيث ىي البيئة البديمة التي تسمح ليـ بإبداء أرائيـ ومناقشة قضاياىـ  بحرية وبدوف وقيود.
ف كانت تسمح ليـ بالتعبير عف آرائيـ ومناقشة قضاياىـ إلا أف توجيييـ لتكويف آراء ومواقؼ إزاء القضايا  وا 

المختمفة يرتبط بمستوى وقوة تأثير تمؾ المواقع. فحسب ما تراه نظرية التأثير القوي لوسائؿ الاتصاؿ أو ما يطمؽ 
صاؿ الجماىيري عمى الأفراد منذ مطمع عشرينيات عمييا بػ "نظرية الطمقة" التي تتحدث عف تأثير وسائؿ الات

القرف الماضي، ترى بأف ىذه الوسائؿ ليا نفوذ وتأثير قوي ومباشر وفوري. حيث تممؾ القدرة عمى تغيير 
الاتجاىات والآراء والميوؿ بما يتناسب مع صاحب الوسيمة ومستخدميا. ولاعتماد ىذه النظرية عمى الجوانب 

عممي النفس والاجتماع فإف الجميور بالنسبة ليا تحركو العواطؼ والغرائز التي ليس النفسية والاجتماعية ل
ف استطاعت ىذه الوسائؿ تمقينيـ معمومات معينة تخاطب عواطفيـ وغرائزىـ  بمقدوره السيطرة عمييا إراديا. وا 

لشبكات وتحريكيا فإنيـ سيتأثروف مباشرة بيا )مثؿ الحقنة(. وما حدث في الثورات العربية مف خلاؿ ىذه ا
لمشاعر الجماىير حوؿ الحرية بما حرؾ غرائزىـ دليؿ قاطع عمى قوتيا. رغـ محاولة بعض الدوؿ منعيا، لكنيا 
عجزت، لقوتيا وتوجو الناس إلييا. ويسود اعتقاد حوؿ أف الأفراد في المجتمعات الجماىير تعد مخموقات معزولة 

ريسة سيمة لا حامي ليا مف وسائؿ الاتصاؿ ىذه، وبالنظر لما عف بعضيا البعض نفسيا واجتماعيا لذلؾ فيي ف
يحدث في ىذه المواقع فالأمر صحيح جزئيا، وىذا لكوف أف الأفراد قد يرسموا أو يتداولوا معمومات مغموطة في 
كثير مف الأحياف، دوف التأكد مف صحتيا. كما أنو حسب النظرية السابقة فإف مواقع التواصؿ الاجتماعي عممت 

نما وارتبطت بالاتجاىات و ع مى خمؽ نوع مف العلاقات الاجتماعية الدولية بيف الأفراد لا ترتبط بحدود الدولة وا 
الميوؿ المشتركة، أو تمتؼ حوؿ شخصيات كاريزمية يفوؽ عدد متابعييا ومؤيدييا مؤيدو مسؤوليف في الدولة. 

 يمة الاتصالية كمشبع نفسي واجتماعي لمجميور.وىو ما يثبت مف خلاؿ ىذه النظرية قوة الرسالة مف خلاؿ الوس

22   
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وما توصمنا إليو مف خلاؿ ىذه النظرية ىو إثبات لأىمية الوسيمة والرسالة في الاتصاؿ وتكوينيا   
وىو ما يبرز بذلؾ أىمية شبكات التواصؿ الاجتماعي كوسيمة حديثة للاتصاؿ  لاتجاىات الأفراد والرأي العاـ.

 راد.في تأثيرىا عمى الأف
 

 أخطار التواصل الاجتماعي الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي .5
 تحمؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عدة أخطار تتمثؿ أىميا في:

  :الآف يعتقد عامة الناس أف شبكات التواصؿ فمحد تغيير تقاليد المجتمع وزعزعة الأمن الفكري
الاجتماعي تؤثر عمى فئة الشباب فقط، لكف في الواقع تؤثر عمى مختمؼ شرائح المجتمع، بؿ 

بالمائة مف  22واستطاعت أف تغير حتى في تقاليدىـ، فحسب تصريحات لفئات عمرية مختمفة، فإف 
دوف انقطاع أي باستمرار يوميا، في حيف نسبة الشباب صرحوا بأنيـ يتواصموف عمى ىذه الشبكة تقريبا 

سنة، في  29و 20ىـ مف فئة العمر التي تتراوح ما بيف   linkdinبالمائة مف مستخدمي شبكة  20
سنة ىـ مف مستخدمي شبكات  49و 81بالمائة ممف تتراوح أعمارىـ مابيف  11حيف ما لا يقؿ عف 

 منيـ أنيـ مدمنوف عمييا. وحسب موقعبالمائة  28التواصؿ الاجتماعي، ومف ىؤلاء صرح 
sciecldegital.fr   سنوات وأربع أشير  مف حياتو عمى مواقع  2فإف الفرد يقضي  4081لسنة

التواصؿ الاجتماعي، مقابؿ سبع سنوات وثمانية أشير عمى مشاىدة التمفاز، وىذا الحجـ مف الوقت في 
ف أدت إلى    23 الاجتماعي. تزايد، رغـ أف التمفاز أقدـ ظيورا مف شبكات التواصؿ الحضارات  امتزاجوا 

نة، يبدرجات متبا الفكريمفيوـ الغزو بدورىا  رسختإلا أنيا والمعمومات بصورة مثيرة الأفكار وتبادؿ 
وضروريا اً يمطمباً شرع الفكريالأمف  ، ما جعؿ مففی بعض الدوؿ الفكريوساعدت عمى زعزعة الأمف 

 ولأبسط حقوق اؾالمجتمع مف إرىاب، وانتيخاصة ضد ما يعيشو کؿ الأفراد والمجتمعات لأمف 
   24 .ةيالإنسان

  :حيث ظير حاليا مفيوـ "الإرىاب استعمالها من طرف الجماعات الإرهابية لتنفيذ عممياته عن بعد
الموجو عف بعد" حيث أصبح منفذييا لا ينتقموف أو يسافروف إلى مناطؽ الصراعات، بؿ يكتفوف 
بالتواصؿ مع الجماعات المنفذة مف خلاؿ استعماؿ منصات وسائؿ الاتصاؿ المشفرة. وتتـ مراحمو كمو 

  25 عبر الفضاء الالكتروني مف التجنيد  لمتنفيذ.
 إف خطر استعماؿ مواقع التواصؿ  عمى وسائل التواصل الاجتماعي وعمى التكنولوجيا الرقمية: الإدمان

الاجتماعي الذي يخمؽ نوع مف الإدماف لا يتوقؼ في ذلؾ فقط، فمقد نشرت تقارير إعلامية عدة عف 
خطرىا، وىذا في إمكانية تسريب المعمومات الشخصية لممستخدميف، مف خلاؿ إضافة تطبيؽ إلى 

واقعيـ الشخصية يمكف مف خلالو الحصوؿ أو سحب البيانات الشخصية لممستخدميف. وكما وجيت م
بو في العديد مف الدوؿ لموقع الفايسبوؾ الكثير مف الانتقادات بسبب تأثيراتو السمبية، بؿ وتـ حج



 جرموليمميكة  العربي العالم في السياسية ووظائفها الاجتماعي التواصل وآليات الرقمية التكنولوجيا
 

299 
 

يراف، وغيرىا.  كميانامار إلا أنو مع الوقت بعدما كاف يعتقد أف تأثيراتيا تخص الدوؿ المضطيدة    26 وا 
يراف وروسيا وغيرىا( باعتبار ىذه المواقع ناقلات لأصوات شعوبيا،  بسبب كبحيا لمحريات )كالصيف وا 
لكف منذ انتخاب الرئيس الأمريكي دونالد ترامب فإنيا أصبحت سلاحا في أيدي السياسييف لنشر  

   27 ة وبحجـ ضخـ.معمومات مضمم
 :تأثيرىا  فييا لمتكنولوجيا الرقمية غير مرغوبة الآثار فمف تأثيرها عمى الذاكرة والتركيز والتفكير التأممي

عمى الذاكرة )استعماؿ غوغؿ مثلا(، التركيز فقط عمى المحظة دوف الاستباؽ أو التفكير الاستباقي، 
يتحصؿ عمييا الفرد مف الاختلاء بنفسو  المتعة التيالخوؼ مف تفويت رسالة، سحر الشاشات  بدؿ مف 

دماف السيبراني للإنساف الرقمي. ولقد نتج عنو أثار دماف وىو الإظير نوع جديد مف الإ و بيا .أو التأمؿ
حساب "منذ سنوات الخمسينيات مف القرف الماضي والتي سماىا  Heidegger هايدغرلييا إأعمؽ نبو 

ىتماـ وىذا فرط الاليصبح ما يسمى باليوـ وتعمؽ خطرىا ير في الحداثة والتي عني بيا التفكيو  "التفكير
    28 .عمى حساب التفكير التأممي الضروري لحياة الإنسافطبعا 

  :ر خطر محدؽ في حؽ المتمقي لممعمومات ىو تعرضو لمعمومات إف أكثانتشار المعمومات المضممة
لمبيانات وللإشاعات والمعمومات المضممة بسرعة فائقة، خاصة مضممة، حيث أصبحت ىذه المواقع ناقمة 

إف وقعت البيانات أو المعمومات بيف أيدي أشخاص غير مختصيف أو ببيف أيدي مف لا ييتـ بالبحث 
 فينشرىا ويضمؿ بذلؾ الجميع.    29 عف مدى صحتيا.

  :ومف أكثر ىذه الجرائـ انتشارا عمى المواقع نجد الاحتياؿ والمضايقة والتنمر خطر الجرائم الإلكترونية
الإلكتروني والمطاردة والسرقة وسرقة اليوية والتشيير والابتزاز، فمثلا حسب بحث نشره أيبوليتا 

Ippolitta   فإف عمميات الاحتياؿ ىي الجريمة الأكثر تكرارا عمى الفايسبوؾ، والتي تتـ بدفع الشخص
نقر عمى رابط مثير للاىتماـ، كإعلاـ الشخص بفوزه بجائزة ومطالبتو بتقديـ معمومات شخصية لم

  30 لمحصوؿ عمييا ومنيا يبدأ الاحتياؿ.
 

 السياسي في العالم العربي لمتعبيرمواقع التواصل الاجتماعي من آلية لمتواصل إلى آلية ثانيا: 
لقد توسع اىتماـ المواطف العربي بمواقع التواصؿ الاجتماعي، وىذا يعود لعدة أسباب مرتبطة  

بخصوصيات المجتمع العربي في ذاتو وىذا التوسع في الاستعماؿ أدى في الأخير إلى تأثيرىا عمى ذىنية 
مطروحة والتي تمس حياتو وتفكير ووعي المواطف العربي وعمى آرائو ومواقفو وردات فعمو إزاء مختمؼ القضايا ال

كمواطف، كما أف توسع استعماؿ ىذه المواقع أدى في الأخير إلى ظيور وظائؼ جديدة ليذه المواقع  لـ تكف 
 تعرفيا مف قبؿ. 

 في العالم العربيأسباب توسع تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  .1
 إلى:ذلؾ يعود  ،العربي استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ليمس مختمؼ الفئات مف المجتمع توسع   



 جرموليمميكة  العربي العالم في السياسية ووظائفها الاجتماعي التواصل وآليات الرقمية التكنولوجيا
 

299 
 

سيمة فيذه الوسائؿ : وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمية استخداـفي سيولة ال
التدريب البسيط عمى الحصوؿ عميو مف مجرد يكفي  والذيمقميؿ مف المعرفة ل ولا تحتاج إلاالاستخداـ 

  31 .لمتحكـ فييا الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات
ف  تطور مستوى الاستخداـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي مف حيث الحجـ ونوع المواضيع التي يتناوليا، وا 

لروابط الدخوؿ لمحساب بضعة أياـ في الأسبوع  لمجرد مشاركة أحيانا الو في الدوؿ الغربية لا يتجاوز كاف استعم
حيث لا يتجاوز استعماليا مف فئة الشباب لتقاسـ مزاجيـ وما قطع موسيقية أو لخبر في الصحؼ،  أغاني أو

يتعرضوف لو مف مواقؼ في الحياة وما يخططوف لعممو، لكف الأمر يختمؼ بشكؿ جذري بالنسبة لمدوؿ العربية 
الأوضاع الاجتماعية والسياسية والنقد حيث  تشيد مف خلالو حراكا سياسيا واجتماعيا ونقاشا فكريا عف 

لمممارسات السمبية لمسياسييف ولمفساد المتفشي، فمـ تعد تكتفي بالتعميؽ أو كتابة الرأي بؿ تشارؾ أخبار لمصحؼ 
ف أو قضية معينة في المجاؿ السياسي أو أدميف وتكويف مجموعات رأي تيتـ بشعف قضايا محددة تيـ المستخ

مطمب شعبي أو فئوي لمضغط أو حوار قوي حوليا أو تأسيس مجموعات حوؿ موضوع يتـ تكويف و ، الاجتماعي
إلى أف الفرد في المجتمعات الغربية تحققت حقوقو السياسية  الاختلاؼويعود ىذا   32 عمى متخذي القرار.

نفسي والاجتماعية لذلؾ ما يعبر عنو في مواقع التواصؿ الاجتماعية ىي احتياجات شخصية مرتبطة بالجانب ال
ودرجة رضاه عنو وفقط، في حيف أف احتياجاتو السياسية والاجتماعية لو كؿ الحرية في التعبير عنيا في الواقع 

الفرد في الوطف العربي ميضوـ الحقوؽ السياسية والاجتماعية ومسموب  بينماوليس في العالـ الافتراضي، 
ىو فضاء يحس فيو بالنسبة إليو ـ الافتراضي العالليذا  ،الحرية في أرض الواقع  يعيش تحت أنظمة مستبدة

 . خوؼ أوعف آراءه دوف رقيب  التعبيريمكف لو  أيفبالحرية 
أنظمة الدوؿ العربية والذي تتقاسمو مع الدوؿ النامية، حيث تضع قيود قانونية عمى حريات التعبير  طابع

خاصة مع  كميةوالحريات السياسية والاجتماعية، مما جعؿ الرأي العاـ يعاني القير أو الركود وقد يختفي 
وحتى مع ظيور الإعلاـ الخاص  ،نظرا لكوف وسائؿ الإعلاـ في معظميا ممكا لمدولةىذا القضايا الحساسة. و 
رة مف خلاؿ منح الأولوية وقد تقدـ الدعـ المالي المباشر لبعضيا أو بطرؽ غير مباش ، كماظمت الدولة تنافسو

ما يخمؽ رأي عاـ مصطنع عمى ، بث إعلانات وأخبار وأنشطة الحكومة، في حيف تحرـ أخرى مف ذلؾليا في 
اتجاه المواطنيف لشبكات التواصؿ إلى وىو حتما ما أدى في الأخير    33  حد قوؿ الباحث فتحي عامر.

 انشغالاتيـ واحتياجاتيـ وآرائيـ. الاجتماعي كونيا تفتح ليـ مساحة لحرية التعبير عف
 تحممو مف تطور في الشكؿ والمحتوى،تغير سموكيات المجتمع وانبياره بالتكنولوجيات الرقمية الحديثة وما 

فمقد أثبتت ية الحديثة عمى حساب التقميدية، العربي قد تحوؿ نحو التكنولوجيا الرقم حيث نجد أف المواطف
ىجرة الوسائؿ التقميدية  ظير اتجاه نحوفئة الشباب  وعمى وجو الخصوص لدىالدراسات أف في العالـ العربي 

ث نوع مف اليجرة لكف حد ،إلى يومنا ىذا، رغـ استمرار وجودىا التي كانت تحصؿ مف خلاليا عمى المعمومات
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وىذا   34 التدريجية لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ التقميدية لصالح وسائؿ الاتصاؿ الرقمية والعالـ الافتراضي الحديث 
 لكونيا توفر الخيارات الممنوعة عمى المواطف العربي في أرض الواقع.

قتناء وسائؿ التكنولوجيا ف توسع استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي مرتبط بدوره بسيولة الحصوؿ أو اإ
الرقمية المتطورة، خاصة منيا الياتؼ المحموؿ الذكي، فيذه الثورة التكنولوجية التي أصبحت في متناوؿ الجميع 
ف ىي تعبير عف مدى التقدـ الذي يمكف أف يصؿ إليو المجتمع في المجاؿ التكنولوجي ولقياس مدى تحضر  وا 

في العصر الحديث أي لوجيا الرقمية ىو معيار لقياس درجة الأمية الشعوب كوف أف مستوى التحكـ في التكنو 
 ساعد كثيرا في توسع انتشارىا.ر التكنولوجيا خاصة الرقمية منيا، إلا أف سيولة اقتنائيا واستعماليا عص

مف أجؿ  خاصة في الحملات الانتخاباتسياسية للأغراض الدعائية والىذه المواقع  لقد توسع استخداـ
وىو ما جعميا بذلؾ تقتحـ عالـ السياسة وتتحوؿ ليس فقط لحملات   35 التأثير في الانتخابات عمى الرأي العاـ.

التي يترشح  وسيمة لإبراز النقائص في البرامجانتخابية بؿ حتى لمحملات المضادة والدعايات المغرضة، لتصبح 
  نقدىا.سيوف و مف خلاليا السيا
 فة معمقة، فيي تحتاج لتدريب بسيطمواقع التواصؿ الاجتماعي يعود لعدـ تطمبيا لمعر توسع تأثير  كما أف

عمى استعماؿ وسائؿ الاتصاؿ )خاصة منيا الياتؼ النقاؿ الذي ىو سيؿ الاقتناء(، وتساعد عمى توجيو الرأي 
العاـ سياسيا مف خلاؿ الدعاية في الحملات الانتخابية وىو ما يساعدىـ عمى تكويف آراء ومنيا مواقؼ حوؿ 

  المترشحيف.
دي وجيؿ التكنولوجيا الرقمية ومواقع التواصؿ حدوث نوع مف الانفصاؿ في الأجياؿ بيف الجيؿ التقمي 

الاجتماعي: حيث أصبح الجيؿ الجديد مف الشباب العربي يشعر فعلا بذلؾ الانفصاؿ )ولو نسبي( عف المجتمع 
التقميدي حيث اندمج الشباب العربي مع مواقع التواصؿ الاجتماعي المنتشرة والمتنوعة بما يتناسب وتنوع 

.ولقد تصدرت ىذه المواقع وتطبيقات التواصؿ الاجتماعي استخدامات الشباب لوسائؿ الاىتمامات والاتجاىات
  36 الإعلاـ الجديدة. 

 وظيفة وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمعات العربية .1

بيف  السائدةلقد لاقت شبكات ومواقع التواصؿ الاجتماعي إقبالا ىائلا ولقد أدت إلى إعادة صياغة العلاقة 
أصبحت و  ،تماعي بيف الأفراد داخؿ النظاـائمة في المجتمع بؿ وأضافت أبعادا جديدة لمتواصؿ الاجالأنظمة الق

المطالبة بالحقوؽ  تستعمؿ لحشد الجماىير المتفرقة جغرافيا وعقائديا لمضغط عمى أنظمتيـ السياسية مف أجؿ
   37 والآراء والمعتقدات. وحرية التعبير

مف إنشاء مراكز اتصالات  ،استخداميـ لياوحجـ عدد مف حيث الالذي تزايد  ،مكنت الشباب العربي كما
مما حثيـ عمى التي يعيشونيا وأتاح ليـ مجالا لمتعبير عف آرائيـ وكشفيـ واكتشافيـ لسوء الأوضاع الكترونية 

التمرد عمى الخجؿ  أي، كؿ فضاءات مفتوحة لمتمرد والثورةفيي كما يراىا البعض تش  38  الثورة لتغيير الأوضاع.
  39 والانطواء وصولا إلى الثورة عمى الأنظمة السياسية. 
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وليذا فمواقع التواصؿ الاجتماعي أصبحت منبرا وفضاء حرا في الدوؿ العربية لحشد الجموع مف أجؿ  
 لمواقعميذا يعد دور ىذه االنظاـ والقوانيف والخوؼ مف التعبير عنيا. ف ياالضغط والمطالبة بالحقوؽ التي منع

في المعاش ولمرد عمى الواقع الاجتماعي والسياسي  وسيمة نشر بديمةبالنسبة لمعالـ العربي، حيث تمثؿ  امختمف
سيطرة الأخيرة عمى وسائؿ الإعلاـ والتعبير بسبب ؽ السياسي والإعلامي لأنظمتيا، ىذه المنطقة بسبب الانغلا

والنشر التقميدية، وليذا أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي الفضاء الآمف لشبابيا وطريقة لنشر الوعي حوؿ 
مختمؼ القضايا التي تيـ مجتمعاتيـ، كما تعتبر فضاء افتراضي مفتوح لمتواصؿ مف أجؿ تييئة متطمبات 

عمى الأنظمة، وىو ما جعميا ينظر إلييا عمى أنيا حتمية لمتحوؿ ذات ثلاث مسارات،  التغيير، بؿ لمتمرد والثورة
لحصوؿ عمى تمكف مف ا فيي حتمية تقنية وحتمية اجتماعية وحتمية معموماتية. إلى جانب ذلؾ كمو فيي

ة أجراىا ولقد أشارت دراس  40 المعمومات وتبادليا، مما يساعد عمى اتخاذ القرارات والتحقؽ مف المعمومات.
التي أبرز مف خلاليا كيؼ ساىمت شبكات التواصؿ  "ثورة تويترحوؿ ما سماه " 4082سميـ قاسـ سنة الباحث 

الاجتماعي في ثورات الربيع العربي حيث لاحظ مف خلاؿ دراستو كيؼ أف الشخصيات التي لعبت دورا حاسما 
في ىذه الثورات كانت تستخدـ ىذه الشبكات كأداة رئيسية لمتعبير عف أفكارىا عف الظمـ الذي ترتكبو الحكومة 

ومعارضتيـ لسياستيا، وكما لوحظ أنو في كؿ مف مصر وتونس واليمف فإف خطط العمؿ ضدىـ بسبب آرائيـ 
  41  (.وأنستغراـ حوؿ الاحتجاجات قد ارتفعت ليشارؾ فييا الآلاؼ مف المستخدميف ليذه الشبكات)تويتر وفيسبوؾ

معيا في جتـ وحسب الإحصائيات التي جاءت حسب تقارير انفوغرافيؾ الذي وضع آخر الإحصائيات التي 
 49عف منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا فإف عدد المستخدميف عرؼ ارتفاعا بمغت نسبتو  4084نوفمبر 

جاءت في المراتب الأولى لأعمى نسب سرعة زيادة ولقد مميوف مستخدـ جديد) 80ئة وىو ما يقابؿ حوالي ابالم
   42 .في كؿ مف قطر وليبيا والعراؽ(

وتبرز أىمية ىذه المواقع خاصة في العالـ العربي في دور الأنترنيت في تغيير عدة مفاىيـ منيا الاتصاؿ 
حيث غيرت في شكؿ التواصؿ بيف الأفراد وبيف وتوزيع المعرفة، والتي توسعت مع شبكات التواصؿ الاجتماعي 

 وف والحقوقيوف لنشاطاتيـ وتأثيرىا فيالحكومات والمواطنيف، وكيفية ممارسة الناشطوف الاجتماعيوف والسياسي
ككؿ. ولقد أصبحت أدوات ثورية وبقدرات كامنة فمـ تشعؿ الثورة في بعض الدوؿ فقط بؿ الديمقراطية  العممية

 أحدثت ثورة فكرية في العالـ كمو وفتحت أبواب جديدة لإدارة حياة الشعوب وأدت إلى مخاوؼ العديد مف الحكاـ.

وىو ما يعني أنيا لعبت دورا في بمورة مفاىيـ جديدة حوؿ المعرفة وحوؿ الاتصاؿ في العالـ العربي وأثرت   43
بذلؾ قاموس المواطف العربي الذي حرمو النظاـ مف كسب المعارؼ والمفاىيـ الخاصة بالحرية والتعبير عبر 

 السياسية لممواطف العربي. القنوات التي كاف يمتمكيا النظاـ، وىو ما يعني أنيا أثرت الثقافة
ساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي في نشر ثقافة الديمقراطية والمشاركة والوعي  وبناء عمى ما سبؽ فمقد

في خمؽ ما يسمى بػ "إعلاـ  تساىم كماالسياسي خاصة لدى فئة الشباب بتوعيتيـ بحقوقيـ الأساسية كمواطنيف 
المواطف"، وخمؽ جيلا جديدا لممجتمع المدني، ليصبح مجتمعا مدنيا افتراضيا، حيث يمتؼ عمى قضية أو حدث 
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بما يخمؽ تأثير أكثر مف المجتمع المدني التقميدي. ومع عجز الأحزاب السياسية ومؤسسات المجتمع المدني 
ة السياسية والوعي السياسي أصبحت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وبسبب غياب الديمقراطية في تشكيؿ الثقاف

البديؿ لذلؾ. وبفضؿ دورىا في تشكيؿ الوعي السياسي ساىمت في  تحقيؽ المشاركة السياسية بفضؿ ما تثيره 
أو  ت السياسي) إبداء الرأي السياسي(مف اىتمامات سياسية التي تتحوؿ إلى معرفة سياسية ومنو إلى التصوي

    44 .تحقيؽ التنمية السياسية الأخير في التي تساىـ فيذا كمو بفعؿ المشاركة السياسية و ة السياسية، وىالمطالب
أكثر يمكنيا  وىو ما أداة إعلامية سمعية وبصريةكأصبحت ىذه المواقع الإعلاـ البديؿ أو الإعلاـ الجديد 

المؤثرة مف أجؿ التأثير وتغيير  ىالقو  مفوقد تستعمميا بعض  ،في قرارات واستجابات المستخدميف التأثير مف
صالح المواطف الوسيمة الجديدة في خدمة مفيي بذلؾ   45 والأفكار والمشاعر والمواقؼ والسموؾ.الآراء والمفاىيـ 

 تعبير عف آرائو، ومشاعره واتجاىاتو.الذي يبحث عف كيفية ووسيمة لم
شبكات التواصؿ الاجتماعي منبرا لمنقد ومعارضة الحكومات: حيث يستعمميا المواطنوف مف أجؿ  وتشكؿ

نقد السياسات والبرامج الفاشمة لحكوماتيـ وتعبيرىـ عف معارضتيـ ليا. فمقد أثبتت دراسات قاـ بيا الباحث محمد 
وب والتي تنتقد وتسخر مف مف خلاؿ محتويات وفيديوىات لمشباب المغربي عمى يوتي 4082المرزوقي سنة 

نشاطات الحكومة في مجاؿ الأنشطة الثقافية وعمى أداء البرلماف وعمى الحملات الانتخابية وعمى مؤسسات 
  46  الرعاية الاجتماعية كالتعميـ والنقؿ وجمع القمامة.

كما عممت شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى إحياء روح الوطنية والانتماء لموطف، فبعدما كاف الشباب   
مثلا في الجزائر يشعر بوطنيتو فقط في المباريات الرياضية، أصبح يعبر عف وطنيتو بشكؿ أوسع وىو ما ظير 

ت والصور التي تناقميا قبؿ وأثناء في فترة الحراؾ في الجزائر في مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ الشعارا
وبعد الحراؾ والمسيرات التي رافقت الحراؾ، لينتقؿ اىتماـ الشباب بمواقع التواصؿ الاجتماعي مف مجرد الترفيو 

ولقد تمكف الشباب العربي ككؿ مف كسر حاجز   47  إلى المواضيع السياسية الجادة التي يقوـ عمييا الوطف.
ؿ المعمومات، حيث مكنت المواطنيف في العالـ العربي مف معرفة أنو ليسوا وحدىـ الخوؼ بفضؿ التواصؿ وتباد

بؿ ىناؾ ناس آخروف يعانوف مثميـ مف المصاعب وانعداـ العدالة، وتمكنت مف نشر المعمومات بسرعة ومف 
  48  دوف قيود حكومية.

وسيمة لممعمومات في فترة الأزمات، فنظرا لمحاجة المتزايدة لممعمومات في فترة الأزمات فإف  أصبحت
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أصبحت المصدر الأوؿ الذي يتجو إليو المواطف لمحصوؿ عمى ما يحتاج إليو مف 

، ومع مقارنة وسائؿ الإعلاـ حيث لعبت وسائؿ الإعلاـ الرقمية دورا ىاما في ثورة الربيع العربي  49  معمومات.
بالمائة مقابؿ  800الرقمية ووسائؿ الإعلاـ المطبوعة )الصحؼ والمجلات( والتي تسيطر عمييا الدولة بنسبة 

الوسائؿ الرقمية التي لا يمكف أف تتحكـ فييا الدولة. فإنو استخدـ مثلا تويتر للاتصالات داخميا ولتبادؿ الأخبار 
فيو   50 ـ العالمية حوؿ ما كاف يجري في مصر في فترة الربيع العربي مف أحداث. والأحداث مع وسائؿ الإعلا
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بذلؾ وسيمة تعوض عدـ حصوؿ المواطف عمى المعمومات الناتج عف التعتيـ الإعلامي الذي يتصؼ بو معظـ 
 الإعلاـ الحكومي في فترات الأزمات.

 
 العربيأخطار استعمال وسائل التواصل الاجتماعي في الوطن . 2

ينتج عف استعماؿ أي تقنية أو تطبيقات لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي التعرض لعدة أخطار، يمكف    
 اختصارىا في:

 تراجع العلاقات والروابط و  الاستعماؿ المفرط لمواقع التواصؿ الاجتماعي نتج عنو الإدماف عمييا
وتطبيقاتو نتج عنو إدماف العديد مف  : حيث ارتفاع نسبة استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعيالاجتماعية

ليا عمى انعكاس الاستعماؿ المفرط إلى جانب  الشباب عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ىذه وتطبيقاتيا.
وىذا   51  .وعزلة أفراد العائمة والمجتمع ككؿ تفكؾ الروابط الأسريةالعلاقات الاجتماعية  وأدى إلى 

ويعد الشباب  الفئات العمرية، فحتى البالغوف تمسيـ ىذه الآفة.الأمر تـ ملاحظتو بالنسبة لمختمؼ 
الأكثر استعمالا ليا وأثبتت الدراسات مثؿ التي قاـ بيا الباحث عبد الوىاب جودة وآخروف عمى طلاب 
الجامعة في عماف التي أثبتت تزايد اعتمادية الطمبة عمى اليواتؼ الذكية وعمى شبكات التواصؿ 

سلاخ التدريجي ليـ عف سياقيـ الاجتماعي وانغماسيـ في العالـ الافتراضي وفي الاجتماعي إلى الان
  52 الجماعات الافتراضية وتفضيميـ التواصؿ عمى الشبكة عمى التواصؿ الواقعي. 

 حيث أف ىذه المواقع أصبحت مجالا مفتوحا لبث الجميع لمحتويات  تغير المنظومة القيمية والأخلاقية :
ت لنا تفتح عمى فإف حقق  53 حت مصدر تيديد محتمؿ لمثقافة في العالـ العربي.ولقد أصب دوف قيود.

ثقافات دخيمة وغريبة والوطنية بانتشار ونشر الأخرى إلا أنيا تيدد الثقافة المحمية  الحضارات والثقافات
 عف المجتمع بؿ وخطيرة في بعضيا عمى روابطو وترابطو.

 :أصبحت ىذه المواقع ملاذ المجرميف الذيف يستعمموف ىذه حيث  توسع انتشار الجرائـ الإلكترونية
الوسائؿ لمقياـ بجرائميـ نظرا لعدـ سيولة كشؼ ىوياتيـ . فمقد أشار مثلا مجموعة مف الباحثيف العرب 
عمى رأسيـ العموش والمعيطة وآخروف إلى أف رغبة الشباب العربي في التحرر مف القيود الثقافية أدى 

  54  قع التواصؿ وىو ما عرض العديد منيـ لمجرائـ إلكترونية.بيـ للاتجاه نحو موا
  :حيث مف وسائؿ الحروب انتشار الشائعات التي تدخؿ في إطار ما يسمى بالجيؿ الرابع مف الحروب

الحديثة الشائعات التي يتـ ترويجيا بشكؿ مدروس، حيث حتى بعض الأجيزة السيادية لمدولة في بعض 
الأنظمة تقوـ بإدارة ىذا الشائعات والترويج ليا. وليا تأثير خطير عمى الجوانب السياسية والاجتماعية 

صادىا، وقد تثير اضطرابات سياسية داخؿ الدولة والاقتصادية، قد تؤدي إلى الترويج لإفلاس الدولة واقت
  55 أو بيف الدوؿ. 
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  استعماؿ التنظيمات الإرىابية لمواقع التواصؿ الاجتماعي لبث تيديد ىذه الشبكات للأمف الوطني بسبب
:حيث تشكؿ ىذه المواقع البيئة الآمنة وتوسيع مجاؿ حروبيا النفسية نشاطاتيا والتأثير عمى الشباب

قناعيـ وتجنيدىـ الإرىابية والتي تستعمؿ الاظيمات لمتن ستمالات الفكرية والعاطفية لمتأثير عمى الشباب وا 
  56  في صفوفيـ. ولقد ساىـ بعض الشباب في إعادة نشر محتوياتيـ مما زاد مف توسيع دائرة إعلاميـ.

مناطؽ محددة يسيؿ وبالتالي أدت إلى تطور أساليب الإرىاب التقميدية  مف تنظيـ وىيكؿ متمركز في 
استيدافو والقضاء عميو نحو تنظيمات عابرة للأوطاف يصعب السيطرة عمييا بمجرد غمؽ الحدود أو 

ظيمات عمى العمؿ عمى انتشار الفكر الإرىابي والتجنيد عف بعد بشكؿ نتأمينيا، فمقد أصبحت ىذه الت
عمى أرض الواقع في الجباؿ أو  ذاتي ونقؿ معسكر التدريب نحو العالـ الافتراضي فلا حاجة لمتدريب

، فيكفي لممنخرط الحصوؿ عمى معمومات عمى الشبكة الإلكترونية والمواقع الخاصة بالتنظيمات الكيوؼ
. كما أنيا تعتبر وسيمة تخويؼ وترىيب ونشر الذعر مف ، وىو ما يسمى بالجياد الشخصيالإرىابية

ات وتصوير العمميات لتخويؼ أجيزة الدولة. طرؼ ىذه التنظيمات الإرىابية عف طريؽ نشرىا لفيديوى
مثؿ ما فعمو تنظيـ " أنصار بيت المقدس"، الذي أعمف تبعيتو لتنظيـ الدولة الإسلامية، بنشره لمجزرة 

 مسألة فبالتالي يعقد مشاكؿ الإرىاب ويعقد عمى الدولة  57 . 4082"كرـ القوادس" في مصر في أكتوبر 
ويحتـ عمييا تطوير آلياتيا بما يتماشى وىذا التطور، وىو أمر مكمؼ لا محاؿ،  حماية أمنيا القومي

 ويزيد الثقؿ عمى ميزانياتيا.
  أنيا تيدد المجتمع مف خلاؿ انتشار المنحرفيف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وىو ما ييدد ليس كما

 فقط أمف المجتمع بؿ والأمف القومي ككؿ. 
 الخاتمة

الراغب في  وحضارية للإنساف المتطور قنيةىي حتمية تإف التكنولوجيا الرقمية ومواقع التواصؿ الاجتماعي     
التواصؿ والاتصاؿ بينو وبيف عائمتو وأقرانو ومف يتقاسـ معيـ الوطف  بما يسيؿ لوأساليب حياتو  طويرتحسيف وت
ولقد أصبح توسع استعماليا معيارا لقياس ثر بو، لكونو يعيش داخؿ ىذا النسؽ فيو حتما يؤثر ويتأ، وىذا العالـ

ليذا فاستعماؿ التكنولوجيا الرقمية ومواقع التواصؿ الاجتماعي توسع . تراجع حجـ الأمية في عصر التكنولوجيا
 مف حيث عدد مستعمميو وحجـ استعمالو. 

مواقع التواصؿ الاجتماعي ذات التكنولوجيا الرقمية و أف خلاؿ ىذه الدراسة توصمنا للاستنتاجات التالية و      
أىمية في بناء الوعي والفكر والقيـ في المجتمع وتشكؿ معيارا لقياس تطور الشعوب وتحضرىا وتطور مستوى 

 معرفتيا.
كما توصنا إلى أف ىذا التطور أصبح حتميا في حياة الأفراد، فمع التطور الذي عرفتو رغبات ومطالب الأفراد    

وىو ما تحقؽ ، ووسبم الة مصحوبا بتطورات عمى مستوى الإعلاـ والاتصاؿوف لا محعبر الزمف فإف ذلؾ سيك
 تراجع العلاقات التقميدية كاف عميولكوف الإنساف اجتماعي بطبعو ومع مع ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي، 
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عف تعويض ات مبتكرة في عالـ مبتكر وىو العالـ الافتراضي. وىو ما يخمؽ لو نوع مف الأف يعوضيا بعلاق
مف يشبيونو في الأفكار وآرائو مع تقاسـ لحظاتو  التي كاف يعيشيا في علاقاتو التقميدية وىذا مف خلاؿالسعادة 

  والآراء والرغبات وغيرىا.
تراجعت ومع تزايد انشغاؿ الأفراد بحياتيـ واحتياجاتيـ وتحقيقيا أصبح الجميع غير متفرغ لمجميع ولقد        

، ولقد أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي القائمة بيف الأجياؿحمقة التواصؿ ونقؿ الوعي والقيـ  الروابط وتقمصت
بفضؿ التكنولوجيا الرقمية ما يعوض ذلؾ حيث أصبحت مصدرا لموعي والفكر والقيـ بما يحمؿ ذلؾ مف 

 وأخطار وجرائـ. ايجابيات لكف كذلؾ بما يحممو مف سمبيات
أثير ىذه التكنولوجيا الرقمية ومواقع التواصؿ الاجتماعي أبمغ وأعمؽ في العالـ وتوصمنا كذلؾ إلى أف ت     

التواصؿ النسبة لو فمواقع التواصؿ الاجتماعي لا تتجاوز بالعربي منو في العالـ الغربي، فالمواطف الغربي 
ربي الذي يعاني القير الاجتماعي وثـ التضامني بعد التطور الذي عرفتو، إلا أنو في الوطف العربي فالمواطف الع

فيو ليست وسيمة لربط الصداقات وتوسيع العلاقات الاجتماعية بؿ ىي فضاء يسمح لو بالحرية التي لا يتمتع 
بيا في أرض الواقع، وىي فضاء لموعي والتكويف وتبادؿ الآراء والتعبير عف الانشغالات والمطالب والرغبة في 

فضاء يحقؽ الديمقراطية ويكوف لمثقافة والوعي الديمقراطي وفضاء  التغيير السياسي والمشاركة السياسية فيي
في تحقيؽ ما لـ يتمكف المواطف  لمثورة ضد الفساد والتعبير عف الطموح والأفكار السياسية ولقد ساىمت بذلؾ
 العربي مف تحقيقو في الفضاء السياسي الواقعي الذي يخضع لمرقابة والقيود.

واصؿ الاجتماعي يحمؿ أخطارا تتعمؽ في الأساس في تيديد الثقافة الوطنية لكف يبقى فضاء مواقع الت   
الإدماف عمييا وما قد يتعرض لو مستخدموىا مف إلى جانب ومنظومتو القيمية والأخلاقية والمبادئ المجتمعية 

مما قد ييدد الأمف الفردي  وتوسيع لمنشاطات الإرىابية وغيرىاومعمومات مضممة ختراقات واجرائـ إلكترونية 
 .والقومي
سلاح ذو حديف ومواقع التواصؿ الاجتماعية أف التكنولوجيا الرقمية ما نوصي بو بعد ىذه الدراسة         

وىو ما يتطمب التعامؿ معيا بحذر. كما يتطمب  بالنسبة لمجميع وعمى وجو الخصوص بالنسبة لممواطف العربي
العالـ الافتراضي  الاكتفاء بالنضاؿ فيلا واقعية لمشاكمو ومواجية واقعو بدلا مف مف المواطف العربي أف يجد حمو 

 والواقع يستدعي حمولا واقعية.الذي لـ يعد آمنا. فالواقع ىو مف يستدعي التغيير. 
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