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ȓȀȍɐȗɦȄɼɵࢫ ɭࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫࢫȓʊɇ ȄȳɛɽɮʆȯɦȄࢫȓȷ ȲȆɮםȄࢫɵ ɭࢫȒȳɡȗȍɭɼࢫȒȯʆȯȡ Ƞࢫ ȰȆɮɱࢫȴɼȳȋɼࢫʎɇ ȄȳɛɽɮʆȯɦȄࢫɪ ɐɘɦȄࢫʄڴɏɼࢫȓɺȡ

ȓɺȡࢫ ɵࢫ ɭ أخرى.

ȓʊȧࡧ ȆȗɘםȄࡧȔ ȆɮɨɢɦȄ:ȓʊɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄל�،ࢫɬֺ ɏࢫ֗ࢫ ȯʆȯݍݨȄ֗؈فțǸȕࢫࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɦȄ֗ܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɤ Ȇɀ ȕט.

Obstract : Information and communication technologies managed to reshape the

communicational map of action in contemporary communities, while laying influence on all ways of

life of peoples.

Politically, the technological explosion brouth about a qualitative leap in mechanisms and

rules of practices and democracy.

This stady aims at dealing with the impact of such technological transformation on the

field of political and political mobilization in particular, in addition to the implications on democratic

act through the emergency of democratic practices which were not formerly existed
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ࢫ֗ ȆɺɏȄɽɱȄɼࢫȆɺɔʊȿ ɪࢫ ɢȉࢫȓʊɦȆɀ ȕט ɤࢫȲȄɼȮǷࢫȓʊɨɮɐɦȄࢫ ȮȆȍȘȉࢫɪ ȍɜȗȸ ɪࢫȄɼם ȷ ȳםȄࢫɵ ɭࢫɪ ɢɦࢫȩ ɮȸ Ȗܣۘࢫ ɦȄɼࢫȆɺȨ ʊȘȕ

ɪࢫɏڴʄࢫ ɮȗȼ ʇࢫʅ ȱɦȄɼࢫɉ ǾȆȷ ɽɦȄࢫȮȯɐȗɭࢫʏڲȆɀ ȕט ɾࢫ ɽȗȨ ࢫȒȲɽțࢫȓʊɏɽɱࢫࢭʏࢫȄם
Վ
ȆɄ ʆǷࢫș țȯȧ Ƿࢫɪ ǾȆȷ ɽɦȄࢫɣ ɨȕࢫɵ ɡɦɼ

ɦȄɼࢫȾ ɽɀ ɳɦȄࢫʅ ȮȆɀ ȗɛל ܣۜ֗ Ȇʊȸ؟ ɦȄ֗ࢫ ʏڤȆɮȗȡט ɑȊȆɈࢫ ɦȄࢫȔ ȄȰࢫɽʆȯʊɘɦȄࢫȔ ȆɈ ɜɦɼࢫȔ ɽɀ ɦȄࢫȔ ȆɘɨɭɼࢫȲɽɀ.....

ܣۜ֗ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɤ Ȇȣ ȓɨȿࢫࢭʏ لعبت ࢭʏࢫȄם ȆɗࢫȄȲɼȮǷࢫȯʆȯݍݨȄࢫɬֺ ɏל Ȳɽȿࢫ ɵࢫ ɭࢫȒȲɽɀ ɟࢫș ɱفɱࢫלȩ ȗɗ

ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȷ ȲȆɮɮɨɦࢫȓɐȷ Ȅɼࢫɚ Ȇɗǵ:ȳȼ ɴɟࢫɪ ʊɸǸȗɦȄ֗ ȓʊȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓɟȲȆȼ ɰࢫȄם ȸ؈ Ȩ ȕࢫ ȓ֗ʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓɗȆɜȝɦȄ

Ȇʊȸ ɦȄۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɰ ɡɮȗɦȄ֗؈ ȓʊȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȼ ɴȗɦȄ֗ ܣۜࢫ Ⱦالسماحخلال ،من.... ؟ Ȇܧݵ ɯبإبداءֿ ɯࢫ٬ȄȲǵڈ ɸȲȆɢɗǷɼ

ܣǻ�Ȳɽɺɮȡڲʄمباشرة ɦȆɏȓɦɽɺȸ Ȋȟ ʊȧ ȳȸࢫ ʉɼتتوافرȓȍȸ ɴɦȆȉȆɺɦȓʆȆɮݍݰȄ من ɰ ܣۘࢫɱȄɽɜɦȄ؈ ɦȄࢫȓȍɐɀ ɦȄ

Ȇɺɺȡ ȄɽȕȒȵɺȡ Ƿɬֺ ɏالتقليديةל.



ȯࡧɼࡧ ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ɏלɚ Ȇɗࡧכȓʊɇ Ȅȳɜɮʆȯ ɦȄࡧȓȷ ȲȆɮםȄࡧɼࡧȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࡧȓȀȍɐȗɨɦࡧȒȯ ʆȯݍݨȄ ـــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ՌՌՌՌ.ȯࡧࡧȮــــ ʊȍɦࡧȮȆɮɏ
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ɚࢫࢫࢫࢫࢫࢫ Ȇɗך ࢫ ʏۂ ࢫ Ȇʊȷ Ȇʊȷ ȳɈࢫ ȫכ ɼࢫ ɯ ɸכ ࢫ ʃɜȍʆࢫ ɵ ɡɦࢫࢫɪ ɋ ࢫ ʏࢫࢭ ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫ ȓȀȍɐȗɨɦࢫ ȒȯʆȯݍݨȄ

ɰࢫ ɑɮȗȣࢫȉ؈ ɮɨɦࢫɻȡ ɽםȄࢫ ܣۜ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫȈ ȆɈ ɚࢫȄɼݍݵ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓɐʊȍɇɼࢫȯʆȯݍݨȄࢫɬֺ ɏׂ ɦࢫȓȝʆȯݍݰȄࢫȔ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ

ɘȨ؈قࢫ ȕࢫʏࢫࢭɬȆɸࢫȲɼȮࢫȑ ɐɦࢫɵ ɭࢫȓɱȳםȄࢫȆɺɀ ǾȆɀ Ȭ ȉࢫȒ؈فȫכ șࢫɷȱɸࢫ ɳɡɮȕࢫȯɜɗࢫ ܣۗ֗ ɨȸ ɦȄࢫɼࢫʎȌȆȣ ʆט ɻʊȎɱȆȡࢫ

ɵࢫțǸȕ؈ف� ɭࢫɣ ɦȱȉࢫɉ ȍȕȳʆࢫȆɭɼ֗ࢫ Ȇɺٕڈȡ ɽȕɼࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓɟȲȆȼ ȠࢫȄݍݰȓɭɽɢࢫࢫȄם ȰȆɮɱɼࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫɯ Ɍ ɳɦȄࢫʄڴɏࢫȳȻ Ȇȍɭ

Ȇʊȍɨȷࢫࢫ ȆʊȉȆȣࢫɼǷࢫ ʆȄࢫȓʊɛֺ ȫכ ɼࢫȓʊɏȆɮȗȡט ȓʊȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫɯ ʊɜɦȄɼࢫȒȯʆȯݍݨȄࢫȓʊɐɮȗȣ ȔࢫȄם Ȇʊɦך ɼࢫȓʊɟȲȆȼ ȘɦȄ.

ɑʉȳȸࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɦȄɼ؈فࢫȍɡɦȄࢫɽɮɳɦȄࢫɵ ɏࢫȯ
Ց
ɦɽȕࢫࢫȆɭࢫɽɸࢫɚ Ȇʊȸ ɦȄࢫȄȱɸࢫʏࢫࢭȆْڈɓ Ȇʊȿ ɵࢫ ɡɮʆܣۘࢫ ɦȄࢫȓɨȝɭכ ɰࢫȴȳȉǷࢫ ǻ

טȆɮȗȡڤʏࢫȄɼם ɪࢫ ȿ ȄɽȗɦȄࢫȔ Ȇɢȍȼ ɦࢫȓʆȯʊɨɜȗɦȄࢫȓʊɭֺ ɏל ɉࢫ ȉȄɽɄ ɦȄࢫɪ ɠࢫȆɺɀ ǾȆɀ ȫ ɼࢫȆٮڈȆɮȸ Ȋࢫȩ ʈȵȕܣۘࢫ ɦȄࢫȔ Ȇɱɼȯ

ȔࢫȓȀȍɐȗɦȄࢫ ȄȲȆȸ ɭࢫɯ ȷ ȲࢫʄڴɏࢫࢫȒ؈فȍɟࢫȲȆțǵࢫࢫɵ ɭࢫɣ ɦȰࢫɵ ɏࢫȥ ȗɱࢫȆɭɼࢫɰ ȆɢםȄɼࢫɰ ȆɭȵɦȄࢫȮɼȯࢫݍݰȆɸȴɼȆȣ ȕࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭ

ɪࢫ ʊɡȼ Ȗɼࢫȯȼ ȧ ɼࢫ ȆɸȆȣٮڈȆࢫ֗ ȕȄɼࢫȆɺɇ ȆɮɱǷࢫʏࢫࢭȔ ַɽȨ ȕࢫɵ ɭࢫȆّڈȧ Ȇɀ ʆࢫȆɭࢫɪ ɢȉ֗ࢫ ȆٮڈȆɺȡ ɽȕࢫɼࢫȓʊȍɐȼ ɦȄࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ

ࢫɼࢫ Ǵ֗ȄȲ־ ɦࢫȓʊɨɭȆɢȗɦȄࢫȓʊɈ ȉȄفɦȄࢫȓɛֺ ɐɦȄࢫʏࢫࢭɪ ȍɛࢫɵ ɭࢫɖ ȳɐȖࢫࢫɯ ɦࢫȒȯʆȯȡ ȓʊȷࢫ Ȇʊȷ ȓʊɭֺࢫ ɏǻࢫࢫɚ Ȇɗֽ ȩࢫ ȗɗ

ȓʊȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫɼࢫȓʊɦȆɀ ȕט ɰࢫࢫȓʊɨɮɐɦȄࢫ .ȓʆȯʊɨɜȗɦȄࢫȉ؈

ɾࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ȯɮȉࢫȳțǸȗȕࢫȆɭࢫȄ؈فȝɟࢫࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȮȳɘɦȄࢫȓɟȲȆȼ ɮɗࢫȆٔڈɭࢫȔ Ȅ؈فɔȗםȄࢫɵ ɭࢫȓɨɮȡ ɝࢫ ʈȳɇ ɵࢫ ɏࢫɻȗȁȍɐȖ

Ȅɽȗȸ ɭࢫ טȓʊɏȆɮȗȡࢫ֗ ɻȗʊɘɨȫࢫ ɼࢫȓʆȮȆɀ ȗɛט ɯࢫȓʊɏɽɱɼࢫɻȗɦȆȧࢫ ɟࢫɽɸࢫɣ ɦȰࢫɪ ɠࢫɵ ɭࢫɯ ɸכ ɵࢫ ɡ ɦ֗ ܣ ʊɨɐȗɦȄࢫɷ

ȔࢫȓʊɱɽɱȆɜɦȄࢫȓʊɦȆɐɗɼࢫ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄࢫɼࢫɉ ȉȄɽɄ ɦȄࢫȳɗȄɽȕࢫɾ ȯɭɼ֗ࢫ ɂࢫȆɺɦࢫ ȳɐȗʆܣۘࢫ ɦȄࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȔ ȄȮȯȨ ȔࢫɼࢫȄם ȆّڈɳםȄ

ܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɪ ɮɐɦȄɼ؈فࢫȍɐȗɨɦࢫȓʊȸ ȷ ǺםȄࢫȔ ȄɽɳɜɦȄ.ࢫʏࢫࢭɁ ȓȷࢫȗȕݏݵ ȄȲȯɦȄࢫȓʊɦȆɢȻ Ǽɗࢫɻʊɨɏɼ:

�ȴɼȳȉࡧʏࡧࡩȯ ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ɏל ɯࡧ ɸȆȷ ɾࡧ ȯ ɭࡧʅ Ƿࡧʄڲǻࡧࡧȓȷ ȲȆɮםȄɼࡧࡧȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࡧȓȀȍɐȗɦȄࡧɵ ɭࡧࡧȒȯ ʆȯ ȡ ɚࡧ Ȇɗǵ

Ȇɸȳɇࡧ֚ ȆȬ ɭɼࡧȆɸȳțǶɭࡧɪ ɢȉࡧȓʊɇ Ȅȳɛɽ ɮʆȯ ɦȄ.

ȓʊȷࡧ-1 Ȇʊȸ ɦȄࡧȓȀȍɐȗɦȄɼࡧࡧȯ ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ՌՌՌՌɏל ɬɽࡧ ɺɘɭ.:

ȑ ȸ Șɡʆɬֺ ɏضمن ל ȲȆɇלʏࢭȆɜȝɦȄʏڏ ʈȲȆȗɦȄɼ�ʅ ȲȆɄ ȄɼɁݍݰ ǾȆɀ ȫ ɼࢫȔ Ȇɮȷࢫالعصرʅ ȱɦȄ

 أفرز المعلومات عصر الواقع،فإنɼࢭʏفيھ، يولد
ً
 نمطا

ً
əإعلاميا ɨȗȬ ʆࢫ

Վ
Ȅȯʆȯȡʏࢭɻɭɽɺɘɭوسماتھ

Ɇ عن ووسائلھوخصائصھ Ȇɮɱכȓʊɭֺ ɏלə ɨȗȬ ʆࢫ Ȇɮɟ ȓ֗ɜȉȆȸ ɦȄʏࢭɻȕȄ؈فțǸȕȓʊɭֺ ɏوالسياسيةל

ɝالنطاقالواسعةɦȄɼفȓʈɽȉوالثقافية ɨɇ ǷࢫȓȡȲȯɦȆٕڈɗɯ ɺɄ ɐȊʄڴɏ عصرنا Ȅȱɸعصر اسم ɬֺ ɏל.-ȹ ʋɦ

ɬֺلأن ɏלȒȯʆȯȡ ȭتار ࢭȒȳɸȆɋʏࢫ ʈȓ֗ʈȳȼ ȎɦȄ وسائلھلأن بلȓȝʆȯݍݰȄ غايات بلغت قدȒȯʊɐȊʏࢫ عمق ࢭȳțכ

ȒȲɽɈوشدةالتوجيھوقوة ǻȔڲʄأدتȄݍݵ Ȅ؈فʊɔȖȓʈȳɸɽȡʏدور ࢭɬֺ ɏوجعلت ،-ל�
Վ
ȄȲɽȨ ɭࢫɻɳɭ 

ً
ࢭʏأساسيا

.المجتمع منظومة

ɰ نحن       ȰǻࢫɬɽʊɦȄالمعلومات عصر إعلام ، جديد إعلامأمام)Ȕ Ȇɮȷ ɪࢫ ɮȨ ʆȄȱɸالعصر

Ȇ֗ɺɨوتناقضاتھ
Ք
ɠالتحولات من ولھɤ ȆɢȻ כ ɼࢫɁ ǾȆɀ ȔࢫȄɼݍݵ Ȅ؈فțǸȗɦȄɼ يجعلھ ما�

Վ
Ȅȳʆȯȡ ȆՑɏɽɃࢫ ɽɭɬȆɮȗɸַ Ȇȉ

.والدراسة

ɻɦȆɢȻࡧ-أ Ȅɼࡧȯ ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ɏל ɬɽࡧ ɺɘɭ:

ɯ ʆȯɜȕࢫȑ ɐɀ ʆə ʈȳɐȖللإعلاممحددȯ֗ ʆȯݍݨȄʄڴɐɗɵ ɭࢫɯ ɓȳɦȄࢫȓʊȧ ȆɳɦȄࢫɵ ɭࢫɬɽɺɘםȄࢫǴȄȳț

כɻȗʊɮɸالتقنية ɼالسياسيةɀ ȗɛט ɼȓʆȮȆ،مازالوالثقافيةɷ؈فɌ ɳȕ�
Վ
Ȇ٬ڈȆȕɰ ȉȓʊɱȆȸ؈ ɲל ȔࢫɬɽɨɐɦȄࢫ ȆʈȳɌ ɱɼ

ȯȣࢫالمعلومات تكنولوجيا ɱࢫࢫȑ ɱȆݍݨȄࢫȄȱɸࢫʏࢫࢭș ɜʊȷ ܣۘࢫ ɦȄࢫə ʈȲȆɐȗɦȄࢫɵ ɭɼ Ȓ֗ȯ ʆȯݍݨȄࢫȔ ַ Ȇɀ ȕט ɼ:



ȯࡧɼࡧ ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ɏלɚ Ȇɗࡧכȓʊɇ Ȅȳɜɮʆȯ ɦȄࡧȓȷ ȲȆɮםȄࡧɼࡧȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࡧȓȀȍɐȗɨɦࡧȒȯ ʆȯݍݨȄ ـــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ՌՌՌՌ.ȯࡧࡧȮــــ ʊȍɦࡧȮȆɮɏ
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ȑࢫ- Ȏȸ Ȋࢫɵ ʈȳȼ ɐɦȄɼࢫȯȧ ȄɽɦȄࢫɰȳɜɦȄࢫȓʆȄȯȋɼࢫɵ ʈȳȼ ɐɦȄࢫɰȳɜɦȄࢫȓʆȆٰڈ ȳɺɋࢫȆʊɨɐɗࢫɑɭࢫ Ɉݏݳࢫ ɀ ɭ

ɭࢫ Ȓȯʆȯȡ ࢫ ȓʊɭֺ ɏǻࢫ ɪ ǾȆȷ ɼࢫ Ȳɽɺɋࢫɤɽȧט ɼࢫ ɖ ɼȳɌ ɦȄࢫ ɪ ɠࢫ ʏࢫࢭ ȶ ȆɳɦȄࢫ ɉ ȋȲࢫ ʄڴɏࢫ ȒȲȮȆɛࢫ Ȅȯȡ ࢫ ȓɭȯɜȗ

Ȇʊȡࢫ ɽɦɽɳɡȕɼࢫȓʊɱɼفɡɦט Ȕࢫ Ȇɢȍȼ ɦȄɼࢫȓȋɽȸ Ȩ ɪࢫȄם ǾȆȷ ɽɦȄࢫɤ ֺ ɔȗȷ ȄࢫǷȯȍɭࢫʄڴɏࢫɻȗɘȸ ɨɗࢫɬɽɜȕɼ ȓ֗ɭɽɨɐםȆȉ

ɪࢫ ɛǸȉࢫɬֺ ɏל ȓȸࢫ ȷ ǺɭࢫȆɺɭȯɜȕܣۘࢫ ɦȄࢫȓɭɽɨɐםȆȉࢫɯ ȗɺםȄࢫȲɽɺɮݍݨȄࢫɵ ɭࢫȮȯɏفࢫɟֿ ɤɽȿࢫ ɽɨɦࢫȓɭȯɜȗםȄࢫȔ ַ Ȇɀ ȕט

ȷ Ƿɼࢫȓɜʈȳɇ ȳɀࢫ ɛǷɼࢫȓɘɨɢȕȆʊɳɭȴࢫȓɭɽɨɐɮɨɦࢫɪ ɜɱࢫɎȳ)1(

ɬֺࢫ- ɏלȯʆȯݍݨȄɽɸفقد المعلومات، عصر إعلام ɰ ȆɠȠɼȄقɦࢫ
Վ
Ȅȯʊɦɼɰ ȕȳɸȆɋɰ؈ عرفȕȴȲȆȉ؈

Ȇɮ٭ڈȄȱɸالعصرȒȳɸȆɋ ࢫ تفجر Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ.(Télécommunication)ȒȳɸȆɋɼȔ ַ Ȇɀ ȕعن ט ȯɐȊ

،(Information Explosion)ɬֺ ɏל ɼȯʆȯݍݨȄȯɮȗɐʇʄڴɏلكمبيوترااستخدام Ȕ ַ Ȇɀ ȕט ɼ عن ȯɐȊʏࢭ

Ȕ ȆɭɽɨɐםȄࢫȠ Ȇȗɱǻȓʊɨȸ ȘɦȄɼȆٔڈʈȵȬ ȕɼȆɺɐʉȴɽȕɼ)2(.

ȓɨȣࢫࢫ- ɭࢫɻȗɗȳɏ"ۜܣ "بأنھ"ʎȌࢫ؟ ȳȼࢫ: ɴɦȄࢫɵ ɮɄ ȕܣۘࢫ ɦȄɼܣࢫ ɛȳɦȄࢫɯ ɦȆɐɦȄࢫʏࢫࢭɪ ȿ ȄɽȗɦȄࢫɤ ȆɢȻ Ƿࢫɪ ɠ

Ⱦࢫ ȄȳɛǷɼࢫȓȣ ɭȯםȄࢫȾ Ȅȳɛכ ʅࢫ"ɏڴʄࢫ Ȯࢫʏࢫࢭʅ ȯɦȄ"ș ɱفɱל ȓɡȍȻࢫ ɪࢫɟǷ؆فࢫȓʊɮɸǷࢫɏڴʄࢫ ɢȼ Ȍɼ.)3(

Ɉݏࢫ- ɀ ɭࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫȓɳɡɮɭࢫș Ȩ ȍȿ Ƿܣۘࢫ ɦȄɼ ȓɘɨȗȬࢫ֗ לɡɦفʎɲɼࢫȄם ɪࢫ ȿ ȄɽȗɦȄࢫɤ ȆɢȻ Ƿࢫɪ ɠࢫɯ Ʉ ʆݳࢫ

ʄڴɏࢫɪ ɮȗȼ ʇࢫɼࢫ ʏ֗ךڲ ȑࢫ ȷ ȆݍݰȄࢫȔ ȆʊɳɜȕࢫɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ:ࢫɝ ɗȯȗםȄࢫɪ ɜɳɦȄࢫ ȓ֗ʊȕɽȍɡɳɐɦȄࢫȓɡȍȼ ɦȄࢫʄڴɏࢫɑɛȄɽםȄ

Ⱦࢫ ȄȳɛǷࢫ ș֗ ɱفɱל Ȕࢫ Ȇɱֺ ɏǻࢫ ș֗ ɱفɱל Ȕࢫ Ȇɐɮȗȣ ɭࢫ ʎ֗ɲɼفɡɦל ࢫɦȄفȯʆࢫ ȓ֗Ȼ ȮȲȯɦȄࢫɖ ȳɓࢫ ɽ֗ʆȯʊɘɦȄɼࢫȔ ɽɀ ɨɦ

"ʅ Ȯܣۜࢫ ɼ"ʅࢫ"ɦȄؠ Ȯࢫʏࢫࢭʅ ȯɦȄ"ࢫȓʊɮɛȳɦȄࢫȔ Ȅ؈فɭȆɢɦȄɼ֗ࢫ ə ȕȆɺɦȄࢫɑɭࢫȓʊɮɛȳɦȄࢫȔ ȆɱȆʊȍɦȄࢫȥ ɭȮ֗ࢫ ܣۜ טɗفȄع ࢫɑɛȄɽɦȄ֗ࢫ

ȓɦȄɽݍݨȄࢫə ȕȄɽɺɦȄɼ...)4(.

-ȯ ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ɏל ɤࡧ ȆɢȻ Ƿ:ࢫɪ ɮȗȼ ʇɬֺ ɏלȯʆȯݍݨȄʄڴɏ؈فعددȍɟ من ɤ ȆɢȻ Ƿ تكنولوجيا ɤ Ȇɀ ȕט

ɪࢫࢭȯɐȊʏ عن ȝɮȗȕɼ:)(5

ȑࢫɼ تكنولوجيا- ʋȷ ȄɽݍݰȄ تكنولوجيا ɤ Ȇɀ ȕטɦȄʏڴȉȆɢ.

الصناعيةכȲȆɮɛ تكنولوجياࢫ-

ə تكنولوجياࢫ- ʈɼɼȳɡʊםȄ.

ɖ تكنولوجياࢫ- Ȇʊɦالضوئيةכ.

Ȕ تكنولوجياࢫ- ַ Ȇɀ ȕالرقميةט.

לɡɦفʎɲɼࢫȄםȓɨȝɮȗࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ ɬֺࢫ ɏל Ȕࢫ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕࢫɪ ɠࢫɻɳɮɃ ʅࢫȠȲȯɳȕࢫ ȱɦȄɼ:)6(

ȓʊɭֺالمواقع- ɏלʄڴɏ شبكة ș ɱفɱכ.

-ȓɗȆܶݰ ɦȄȓʊɱɼفɡɦخدمات:לȳȼ ɴɦȄʎɘܶݰ ɦȄفɏالشبكةمواقع.

-ȓɏȄȰלȓʊɱɼفɡɦالبثخدمات ، לʏڍ ɦȄʄڴɏș ɱفɱכ.

ڍʏالبثخدمات ، לɡɦفȓʊɱɽʈȵɘʊɨȗɦȄȓʊɱɼالقنوات- ɦȄالمباشرʄڴɏș ɱفɱט.

əخدمات- ʊȻ Ȳכʎɲɼفɡɦל.

-Ȕ Ȇɱֺ ɏלȓʊɱɼفɡɦخدمات:לȳȼ ɴɦȄʎ ɲֺ ɏלʄڴɏș ɱفɱכ.

.ɗȳȕڈȓʊٕࢫɡɦȄفȓʊɱɼ نيةإعلا خدمات-
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.المدونات-

 ......- (Facebook) ، טȆɮȗȡڤʏࢫࢫʈɽȗɦȄفالتواصلقنوات-

əخدمات- ȕȆɺɦȄɤ ȄɽݍݨȄɪ ɮȼ Ȗɼالبثʏڍ ɦȄʄڴɏə ȕȆɺɦȄ المحمول.

-ʄڴɏࢫɪ ǾȆȷ Ȳə ȕȆɺɦȄ MMS ، SMS - . 

.العاجلةכȲȆȍȫخدمات بث-

ɰࢫ ȄࢫࢫȆɮɟ ɝ֗ ȧֺ ȗɭɼࢫɎȲȆȸ ȘɭࢫȲɽɈ ȕࢫʏࢫࢭɤ ȆɢȻ ט ɰࢫɷȱɸࢫ Ȅࢫɍ ȧֺ ȓʊɭֺࢫȄɼם ɏט ݯݨɯࢫțǸȕ؈فȆɸࢫɽɛɼٮڈȆࢫ

ɪࢫ ɠࢫࢫɤ ֺ ɔȗȷ ȄࢫȓȡȲȯȉࢫɝ ɨɐȗɭࢫȳȫ Ȅࢫɵ ʆȆȍȕࢫɞ Ȇɳɸࢫɰ ȄࢫɤɽɜɦȄࢫɵ ɡɮʆࢫȆɮʊɗ ȳȫࢫ֗ ǷࢫʄڲȄࢫɎɽɱࢫɵ ɭࢫɵ ʆȆȍȘȕࢫȓʊɦȆɀ ȕט ɼ

ȓʊɇࢫ ȄȳɛɽɮʆȯɦȄࢫȓȷ ȲȆɮםȄɼࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɦȄɼࢫȆɭɽɮɏܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɪ ɐɘɦȄࢫʏࢫࢭɎȄɽɱט ɼࢫࢫɤ ȆɢȻ ט ɵࢫɷȱɸࢫ ɭ

  .خصوصا

ȓʊȷࡧ-ب Ȇʊȸ ɦȄࡧȓȀȍɐȗɦȄɼࡧȓȀȍɐȗɦȄࡧɬɽ ɺɘɭ:

ɯࢫȄݍݨɸȆɮ؈فʅࢫࢭʏࢫࢫࢫ ɏȯɦȄࢫȯȼ ȆɺɭȄȯȬࢫȱɳɭࢫɬȯɜɦȄࢫݍݰ ȗȷ Ȅࢫɯ ȕࢫࢫȯɜɗ֗ࢫ ɬɽʊɦȄࢫȒȯʊɦɼࢫȓȀȍɐȗɦȄࢫș ȸ ʋɦ

ɪࢫǻڲʄࢫ ɀ ȗɦࢫȓʊɃ ȆםȄࢫȒفɘɦȄࢫɤ ֺ ȫ Ȕࢫȍɟ؈فȒࢫ ȄȲɽɈ ȕࢫȔ ȯɺȻ ɘȸڈȆْࢫ ɨɗࢫɰ Ƿַࢫ ǻ֗ Ɏࢫ Ȇɮȗȡט ɼࢫȮȆɀ ȗɛט ɼࢫȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ

ɦȄࢫɅ ɐȊࢫɰɽʊɭֺ ɏל ɼࢫɰɽɈ Ɉ Ȭ ܣۚࢫȄם ȍȕࢫȯɜɗ֗ࢫ ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄࢫȲȆȣ ɘɱט ȳɀࢫ ɏࢫʏࢫࢭȆɺɇ ȆɮɱǷɼࢫȆɺɦȆɢȻ ǷࢫȠɼǷࢫȔ Ȇʊɳɜȗ

əࢫࢭʏࢫɤɼȯɦȄࢫȓʊɭȆɳɦȄࢫɔȗȉ؈فࢫ ʈȳɦȄܣۚࢫ ɇ ȄɽɭࢫɎȆɳɛַ ɯࢫ ɼȆȨٮַڈ ɭࢫʏࢫࢭȆɸɽɭȯȬ ȗȷ ȄɼࢫȓʊȋȳɔɦȄࢫȓʊɭֺ ɏל ȑࢫ ʊɦȆȷ כ ɼ

ɪ ȼ ɘɦȄࢫɻȍȧ Ȇȿ ɰࢫȄȱɸࢫȄםȗȍڧʄࢫࢫ Ƿַࢫ ǻ֗ ȔࢫȓʊȋȳɔɦȄࢫ Ȇɺȡ ɽȗɦȄࢫȰܣۚࢫ ȍȕɼࢫɯ Ȇʊȧٮڈ Ɇࢫ ȆɮɱǷ.ࢫȓʊɱȆȝɦȄࢫȓɦɼȆȨ ȔࢫȄם ǴȆȡ ɼ

ȕט Ȕࢫ ȄȲȆɺםȄࢫɅ ɐȍȉࢫʏڤȄȲȵɦȄࢫȮȆȻ Ȳל ɤࢫ Ȇȣ ɭࢫʏࢫࢭɰ ܣۜࢫࢭʏࢫȯʈɼȵȕࢫɨɭȆɐɦȄ؈ ܨݵظ ɦȄࢫɤ Ȇɀ ȕט ȓȿࢫ Ȇȫ ȓʊɦȆɀࢫ

ɰ ɰࢫʊɘʈȳɦȄ؈ ɳɇ؈ ȄɽɮɨɦࢫȔ ȆɭɽɨɐםȄࢫɪ ʊȿ ɽȕࢫɵ ɭࢫȄɽɳɡɮȗʊɦࢫȳȻ ȆȍםȄ,ࢫȦ ȆɄ ʆל ɪࢫ ǾȆȷ ɽȉࢫɣ ɦȰࢫʏࢫࢭɰ ɳʊɐȗȸ؈ ɭ

ȆɄ ʆǷݬݳࢫ ɳȕࢫɯ ɦࢫȓɦɼȆȨ ɵࢫɷȱɸࢫȄם ɡɦɼ֗ࢫ ȓɘɨȗȬࢫ .Ȅם

ɪࢫࢫ ɠȆȼ ȔࢫࢫɰɽɭȯɜʆࢫȄݍݰɤɽɨࢫȄݍݨȒȵɸȆࢫם ȄȲȄȳɜɦȄࢫȄɼȱȬ ȗɭɼࢫɰɽɈ Ɉ Ȭ ɰࢫȄם ȆɠࢫȲɽɌ ɳםȄࢫȄȱɸࢫɝ ɗɼɼ

ȗɏט ɰࢫ Ȇɠɼ֗ࢫɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄࢫȾ Ȇܧݵ ׀ ɦࢫȓȨ ʊܶݰ ɦȄࢫȓɭɽɨɐםȄࢫȳȼ ɲࢫȓʊɘʊɟࢫʏࢫࢭɪ ȝɮȗȕࢫȓɨɢȼ ɰࢫȄם ǷࢫɽɸࢫȯǾȆȸ ɦȄࢫȮȆɜ

ɰࢫ ʊɭֺ؈ ɏל ɰࢫ Ɉ؈ Ɉ Ȭ ɮɨɦࢫ
Վ
ȄȵɗȆȧ ɰࢫ ȗɜȉȆȸ؈ ɦȄࢫɰ ȗɦɼȆȨ؈ ɪࢫȄם ȼ ɗࢫɰ Ȇɠɼ ȓ֗ʊɮɳȗɦȄࢫȓʊɨɮɏࢫɣ ɦȱȉࢫɯ ȗȗɦࢫɰ ȍȷ؈ ȆɳםȄ

ɰࢫɬɽɨɐɦȄࢫ ɉࢫȉ؈ ȉȄȳɦȄࢫɷȲȆȍȗɏȆȉࢫɤ Ȇɀ ȕט ɬȄȯȬࢫ ȗȷ Ȅࢫɯ țɼ Ȇ֗ٔڈɭࢫȒȮȆɘȗȷ ֺ ɦࢫȓʊɏȆɮȗȡט ɽȨࢫɬɽɨɐɦȄࢫ ɱࢫɷȆȣ ȕֺ ɦ

ȡטȓɘɨȗȬ ȔࢫȄם Ȇɐɮȗȣ ȒȆʊȧࢫȄם ȓȷࢫ ȄȲȯɦࢫȓʊɏȆɮȗ:ࢫɯ ȳɌٮڈ ɱɼ֗ࢫ ɑɮȗȣ ɉࢫɡɘȕ؈فࢫȮȄȳɗǷࢫȄם ɮɱɼ֗ࢫ ȆɸȯʊɦȆɜȕɼࢫȆٮڈȮȆɐɟ

ɯࢫ Ȇʊȧٮڈ ɰɽȀȼࢫ Ȋࢫɝ ɨɐȗʆࢫȆɭࢫɪ ɠɼ .ɦݏݰȒȆʊࢫ֗

ɑʉȲȆȼࢫȓʈɽɮɳȗɦȄࢫࢫࢫ ɮɨɦࢫɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄࢫȯɳɏ ȆɺɟȄȳȻࢫ ǻࢫɯ ȕࢫȆࢫםȔ Ȇɐɮȗȣ ɰࢫɷȱɸࢫȄם Ƿ֗ࢫ Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄࢫɣ ɨȕࢫȔ ȯɟǷɼ

ɗ֗ࢫ ȓʊɦȆȗɦȄࢫȒɽɈ ɪࢫɦݏݵ ȫ ȯםȄࢫɽɸࢫɣ ɦȰࢫɰ ȆɠࢫȆɸȱʊɘɳȕɼ֗ࢫ ȓʊɮɳȗɦȄࢫɝ ʊɜȨ ȕࢫʏࢫࢭȶ Ȇȷ Ƿࢫȳɀ ɳɏࢫɤ Ȇɀ ȕט ɰࢫ Ƿࢫș Ȏțࢫȯɜ

ȓʊɨȨࢫ ȔࢫȄם Ȇɐɮȗȣ ǴȆɄࢫȄם ɏǷɼࢫɰ Ɉ؈ Ɉ Ȭ ɰࢫȄם ɪࢫȉ؈ ȿ ȄɽȗɨɦࢫȓɦȆɐɗࢫȓɨʊȷ ɼࢫɽɺɗ)ࢫɰɽɠȲȆȼ ɵࢫ)Ȅם ɭࢫɽȡ ɝࢫ ɨݍݵɼ֗

ࢫʎɢɦɼ֗ࢫ ȆٔڈɭࢫȒȮȆɘȗȷ ט ɼ֗ࢫ ȳȫכ ȳɌࢫ ɱࢫȓɺȡ ɼࢫɎȆɮȸ ɦࢫȮȄȯɐȗȷ Ȅࢫʏڴɏࢫɰ ɗȳɈ؈ ɦȄࢫɪ ɠࢫɪ ɐȣ ʆࢫȆɮٔڈʊȉࢫɯ ɸȆɘȗɦȄɼࢫȓɜȝɦȄ

ȒȲȆțǻࢫɵ ɭࢫȯ ȉַ ɝࢫȓʊɮɳȗɦȄࢫ ɜȨ ȗȕࢫࢫɵ ɭࢫɰɼȯʊɘȗȸ ʇࢫɰ ʊȍɨȷ؈ ɰࢫ ɯࢫɜɨȗɭ؈ Ȯȳȣࢫɽɠڈٰ ȹࢫם ʋɦࢫɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄࢫȓȀȍɐȖɼ

ɪࢫ ȍɜȗȸ ڈȆٰࢫם ɼȳʆܣۘࢫ ɦȄࢫȒȲɽɀ ɦȄࢫɪ ʊɡȼ Ȗࢫʏࢫࢭɵ ʈȳțǺɭɼࢫɰ Ɉ؈ ȼ ɲࢫǴȆɠȳȻ ɯࢫ ɸȲȆȍȗɏȆȉࢫɪ ȉࢫ ȔࢫȓʊɮɳȗɦȄࢫ֗ Ȇȣ ȗɳɭ

ɯ .Ȇʊȧٮڈ

-Ȇٰڈ ǸȉࡧȓȀȍɐȗɦȄࡧə ʈȳɐȖࡧɵ ɡɮʆࡧɣ ɦȱ ȋɼ" ȓɟȲȆȼࡧ: ɮɨɦࡧɻȕȆɏ ȆɈ ɛࡧɪ ɢȉࡧɑɮȗȣ ȲȆɘɳȘȷࡧȄם Ȅɼࡧɣ ʈȳȨ ȕ
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Ȩ ȗɦࡧȓʊȉȆȣ ʆࡧלȓʊɴʆȮࡧȓʊɗȆɜțࡧɼǷ֗ ȓʊȷࡧ Ȇʊȷ ȓʆȮȆɀࡧ֗ ȗɛȄࡧȆɗȄȯ ɸȄࡧș ɱȆɠǷࡧǴȄɽ ȷ ȓȋɽࡧ ɨɈ ɖࡧȄם Ȅȯ ɸכ ɝࡧ ʊɜ.....

ȓʊɏࡧ.) Ȇɮȡ ɤࡧ ȆɐɗǷɼࡧɤ Ȇɮɏ ǷࡧʄڲǻࡧȓʆȮȳɘɦȄࡧȔ ȆɭȆɮȗɸט Ȇɺɦֺࡧ ȫ ɵࡧ ɭࡧȑ ɐȼ ɦȄࡧɤ Քɽ Ȩ ʆܣۘࡧ ɦȄࡧȓʊɨɮɐɦȄࡧʏۂ ɼǷࡧ

ɝࡧʊɔȗɦȄ؈ف ʊɜȨ ȗɦ.)7(

ʏۂ ࢫ ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫ ȓȀȍɐȗɦȄࢫ ɰ Ȅࢫ ɤɽɜɦȄࢫ ɵ ɡɮʆࢫ ɻʊɨɏɼ:ɇ Ƿࡧ ɪ ɢȉࡧ ɑɮȗȣ ȲȆɘȗȷࡧȄם Ȅɼࡧ ɣ ʈȳȨ ȕࡧɻɗȆʊ

ȓʊȷࡧ Ȇʊȷ ȓʊɄࡧ ɛࡧɼȄࡧɖ ȯ ɸࡧࡧɽ Ȩ ɱࡧࡧɻɨɏ Ȅɽ ɗɼࡧɻȕȆɏ ȆɈ ɛɼ.

ɵࢫࢫࢫࢫ ɭࢫ ɑɮȗȣ ࢫȄם Ȕ ȆɏȆɈ ɛࢫ ɑʊɮȡ ࢫ ȆɺɦɽɮȻ ࢫ ȓݦݰ Ȇɱࢫ ȓʊȷ Ȇʊȷ ࢫ ȓȀȍɐȗɦࢫ ȓʊȷ Ȇȷ כ ࢫ Ɇ ɼȳȼ ɦȄࢫ ɵ ɭɼ

ɰࢫ ɳɇ؈ ȄɽםȄࢫɎɽɮȡ ɼࢫɰ ʊɨȨ؈ ࢫȒȮȆɜɦȄࢫȄם ʅ֗ ǷȳɦȄࢫȒȮȆɛࢫ ɰ֗ ʊȷ؈ Ȇʊȸ ɦȄɼࢫɰ ʊɮȷ؈ ȳɦȄࢫɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ)ɤם ȆȡȲ Ǵ֗Ȇȸ ɲ...(ֺࢫ ɗ֗

ȓʊǾȵȡࢫ ʅࢫ ǷࢫɼȄࢫɖ ȳɇ ʅࢫ ǸȉࢫȓɱȆْڈȷ ט ȑࢫ ȣ ʆࢫࢫماكɣ ɦȰɼࢫ ɝ֗ ʊɛȯɦȄࢫȱʊɘɳȗɦȄɼ ɯࢫ֗ ʊɨȸ ɦȄࢫɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄࢫɵ ɭࢫȆɺɦࢫȯ ȉַ

ȓɮɡȨ ɭࢫȓʊɭֺ ɏǻࢫȓɨɮȧ ɼࢫࢫȓɈ ȫ .ɏفࢫ

ɉࢫȆɺɦࢫȓɛȯȉࢫȆɸȱʊɘɳȗɦࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʊɈ Ȭ ȗɦȄࢫɯ ȗʆࢫȓʊɭֺ ɏל ȓɈࢫ ȼ ɲכ ɵࢫ ɭࢫȓɨȸ ɨȷ ۂʏࢫ ȓʊɭֺࢫ ɏל Ȅɼݍݰȓɨɮࢫ

Ȇ֗ٔڈʊɐȊࢫɖ ȄȯɸǷࢫɝ ʊɜȨ ȕࢫɖ ȯࢫ٭ڈȒȮȯȨ ɭࢫȓʊɳɭȴࢫȒفɗࢫʏࢭ�ɼࢫȒȯȧ ɽɦȆȉࢫȓʊɭֺ ɏל ɯࢫȄݍݰȓɨɮࢫ ȗȕࢫɰ Ƿࢫȯȉַࢫ ɼࢫȓɱɼȳםȄ

ȆɸȲȆȼ ȘɱȄࢫɼǷࢫȆْڈɗȆȝɟࢫȓȡȲȮࢫș ɱȆɠࢫȆɮɺɭࢫȒ؈فɀ ɜɦȄࢫȒفɘɦȄࢫɰɽɢȕࢫַࢫ Ƿࢫʏڧȍɴʊɗ֗ࢫ ȲȄȳɮȗȷ ט ɼ

ȓʊȷࡧ-2 Ȇʊȸ ɦȄɼࡧȓʊɦȆɀ ȕט ȮɼȯࡧțǸȗɦȄ؈فࡧȓʊɨɮɐɦȄ:ȳțǸȗɦȄɼࡧ ȧ:

ɤوسائلتطور ȯɐʇࢫ Ȇɀ ȕט�ʅ؈فɸȆɮݍݨȄ 
ً
ɬ֗ȆɏالسياسيةȄݍݰȒȆʊتطور  من جزءا ɪࢫ ɢȼ Ȋ يمكن فلا 

ȲȆȼدون  من البقاء،المعاصرةالسياسيةللمجتمعات ȘɱȄواتصالاتواسعȓɐʉȳȷȆɮɸȳɗɽʆɬֺ ɏࢫ..לɰ ǻ

Ț عن Ȅםȓɮɺالمعلومات Ȅȯȧܣۘࢫכ ɦȄࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ تقع ʏأيࢭɰ Ȇɢɭ العالم، منȟ Ȏȕʏࢭɪ ɠɰ Ȇɢɭʏدقائقࢭ

ɣ قليلة، ɦȱȋɼمن واسعةأجزاءأصبحت ȄȱɸȓȉȆȝɮȉࢫɯ ɦȆɐɦȄ ٍمتلقȒ֗ȯ ȧ Ȅɼࢫȓʈȳɛࢫɯ ɦȆɐɦȄɼࢫȯȧ Ȅɼتحركھ

Ț ȄȯȧכȄȰٮȆࢫذاالميول وتدفعھڈɾȳȫ ǷࢫʄڴɏࢫɚȳɘȗʈɼࢫȓʊɄ ɛࢫɤɽȧ ȯȨࢫ Ցȗʆ֗ Ȇٮڈ.

ȯȣࢫࢫ ʈɼ"وسائلأن"آلموندɬֺ ɏتؤديبدأتל 
ً
�دورا

Վ
Ȇɮɺɭʏبث ࢭ Ȕ Ȇɺȡ ɽȗɦȄالسياسيةوالقيم

ȓȝʆȯݍݰȄʄڲǻɯ֗ ɭفعلاوةכʄڴɏȆɺɮʆȯɜȕومحددةدقيقةمعلوماتȓʈȲɽɗɼ عن Ț Ȅȯȧالسياسيةכʏࢭ

ȓɜʈȳɈواءس – تنقل ڈȆٰفإ العالم، ȉ؈فأومباشرةɓالقيم–مباشرةȓʊȷ Ȇȷ ܣۘכ ɦȄȆɸȳɜʆتمعلمجا ȟ֗ ʆȯ Ȅݍݰ

Ʌعنھ تنقل ڈǻȆٰإذ ɐȊالشعاراتȓɜʈȳɈ ȉȒ؈فȝɭ إن كما ..للعاطفةȚ Ȅȯȧܣۘכ ɦȄ يتم Ȇɺɘȿ ɼ مع ɷȱɸ

ɬֺوسائل من جعل ما ɽɸɼمحدد، عاطفي لون �ɰɽɢʆȆɺɦالشعارات ɏأداةלȓʈɽɛɯ ɺȸ Ȗʏࢭɪ ʊɡȼ Ȗ

)8(السياسيةقداتالمعت

ɰࢫȳțǺʆࢫȳțǸȗʈɼࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɭȆɌ؈ ɳɦȄֺࢫ ɡɗࢫȓʆȆɔɨɦࢫȓɜʊțɼࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫɼࢫȓʊɦȆɀ ȕט ɰࢫȓʊɨɮɐɦȄࢫ ȓɛֺࢫȉ؈ ɐɦȄࢫɰ ǻ

ȟࢫ ɦȆȝɦȄࢫɯ ɦȆɐɦȄࢫɤɼȮࢫʏࢫࢭȓʊɭֺ ɏל ɯࢫ Ɍ ɳɦȄࢫʄڴɏࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫɯ Ɍ ɳɦȄࢫɻȷ ȲȆɮȕࢫʅ ȱɦȄ؈فࢫțǸȗɦȄࢫɯݯݨ ɰࢫ Ƿַࢫ ǻ֗ ȳȫֽ Ȇȉ

ࢫȰǻࢫɤɽɜʆࢫ ȓ֗ɭȯɜȗםȄࢫɤɼȯɦȄࢫʏࢫࢭɻɳɭ؈فࢫȝɡȉفࢫ؆ɟǷ"ȮɽםǷࢫɤ ȆʈȳȉȆɓ"ࢫɤ Ȇȣ ȓʊȷࢫ:"ࢭʏࢫȄȱɸࢫȄם Ȇʊȸ ɦȄࢫȓɮɌ ɱכ ɰࢫ ǻ

ɝࢫ ʈȳɇ ɵࢫ ɏࢫȆɺɜʊɜȨ ȕࢫɵ ɡɮʆࢫȓɏȳȷ ɼࢫȓʊɦȆɐɗɼࢫȒǴȆɘɟفࢫ؆ɟכ ȒȳɈࢫ ʊȸ ɦȄࢫɰ Ȇȉࢫș ɘȼ ȘɟȄࢫȓȝʆȯݍݰȄࢫȓʈɽɈ ɨȸ ɦȄ

ʏۂɼࢫȯȧ Ȅɼࢫɰ Ƿࢫʏࢫࢭȳȿ ȆɳɏࢫɑȌȲǷࢫɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ)9(:

ܣۜ- Ȇʊȸ؟ ɦȄࡧࡧɪ ʊɸǸȗɦȄ:ࢫȓȀȼ ɴȗɦȄࢫȆٔڈɭࢫɪ ǾȆȷ ɼࢫȒȯɏࢫɝ ʈȳɇ ɵࢫ ɏࢫǴַɽɦȄࢫɎȲȵɦࢫȓʊɭֺ ɏל ɼۂʏࢫȄݍݨȮɽɺࢫ

ȓʊȷࢫ֗ Ȇʊȸ ɦȄ..ࢫࢫȯɀ ɜɱɼɪ ʊɸǸȗɦȆȉۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄ:ۘܣ ɦȄࢫȓɜʈȳɈ ɦȄيتعرفȆࢫ٭ڈȮȄȳɗכʄڴɏࢫالقيمȔ Ȇɺȡ ɽȗɦȄɼ

ȑ ȸ ȘɡʆࢫȰǻ֗ ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄ معظم ȮȄȳɗכ 
ً
ȓʊȷ سلوكية أنماطا Ȇʊȷ Ȕࢫ Ȇɺȡ ɽȕɼ،أوليةȆٔڈɡɦ֗Ȓ؈قɮɭʏـــة ࢭ ـــ ـــ ـــ  مرحلـــ



ȯࡧɼࡧ ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ɏלɚ Ȇɗࡧכȓʊɇ Ȅȳɜɮʆȯ ɦȄࡧȓȷ ȲȆɮםȄࡧɼࡧȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࡧȓȀȍɐȗɨɦࡧȒȯ ʆȯݍݨȄ ـــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ՌՌՌՌ.ȯࡧࡧȮــــ ʊȍɦࡧȮȆɮɏ
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�مبكرة
Վ
ȆʊȎȸ ɲ ـــھ، من ـــ ـــ ــ ـــ Ȕࢫ�ȲɽɨȍȘȕɷȱɸɼǷوقدحياتـ Ȇɺȡ ɽȗɦȄȮȆɐʇالنظرȆٕ֗ڈɗ؈فɓالقسمأنȳՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȍɟכȆٔڈɭ

�ʅȳȣ طيلة لھالسياسيةالذاتࢭʏ يبقى ʈɼ ɻ֗ȕȆʊȧɪ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊɸǸȗɦȄۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄ عن ɝ ʈȳɇمن القنوات من عدد ɰ ȉ؈

ȆɺɮɸǷɼࢫɬֺ ɏל ɪࢫ ǾȆȷ ɼɤ Ȇɀ ȕט�ȳՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊɸȆɮݍݨȄȓ֗ʈʄڲǻ والمنظماتوالمدرسةالعائلة جانبȓʊɴʆȯɦȄȓʊɳɺםȄɼ

Ȉ Ȅȵȧכ ɼالسياسية.

ȓʊȷࡧࡧ- Ȇʊȸ ɦȄࡧȓɗȳɐםȄ:ࢫɼȯȍʈɼ؈فțǸȕوسائلɬֺ ɏלȒȯʆȯݍݨȄʏخلال من السياسيةالمعرفةࢭɪ ʊɺȸ Ȗ

�ɤɽɀ ȄȔݍݰ ȆɭɽɨɐםȄࢫʄڴɏ مباشرة،مصادر منɪ ʊɺȸ Ȗɼ المعلومات توصيلʄڲǻ�ȲɽɺɮݍݨȄ من تدخل دون 

ܣۜ֗جماعاتȄݍݰȓɮɟȆࢫɼǷتالسلطا ܣࢫȆɮɟࢫࢭʏࢫȄםȆع ȷ Ȳ؈فࢫɓࢫɼǷܣࢫ ȷ Ȳࢫɖ ȳɇ ʅࢫ ǷࢫɼǷࢫɉ ɔɄ ɦȄɪ ɢȼ ɦȆȋɼالذي

ɷȯʈȳʆ،شبكة وضعت فقد المرسل ș ɱفɱأمامלȆٕڈɭȯȬ ȗȸ ɭࢫȄՎȮȯɏȆɮمن المتحررةالمعلومات من ܷݵ 

ɰالزمانقيود ȆɢםȄɼ.ȯ ɟǺʈɼ" جونɰ ȄࢫȠ؈فɸ"John HarriganࢫࢫȯʆȯݍݨȄࢫɬֺ ɏל ɰࢫ Ƿ ) شبكةɱࢫלɪ ɢȉࢫș ɱف

ȆɺɈ ǾȆȷ ɼ(فأصبحت؆ɟǷلإثارةإعلاميةوسيلةɤ ȯݍݨȄخلال من الديمقراطي،والنقاشȆْڈɗȆɃ ǻࢫȄՎȮȆɐȊǷ

ȓʊɭֺ بالوسائل مقارنةللاتصالأخرى  ɏ؈ق حيث ، التقليديةלɮȗȕ التفاعلية، بالطبيعةȓȋɽɐȿ ɼࢫȒȳɈ ʊȸ ɦȄ

ɎȆȸלɡɦفȓʊɱɼ֗المواقعɏڴʄوالرقابة ȖȄɼالقاعدةنطاقȆɮȗȡ֗المستخدمة عيةטȆɺɦوعدمȆɸȯʊʊɜȕ

ȓʊɗȄȳɔݍݨȄࢫȮɼȯݍݰȆȉ،تحول  كما والسياسية�ȲɽɺɮݍݨȄȆٕڈɗ مستخدممجرد منɣ ɨْڈȸ ɭɼʄڲǻفاعل مشارك 

ʏࢭɪ ʊɡȼ Ȗ 10(.الرسالة تلك(

ܣۜ- Ȇʊȸ؟ ɦȄࡧ ɤ Ȇɀ ȕࢫ:לȓʊɨɐɗɼࢫ ȓɏȳȸ Ȋࢫ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄࢫ ɝ ɗȯȕࢫ ɯ ʊɌ ɳȕɼࢫ ȯʆȯȨ ȕࢫ ɤ ֺ ȫ ࢫ ɵ ɭࢫ ɰɽɢʈɼ

ȓʊɦɽɮȻࢫȓɛȮɼࢫ ɼ.

ܣۜ- Ȇʊȸ؟ ɦȄࡧ ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ:ࢫȓɗȆɜțࢫ ɯ Ȇȸ٭ڈ ɟǻɼࢫ ɯ ɺɨʊɸǸȕࢫ ɯ ȕࢫ ɵ ʆȱɦȄࢫ ɰ ʊȷ؈ Ȇʊȸ ɦȄࢫ ɰ ࢫȄםɦȄɽ؈ ə ʊɋɽȕ

ȓʊɨɢȼࢫ ɦȄࢫȓʊɏȳȼ ɦȄࢫǴȆɘɃ ǻࢫȓʊɔȊ֗ ɰֺࢫȄȱɸࢫǴַɽɦȄࢫɬȆɭǷࢫȄݍݨɑʊɮࢫ ɏǻࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫȆʊɭֺ ɏǻࢫɯ ɺɦֺ ɔȗȷ Ȇȉࢫࢫࢫȓʊȷ Ȇʊȷ

ȓʊȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫȔ ȆɏȆɳɜɦȄɼࢫȔ Ȇɺȡ ɽȗɦȄࢫɵ ɭࢫɰ ɉࢫɐɭ؈ ɮɱࢫࢫʄڴɏ.

ȯࡧ-3 ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ɏࡧלɚ Ȇɗǵɼȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࡧȓȀȍɐȗɦȄ.

ɬֺࢫȄݍݨȯʆȯל�ȓʊɮɸǷبرزت لقد ɏʏܣۜالمجالࢭ Ȇʊȸ؟ ɦȄ السماحخلال منȾ Ȇܧݵ ɯبإبداءֿ ٬ȄȲǵڈ

ɯ ɸȲȆɢɗǷɼمباشرةʄڲǻ�Ȳɽɺɮȡܣ ɦȆɏȓɦɽɺȸ ȊࢫȔ Ȇɺȡ ɽȗɦȄɼࢫȔ Ȇȧ ɼȳɇכ ɵࢫ ɭࢫȯʆȯɐɦȄࢫʏࢫࢭɯ ɺɇ ȄȳȬ ɱȄɼ ȳ֗ȸ ʉɼ

ɣࢫȗɐʇف ɦȱɦ֗ࢫ Ȇ٬ڈȄȳțȄɼࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȔ ȆɏȆɳɜɦȄɼ فرصة ȓɨǾȆɸلممارسةالعالمحول للناسȓʈȳȧ؈فࢫالرأيȍɐȗɦȄɼ

ۜ Ȇʊȸ؟ ɦȄ֗ܣɼȯȍʈɼالمعلوماتالمستعملاختيارخلال من ذلكȓʈȳȨ ȉ قيوددونȓɜʈȳɈ ȋɼ،ديمقراطية

ȩ ɮȸ ȖɼȆٕڈɟفȼ ܶݰȓʊɘالرقابةɏڴʄ بالتغلب ם ɦȄܣۘالتقليدية ɦȄȆɺɃ ȳɘȕɅ ɐȊȔ ȆɭɽɢݍݰȄ.

ܣࢫɏفࢫ ɛȳɦȄࢫɬֺ ɏל Ȇʊȷࢫǻڲʄࢫȯʊʊɜȕࢫ Ȇʊȷ ȔࢫȄםȓɜɨɔࢫ Ȇɐɮȗȣ ɵࢫɤɼȯɦȄࢫࢭʏࢫȄם ɭ؈فࢫȝɟࢫǴɽࢫݍݨɯ ɓȳɗ

Ȕ ȄɼȮǷࢫɬȄȯȬ ȗȷ Ȅࢫࢫɪ ɨɜȕɼࢫ ɬ֗ȆɐɦȄࢫȈ ȆɈ ȳʈȳȨࢫȄݍݵ ȕࢫɎ ȆɈ ȗȷ ȄࢫȯʆȯݍݨȄࢫɬֺ ɏל ɰࢫ Ǽɗࢫ Ȓ֗ȯ ʊɜɭࢫȓʊɳɜȕɼࢫȓʊɱɽɱȆɛ

ɪࢫ ȝɭࢫȓȧ ɽȗɘɭࢫȔ Ȇɀ ɳɭࢫɝ ɨȫ ɵࢫɏفࢫ ʈȳȫך ȓʊȷࢫȆɺɦȮȆȍȕɼࢫɑɭࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫȔ Ȇɭɽɨɐɮɨɦࢫɵ ɇ ȄɽםȄࢫɤɽȿ ɼࢫȓɘɨɢȕ

טȆɮȗȡڤʏࢫࢫ ɪࢫ ȿ ȄɽȗɦȄࢫȔ ȆɢȍȻ"ɞ ɽȍȸ ʇȆɗ "،»فʈɽȕ«ࢫ»يوتيوب«وȆʆȆɄ ɛࢫʏࢫࢭɻɘɛȄɽɭɼࢫɻǾȄȲǵࢫɵ ɏ؈فࢫȍɐȗɨɦ

ȆɐɦȄࢫɰ Ǹȼ ɦȄࢫɾ ȮǷࢫʅ ȱɦȄࢫȳɭכ ࢫ ɬ֗ȆɐɦȄࢫʅ ǷȳɨɦࢫȔ ȆɭɽɨɐםȄࢫɝ ɗȯȕࢫʏࢫࢭɯ ɡȨ ȗɦȄࢫʄڴɏࢫɤɼȯɦȄࢫȒȲȯɛࢫə ɐɃ ǷࢫȆɮɭࢫ ɬ֗

ɰࢫ ȓȿࢫȉ؈ Ȇȫ ࢫ֗ ɼࢫɬȆɐɦȄࢫȈ ȆɈ ȓɓȆʊȿࢫȄݍݵ ɪࢫȒȲȯɛࢫȓɦɼȯɦȄࢫɏڴʄࢫ ɠǶȕࢫʄڲǻࢫɷȲɼȯȉ»ș ɳɦȄܣۚࢫ ɇ Ȅɽɭ«ࢫɰɽȍɦȆɈ ʆࢫɵ ʆȱɦȄ
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ɼࢫȓɦǴȆȸ ȓʊɗȆɘȼࢫȄɼם ɦȄࢫɵ ɭࢫȯʈȵɮȉ»ܣۘࢫ»يختارون ɦȄࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȔ ȆɭɽɨɐםȄ» ف�»يتعرضونɱל ɵࢫ ɭࢫȆɺɦࢫș ɱ

ȓʊɭɽɢݍݰȄࢫȓʆȯʊɨɜȗɦȄࢫɬֺ ɏל ɪࢫ ǾȆȷ ɼࢫɰɽȍɳȣ ȗʈɼ.

ܣࢫɏڴʄࢫ ɛȳɦȄࢫɤ Ȇɀ ȕט ɪࢫࢭʏࢫȒȲȯɛࢫ ȝɮȗםȄࢫȯʆȯݍݨȄܣۜࢫࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫʎ ɭֺ ɏל ɼȯȍȕɼࢫȓʊɮɸǷࢫȄȱɸࢫɑɛȄɽɦȄࢫ

ȯʆȯݍݨȄࢫɬֺ ɏל ʎɭȯȬࢫ ȗȸ ɭࢫȮȄȯɏǷࢫʏࢫࢭɎȲȆȸ ȘםȄࢫɽɮɳɦȄࢫǴɽɃ Ȇȧࢫࢭʏࢫ ɽɃ ɼفࢫ؆ɟǷࢫɬȆɐɦȄࢫʅ ǷȳɦȄࢫɷȯɳȡ Ƿࢫʏ؈فࢫࢭțǸȗɦȄ.

ɵࢫȄȱɸࢫɑɛȄɽɦȄࢫȄݍݨʆȯࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɡɮȕࢫȯɜɦࢫɯ ɦࢫȒȯʆȯȡ ȓʊȷࢫ Ȇʊȷ ɚࢫ Ȇɗǵࢫȩ ȗɗɼܣۜࢫ Ȇʊȷ؟ ɂࢫɑɛȄɼࢫ ȳɗࢫɵ ɭࢫȯ

ȯʊʊȨࢫ ȕࢫʄڲȄࢫȔ ȮǷࢫɪ ȍɛࢫɵ ɭࢫɵ ɡȕ"ࢫ"الدولةȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɦȄࢫɤ Ȇȣ ɭࢫʏࢫࢭȯʊȧ ɼࢫʅ ȯʊɨɜȕɼܣۜࢫ Ȇʊȷ؟ ɪࢫ ɏȆɘɟ

ɪࢫȄȱɸࢫȆɭࢫ ɐɦɼࢫ ɣࢫ֗ ɦȰࢫʏܣۜࢫࢭ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɬȆɌ ɳɦȄࢫɯ ȧ ȄȵȕɼࢫȲɼȯɦȄࢫȄȱɸࢫʅ ȮǺȕࢫɾȳȫ Ƿࢫɪ ɏȄɽɗࢫȲɽɺɋɼ ȓʊȍɐȼࢫ֗ ɦȄ

ɪ ɜȗɱȄࢫɵ ʆǷࢫࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫɪ ɏȄɽɘɦȄࢫȮȯɐȖࢫʏࢫࢫࢭȹ ɡɐɲȄࢫࢫɵ ɭ؈فࢫȍɡɦȄ؈فࢫɔȗɦȄࢫȄȱɸࢫɯ Ʉ ȫ ɵࢫࢭʏࢫ ɇ ȄɽםȄ"ࢫɵ ɇ ȄɽםȄ

Ȅ"șڲʄࢫ"التقليدي ɳɦȄࢫɵ ɇ Ȅɽɭ"ַࢫ ȑࢫɼࢫ ʋȸ ȧ ֺࢫ ȉࢫȓʊȡ ɽɦɼȯʆט ȓʊȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫȔ ȆّڈɳםȄࢫə ɨȗȬ ɂࢫם ȳɐȗʆࢫʅ ȱɦȄ

Ȕࢫ Ȇʊȿ ɽɀ ȫ ȟࢫ ʊȧ ɵࢫ ɭࢫɻɜȉȆȸ ɦࢫȆɭȆɮȕࢫȳʆȆɔɭܣۜࢫ ɑɮȗȣࢫɗȄفȄع ɭࢫʄڲȄࢫʅ ȯʊɨɜȗɦȄࢫɑɮȗȣ ɪࢫȄם ɜȗɱȄࢫȆɮɟࢫ ȑࢫ֗ ʊɛȲ

ȖȆɭɽɨɐםȄࢫɤ ȮȆȍȗɦȄɼࢫɤ Ȇɀ ȕט ɪࢫɼࢫ ɏȆɘȗɦȄܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫʅ ɽȍɐȗɦȄࢫɆ Ȇȼ ɴɦȄɼࢫʎ.

ȓɗȆɃ ׁ ȆȋɼʄڲǻذلكȯʆȯݍݨȄࢫɬֺ ɏל ȩࢫ ȗɗجديدةفرصًاȟ ʆȯݏݰɦ عن �Ȳɽɭالسياسيةכʄڴɏ مستوى

ɰ ȄȾםɘɜȝ؈ Ȇܧݵ כ ɼࢫȩ ɮȸ Ȗܣۘࢫ ɦȄࢫȒȯʆȯݍݨȄࢫɚ Ȇɗך ɤࢫ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫ ɰ֗ ʆȮȆɐɦȄɑʉɽɳȘȉȔ؈ Ȇɺȡ ɼوتبادلالنظر

Ȓȵɺȡمقارنةالمعلومات Ǹȉɰ Ȇɠɼ ȓ֗ʆȯʊɨɜȗɦȄࢫ ɬֺ ɏالناشطون לʏحقوق ࢭɰ Ȇȸ ɲمن ל ɪ ǾȄɼالذينכ

șاستخدموا ɱفɱלʏࢭȄȱɸالمجال.

�ɽɀ Ȇȋɼݍݵ ࢫ֗ ȯ ʆȯݍݨȄࢫ ɬֺ ɏׂ ɦࢫ ɬȯȬ ȗȸ ࢫȄם ɑʊɈ ȗȸ ʇࢫȔ ȆɱɼȯםȄɼࢫ ʏڤȆɮȗȡט ࢫ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄࢫ Ȕ ȆɢȍȻ ࢫ Ⱦ

ɼࢫȓȻ ȮȲȯɦȄࢫȔ Ȇʆȯȗɳɭɼ...ɑɛɽɮɗ ȓʊȷࢫ֗ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɦȄࢫȔ ַ Ȇȣ ɭࢫʏࢫࢭȓɦɽɺȷ ɪࢫ ɢȉࢫȲȆɮȝȘȷ ɞ"ט ɽȍȸ ʇȆɗ"ࢫʅ ȱɦȄ

ȓʊȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɨɦࢫȾ ȳɗࢫȆɺɦ؈فࢫɌ ɱַࢫ Ȕࢫ ַ Ȇȣ ɭࢫɬɽʊɦȄࢫࢫȩ ȗɘʆࢫȈ ȳɐɦȄࢫɰ ȼفɟ؈ ɵࢫȄם ɭࢫɰ ʆֺ؈ ȔࢫȄם Ȅȳȼ ɏࢫɯ Ʉ ʆ

ࢫ ȓɱȳםȄࢫ ɻȕȄ؈قɮɭࢫ ɤ ֺ ȫ ࢫ ɵ ɭ)ɦȄࢫ ȓɦȆȷ ȳɦȄ֗ Ɂ ɳɦȆɠࢫǴȆȼ ɲȄ֗ Ȉ Ȇܿݨ ל Ȕ֗ ȆɜʊɨɐȗɦȄ֗ ɽʆȯʊɘɦȄ֗ ࢫ ȒȲɽɀ ɦȄ֗ Ȓ؈فɀ ɜ

ܣۜ Ȇʊȷ؟ ɻȡࢫ ɽȕࢫɼǷࢫȓʊɄ ɛࢫʅ Ƿࢫɯ ȷ Ȇȉࢫȓȿ Ȇȫ Ȕࢫ ȆȨ ɘȿ(...ࢫɵ ʈɽɢȕࢫɵ ɭࢫș ɳɡɭࢫȒȯʆȯݍݨȄࢫȔ ȆʊɳɜȗɦȄࢫɷȱɸࢫɪ ɠ֗֗

ɾࢫ ɽȗȸ ȯȧࢫɏڴʄࢫȄם ȄɼࢫɁ ܧݵ ɯࢫ ڈٰ ȄࢫȄɼȳɐȼ ʇࢫɰ ȄࢫʄڲȄࢫȆȀʋȼ ɗࢫȆȀʋȻ ȯȧࢫ ɽȗɦȆȉࢫɷȲɽɐȻ ܣۜࢫȯʈȵʆࢫ ȲɽɺɮȡࢫɗȄفȄع

ȒȲɽȼࢫ ɴםȄࢫȳʈȲȆɜȗɦȄɼࢫȔ ַ ȆɜםȄࢫȯʈȵȕࢫȆɮɟ ܣ֗ ɦȆɐɦȄࢫʏڲȆȗɦȆȋɼ ȓɜȉȆȸࢫ֗ ɦȄࢫȓɮɌ ɱכ ȩǾȆɄࢫ ɗࢫə ȼ ɟɼࢫȲɽɺɮݍݨȄࢫʄڤɼࢫʏࢭ

ɰࢫ ȆɢםȄɼࢫɰ ȆɭȵɦȄࢫȒȯȨ ȗɭࢫɪ ɐɗࢫȒȮȲࢫʄڴɏࢫɚ Ȇɘȕט.

ɬֺࢫȄݍݨȯʆȯࢫ ɏט Ȕࢫ ȆɭȄȯȬ ȗȷ ȄࢫࢫȔ ȄǴȆɀ ȧ ǻࢫࢫɻɱȮǷࢫɤɼȯݍݨȄࢫɰ Ȕࢫ(ȍʆ؈ ַ Ȇɀ ȕט ɼࢫࢫș ɱفɱࢫ)טȓɜɈ ɳםȄࢫʏࢭ

Ȕࢫ ȆɭȄȯȬ ȗȷ ט Ȕࢫ ַ Ȇȣ ɭࢫɣ ɦȱɟɼ :ȓʊȋȳɐɦȄࢫ֗

ɀ ȕט ɼࡧɬֺ ɏט Ȕࡧ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȕࡧȔ ȆɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅࡧȓɳȸ ɦࡧʎȌȳɐɦȄࡧɵ ɇ ɽ ɦȄࡧʏࡧࡩɤ Ȇ2012م.
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ȆɸȲȯȿࢫȵɟȳɭࢫ Ƿࢫȓȝʆȯȧ ȓȷࢫ ȄȲȮ؈فࢫȼ Ȗ»ࢫ» بيوȚ ȆȨ ȉ׀ ɦ)2012ࢫ)مș ɨɮȻ22ࢫࢫɤɼȮࢫɑȌȲǷࢫȆٔڈɭࢫȓɦɼȮ

ȓʊȋȳɏ)ɰࢫ Ȇɳȍɦɼࢫɰ ȮȲכ ɼࢫȹ ɲɽȕɼࢫȳɀ ɭ(ࢫȔ ȆɭȆɮȗɸȄࢫȶ ǷȲࢫʄڴɏࢫʎȖǸȕࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȆʆȆɄ ɜɦȄࢫȓȼ ɛȆɳɭࢫɰ Ƿࢫʄڲǻ

ࢫȆɮɭࢫȝʆ؈فࢫ64.5% ɤ֘ɼȯɦȄࢫɣ ɨȕࢫʏࢫࢭʏڤȆɮȗȡט ɬֺࢫ ɏל ʎɭȯȬࢫ ȗȸ ɭࢫɵ ɭࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȔ Ȅ؈فțǸȗɦȄࢫɵ ɏࢫɤǹȆȸ ȘɦȄ

ȯʆȯݍݨȄࢫɬֺ ɏׂ ɦ.)11(ࢫȲɽɺɮݏݨɦࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɦȄࢫȓʊɨɮɐɦࢫࢫȒȮɼȯȨ ɭֺ ɦȄࢫȾ ȳɘɦȆȉࢫɝ ɨɐȗםȄࢫȓɜȻ ȓȿࢫࢭʏࢫ Ȇȫ

Ʌࢫȍɟ؈فȒࢫ ɐȍɦȄࢫɯ ɺɄ ɐȊࢫʄڴɏࢫɷ؈فțǸȕࢫȾ ȳɗࢫɵ ɭࢫɪ ɐȣ ʆࢫȆɮɭ؈فࢫɸȆɮݍݨȄࢫɰ ȮɼȯȨࢫȉ؈ ɭֺ ɦȄࢫɤ Ȇɀ ȕט ɵࢫ ɏࢫȓȣ ȕȆɳɦȄɼ

ܣۗࢫ ɨȷ ʎȌȆȣࢫɼࢫ ʆȄࢫɰ Ʉ؈ ɛȆɳȗɭࢫɰ ɸȆȣ؈ ȕȄࢫࢫȯɦɽʆࢫȆɭࢫɽɸɼ֗ࢫ ȄȯȡࢫࢫȒȯʆȯݍݨȄࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓʊɦȆɀ ȕט .ȓʊɨɮɐɨɦࢫ

ȳȫࢫɬȆɏࢫ ȄɼǷࢫʏࢫࢭɤ ȆȝםȄࢫɪ ʊȎȷ ɰࢫɏڴʄࢫ ɀ؈ ɦȄࢫȔ ȯɺȻ ȆɮɳʊȨࢫ ɗ2002ࢫɪ ǾȄɼǷɼࢫɬ2003ࢫȲȆȼ ȘɱȄɼࢫȲɽɺɋ ɬࢫ

Ռȉࢫɖ ɼȳɐםȄࢫȮȆݍݰȄࢫʅ ɽǾȳɦȄࢫȈ Ȇْڈɦט ȶࢫ ɼ؈فɗ»ࢫ»سارسʎɇ ȓʊɳʋɀࢫɏڴʄࢫɻǾȆɜȉǻࢫ ɦȄࢫȓɭɽɢݍݰȄࢫș ȿ ȳȧ ʅࢫ ȱɦȄ

Ȅ֗ࢫ ܣۗ ɐȻ Țࢫɑɨɸࢫ ɼȯȧ ɵࢫ ɭࢫȆɗɽȫ ܣۚࢫ ʊɀ ɦȄࢫɬȆɐɦȄࢫʅ ǷȳɦȄࢫɵ ɏࢫɰ ȆɮȗɡɦȄࢫɯ ʊȗɐȗɦȄࢫɯ ɓȲ֗ࢫ ܣ ɛȳɦȄࢫɬֺ ɏל Ɏࢫ ȆɈ ȗȷ

Ȕࢫ ȆɈ ɨȸ ɦȄفࢫȡ ǷࢫȆɮɭࢫ ܣۚ֗ ʊɀ ɦȄࢫɵ ɇ ȄɽםȄࢫȔ ȆʈɽɦɼǷࢫȶ ǷȲࢫʄڴɏࢫɻɐɄ ʆࢫɰ Ƿࢫ ɂ֗ ȳםȄࢫʄڴɏࢫʎɭɽɢݍݰȄࢫʎ ɭֺ ɏל

ɵࢫ ʈȳɀ ɜםȄࢫȓȍȷ ȆȨ ɭɼࢫ ɑ֗Ƀ ɽɦȄࢫȒȲɽɈ Ȭ ȉࢫɖ Ȅفɏט ɼࢫ ɂ֗ ȳםȄࢫȲɽɺɋ ɵࢫ ɏࢫə ȼ ɡɦȄࢫʄڴɏࢫɰ ɀ؈ ɦȄࢫʏࢫࢭȓʊܶݰ ɦȄ

֗ɰ ɦɼǺȸ؈ ɵࢫȄם ɭɨɮɐȗȷ Ȅ֗ ȆɄ ʆǷࢫȓʊɡʈȳɭכ ȒȯȨࢫ ȗםȄࢫȔ Ȇʆַ ɽɦȄࢫʏࢭɼș ɱفɱל șȓɨʊȷࢫ ɽɠاتصالȓɮɺɭʏࢫࢭȓɨɮȧ

ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɦȄࢫللانتخاباتȓʊȷ ȆǾȳɦȄȓʊɡʈȳɭࢫ2008عامכȓɜʊɛȮࢫȓʊɦȆɀ ȕȄࢫȔ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭ ɬ֗



ȯࡧɼࡧ ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ɏלɚ Ȇɗࡧכȓʊɇ Ȅȳɜɮʆȯ ɦȄࡧȓȷ ȲȆɮםȄࡧɼࡧȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࡧȓȀȍɐȗɨɦࡧȒȯ ʆȯݍݨȄ ـــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ՌՌՌՌ.ȯࡧࡧȮــــ ʊȍɦࡧȮȆɮɏ
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ʏࢫࢭ ȓȷ ɼȲȯɭɼ المعلومات تقديمȲȆȍȫכ ɼ كلا عن Ȇɮɺȣ ɭȄȳȉ֗ ʅ ȲɽɺɮݍݨȄࢫɼࢫ ʎɇ ȄȳɛɽɮʆȯɦȄࢫ ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ

ȆɮْڈɈ ȼ ɲǷɼ وجدولɯ ..ʊɦȆɐɗڈْ

Ȕࢫ ȮǷ֗ ɬֺوسائلࢭʏتطورات من أفرزتھوماالرقميةالتقنية عالم ࢭȄʏםȓɨɸȱالثورةȆʊȋȳɏࢫ ɏל

ȯʆȯݍݨȄʄڲǻللمعلومات حقل من تحولھȩ ʊȘʆȓʈȳȧɵ ɏ؈فࢫȍɐȗɦȄ֗ࢫʅ ǷȳɦȄʄڲǻوالتواصل للتفاعل وسيلة

ȈࢫȓȀȍɐȗɦȄɼ֗ࢫȯɜɗࢫ.والمشاركة Ȇȍȼ ɦȄࢫ ɬȯȬ ȗȷ ȄࢫࢫȒȯʆȯݍݨȄࢫɤ Ȇɀ ȕל ɼࢫɬֺ ɏט Ȕࢫ Ȇʊȡ ɽɨɳɡȕࢫȳɭכ ࢭʏࢫȓʆȄȯȉࢫ

Ȉࢫللدردش Ȇȍȼ ɦȄࢫȩ ȍȿ Ƿɼ֗ࢫ Ȕ ȳȷ ܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄܸݮࢫࢫ ɳɦȄࢫɵ ɭࢫȓȡ ɽɭࢫɰ Ƿࢫɼȯȍʆࢫɵ ɡɦɼ֗ࢫ ȓʊɘɇ ȆɐɦȄࢫɵ ܨݰ ɦȄࢫɕʉȳɘȗɦɼࢫȓ

ɰࢫɎȆɜʆǻࢫȄݍݰȒȆʊࢫ ȸ؈ Ȩ ȗȉࢫȓȍɦȆɈ ɯࢫȄם țࢫɵ ɭɼࢫ ɀ؈فȓʆࢫ֗ ȓʊȷࢫȄם Ȇʊȸ ɦȄࢫȆʆȆɄ ɜɦȄࢫʏࢭȳɌ ɳɦȄࢫȔ Ȇɺȡ ɼࢫɰɽɦȮȆȍȘʆ

ȹࢫ ɲɽȕࢫʏࢫࢭș ɮɌ ȗɱǻܣۘࢫ ɦȄࢫȓʊȉȆȍȼ ɦȄࢫɅ ɗȳɦȄࢫȔ Ȇɠȳȧ șࢫ ɨɢȼ ȖࢫȆɳɸࢫɵ ɭɼ ȓʆȮȆɀࢫ֗ ȗɛל ɼࢫȓʊɏȆɮȗȡל ɼࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ

ɰ ȮȲכ ɼࢫɵ ʈȳȨ ȍɦȄɼࢫȆʊȎʊɦɼࢫɵ ɮʊɦȄɼࢫȳɀ ɮȉࢫ
Վ
ȄȲɼȳɭ....

ɷȱɸبولوج فقط تأذن لم التقنيةالثورةʎȌȳɐɦȄࢫɯ ɦȆɐɦȄʄڲǻȈ ȳɛɼࢫɝ ʊȸ ɴȗɦȄɼࢫȓɟȲȆȼ ȳɀࢫȄם ɏȓʆȆٰڈ

ȓȉȆɛȳɦȄࢫȳɀ ɏبالمعلومات،والتحكمȆٔڈɡɦɼأذنت 
ً
ȓɗȆɠɤ ضد سياسية ثورةآخر،نوع من بثورةأيضا ȆɢȻ Ƿ

ɉالتحكم ɨȸ ȘɦȄɼȮȄȯȍȘȷ ט ɼ.ȯʆȯݍݨȄࢫɬֺ ɏל ɪࢫ ɋ ȓʊȷࢫࢭʏࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɦȄࢫȲȆțǵࢫɯ ɸǷࢫɵ ɭࢫɪ ɐɦɼࢫʏۂ Ȇʊȋȳɏࢫ

ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓɟȲȆȼ ȔࢫȄݍݨȒȯʆȯࢫࢭʏࢫȄם Ȇɺȡ ɽȗɦȄࢫࢫȓʊȷ Ȇȷ כ ɵࢫȆɸȮȆɐȊǷࢫ ɭࢫɾȳȫ ǷࢫȓʈɽȍɐȖࢫȔ ȄȲȆȸ ɭࢫȔ ȱȫ Ƿܣۘࢫ ɦȄ

ȮȳɮȗɦȄࢫʄڴɏࢫɚ Ȇɘȕט ȹࢫɼࢫ ɲȆȣ ȗɦȄ؈فورفضȝɟ من ɎȆɃ ɼܣۘالقائمةכ ɦȄȯɳȘȸ ȖʄڲǻࢫمبدأȮȄȯȍȘȷ ט ɼࢫɉ ɨȸ ȘɦȄ

Ɏ من كذلɓɼ֗؈ف ȆɃ ɼܣۘכ ɦȄ المؤثرةالقراراتاتخاذ سلطة تركزʏ؈فحياةࢭɀ ɭɼɵ ʈȳȫךʏفئة أيديࢭ 

Ⱦ من محدودة Ȇܧݵ ȓʊȷࢫȓʊȋȳɐɦȄࢫכ Ȇʊȸ ɦȄࢫɯ Ɍ ɳɦȄࢫɪ ɐȡ ȓʊȍɐȼ֗ࢫȆɮɭ֗ࢫ ɦȄࢫȔ ȄȲɽȝɨɦࢫȓɃ ȳɏࢫȓʊɈ ɨȸ ȘɦȄ

ɰࢫ ȆɭȵɦȄࢫȮɼȯࢫݍݰȓȨ ʈȵםȄࢫȆٮڈȆɮȷ ɪࢫ ɢȉࢫȓʊɮɛȳɦȄࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɨɦࢫȒȯʆȯݍݨȄࢫɚ Ȇɗך șࢫ ȸ ɡɐɲȄࢫȯɜɦ

ɖࢫوالم ȳɐʇࢫȆɭࢫʏܣۜࢫࢭ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɬȆɌ ɳɦȄࢫȓȉȆɛȲࢫɝ ǾȄɽɏɼࢫɰ Ȇɢ"بالثوراتȓʊȋȳɐɦȄ"Ȓ؈فȫܣۘכ ɦȄ تجسد Ȇٕڈɗࢫɾ ȯɭ

ȓʊɮɛȳɦȄࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓʈɽȍɐȗɦȄࢫࢫȔ Ȇʊɦך ȓʊȸالعوامل كأحد țǸȕ؈فࢫ ʋǾȳɦȄۘܣ ɦȄș ɮɸȆȷɪ ɢȼ Ȍɼɝ Ȩ ȗȸ ʇالدراسة

ȳɺȻالثمان"خلالȓʊȋȳɏأنظمةثلاثإسقاطࢭʏوالتحليل Ƿʄڲɼم2011عام من "כʏۂɼأنظمةɯ ɡݍݰȄʏࢭ

ȹ ɲɽȕومصرȆʊȎʊɦɼۘܣ ɦȄɼاستمرȆ٬ڈȆȷ ǹȲɰ ɏɽɨȬ؈ ɯࢭȄʏם ɡݍݰȄʄڴɏʏڲȄɽȗɦȄ: 23 سنةࢫ30و سنة �
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿɼ

ȹ ʋǾȳɦȄۗܣ ʊɨɦȄ معمر ʏࢭȄȱɜɦȄحكم والذي ȆʊȎʊɦ 42 ،سنة Ȅȱɸʏزالت لا الذيالوقتࢭȳɮȗȸ ȖࢫفيھȔ ȄȲɽț

ȆʈȲɽࢭʏأخرى ȓʊȍɐȻࢫ ȷواليمنȳɌ ȗɴȕɼ أخرىȆɸȲɼȮ صرخلتȆɸ؈فɸȆɮȡواحدبصوتʄڴɏɂ Ȳכʏࢭɼ

ȔࢫɑʊȋȳɦȄࢫʎȌȳɐɦȄ،ࡧ"النظامإسقاطȯʈȳʆالشعب" : قائلة ȄםʎȖȆɭɽɨɐالفضاء ȄȲɽȝȉࢫɖ ȳɐʇࢫȆɭࢫȲȆɐȻ )ɽɸɼ.)12ࢫ

ɰࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ǻ ؈ف منɓࢫالقول العدالةɻɳɭࢫȓȿ Ȇȫ ɬֺࢫȄݍݨȯʆȯࢫ ɏל ɰࢫ Ǹȉ"ɞ ɽȍȸ ʋɗفأوʈɽȕ"ɽɸ من 

ȓɮɌ تلك أسقط ɱכȓʊȋȳɐɦȄلأنʏࢭɦȄࢫɝ ȧ Ȉࢫ֗ࢭʏࢫ ɽɐȼ فالتقنية ʏࢫأدواتمجردۂȓʊɏȆɮȗȡ ȄࢫȓȀȍɐȖࢫɪ ǾȆȷ ɼɼ

ɑɗȮࢫʏࢫࢭȓʊɦȆɐɘȉࢫș ɮɸȆȷ ȓʊȷࢫࢫ ȆʊȷȓɨܿݨȔ ȆɠȳݍݰȄالشعبيةș ȸ ʋɦɼ֗�
Վ
ȆȍȎȷʏࢭɞ ȄȳݍݰȄۗܣ ɐȼ ɦȄالذينفسھ

ࢫכȳɭ حقيقة ࢭʏ نتج ɵ ɭࢫȓɏɽɮȣ ȓɨʈɽɇࢫם ȑࢫȓʊɨɮɏࢫȓʊɮɟȄȳȕࢫ Ȏȸ ȊوالظروفالعواملȓʊɏȆɮȗȡט

ȓʆȮȆɀوالسياسية ȗɛט ɼۘܣ ɦȄș ɱȆɠࢫࢫʏڤȆɮȗȡ Ȅɼܣۜࢫ Ȇʊȷ؟ ɉࢫ ȍɃ ɪࢫࢭʏࢫȓȀʋȉࢫȓɜɨɔɭࢫɼࢫ ɋ ܢۜࢫࢭʏࢫ غ ɭࢫș ɛɼࢫʄڲȄ

ࢫ֗ ȒȳɡȗȨࢫ ɭࢫȓʊȷ Ȇʊȷ ȓɮɌࢫ ɱǷࢫɖ ȳɇ ɵࢫ ɭࢫʅ ȮȄȯȍȘȷ Ȅࢫɰ Ȇɜȗȧט ɣࢫ ɦȰࢫȠ ɼȳȫ ɵࢫ ɭࢫȯʆȯݍݨȄࢫɬֺ ɏט ɵࢫ ɡɭࢫɰ Ƿࢫʄڲǻ

ȓʈȳȨࢫȍɐȗɦȄ؈فࢫࢫǴȄȯȉȄɼࢫ ȉܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɼࢫʏڤȆɮȗȡטɉ ܦݵ ɦȄʏܣۗࢫࢭ ɐȼ ɦȄ ࢫالدول  تلكȓȀʋȍɦȄࢫȔ ȯɦɼࢫࢫɻʊɨɏɼ֗

ɘɱֺ ɦࢫȓɨȉȆɛࢫȔ Ȇɐɮȗȣ ɭࢫȒȯʆȯݍݨȄܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫȲȆȣ.
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ɰࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ǻ فعلھ ما"ɞ ɽȍȸ ʋɘɦȄ"،" فʈɽȕɼ"ࢫɼǷࢫ"يوتوب"֗ࢫɤɽɛɽɛࢫɼȄ"+ تلك صناعة يكن لم 

ȆɸȮȆȣأوالثورات ʆǻȆٔڈɡɦɼȮȆɜʆȄࢫʄڴɏࢫș ɨɮɏالثورات تلك شرارةʏࢭȹ ɲɽȕومصرȆʊȎʊɦɼواليمنȆʈȲɽ ȷ ɼ

Ȇɸ؈فɓɼ 13(العالمحول دول  من(.ɮȗɦȄࢫʏࢫࢭȆɺȨ ȗɗܣۘࢫ ɦȄࢫȔ ַ Ȇȣ ɤࢫȄם ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫʅ ɽȍɐȗɦȄࢫɪ ʊɺȸ ȘɦȄɼܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɰ ɡ؈

ʏܣۜࢫࢭ Ȇʊȸ؟ ɦȄ بتوحيد الدول  تلك ɯ Ȅɽȿٮڈ Ƿɝ ʊȸ ɴȗɦȄɼࢫɰɼȆɐȗɦȄɼالقضاياحيالȓʊȷ Ȇȷ ܣۘכ ɦȄɯ ɺɮوذلكٮڈ،

ɯخلال من ɺɐɃ ɼɪ ɢȼ Ȋ ممكن قبل من تحقيقھ يكن لم ʄڴɏࢫواحدةأرضيةɪ ɐɗࢫȒȮȲࢫɰɽɠɼࢫȓɟفȼ ɭ

ɯࢫ ȒȯȨࢫʊȉڈٔ ȗɭࢫȓʊȷ Ȇʊȷ.

4-ʆȯݍݨȄࡧ ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࡧ ȓʊɭֺ ɏט ࡧ ȓȀȍɐȗɦȄࡧȓȷ ȲȆɮɮɨɦࡧ Ȓȯ ʆȯݍݨȄࡧ ࡧ ɚ Ȇɗך ɼࡧ Ȓȯ

ȓʊɇࡧ Ȅȳɛɽ ɮʆȯ ɦȄ:

ࢫ֗ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ȓʊɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄࢫȓʊɨɮɐɦȄࢫʄڴɏࢫȆʊȉȆȣ ʆȄࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɨɦࢫȒȯʆȯݍݨȄࢫɚ Ȇɗך șࢫ ȸ ɡɐɲȄࢫȆʊɱȄȯʊɭ

ȓʊȷࢫȄݍݨȒȯʆȯࢫȓȀȍɐȗɦȄࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɦȄࢫȔ ȴɼȆȣ ȕࢫȆɮɡɗࢫ ȑ֗ ɜɏࢫʄڴɏࢫȆȷ ǷȲࢫȓʊɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄࢫȓȷ ȲȆɮםȄࢫș ɨɜȗɱȆɗ

ȄȳɜɮʆȯɦȄࢫȲɽɺɌ ȉࢫɣ ɦȰࢫȹ ɡɐɲȄ֗ ȲɽɺɋࢫȓʆȯʊɨɜȗɦȄࢫ ɤࢫ ֺ ȫ ɵࢫ ɭ ȔࢫȓʆȯʊɨɜȗɦȄࢫɭڈȆٔࢫ֗ ȴɼȆȣ ȕܣۘࢫ ɦȄࢫȒȯʆȯݍݨȄࢫȓʊɇ

ȆٔڈɭࢫȳɟȱɱࢫȒȯʆȯȡ Ɇࢫ ȆɮɱǷ:)14(

�ɰɽࡧ- ȋȵɦȄࡧȓʊɇ ȄȳɜɮʆȮCustomer Democracy ɤɽȧࢫ:: ȓɐǿȆȼࢫ ɦȄࢫȓʆȯʊɨɜȗɦȄࢫȓɛֺ ɐɦȄࢫɵ ɭַࢫ ȯ ȍɗ

Ȕࢫ ȯȉࢫȓɛֺ ɐɦȄࢫɰ ǷࢫʏڲǻࢫȲɽɈ ȕࢫȯɛࢫȟ ʆȯݍݰȄࢫʎɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄࢫȳɡɘɦȄࢫɰ ǻࢫȯȣ ɱࢫɯ ɟȆݏݰɦࢫɰ ɭɽɢȨ؈ ɵࢫȄם ɭࢫȓɏȆɈ ɦȄ

ɢɐɭɼࢫȓɘɨȗȬ ɭࢫɰ ɳɇ؈ ȄɽɭࢫɰɽɭɽɢȨ ȑࢫȄɼם ɐȼ ɦȄࢫɬȄȯȫ ɯࢫ ɸࢫɬȆɢݍݰȄࢫȩ ȍȿ Ƿࢫȟ ʊȧ ɬɽɢȨࢫ ɯࢫȄɼם ɟȆݍݰȄࢫɰ ȓȷࢫȉ؈ ɽ

ȑ ɐȼ ɦȄࢫȒȮȆʊȷ ɵࢫ ɭܥݸࢫ ȳʆࢫȆɮȉ֗ࢫ ǴȆɠȳȻ ɼࢫȆʆȆɏȲַࢫ ֗

ȓȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫɯ ɦȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɏࢫʏڲǻࢫǴȄȳȼ ɦȄɼࢫɑʊȍɦȄɼࢫȒȲȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȣ ȗɦȄࢫɯ ɦȆɏࢫʏࢫࢭȓʊȸ ʋǾȳɦȄࢫȲȆɢɗֿ ȆȉࢫȳțǸȗɭࢫɉ ɮɳɦȄࢫȄȱɸɼ

ʏۂɼࢫɯ ɡݍݰȄɼࢫȓʊɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄɼࢫ�ɰɽȋȵɦȄࢫȒȳɡɗ,ɬȆՌՌՌՌՌՌՌՌɡݍݰȄࢫɵ ɏࢫȆɃ ȳɦȆȉࢫɵ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɇ ȄɽםȄࢫȶ Ȇȸ ȧ ǻࢫʅ ɽȗȸ ɭࢫȮɽȸ ʇࢫȟ ʊȧ,

ȓɛֺࢫ ɐɦȄࢫɪ ɐȡ ɼࢫǴֺ ɮɐɦȄࢫɑɭࢫȔ Ȇɛֺ ɐɦȄࢫȒȲȄȮǻࢫʏࢫࢭȒȯʊȡ ɚȳɇࢫ Ȕࢫ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭɽɨɐםȄɼࢫɤ Ȇɀ ȕט Ȇʊȡࢫ ɽɦɽɳɡȕࢫș ɭȯɛࢫȯɛɼ

Ȕ ȱȫ Ȇɗࢫࢫ ȳ֗ȼ ȎɦȄࢫɵ ɭַࢫ ȯ ȉࢫȔ Ȇʊȣ ɭفɦȄɼࢫȔ Ȇʊɦך ɤࢫ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫɯ ȗȕࢫǴֺ ɮɐɦȄࢫɑɭࢫࢫȔ ȆʊɳɜȕࢫࢫȓՌՌՌՌʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɦȄ

Ɂࢫ ǾȆɀ ȫ ȯʆȯȨࢫ ȕɼࢫɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄࢫȔ Ȇʊɟɽɨȷ ȲȆȍȗȫࢫ Ȅɼ ɎȆɃࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɮǾȆɜɦȄࢫ֗ ɼ׀ ɦࢫɝ ʊɛȯɦȄࢫȯȿ ȳɦȄɼࢫɪ ʊɨȨ ȗɦȄࢫʏࢫࢭȒȯʆȯȡ

ȑࢫ ȸ ȧ Ⱦࢫ ȳɘɦȄࢫȑ ʋȕȳȕɼࢫɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄࢫȓɭȯࢫݍݵȓɭɽɢݍݰȄࢫȆɸȱɘɳȕࢫȔ Ȇȷ Ȇʊȷ ɼࢫȥ ɭȄȳȉࢫɯ ʊɮɀ ȕɼࢫ ȓ֗ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȀɗࢫɪ ɠ

ɭࢫɪ ɏȆɘȗɦȄɼ Ȕࢫ֗ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʈɽɦɼࢫכʅ ȲɽɘɦȄࢫɯ ʈɽɜȗɦȄɼࢫɪ ʊɨȨ ȗɦȄɼࢫɬȆʊɜɦȄɼࢫȔ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ט ɰࢫɏفࢫȱʊɘɳȕࢫȒȲȄȮǻɼࢫ ɳɇ؈ ȄɽםȄࢫɑ

טɡɦفȓʊɱɼࢫȯɭɼࢫ ȠࢫȄݍݰȓɭɽɢࢫ Ȱɽɮɱࢫɣ ɦȰࢫʏڴɏࢫɤ Ȇȝɭࢫɪ Ʉ ɗǷࢫʎȖǸʈɼࢫȥ ɭȄȳȋɼࢫɉ Ɉ ȫ ɵࢫ ɭࢫɷȱʊɘɳȕࢫʅȳȣ ʆࢫȆם

ș ɱفɱט ࢫ Ȕ Ȇɭȯȫ.

Ȓȯࡧ- ɏ Ȇɀ ɦȄࡧ ȓʊɇ Ȅȳɜɮʆȯ ɦȄEmergent democracy :

Ȉࢫɏڴࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɽɐȻ ȑࢫɼǷࢫȒȯɏࢫ ɐȼ ɦȄࢫȒȲȯɛࢫࢫʏࢫۂȓɐʊȍɇ ɪࢫɏڴʏࢫʊɔȖ؈فࢫ ɮɐȖࢫȔ ֺ ȗɡȕɼࢫȔ ȄȮȆȨ ȕȄࢫʏࢫࢭɻȸ ɘɱࢫɪ ʊȝɮȕࢫʏ

ȹࢫ ʋɦɼܣࢫ ɦȆɏࢫɚ ȆɈ ɱࢫʏڴɏࢫȯȨ ȗɭࢫȲɽɺɮࢫݍݨȓɟفȼ ȆɀݍݳࢫȄם ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʆȮȆɀࢫݍݰȓʆȆɮࢫȄם ȗɛט ɼࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

ȓɟȳȧࢫ, محليا ࢫɡɦɼڈȆٔࢫ ʎ֗ȌȆՌՌՌՌՌʊɳɦȄࢫɪ ʊȝɮȗɦȄɼࢫɎȄفɛט ɝࢫ ʆȮȆɳɀ ȉࢫȓɱɼȳɜɭࢫȯɐȖࢫɯ ɦࢫȓʊɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄࢫɣ ɨȕࢫɰ ǻࢫȟ ʊȧ

ȔࢫȒȳȉȆɏࢫȓʊɱȯɭࢫ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɟȳȼ ɦȄࢫȓɟȳࢫݍݰȹ ɟȆɐɭࢫɷȆȣ ȕȄࢫʏࢫࢭɬȯɜȗȕ֗ ɚࢫȒȳȉȆɏɼࢫɦݏݰȮɼȯࢫ ȆɈ ɳɦȄࢫȓɄ ʈȳɏࢫȓʊɇ ȄȳɜɮʆȮ

ܣ ɦȆɐɦȄࢫɬȆɐɦȄࢫʅ ǷȳɦȄࢫɼǷࢫȓʊɱȆȝɦȄܣࢫ Ɍ ɐɦȄࢫȒɽɜɦȄࢫɻȍȼ ʇࢫȆɮȉࢫȮɼȯݍݰȄ.ࢫɬֺ ɏׂ ɦࢫȓՌՌՌՌՌՌՌɭȆɸࢫȓȿ ȳɗࢫș ɱفɱט ɬȯɛɼࢫ



ȯࡧɼࡧ ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ɏלɚ Ȇɗࡧכȓʊɇ Ȅȳɜɮʆȯ ɦȄࡧȓȷ ȲȆɮםȄࡧɼࡧȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࡧȓȀȍɐȗɨɦࡧȒȯ ʆȯݍݨȄ ـــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ՌՌՌՌ.ȯࡧࡧȮــــ ʊȍɦࡧȮȆɮɏ
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ɷȆȣ ȕࢫɯ ɦȆɐɦȄࢫɤɽȧ ȓʊȷࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫȔ ȆɠȳݍݰȄࢫȮɽɺȡ ȯʊȧࢫ ɽȕࢫȓȿ ȳɗࢫɬȯɛɼࢫʅ؈فɸȆɮݍݨȄࢫࢫȔ ȳɺɋɼࢫȓɳʊɐɭࢫȆʆȆɄ ɛ

ǴȆȨࢫ ɱǻࢫȓɗȆɠࢫɵ ɭࢫɰ ɯࢫɨȝɮɭ؈ Ʉ ȕࢫȓʊɃ ȄفɗȄࢫȔ Ȇɏɽɮȣ ɭࢫɪ ʊɡȼ ȖࢫʏڴɏࢫȒȲȯɜɦȄɼࢫȓʊםȆɐɦȄࢫȟ Ȩ ȍɦȄࢫȔ ȆɠȳȨ ɭ

Țࢫ Ȅȯȧכ ɤɽȧࢫ כȲȆȍȫࢫ ɼࢫȲȆɢɗכ ɼࢫȔ ȆɭɽɨɐםȄࢫɤ ȮȆȍȕɼࢫȓʊȷ Ȇȷ ǷࢫȓʊɮʊɌ ɳȕࢫȓɨʊȷ ɼࢫș ɱفɱט ȩࢫ ȍȿ Ƿɼ ɯ֗ ɦȆɐɦȄ

Ȇɸ؈فɓࢫɼǷࢫɰ Ȁȡֺ؈ ɦȄࢫȆʆȆɄ ɛɼࢫȪ ȆɳםȄࢫʏࢫࢭȓʊםȆɐɦȄࢫȔ Ȅ؈فʊɔȗɦȆɠࢫȓʊםȆɐɦȄ.

-ȓʊȋȵݰ ࡧȄݍ ɓ؈ف ࡧ ȓʊɇ Ȅȳɜɮʆȯ ɦȄNon Partisan Democracy :

ࢫȯɮȗɐʇַࢫɏڴʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɼ֗ࢫȆܧݰ ȳɭࢫɼǷࢫȆȍȫ Ȇɱࢫɰ ȆɠǷࢫǴȄɽȷ ɵࢫȮȳɘɦȄࢫ ɇ ȄɽםȄࢫʏڲǻࢫȒȳȻ Ȇȍɭࢫɻȡ ɽȗʆࢫɬȆɌ ɱࢫɽɸɼ

ȓʊȘʈɽɀࢫȓɨȝɮɭࢫࢭʏࢫ ȗɦȄࢫɪ ȗɡɦȄࢫɼǷࢫȓȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫɤ Ȇȡ Ȳɼࢫɰ ܧݰ؈ ȳםȄࢫȴȳɘȕܣۘࢫ ɦȄࢫȈ Ȅȵȧכ ȓʊȷࢫȓɨȝɮɭࢫࢭʏࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫɪ ȗɡɦȄ

Ȅȵȧכ ǴȆɄࢫɷȱɸࢫ ɏǷࢫɎ ȄفȗȗՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȗɛַ ȆȉࢫȓʈȲɼȯɦȄɼࢫȓɭȆɐɦȄࢫȔ ȆȉȆȬ ȗɱט Țࢫ ȯȨ ȕɼ؈فࢫɸȆɮݍݨȄࢫɉ ȷ ɼࢫɞ ȳȨ ȗȕܣۘࢫ ɦȄࢫȈ

ɯࢫǴȆɔɦǻࢫ ȗʆࢫȟ ʊȧ ȔࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊǾȆɏȯɦȄࢫ ֺ ɮݍݰȄࢫɼǷࢫȑ Ɉ ܢۘࢫȄݍݵ ȧ ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊȷࢫɼǷࢫ Ȇʊȸ ɦȄࢫȈ Ȅȵȧכ ȒȲȆȻࢫǻڲʏࢫ ל ɰɼȮࢫ ʅȳȸࢫ֗ ɦȄ

ɐɦȄࢫʏࢫࢭȓɈ ʊȷ ɽɦȄࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ȷ ǺםȄࢫȲɼȮࢫȯՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʆȯɐɦȄࢫʏڲǻࢫɤ Ȇɜȗɱט ɼࢫʏڥɮݍݨȄࢫȈ ȆɈ ȓʊɇࢫǴȆɔɦǻɼࢫȄݍݵ ȄȳɜɮʆȯɦȄࢫȓʊɨɮ

ɯࢫ Ȇɺȡٮڈ ɽȕɼࢫɯ ɵࢫȆʈɽɸٮڈ ɏ؈فࢫȍɐȗɦȄࢫȮȄȳɗ׀ ɦࢫș ɱفɱט ȩࢫ ʊȘʆࢫȟ ʊȧ ʅࢫ ȮȳɘɦȄ.

-ȳȻ ȆȍםȄࡧ ɤɽ ȿ ɽ ɦȄࡧ ȓʊɇ ȄȳɜɮʆȮDirect Access Democracy ::

ǴȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɄࢫɭࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɏǷࢫɻȉࢫɰ Ȇםȳȉࢫɵ ʈɽɢȗȉࢫʎɘȗɡʆַࢫ ࢫɻɳɡɦ֗ࢫ ʎȌȆʊɱࢫʎɇ ȄȳɜɮʆȮࢫɬȆɌ ɱࢫɵ ɏࢫȒȲȆȍɏࢫȳǾȄɼȮࢫɰɽɨȝɮʆࢫɰɽȍȬ ȗɳ

șࢫɻʊɨɏࢫȲȄȳɛࢫɰɼȮࢫɎɽȡȳɦȄࢫ ʈɽɀ ȗɦȆȉࢫɬɽɜʆࢫɰ ǻࢫɰ ַࢫɐȗʆ؈ ɰࢫ ȆفםɦȄࢫʏࢫࢭȑ ǾȆɳɦȄࢫɰ ǻࢫʅȳʆࢫɬȆɌ ɱࢫɪ ȉ֗ ȓʊȉȆȬࢫ ȗɱȄ

ɪࢫ ɠࢫɂ ȳɐʉɼࢫɷȲɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɺɮࢫݍݨȮɽɐʇࢫɰ Ƿࢫȑ ǾȆɱࢫɪ ɠࢫʏڴɏࢫɰ Ƿܣۚࢫ ɐɮȉࢫȆɺɦֺࢫ ȝɮɭࢫɻȗȍȬ ȗɱȄܣۘࢫ ɦȄ؈فࢫɸȆɮݍݨȄࢫʏڲǻࢫȒȳȻ Ȇȍɭ

ȓȼࢫɼǷࢫ ɛȆɳɮɨɦࢫɰ ȆفםɦȄࢫʏࢫࢭȓȧ ɼȳɈ ȆʆȆɄࢫȄם ɜɦȄࢫɼǷࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊɄ ɜɦȄࢫʏڴɏࢫș ʈɽɀ ȗɦȄ؈فࢫɸȆɮݍݨȄࢫɵ ɭࢫȑ ɨɈ ʈɼࢫș ʈɽɀ ȗɦȄ

ܣۘࢫȳɛǷٮڈȆࢫ ɦȄࢫȓՌՌՌՌՌՌՌɜʈȳɈ ɦȆȉࢫɰ ȆՌՌՌՌՌՌՌفםɦȄࢫɪ ȫ ȄȮࢫɻʊɨɏࢫș ʈɽɀ ȗɦȄɼࢫɻɳɏ؈فࢫȍɐȗɦȆȉࢫɬɽɜʆࢫȲȄȳɛࢫʏڲǻࢫɪ ɀ ʆࢫȆɮɳʊȧ ɼࢫȮȳɦȄ

ȓʊȉȆȬ ȗɱט ࢫ ɻȕȳǾȄȮࢫ ʏࢫࢭ ɷ؈فɸȆɮȡ,ࢫ ɤ Ȇɀ ȕט ࢫ ɯ ɏȮࢫ ʏࢫࢭ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼࢫ ɤ Ȇɀ ȕט ࢫ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕࢫ ɯ ɸȆȸ Ȗɼࢫɑȸ ȘםȄ

ɤࢫ Ȇɀ ȕט Ȇʊȡࢫ ɽɦɽɳɡȕࢫɪ ǾȆȷ ɽɦࢫȲȆȼ Șɱט ȓɏȳȷࢫ ɼࢫɤ Ȇɀ ȕט ȓɦɽɺȷࢫ ɰࢫ ǻࢫȆɮɟ֗؈فɸȆɮݍݨȄɼࢫȑ ǾȆɳɦȄࢫɰ ɯࢫȉ؈ ȷ ȆݍݰȄɼ

ǴȆȼࢫɯǾȄɽɛࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʆȯʈȳȉࢫ ɲǻࢫɵ ɡɮʆࢫȟ ʊȧ Ȇɺɦֺࢫ֗ ȫ ɵࢫ ɭࢫɤ Ȇɀ ȕט ɵࢫȒȲȯՌՌՌՌɜɦȄࢫɏڴʏࢫ ɭࢫȮȄȳɗכ ɵࢫȓɗȆɠࢫ ɡɮȕࢫȔ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌɭɽɨɐםȄɼ

ɨɏڈȆٕࢫȓɗȆɢȉࢫ șࢫ ʈɽɀ ȗɦȄɼࢫȆʆȆɄ ɜɦȄࢫɵ ɏ؈فࢫȍɐȗɦȄɼࢫə ȕȆɺɦȄࢫɼǷࢫș ɱفɱט ɤɽȫࢫɏڴʏࢫ ȯɦȄࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫɪ ǾȆȷ ɽɦȄ

)15(.المحمول 

-ȓʊɦɼȄȯ ȗɦȄࡧ ȓʊɇȳɛɽ ɮʆȯ ɦȄDeliberative Democracy ::

ɰࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɵࢫɤɼȄȯȗɦȄࢫɬȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɐɦȄࢫɻɦࢫȉ؈ ɭࢫɻՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȗʊɏȳȻ ȑࢫ ȸ ȘɡʆࢫȲȄȳɛࢫʅ Ƿࢫɰ Ƿࢫʄڴɏࢫʎɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄࢫࢫɉ ɮɳɦȄࢫȄȱɸࢫə ɀ ȗʆ

Ȇɗࢫɰ ɟȲȆȼ؈ ɭࢫȄɽȨ ȍɀ ʊɦࢫȓȍɇ Ȇɛࢫɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄɷȲȄȯȿ ǻɼࢫɻȗɓȆʊȿ ɼࢫɻɦࢫɉ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊɈ Ȭ ȗɦȄɼࢫɻʊɗ؈فࢫɡɘȗɦȄࢫʏࢫࢭɰ ȄȱՌՌՌՌՌɸɼࢫ,ɨɏ؈

Ȕࢫ ȮȄȴࢫȆɮɨɠɼࢫȲȄȳɜɦȆȉࢫȓɈ ȍȕȳםȄࢫɝ ǾȆɜݍݰȆȉࢫȒȯʊݍݨȄࢫȓɗȳɐםȄɼࢫȓʊɱֺ ɜɐɦȄɼࢫȮȆʊݏݰɦࢫȓʊɦȆȝɭࢫȓՌՌՌՌՌՌՌȀʋȉࢫɪ ɢȼ ʇࢫȆɭ

ՌՌՌʊɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄࢫȯɐȖࢫȓʊɛֺ ȫ Ƿࢫȓȍȷ ȆɳɭࢫȔ ȄȲȄȳɜɦࢫɤɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȿ ɽɦȄࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊɦȆɮȗȧ ȄȓʊɗȳɐɭࢫȓɮʊɛࢫȓʊɦɼȄȯȗɦȄࢫȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌ,ࢫȱʊɘɳȗɦɼ

ܣۘࢫȳɗɽȕࢫɤɼȄȯȕࢫ ɦȄࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȔ Ȇʊɦך ɵࢫ ɭࢫȄȮȯɏࢫȩ ʊȘȕࢫȔ ȆɭɽɨɐםȄɼࢫɤ Ȇɀ ȕט Ȇʊȡࢫ ɽɦɽɳɡȕࢫɰ ȆɗࢫȲȆՌՌɡɗכ ɷȱɸࢫ

ȔࢫȄɼݍݰɬȆɢࢫȄɼݍݨɸȆɮ؈ف ȆɈ ɨȸ ɦȄࢫɰ șࢫȆɮʊɗࢫȉ؈ ɛɽɦȄࢫɤ Ȅɽɇ ȔࢫȆɸȳʈɼȯȕɼࢫ ȆɭɽɨɐםȄ.

-ȓʊɛȆȍȘȷ ט ࡧ ȓʊɇ Ȅȳɜɮʆȯ ɦȄAnticipatory Democracy :.

ʅࢫȄݍݨȲɽɺɮࢫǺȍɴȗɦȄɼࢫȆɮȉࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ȯɦࢫȓʊɛȄȯɀ ɭࢫȆɺɦܣۘࢫ ɦȄࢫȓʊɨȍɜȗȸ ȚࢫȄם Ȅȯȧכ טȮȆɮȗɏࢫɏڴʏࢫɑɛɽȕࢫ ɯࢫ ȗʆࢫȟ ʊȧ

ʅࢫɬȆɐɦȄࢫ ǷȳɦȄࢫɵ ɭࢫȓɐȷ Ȅɼɼࢫȓɜȍȸ ɭࢫȓɟȲȆȼ ɭࢫɝ ʈȳɇ ɵࢫ ɏࢫȔ ȆɐɛɽȗɦȄࢫʅ ɽȗȸ ɭɼࢫȲɽɺɮݍݨȄࢫȔ ȆȍɓȲࢫɑɭࢫɝ ɗȄɽȗʆ



ȯࡧɼࡧ ʆȯݍݨȄࡧɬֺ ɏלɚ Ȇɗࡧכȓʊɇ Ȅȳɜɮʆȯ ɦȄࡧȓȷ ȲȆɮםȄࡧɼࡧȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࡧȓȀȍɐȗɨɦࡧȒȯ ʆȯݍݨȄ ـــ ـــ ـــــ ــ ــــــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ՌՌՌՌ.ȯࡧࡧȮــــ ʊȍɦࡧȮȆɮɏ
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�ɼࢫȔ ȆՌՌՌՌʊɦȆɐɗࢫɵ ɭࢫʅȳȣ ʆࢫȆɮʊɗࢫȳՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊɸȆɮݍݨȄࢫɪ ȍɛࢫɵ ɭࢫȺ ȆɜɳɦȄɼࢫȲȄɽݍݰȄɼࢫȓʊɨɮɏࢫʏڴɏܣۚࢫ ȍɴȕࢫȆɮɟࢫȔ ȄȲȄȳɛɼࢫȆʆȆɄ ɛ

֗ǺȍɴȗɦȄࢫȓʊɨɮɏࢫʏࢫࢭɻɭȄȯȬ ȗȷ ַ ךȓʊɱࢫ ɼࢫȓɜȉȆȸ ɦȄ؈فࢫɸȆɮݍݨȄࢫȔ Ȇʊɟɽɨȷ ɼࢫȔ Ȇɺȡ ɽȗɦࢫȳɮȗȸ ɪࢫȄם ʊɨȨ ȗɦȄɼࢫȯՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȿ ȳɦȄ

ɤࢫ Ȇɀ ȕט Ȇʊȡࢫ ɽɦɽɳɡȕࢫȆْڈȧ ȆȕǷܣۘࢫ ɦȄ؈فࢫȍɐȗɦȄɼࢫʅ ǷȳɦȄࢫȔ ȄɼȮǸɟࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȍɐȗɦȄࢫɤ ֺ ȫ ɵࢫ ɭࢫɣ ɦȰࢫɯ ȗʆࢫɰ Ƿࢫɵ ɡɮʈɼ

ɖࢫ ȳɔɟࢫȔ ȆɭɽɨՌՌՌՌՌՌɐםȄɼࢫȆٕڈɗࢫɖ ַ ך ȓɟȲȆȼࢫ ɭࢫȓʊɱȆɢɭǻࢫȩ ʊȘȕܣۘࢫ ɦȄɼ טɡɦفȓʊɱɼࢫ֗ ʅࢫ ǷȳɦȄࢫȔ Ȇɏֺ Ɉ ȗȷ ȄɼࢫȓȻ ȮȲȯɦȄ

ɪࢫǻڲʏࢫ ȿ ɽȗɦȄࢫɯ ȗʆࢫȟ ʊȧ ȓʊɦȆɀࢫ֗ ȕȄࢫɼǷࢫȓʆȮȆɭࢫȔ Ȇɛɽɐɭࢫʅ ǷࢫɰɼȯȉࢫȆʆȆɄ ɜɦȄࢫȓɗȆɠࢫɤɼȆɳȕࢫɵ ɡɮʈɼࢫȓɨɺȷ ȓɜʈȳɈࢫ ȋɼ

ɷȰȆȬ ȕȄࢫ ɯ ȗʆࢫ ɰ ǻࢫ ɵ ɡɮʆࢫ ȲȄȳɛࢫ ʅ ֿ ࢫ Ȕ ȆɱȆʊȉࢫ ȒȯɏȆɛɼࢫ ɻɭȆɏࢫ Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ.

ȓʊɇࢫȓʊɨʊȝɮȗɦȄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ȄȳɜɮʆȯɦȄࢫʏࢭɼࢫࢫʏڲǻࢫȆɺɨʈɽȨ ȕɼࢫɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄࢫȑ ɦȆɈ ɭࢫɑʊɮȣ ȕࢫʏڴɏࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȈ Ȅȵȧכ ɪࢫ ɮɐȖ

ȟࢫ ʊȧ ʎȌȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȬࢫ ȗɱט ɯࢫ ɏȯɦȄࢫɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅɼࢫȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄࢫȓȸ ȷ Ǻɮɨɦࢫɰ ܧݰ؈ ȳםȄࢫȓՌՌՌՌՌՌՌʊɏɽȗȉࢫɬɽɜȕɼࢫ ܣۜ֗ Ȇʊȷ؟ ȥࢫ ɭȆɱȳȉ

ȑ ȫ ȆɳɦȄࢫȲɼȯȉࢫɵ ɇ ȄɽםȄࢫɬɽɜʆ.

ݵȓɮȕȆࡧ :Ȅݍ

ȷ ȆɢɐɲȄɼࢫȯʆȯݍݨȄܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɬֺ ɏל ɪࢫ ǾȆɄ ɗࢫɵ ɏࢫȟ ʆȯݍݰȄࢫɰ ǻࢫɼࢫʏڴȿ ȄɽȗɦȄࢫȑ ɱȆݍݨȄࢫʏࢫࢭȓʊȉȆȣ ʆט ɻȕȆࢫ

ɰࢫȄݍݨɸȆɮ؈ف ܣۜࢫȉ؈ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫʅ ɽȍɐȗɦȄ-ࢫࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓɗȳɐםȄɼࢫȓɗȆɜȝɦȄࢫȾ ȳɗࢫɵ ɭࢫɑɗȳɦȄࢫɪ ȝɭࢫȔ ַ Ȇȣ ɭࢫʏࢫࢭȓȿ Ȇȫ

ɰࢫ ܣۜࢫȉ؈ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɤ ȮȆȍȗɦȄɼࢫɪ ɏȆɘȗɦȄࢫȒȮȆʈȴɼࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓɟȲȆȼ ܣۜࢫȄɼם Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɰ ɚࢫɡɮȗɦȄ؈ Ȇɗǵࢫȩ ȗɗɼ"ܣۚࢫ ɇ Ȅɽɭ

șࢫ ɳɦȄ"ɮȗȣ ȔࢫȄם ȆȀɗࢫɅ ɐȍɦܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɰ ʅࢫȄȱɟɼ֗ࢫɡɮȗɦȄ؈ ȯʊɨɜȗɦȄࢫɬֺ ɏל ɪࢫ ɋ ȓɭɼȳȨࢫࢭʏࢫ ࢫַ-ɑࢫȄם ɣࢫ ɦȰࢫɪ ɠ֗

ɬֺࢫ ɏל ȓɏȆɳɀࢫ ɗ ȓʊȍɨȸࢫɷȱɺɦࢫȓʊɨɮɐɦȄࢫ֗ ɦȄࢫȑ ɱȄɽݍݨȄࢫȮȯɐȖɼࢫȳɇ ȆȬ ݱݨɯࢫࢫȄם șࢫȆɳɸȆȍȘɱȄࢫݍ Șȼ ʇࢫɰ Ƿࢫȑ ȣ ʆ

ȓʊȬࢫ ʈȲȆȗɦȄࢫɻȕȆʊɘɨȫ ɼࢫȓʊȡ ɽɦɼȯʆט ɻȕȆɺȡࢫ ɽȕɼࢫɻɈ ȉȄȳȕɼࢫɑɮȗȣ ɪࢫȄם ɢȼ ɦࢫȆɠȆȗɗࢫȄȯʆȯࢫٮڈɰ ɼ؈فȝɡɦȄࢫɷȄȳʆࢫȯʆȯݍݨȄ

ɢȼ ʇࢫȆɮɟ ɪࢫȓɦɼȯɦȄࢫȓʊɗȆɜȝɦȄ֗ࢫȓʆȯǾȆɜɐɦȄɼࢫ֗ ɢȼ ɦࢫȄȯʆȯࢫٮڈɪ-Ȇْڈɐʊȍɇ șࢫ ɱȆɠࢫȆɮɺɭ-ࢫࢫȆٔڈʊɱȄɽɛɼࢫȆْڈɈ ɨȷ ࢭʏࢫ

ɯࢫɗڈȆٕࢫɼǷࢫȍɛȄȳɭڈȆْࢫ ɡȨ ȗɦȄࢫȓȋɽɐȿ ɼࢫɞ Ȇْڈɱט ȴɼȆȣࢫɼࢫ ȗɦȄࢫɪ ǾȆȷ ɼࢫȒف؆ɡɦ֗ࢫ Ȇْڈȍʊɸɼ.

ɵࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɭࢫȒ؈فȝɟࢫȦ ȄɽɱࢫʏࢫࢭȒ؈فɈ ȫ ȓʊȍɨȸࢫ Ȋࢫȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄࢫȓȀȍɐȗɨɦࢫȒȯʆȯݍݨȄࢫɪ ǾȆȷ ɽɦȄࢫș ɨɮɐȗȷ Ȅࢫȯɜɦ

Ȅࢫɾ ɽȗȸ ȓʊȷࢫɏڴʄࢫȄם Ȇʊȸ ɦȄࢫɼࢫȓʊɏȆɮȗȡט ȓɗȳɈࢫȄݍݰȒȆʊࢫ ȗםȄࢫȔ ȆɏȆɮݍݨȄࢫɻʊɗࢫȔ ȯȡ ɼࢫȯɜɗ ܣ֗ ɦȆɐɦȄࢫɼǷࢫʎȌȳɐɦ-

ȓȉȆɛȳɦȄࢫȓȋɽɐȿ ɼࢫʎɜɨȗɦȄࢫȓɦɽɺȷ Ȕࢫ ȄȲȆȍȗɏַ-ࢫࢫɷȱɸࢫș ɱȆɠࢫǴȄɽȷ ȓɭɽɮȸࢫ ɝࢫȆɸȲȆɢɗǷࢫȄם ʈɽȸ ȘɦࢫȆȍȧȲַࢫ Ȇȣ ɭ

Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ:ݍݳࢫȆɀ ɭࢫ Ȕ ȆɏȆɮȡ ȓ֗ɗȳɈ ȗɭࢫ ȓʊɴʆȮࢫ Ȕ ȆɏȆɮȡ ȓ֗ʊȉȆɸȲǻࢫ Ȕ ȆɏȆɮȡ ȓ֗ʊɦȆɀ ɘɱȄࢫ ȓʊɴțǻࢫ Ȕ ȆɏȆɮȡ

Ƿܢۘࢫ ȧ ɼǷ֗ࢫ ȓʆȮȆɀࢫ ȗɛȄࢫɼȄࢫȓʊȷ Ȇʊȷ Ȕࢫ Ȇʊȋɽ ɦ֗ ȓɜʊɃࢫȒȳɡɐɦȄࢫɷȆʊםȄࢫʏࢫࢭȮȆʊɈ ȿ ט ɤɼȆȨࢫ ȕࢫȓʊȡȲȆȫ ɖࢫ Ȅȳɇ.

ɬֺࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɏל ݱݨɯࢫțǸȕ؈فࢫ ǴɉࢫȆɺɟȄȲȮǻࢫݍ ȉࢫȓȣ ʊȘɱࢫȓʊȋȳɐɦȄࢫɤɼȯɦȄࢫȑ ɨɓȄࢫʄڴɏفࢫ؆ɟǷɼفࢫ؆ɟǷࢫȳɈ ȮȄȮȵʈɼࢫȄݍݵ

ɗ ܣۜࢫ֗ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫȑ ɱȆݍݨȄࢫʄڴɏࢫȯʆȯݍݨȄɷȱɸࢫʄڴɐȔ ȆɭɽɢݍݰȄȓʊȋȳɐɦȄإليھالنظرʄڴɏتحمل فرصأنھ �
Վ
Ȅ؈فȝɟ من 

Ɂ ǾȆɀ  والفوائدȄݍݵ
ً
ɰإليھ رالنظ من بدلا ɐȊȓȍʈȳɦȄȲ֗ȱ؈ ɻȕȆɢȍȼࢫȄɼݍݰ ɗȆٔڈɭࢫɪ ɐȣ ȕࢫɰ Ƿࢫɵ ɡɮʆوسيلة

ɰ مع للتواصل فاعلة ɳɇ؈ ȄɽםȄ֗والتفاعلɯ ɺɐɭومعرفةɯ֗ ɸȆʆȆɄ ɛࢫʄڴɏࢫɰ ȆɮɟȔࢫɻɱȄࢫɐȗʆ؈ ȆɭɽɢݍݰȄȓʊȋȳɐɦȄ

 
ً
Ȕ توظيف بإتجاه تدفع أنأيضا Ȇɢȍȼ ɦʏࢫࢭȯʆȯݍݨȄࢫɬֺ ɏלȓɗȆɠȆٮڈȆȸ ȷ Ǻɭɪ ɢȼ Ȋ ومدروس مخططɖ ȯٱڈ

ʄڲǻɪ ʊɺȸ Ȗ متقدي Ȕ ȆɭȯݍݵȄȓʊɭɽɢݍݰȄɰ ɳɇ؈ Ȅɽɮɨɦوالتفاعلɯ ɺɐɭومعرفةɯ ɸȄɼȆɢȻࢫǴȄȳɜȗȷ Ȅɼࢫɯ ȆɌٮڈ ȧֺ ɭɼ

ɑ֗ɮȗȣ ɮɨɦܣۜࢫ Ȇʊȸ؟ ɦȄࢫɅ ȍɳɦȄذلك يتم وأنɪ ɢȼ Ȋۜܣ ȷؠ Ǻɭمدروسȹ ʋɦɼۜܣ .ܧݵظ
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