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Résumé: Le document de recherche a examiné dans quelle mesure |'administration
électronique est mise en ceuvre au sein du ministére de I'Education nationale en présentant certains
concepts liés a I'amélioration du service dans ce secteur, et puis La recherche s'est concentrée sur
deux organismes appartenant du ministére de I'Education, qui avaient le plus grand réle dans la
prestation de services éducatifs par voie électronique, lesquels sont ['office national de I'éducation et
de la formation a distance et |'office national des examens et des compétitions; ot ils ont joué un
grand rdle dans l'assouplissement des procédures et la facilitation de l'utilisation du service public, et
de fournir une opportunité pour les apprenants d'améliorer leur niveau d'éducation. Et dans le cadre
de la concrétisation efficace de I'administration électronique, il convient de préter attention aux
aspects pratiques et de formation, avec la fourniture d” un réseau développé offrant un accés au
service et a I'apprentissage pour toutes les catégories, ainsi que la nécessité de concrétiser la sécurité
de l'information.

Mots clés : 'administration électronique, ministére de I'Education nationale, service public,

réle, amélioration.
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