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Résumé:

Les relations du consommateur au niveau international ont connu une
évolution remarquable surtout devant le développement des technologies de
communication. Les litiges résultants de ces relations nécessite le recours a d’ autres
modes de résolution que la juridiction étatigue comme les modes alternatifs
précisément la médiation qui a été adoptée par plusieurs législations notamment en
Europe.

Mots clés Relation international, consommateur, médiation, les modes
aternatifs, médiation en ligne, conflit de juridiction, médiateur, les entités REL, loi
applicable.
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