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عتمد أساسا ع الوسائط  ر نوع جديد من التجارة  ، ظ ا تماشيا مع التطور التكنولو  الوقت ا
ذه التجارة اصطدمت بواحد من  ونية، لكن  لك عرف بالتجارة  و ما  ونية  إجراء مختلف المعاملات، و  لك
ونية،  لك عرف بالأمية التكنولوجية أو  شار ما  ن
ديثة  ونية ا لك اص ع التعامل مع مختلف الوسائل التكنولوجية و  ا عدم قدرة                    ال يقصد 
تمع، إضافة  مية التكنولوجية  ا
ر  ديثة كمظ وء إ اقتناء التكنولوجيات ا ونية و ال لك ق الوسائط  فراد من التعامل عن طر إ تخوف 

ونية، تكنولوجيا المعلومات، لك ئة التكنولوجية، التجارة  ائل وس مية التكنولوجية، الب

Abstract 
In line with technological development at present, a new type of trade has emerged, 

mainly based on electronic media in the process of various transactions, which is known as 
electronic commerce, but this trade has hit one of the most important challenges 
hinder the prosperity of this type of trade, It is known as technological or electronic 
illiteracy, which means the inability of people to deal with various modern technological 
and electronic means and their applications. The absence of the appropria
environment is one of the main causes of the spread of technological illiteracy in the 
society, in addition to the fear of individuals to deal with electronic media and resort to the 
acquisition of modern technologies only as an 
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عتمد أساسا ع الوسائط  ر نوع جديد من التجارة  ، ظ ا تماشيا مع التطور التكنولو  الوقت ا
ذه التجارة اصطدمت بواحد من  ونية، لكن  لك عرف بالتجارة  و ما  ونية  إجراء مختلف المعاملات، و  لك

و ا ذا النوع من التجارة، و  ار  عيق ازد م التحديات ال  ونية، أ لك عرف بالأمية التكنولوجية أو  شار ما  ن
ديثة  ونية ا لك اص ع التعامل مع مختلف الوسائل التكنولوجية و  ا عدم قدرة  ال يقصد 

ئة التكنولوجية المناسبة من أبرز  عت غياب الب شارو  تمع، إضافة  أسباب ان مية التكنولوجية  ا
ر  ديثة كمظ وء إ اقتناء التكنولوجيات ا ونية و ال لك ق الوسائط  فراد من التعامل عن طر إ تخوف 
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امعة ج 1
 

 
عتمد أساسا ع الوسائط  ر نوع جديد من التجارة  ، ظ ا تماشيا مع التطور التكنولو  الوقت ا
ذه التجارة اصطدمت بواحد من  ونية، لكن  لك عرف بالتجارة  و ما  ونية  إجراء مختلف المعاملات، و  لك

و ا ذا النوع من التجارة، و  ار  عيق ازد م التحديات ال  أ
ديثة  ونية ا لك اص ع التعامل مع مختلف الوسائل التكنولوجية و  ا عدم قدرة  ال يقصد 

ا ئة التكنولوجية المناسبة من أبرز . و تطبيقا عت غياب الب و 
ر  ديثة كمظ وء إ اقتناء التكنولوجيات ا ونية و ال لك ق الوسائط  فراد من التعامل عن طر إ تخوف 

 . حضاري فقط
لمات المفتاحية ونية، تكنولوجيا المعلومات، :ال لك ئة التكنولوجية، التجارة  مية التكنولوجية، الب

  .تصال 
  

In line with technological development at present, a new type of trade has emerged, 
mainly based on electronic media in the process of various transactions, which is known as 
electronic commerce, but this trade has hit one of the most important challenges that 
hinder the prosperity of this type of trade, It is known as technological or electronic 

the inability of people to deal with various modern technological 
and their applications. The absence of the appropriate technological 

environment is one of the main causes of the spread of technological illiteracy in the 
society, in addition to the fear of individuals to deal with electronic media and resort to the 

Information technology, 
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اعات التكنولوج خ د العالم اليوم ثورة من  ونية، و يمكن القول أش لك اعات ية و  م اخ ت أ ن ن ن 

ر نوع جديد من التجارة ذا  ا ساعدت  تطور العديد من القطاعات، خاصة مجال التجارة، حيث ظ القرن، لأ
ونية لك ونية  إبرام مختلف المعاملات و  ، و الذيعرف بالتجارة  لك عتمد أساسا ع استعمال الوسائط 

ا عملية التبادل التجاري و سر  ل كث ة، مما س عتمد العقود التجار ة اليوم  ات التجار ا، أين أصبحت أغلب الشر ع
يح  ت، مما ي ن ن ا ع  ق منتجا سو ض –ع  ذه  -من المف ن الوصول ل لك ال لأك عدد ممكن من المس ا

لت تحديا أمام ازد ونية بالعديد من العوائق ال ش لك ار المنتجات، لكن  الواقع العم اصطدمت التجارة 
ذه التحديات م  مية التكنولوجية من أ شار  عد ان   .ذه التجارة، خاصة  الدول النامية، و 

ا و محاولة وضع لذلك  شار مية التكنولوجية و التعرف ع أسباب ان وم  ذه الدراسة إ تحديد مف دف 
رة، للمساعدة ع تطور  ذه الظا ا التقليل من  اال حلول مناسبة من شأ ونية و انتعاش لك   .تجارة 

ساءل ا؟ و : و تبعا لما سبق، ن شار سباب ال ساعدت ع ان ما المقصود بالأمية التكنولوجية؟ و ما  
ا؟   كيف يمكن معا

مية  رة  عتماد ع المن  الوصفي من خلال وصف ظا تم  ساؤلات المطروحة، س للإجابة عن ال
عض التكنولوجية، و ذلك  ستعانة قليلا بالمن المقارن عند ذكر موقف  ا، مع  با ا و تحديد مس ف عر ق  عن طر

رة ذه الظا ية من   .الدول الغر
1  

ا التقليدي الذي يقصد به عدم معرفة أو عدم التمكن من القراءة و  وم مية بمف ان الكلام يخص  قديما 
مية المعلوماتية، و قد الكتابة، لكن مع  ونية أو  لك مية  س أيضا  مية التكنولوجية، و  رت  ا ظ التطور ا

ا مية، نذكر من بي ذه  شأن   فات ال وردت    :عددت التعر
ديثة، و عدم  تمع بالتطورات التكنولوجية ا ل عدد غ قليل من أفراد ا يقصد بالأمية التكنولوجية ج

ونية لك ب  واس ا، و  مقدمة ذلك ا ا و استخدام م بكيفية التعامل مع  .)1(معرف
ديثة مثل  ا عدم القدرة ع استخدام الوسائل التكنولوجية ا مية التكنولوجية بأ عرف  كذلك 

  .)2(الكمبيوتر و الشبكة المعلوماتية الدولية
ا عدم تمك مية المعلوماتية بأ فراد و التنظيمات من التحكم و استخدام الوسائط عرف أيضا  ن 

بداع و  م اليومية، و أيضا عدم القدرة ع  ا  حيا ديثة  انتاج معلومات و خدمات يحتاجو التكنولوجية ا
اصل  مختلف دول العالم ار و مسايرة التطور التكنولو  ا   .)3(بت

م وم  شارة إ أن مف ن الدول، ففي الدول النامية يقصد بالأمية و تجدر  ية التكنولوجية مختلف فيه ب
ن أنه  الدول المتقدمة يقصد بالأمية التكنولوجية عدم القدرة ع  فات،  ح عر التكنولوجية ما تقدم ذكره من 

  .)4(التعامل أو توظيف التقنيات التكنولوجية العالية
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2  
مية  ن، أمية معلوماتية تنظيمية، و أمية  التكنولوجيةيمكن القول أن  أو المعلوماتية تنقسم إ صنف

  .معلوماتية عامة
مية  ن ع  المعلوماتيةشمل  ن  تنظيم مع ا عدم قدرة الموظف دارات، و يقصد  ن   التنظيمية الموظف

ن أ متيازات التكنولوجية  تحس م الوظيفي، و يمكن إرجاع ذلك إما لعدم قدرة أو رغبة الموظف  استغلال  دا
ديثة  دارة المسؤولة بتوظيف وسائل المعلومات ا تمام  التما مع استعمال وسائل المعلومات، أو عدم ا

ا ن ع استعمال ب الموظف   .)5(بالمؤسسات و تدر
فراد  شمل جميع  مية المعلوماتية العامة ف ا عدم القدرة ع استخدام أما  بصفة عامة، و يقصد 

ونية  لك   . .عامة بصفةمختلف الوسائط 
3  

سباب  ا التتعدد  مية التكنولوجية  الدول النامية، نذكر م شار    :ساعدت ع ان
ر حضاري فقط  - ديثة كمظ وء إ استعمال التكنولوجيات ا و ما يقوم به ال ا، و  أو للتبا بامتلاك

تمعات  الدول النامية، و ذلك فراد و ا س  فقط العديد من  داثة و ل ر ا للتما مع مظا
 .)6(التحديث

واتف الذكية و  - ال ديثة  تصال ا تمعات النامية اليوم ع وسائل  فراد  ا ة من  اعتماد فئة كب
ون لك ب  واس ا، أو لسماع الموسيقى و ا جتما ع اختلاف ية فقط لتصفح مواقع التواصل 

ياة  ذه الوسائل  ا تمام باستغلال  لعاب، دون  فلام و تحميل مختلف  دة المسلسلات و  مشا
ت ن ن م بالفائدة، كتصفح مختلف مواقع التوظيف، أو إجراء دورات ع  عود عل قة   العملية بطر
ار  ش عتمد ع  ة ال  ات التجار ة و المعلوماتية مثلا، أو تصفح مواقع الشر ن المدارك اللغو لتحس

ا، و ح عرض فرص العمل ا و إبرام معاملا ي لعرض منتوجا و  .لك
سية و كسر الطوق التكنولو الذي تفرضه الدول الصناعي - ا الرئ ر مرافق عض الدول بتطو تمام  ة عدم ا

ا ع مدى  عتمد اعتمادا كب ذه الدول الصناعية  ونية، فمؤسسات  لك ا  مجال التجارة  المتعاملة مع
ع لصا القرار  ل سر ش افية ع مختلف الوسائط التكنولوجية و  توف و عرض المعلومات الدقيقة و ال

ن و رجال المال و   ن و التجار و المصرفي ن و الباحث طط مو ا و ما لا تقوم به الكث )7(عمال و غ ، و 
 .من المؤسسات  الدول النامية

ئة التكنولوجية - عطي انطباعا بأن )8(غياب أو ضعف الب ونية، مما  لك ، و ارتفاع أسعار مختلف الوسائط 
ديثة حكر ع  موال أو المعرفة المعلوماتية و اقتناء و إجادة استعمال الوسائل التكنولوجية ا اب  أ

مية التكنولوجية لة  و ما من شأنه المساعدة ع تفاقم مش سورة ماليا فقط، و   . الفئة الم
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4  
ونية، يجب تفعيل  لك ار التجارة  مية التكنولوجية و بالتا المساعدة ع ازد لة  غية التصدي لمش

و    :مية التكنولوجية، و ذلك من خلال العمل ع النقاط التاليةليات المناسبة 
ة المعلومات  - ارات اختيار المعلومة المناسبة  ظل ك فراد م ن  ق تلق ي، و ذلك عن طر شر الو المعلوما

نة العليا للو  ن معلوماتيا، و قد اتفقت ال ن أفراد واع و ونية، لت لك ي ع أن  الوسائط  المعلوما
اجة  و ذلك الفرد الذي تتوافر لديه مجموعة من القدرات ال تمكنه من تمي ا الفرد الوا معلوماتيا 

ا ا و استخدام ا و تقييم ، و نجد أن الدول المتقدمة بدأت منذ زمن  العمل )9(للمعلومات و تحديد مصدر
ذا المبدأ، فمثلا  عام  مية أعلن بارا 2009ع  و  ر الوط  و الش ر  ر أكتو اما أن ش ك أو

ارات اللازمة  علم الم علان أنه بدلا من مجرد امتلاك البيانات فإنه يجب أيضا  ذا  المعلوماتية، و جاء  
ا ا و تقييم صول ع المعلومات و مقارن  .)10(ل

ون - لك وف من التعامل مع الوسائط  يم العمل ع كسر حاجز ا عض المفا شار  يجة ان ية، النا ن
انية التعرض للقرصنة و التطفل  إم ت،  ن ن اسوب أو  ا عن مخاطر التعامل با اطئة أو المبالغ ف ا
ا حماية مختلف  صية، و محاولة زرع الو بمختلف الوسائل و التطبيقات ال من شا ع البيانات ال

ونية لك  .التعاملات 
ل ت - سبة ل ة بال بو شر المعرفة التكنولوجية منذ الصغر  الوسط التعلي  المؤسسات ال مام ب

ونية منذ الطور  لك علام  و التطبيقات  س مادة  تمام بتدر ق  أطوار التعليم، و ذلك عن طر
ا وسي ونية ع أ لك طفال للوسائط  م  ي، ح لا يقتصر ف  .لة للعب فقطبتدا

ب و التكنولوجيات المعاصرة  المؤسسات  - واس ية التطبيقية  استخدام ا إقامة الدورات التدر
ونية لك ناسب و المستجدات  مجال التجارة  ا بما ي  .)11(قتصادية و المالية ع اختلاف

ل جديد  مجال ا - عرض  تم  ا، و إقامة المعارض الوطنية و الدولية ال  ديثة و تطبيقا لتكنولوجيات ا
م ع تحصيل المعارف و  ل التطورات و المستجدات، و تحف ل مواكبا ل تمع ك عل الفرد و ا ذلك 

ديدة ارات ا  .الم
ن  - ا استخدام نتاج الثورة التكنولوجية  تحس ونية للمؤسسات، ال يقصد  لك دارة  تفعيل سياسة 

امستوى أداء الم ز فعالي عز ا و  ن  المؤسسات )12(ؤسسات و رفع كفاء و ما من شأنه تحف العامل ، و 
ونية لك م  التعامل مع الوسائط  ن مستوا  .ع تحس
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ل و أمام انتعاش قطاع إ مية التكنولوجية تقف عائقا أمام التطور العل ك ت من خلال ما تم عرضه أن 

ي  سود العالم اليوم أصبح الو المعلوما ونية بوجه خاص، ذلك لأنه أمام التطور التكنولو الذي  لك التجارة 
س أمرا كماليا فقط، لذل ياة اليومية و ل ، من أساسيات ا ا ك ع فكرة أنه  الوقت ا ك وجب علينا ال

ديثة بصورة جيدة يجب  يدة و التمكن من استعمال مختلف التكنولوجيات ا الوصول إ الثقافة المعلوماتية ا
اف و غ مجد إذا لم  ديثة غ  س غاية، لأن مجرد الوصول إ إجادة استعمال التكنولوجيا ا ون وسيلة و ل أن ي

ر مختلف القطاعاتي ذه المعرفة  تطو   .   تم توظيف 
 

لةللتغلب ع   ي  تماممية التكنولوجية يجب  مش شر الو المعلوما ق  مية عن طر ذه  بمسألة محو 
وساط  ستفادة من تجارب الدول  التعليميةسواء   ئة تكنولوجية مناسبة، و محاولة  أو الوظيفية، و توف ب

مية التكنولوجية   .المتقدمة الرائدة  مجال محو 
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ا، المرجع السابق، ص  [7] ونية و تطبيقا لك ، التجارة  يم قنديل   .375عامر إبرا
تلفة   [8] ي للتطبيقات التكنولوجية ا سا ا البعد  ئة التكنولوجية بأ سان و قناعته و مدى تقبله عرف الب المؤسسات، فضلا عن تفاعل 

ديثة ات التكنولوجية ا   .371المرجع نفسه، ص . للتغي
ونية، مجلة [9] لك دارة  تمع اللي كخطوة لإعداد قيادات  ي  ا و لك اتيجية لإعداد المواطن  ن، نحو خطة اس امل شا ف   شر

ديثة  ا ات ا اديميةتجا ونية(لمكتبات و المعلومات، المكتبة    .55، ص 2011، جانفي 35، العدد 16، مجلد )ة إلك
ر للمعلومات، مداخلة مقدمة  الملتقى الدو العاشر لقس [10] مية المعلوماتية عائق إتاحة المعرفة و الوصول ا ن عبد القادر،  م أمل حس

ي : اتاحة المعرفة و حق الوصول إ المعلومة"عنوان المكتبات و الوثائق و المعلومات  تمع العر ات و تطلعات المستقبل  ا التحديات و التوج
رة، "المعاصر داب، جامعة القا لية    .8، ص 2013، 

ا، المرجع السابق، ص  [11] ي، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقا ، إيمان فاضل السامرا يم قنديل   .60عامر إبرا
قتصاد التطبيق [12] الية التطبيق، مجلة التنمية و  ونية و إش لك مية  ن  زائر ب ونية  ا لك دارة  ة  ي، جامعة بلقاس مولود، تجر

زائر،  ي، ا ي، العدد الثا لد الثا   .270، ص 2018المسيلة، ا


