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جهضي مً زلا٘ هظه الىعُة البدسُة بلى ببغاػ كىامل ًلالُة الخملات الؤكلاهُة في وؾاثل الاثصا٘ االإٕحىبة و الؿملُة   : ملخظ

ة، ٔىن ؤن  ة ؤخض ؤهم كىامل هجاح االإاؾؿات في بِئة الأكما٘باثد جشٖل الصىاكة الؤكلاهُة البصغٍ  هضايحدُِّ الأ ً، الجؼاثغٍ

ُِة ؤصبذ مغهىها كلى خملاتها  االإاؾؿات ثغاهً لظلٗ الؤكلاهُة،ؾالُ  الأ بمضي الحإرحر كلى االإؿتهلٗ بشتى  بيؿبة ٓبحرة الخؿىٍ

ُة ل الؤكلاهُة  بلا ؤهه ًبِى هاطـ ثدُِّ الأهضاي االإؿؼغة مً زلا٘ الاؾخسماعات الٕبحرة  مىاًؿة شغؾة.ؿل في حدُِّ مأعب ؾىُ

ُِفي الخملات الؤكلاهُة م مً زلا٘ هظا اليشاغ ، وهى   ن الظًً بضوعهم صاثما ما ًؼمدىن بلى ثدُِّ الٌلالُة حشٕلا ًىاطه الخؿىٍ

هم           ما ٌؿحضعي منهم طغوعة البدص كً ؾبل طمان ًلالُة الخملات الؤكلاهُة االإلحمضة  زاصة في الىؾاثل الاثصالُة  ،مً ػغً

ة ىي كلى االإباصت و الأؾاؾُات االإىهجُة و الللمُة في بكضاصها ثصمُم، وهىا ًحطح طلُا ؤهمُة  الجماهحرً و  الخملات الاكلاهُة و الىُ

ىخُجة مهمة، طمان ًلالُتها مِترن ؤؾاؾا ن ًلالُة الخملات الؤكلاهُة اطم هي ؤنالىعُة البدسُة  ثىصلىا بليها مً زلا٘ هظه وٓ

و ثضكُم هظه الأزحرة بصىاكة بكلاهُة ُاثمة  ،واضخة االإلالم و الأهضاي اثصالُة و بكلاهُة بالتزام الِاثمحن كلى بكضاصها باؾتراثُجُة

ىي كلى مضي بؼغَ طظابة مً هاخُة االإدحىي، هاهُٗ كً طغوعة اكحماص  هاكلى الؤبضاق، و ثىٌُظ الؼغَ الٕمُة و الىىكُة للىُ

 له.
َ
ؼِؽ

ُ
ِا الإا ز  ثدُِّ الأهضاي و اؾحولا٘ االإىاعص االإسخغة وً

ة. الؤكلان، الخملات الؤكلاهُة، الٌلالُة.  :الكلماث المفخاحيت  وؾاثل الاثصا٘ االإٕحىبة و الؿملُة البصغٍ

  JEL : M300   ، M310  ،M370 اثجطييف

Abstract:  Through this research paper, we aim to highlight the factors for the effectiveness of 

advertising campaigns in written and audio-visual means of communication, achieving marketing 

goals has become largely dependent on the extent of influence on the consumer through various 

advertising methods. Therefore, institutions bet on their advertising campaigns to achieve market 

goals in light of fierce competition. However, the obsession with achieving the established goals 

through large investments in advertising campaigns remains a problem facing marketers, who in 

turn always aspire to achieve effectiveness through this activity, which requires them to search for 

ways to ensure the effectiveness of the advertising campaigns approved by them, especially in the 

means of communication. The Jamahiriya, and here it becomes clear the importance of designing 

advertising campaigns and identifying the methodological and scientific principles and 

fundamentals in preparing them and ensuring their effectiveness. An important result that we have 

reached through this research paper is that ensuring the effectiveness of advertising campaigns is 

essentially linked to the commitment of those in charge of preparing them to a clear communication 

and advertising strategy. Milestones and objectives, and supporting the latter with an advertising 

industry based on creativity, and implementing them in attractive ways in terms of content, not to 

mention the necessity of adopting quantitative and qualitative methods to determine the extent of 

achieving objectives and exploiting the resources harnessed according to what was planned. 
     .Keywords: Advertising; Advertising Compaigns; Effectiveness; Written and audio-visual 

communication  
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  :مقدمت .1

ِ ثغاهً كلى اليشاغ مىـمات الأكما٘ؤصبدد لِض        أن مجالها ؤو حجمها. خُص ؤصبذ  يالخؿىٍ في كملها، مهما 

ّ هى اللملة الغابدة لىجاح الأكما٘ ثبني ٔل الأؾالُ  الضاًلة و االإدٌؼة للمؿتهلٗ  الى االإىـمات هظه . ًحلجإٖٓل الخؿىٍ

أت وهى الؤكلان، لظلٗ  لُحجاوب مم كغوطها بةًجابُة، وللل ؤخض ؤهم ُة للشغ ُِة ثإرحرا كلى االإأعب الؿىُ الأوشؼة الخؿىٍ

أت ثلجإ بلى  ة  هجض ؤن الشغ اصة الىعي بالللامة الحجاعٍ اصة االإبُلات، ؤو ػٍ بػلاَ الخملات الؤكلاهُة للضة ؤهضاي، بما لؼٍ

أت، ًؾهل ابلا ؤن ثدُِّ الأهضاي الؿالٌة الظٓغ لِـ وهحرها الٕسحر مً الأهضاي.  ِض ًـً البلع ؤن الإىا٘ كلى ٔل الشغ

ّ كلى ؤهه كلم ُاثم كلى  الُِام بدملة بكلاهُة هاجخة هى ؤمغ ؾهل، وكلى الغهم مً بطماق الٕسحر مً اللاملحن في الخؿىٍ

أن صعاؾتها ومً رم ثؼبُِها، بلا ؤن طلٗ لا ًىٌي كً هظا الللم االإغوهة الٕبحرة في ة رابحة ًمًٕ لأي   مىهجُات هـغٍ

م ثِلبات الأؾىاَ وجوحرات ؤمؼطة االإؿتهلٕحن ضعة كالُة كلى اؾحٕشاي وثىُ  .مىهجُاثه، وما ًحؼلبه ثؼبُِها مً بلض هـغ وُ

ًٌي الٕسحر مً الأخُان ما ثٌشل هظه الخملات الؤكلاهُة هـغا للضم ًلالُتها، وهىا ًؼٌى مشٖل كضم طمان الٌلالُة         

ُِحن              في الخملات الؤكلاهُة بلى الأًّ  في بِئة الأكما٘، لظ٘ وط  كلى الٌاكلحن في هظه الصىاكة اهؼلاُا مً الخؿىٍ

ألات الاكلاهُة طغوعة الالتزام بِىاكض ثصمُم الخملات الاكلاهُة و  مغاكاة كىامل ًلالُتها كلى الىدى  و االإحسصصحن و الى

 الظي ًظمً هجاخها و ثدُِّ الىحاثج االإؿتهضًة.

 لبلع الىاؽ ًةن اؾحمغاع هجاح الخملة لظلٗ ًةن ا
ا

أن ؾهلا  ، وختى وبن 
ا

لُِام بدملة بكلاهُة هاجخة ُض لا ًٖىن ؾهلا

م فى ؤزؼاء ثارغ بالؿل  كلى خملاتهم الؤكلاهُة حن وؤصخاب االإشاعَ ىق االإؿىُ ا هاصع الخضوذ لىُ  .الؤكلاهُة ؤصبذ شِئا

ُِة واخ ضة ختى جلغي مِضاع الضعاؾة والبدص والحدلُل التي ثدحاطها لحٖىن ًٌُٕي ؤن ثبضؤ بالإكضاص والحسؼُؽ لخملة جؿىٍ

الأمىع كلى ما ًغام وجؿحؼُم الىصى٘ بلى الٌئة االإؿتهضًة مً الجمهىع وثىٌُظ خملة بكلاهُة هاجخة. بل ؤٓثر مً طلٗ، مجغص 

 .بلى ؤي مً الىحاثج االإغهىبةبؾاءة ثِضًغْ لجاه  مً طىاه  الخملة ثلٗ ًمًٕ ؤن ًيؿٍ ٔل الجهىص التي بظلتها ولا ثصل 

م لها، مشٖلة ًمًٕ ؤن ثغطم ً ا ٓما ًحىُ اُ أً ا  مشٖلة الخملات الؤكلاهُة التى لا ثدِّ الحٌاكل االإؼلىب ولا ثلِى اهحماما

ت ثصبذ الحٖلٌة الؤكلاهُة ؤٓثر مً اللاثض، وهظا ٌؿب  زؿاثغ ٓبحرة، وطلٗ الٌشل في الخملا وهىا  .للٕسحر مً الأؾباب

 .ُة ًدضذ بؿب  كضة كىاملالؤكلاه

 وكلُه ومما ؾبّ الحِضًم له ثحطح ملام بشٖالُة وعُحىا البدسُة في الؿاا٘ الغثِس ي الحالي:

تاليت الحملاث الإعلاهيت في وطائل الاجطال ماهي العىامل التي جخىقف عليها فع      ؟ المكخىبت والظمعيت البطسٍ

 :الىعُة البدسُة ٓما ًليومما ؾبّ ًمًٕ بلىعة الأؾئلة الٌغكُة لهظه 

 ؟بالخملات الؤكلاهُةماطا هِصض   -

ة؟  -  ماهي محؼلبات ثصمُم الغؾاثل الؤكلاهُة في الىؾاثل الاكلاهُة االإٕحىبة و الؿملُة البصغٍ

 ؟ًلالُة الخملات الؤكلاهُة ماهي محؼلبات -

 ماهي ػغَ ُُاؽ ًلالُة الخملات الؤكلاهُة؟ -

 أهميت البحث: 

بالصىاكة الؤكلاهُة، و ًحللّ الخا٘  االإغثبؼةثيبم ؤهمُة هظه الىعُة البدسُة في ٔىجها ثحؼغَ بلى ؤخض ؤهم االإىاطُم           

لالُة بحصمُم ةالخملات الؤكلاهُة في وؾاثل الاثصا٘  وً ُِحن االإٕحىبة و الؿملُة البصغٍ ٌلاهىن مً ، ًالٕسحر مً الخؿىٍ

غطم طلٗ بلى كضم التزامهم حاثج االإغطىة مً خملاتهم الؤكلاهُة،مشٖلة كضم ثدُِّ الأهضاي االإؿؼغة و الى بالِىاكض و  وٍ

ىن صىاكة الؤكلان ؤصبدد جؿحِؼ  الٕسحر مً الاؾخسماعات االإالُة  في بكضاص الخملات الؤكلاهُة،الخؼىات االإىهجُة  ؤ

ُِحن مغاكاة اللاثض كلى هظه الاؾخسماعات ، مً زلا٘ بدص الؼغَ و الأؾالُ  الٕبحرة، ًةهه بات مً الظغوعي كلى الخؿىٍ

 التي مً شإجها ؤن ثظمً لهم الٌلالُة في ثدُِّ ؤهضاي خملاتهم الاكلاهُة.

 ضي مً زلا٘ هظه الىعُة البدسُة بلى ثدُِّ الأهضاي الحالُة:جهأهداف البحث:  

  ثىطُذ ػغَ بكضاص الخملات الؤكلاهُة 
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 ثِضًم االإىهجُة الللمُة والٌىُة الصخُدة لإكضاص الغؾاثل الاكلاهُة  و ثصمُم الخملات الؤكلاهُة 

 ةثدضًض محؼلبات ًلالُة الؤكلاهات و الخملات الؤكلاهُة في وؾاثل الاثصا٘ الجما  هحرً

  ثىصُات بسصىص بكضاص و ثصمُم الخملات الاكلاهُة الٌلالة .ثِضًم 

 مىهج البحث:

بالخملات الاكلاهُة و اكحمضها في صعاؾخىا كلى االإىهج الاؾحيباػي باكحماصها للحدلُل والحىصٍُ الإسحلٍ االإٌاهُم االإغثبؼة      

ة اللغبُة و  ، بدُص ُمىا باالإؿىخاتاالإٌاهُم االإغثبؼة بٌلالُة هظه الأزحرة االإٕحبُة و الالٕتروهُة لاكحماص االإغاطم الظغوعٍ

 . الأطىبُة التي مٕىخىا مً بكضاص مظمىن الىعُة البدسُة

   هيكل البحث:

ة االإحللِة ثىاو      لىا مىطىق وعُحىا البدسُة في زمؿة مداوع بضؤ باالإدىع الأو٘ الظي زصصىاه لحِضًم االإٌاهُم الىـغٍ

ة، مً مٌهىم ومِىمات بكضاصهابالخملات الؤكلاهُة  ما ؤ، في خحن زصصىا االإدىع الساوي لحِضًم وؾاثل الاثصا٘ الجماهحرً

، لىحؼغَ ًُما االإباصت الأؾاؾُة لحسؼُؽ الخملات الؤكلاهُة، وؤؾالُ  ثسؼُؽ الخملة الؤكلاهُةًحىاولىا ًُه  االإدىع السالص

اهؼلاُا مً البىاء و الحصمُم للغؾاثل الاكلاهُة وهُٖلها في الىؾئا٘  زؼىات وطم الخملة الؤكلاهُةبلض في االإدىع الغابم بلى 

ة، لىسححم وعُحىا البدسُة بمدىع ًلالُة الخملات الاكلاهُة و الظي ثظمً ؤبلاص ًلالُة الخملة  الإؼبىكة و الؿملُة البصغٍ

 لُة الخملات الؤكلاهُة.الاكلاهُة و محؼلبات ًلالُة الغؾاثل الاكلاهُة و ؤزحرا ثىاولىا ازحباعات ُُاؽ ًلا

 

 . الحملاث الإعلاهيت: 2

 لِض ُضمد كضة جلاعٍٍ للخملات الؤكلاهُة هحؼغَ ًُماًلي لبلظها :  مفهىم الحملت الإعلاهيت: 1.2

 ف "البرهامج االإسؼؽ االإدضص مً طاه  االإللً للمؿتهلٕحن االإؿتهضًحن و االإغثحِبحن و ًحظمً مجمىكة   :1حعسٍ

  (200، صٌدة 1969)الؿلمي،  مً اللملُات و الجهىص االإسؼؼة بضُة والتي جؿعى بلى ثدُِّ ؤهضاي ملُىة".

 ف لؿلة مً الاكلاهات التي ثحمحم بساصُة الخشابه والحؼابّ مً خُص الغؾالة " الخملة الؤكلاهُة ؾ :2حعسٍ

 التي ثدملها ؤو ثغاًِها والتي ثـهغ وثبص ؤو ثيشغ في وؾاثل الؤكلان وكلى مضي ػمني ملحن ؤو مدضص"

 ف هضاي: " الخملة الؤكلاهُة بغهامج بكلاوي مدضص مً االإللً بلى كملاثه االإغثِبحن او الخالُحن مدضص الأ  : 3حعسٍ

ثِضًم ؾللة طضًضة ؤو مىاطهة االإىاًؿة بةخضي الؿلم البضًلة، او مىاطهة ؿاهغة اهسٌاض االإبُلات، او مىاطهة 

ة ؤو مىحجاتها، او بشلاع االإؿتهلٕحن االإغثِبحن او الخالُحن باؾم ثجاعي طضًض وزلّ ولاء  بشاكات ؾلبُة كً الشغٓ

ة" ة ؤو الشغٓ  للللامة الحجاعٍ

 ف كلاهُة مجمىكة الجهىص الؤكلاهُة االإسؼؼة واالإحىاؾِة مً اطل ثدُِّ ؤهضاي مدضصة الخملة الؤ  :4حعسٍ

لؿللة او زضمة او ماؾؿة او مجمىكة مترابؼة منها ثىطه بلى ًئة ملُىة مً الجمهىع او كضص مً ًئاثه ُصض 

ة وزلا٘ ًترة ػمىُة ثمٕحن الؿلم والخضمات والاًٖاع واالإاؾؿات مً ؤزظ مٖاجها االإؼلىب في الؿىَ بحٖالٍُ مِضع 

  (135، صٌدة 2008)ػلُمة ح.،  مدضصة.".

 ف : الخملة الؤكلاهُة مجمىق الجهىص الؤكلامُة االإحٖاملة الخاصة بؿللة ؤو زضمة ملُىة و التي جوؼي 5حعسٍ

.   (423، صٌدة 2001)ُدٍ،  ًترة ػمىُة ملُىة و ثدحىي كلى كضص مً الغؾاثل لها هضي ؤو مظمىن مشترْ

 الخملة الؤكلاهُة: مٌهىم مً زلا٘ ما ؾبّ مً الحلاعٍٍ ًمٕىىا اؾحسلاص الىِاغ الحالُة بشإن

 الخملة الؤكلاهُة مدضصة الأهضاي ومِضعة الحٖالٍُ ومدضصة الٌترة الؼمىُة -

 الخملة الؤكلاهُة بغهامج ًحظمً طضو٘ ؤكما٘ ًحظمً مسؼؼات بكلاهُة مىػكة كلى ًترات ػمىُة                     -

ًالِاثمىن كلى بىاء و ثصمُم الخملات الؤكلاهُة لابض ؤن ًسؼؼىا لها و طلٗ بحدضًض الىِاغ الحالُة مً ؤطل طمان 

 ًلالُتها:
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الؤكلاهُة.، ًِلض ؤٓضت الضعاؾات ؤن الؿب  الغثِس ي لٌشل الخملات الؤكلاهُة * ؤن ثٖىن مدضصة ؤهضاي الخملة 

 مً الخالات بلى كضم وطم ؤهضاي بكلاهُة في شٖل ٓمي ُابل للُِاؽ واالإحابلة. %99ًغطم في 

 * ؤن جؿتهضي مجمىكة مً الجماهحر خُص ثٖىن مضعوؾة بضُة،

ؿتهلٕحن االإغثِبحن والخالُحن ؤو ما ٌؿمى بالىِؽ الؤكلاهُة * ثدضًض البُاهات واالإللىمات التي ًلؼم ثِضًمها للم

(Advertising appeals.) 

 ثدضًض االإحزاهُة االإحللِة بالخملة الؤكلاهُة،  -

 بكضاص الغؾاثل الؤكلاهُة )مدحىاها، ؤًٖاعها ....بلخ(، وطمان الؤزغاض الٌني الجُض لإكلاهاتها،  -

 ظ و االإحابلة و ُُاؽ الىحاثج االإدِِة مً ثىٌُظ الخملة الؤكلاهُة.ازحُاع وؾاثل الؤكلان، و ٓظا الحىٌُ  -

-  .ّ  ثٖامل الخملة الؤكلاهُة مم باقي ؤوشؼة الخؿىٍ

غ مجمىكة مً االإِىمات هظٓغها ًُما ًلي: مقىماث الحملت الإعلاهيت: 1.2  لإكضاص بغهامج بكلاوي ًلؼم ثىً

 ة المىخج الجيد لحصغٍٍ االإىحجات الغصًئة، لظلٗ ًج  ؤن ًٖىن االإىحج : ًالإكلان الجُض لِـ كصا سخغٍ

ِي الظي ًمًٕ ؤن ًٌشل االإىحج في الأؾىاَ  ُاصع كلى بُم هٌؿه، وطلٗ بحجى  ُصغ الىـغ الخؿىٍ

 لظلٗ وط  ثِضًم الؿللة بكلاهُا للجمهىع طوو اللاصات والحِالُض و الضزل و الجمهىز المظتهدف :

 ُلة ما ًحم التروٍج له في الخملة الؤكلاهُة.االإلحِضات الضًيُة التي ثخىاؾ  و ػب

 قت الملائمت ِة االإلاثمة: الشٖل و الحلبحر )الحصمُم( الظي ثإزظه الؤكلاهات في الخملة، الطسٍ : ًِصض بالؼغٍ

ًمسلا ُضمد بكلاهات ملٕغوهة صاها في ثصمُم وشٖل هحر مِبىلحن لضي الجمهىع اللغبي االإلغوي بالٕغم 

 عى بكاصة ثصمُمها شٕلا ومظمىها.والظُاًة، وهى ما اؾحض

 لا ًمًٕ الجؼم ؤن هىاْ وؾُلة مسلى، ولًٕ هىاْ وؾاثل ؤوؿ  و ؤٓثر ملاءمة مً هحرها الىطيلت المىاطبت :

لؼبُلة االإىحج ؤو الجمهىع االإؿتهضي، لظلٗ وط  كلى عطل الؤكلان الِاثم كلى ثسؼُؽ الخملة الؤكلاهُة ؤن 

 لائما مم ػبُلة االإىحج ؤو الجمهىع االإؿتهضي.ٌلمل كلى ازحُاع الىؾُلة الأٓثر ث

 .)الميزاهيت الملائمت )المخططاث 

 ُد ؿهىع الؤكلان، الخىقيذ المىاطب ظلٗ في ثىُ ُد كمل الخملة وٓ : ؤصبدد االإىاًؿات الؤكلاهُة في ثىُ

ُد الؿب  الأؾاس ي في هجاح الخملة ؤو ًشلها، ًةًصا٘ الغؾالة الؤكلاهُة ًج  ؤن ًٖ ىن في ًِض ًٖىن الحىُ

ُحات لبضت الخملات الؤكلاهُة هي : ُد االإىاؾ  للمؿتهلٗ االإغثِ .وهىا ثبرػ رلارة ثىُ ، 1992)خؿحن،  الحىُ

  (12صٌدة 

: ًحمسل في الُِام بالخملة الاكلاهُة ُبل هؼو٘ االإىحج للؿىَ لتهُئة االإؿتهلٗ لحِبله و الأطلىب الأول  -

 اهحمامهبراعة 

، ختى ًجض االإؿتهلٗ طلىب الشاويالأ  - ُد ػغح االإىحج بالؿىَ : الُِام بالخملة الؤكلاهُة في هٌـ ثىُ

 االإىحج في الؿىَ كىض جلغطه للإكلان

: ًحمسل في البضء بالخملة الؤكلاهُة بلض هؼو٘ االإىحج للؿىَ ًللا وشغاثه مً طاه  الأطلىب الشالث -

ضا لؿلامة ُغاع الشغاء الظي اثسظه االإؿتهلٗ .االإؿتهلٗ لُٖىن الؤكلان هىا كاملا   مآ

 وطائل الإعلان: .  3

ثحلضص وؾاثل الؤكلان االإؿحسضمة مً ػغي االإاؾؿات، و طلٗ خؿ  ػبُلة االإىحج االإللً كىه و ٓظا ػبُلة   

)كبُضات،  الجمهىع االإؿتهضي و الأرغ االإؼلىب مً وؾُلة الؤكلان االإسحاعة، و ًُما ًلي وؾاثل الؤكلان الأٓثر اؾحلمالا:

  (253-252، الصٌدات 1999
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  ىن ىن مىظ ؾىة الخلفصٍ ىوي  1941: بضؤت الللاُة بحن الؤكلان ووؾُلة الحلٌؼٍ مً زلا٘ مدؼات البص الحلٌؼٍ

ىن بخضي آثر الىؾاثل بُبالا مً الجماهحر كلى  ُٕة ، رم اهخشغ الاؾحلما٘ في صو٘ ؤوعوبا، بدُص ًمسل الحلٌؼٍ الأمغٍ

ى  ازحلاي زصاثصهم، مما ًجلل االإىاص االإلغوطة ٌلؼي  ن مً زلاله ؤٓثر كغطة للمشاهضة، ًالإكلان كبر الحلٌؼٍ

محزة مؼض كىصغي الصىعة بٖل ؤشٖالها و ؤهىاكها وكىصغ الصىت بٖل مٖىهاثه مما ًجلله وؾُلة شاعخة مِىلة 

، هاهُٗ كً ٔىهه (79، صٌدة 1999 )الخضًضي، مارغة و لاًحة للىـغ و الؿمم و الاهخباه ؤٓثر مً هحرها مً الىؾاثل

ًحمحز بٕساًة الاهخشاع الجوغافي و الاثصا٘ الىاؾم بالجمهىع االإشاهضًً مً مسحلٍ ًئاتهم و جؿاكض هظه الىؾُلة 

 الجهات االإغؾلة كلى بكؼاء شغح واي الإا ًغاص الؤكلان كىه.

ىن ؤٓثر ٔلٌة مِاعهة مم الىؾا  ثل الؤكلاهُة الأزغي، و بشٖل كام جلحبر هظه لًٕ ًج  ملاخـة ؤن الؤكلان الحلٌؼٍ

 الىؾُلة مىاؾبة الإلـم الؿلم و الخضمات االإؼلىبة مً ُبل الؼبِة الىؾؼى في االإجحمم.

 )هى وؾُلة ؾملُة ثمحاػ ؤًظا بالحوؼُة الجوغاًُة الىاؾلة، خُص ثمحض بلى االإىاػّ الؿٕىُة الإذاعت )السادًى :

ثصلُذ هظه الىؾُلة للإكلان كً االإىحجات و الخضمات االإدلُة و ؤهم ما ًمؼ هظه التي ثىسٌع ًيها وؿبة الحللُم و 

د و ثٖىن مىسٌظة الحٖلٌة، في خحن لا وؿحؼُم مً زلالها مشاهضة ػغَ اؾحلما٘  الىؾُلة ؤجها محاخة ؤهل  الىُ

 ؤو الاؾحٌاصة مً الؿلم ؤو الخضمات بالإطاًة بلى ُصغ الغؾالة الؤكلاهُة بها.

 حا ؤٓبر مً الىؾاثل الأزغي و ثسحلٍ : هي و الصحف ؾُلة مِغوءة و مغثُة لا ثمحاػ بٖىجها ثمٕص لضي الِغاء وُ

ثٖالٍُ الؤكلان، بها خؿ  حجمه و مٖاهه بالصخٍ، ثحمحز ؤًظا باالإغوهة في جوُحر مدحىي الغؾالة الؤكلاهُة خؿ  

 بلى اللامبالاة بالإكلان االإؼلىب.االإؿحجضات، بلا ؤجها محاخة للِغاء ًِؽ و ٓثرة الؤكلاهات بها ُض ًاصي 

 هي ؤًظا وؾُلة مِغوءة و مغثُة، جؿاكض االإللىحن كلى اؾحسضام الألىان بها لضي الِغاء، ٓما ؤجها جلحبر مً المجلاث :

الىؾاثل الضُُِة الاؾتهضاي لجمهىعها. ٓما لها الِضعة كلى ثِضًم مللىمات ٓسحرة، في خحن ٌلاب كليها باعثٌاق 

وؼُة الجوغاًُة الأُل وؿبا مً الؤطاكة و الحلٌؼة زصىصا في االإجلات االإحسصصة، و ٓظا اعثٌاق رمً ثٖلٌتها و الح

 االإجلات مِاعهة بالصخٍ.

 د المباشس : جلحمض هظه الىؾُلة كلى بعؾا٘ بؼاُات بكلاهُة لأشخاص ملُىحن و مسا٘ طلٗ ما ثِىم به البرً

ّ مم ٓشٍ الغاث  ؤو هحر طلٗ مً الىراثّ االإحللِة االإاؾؿات البىُٕة بةعؾا٘ بؼاُات زاصة بمىحجات ثغً

غها كلى ُاكضة  بغصُضْ، ثحمحز هظه الىؾُلة بالضُة في ازحُاع الجمهىع االإؿتهضي الظي ًيبغي للماؾؿة االإللىة ثىً

أًة االإللىمات االإحللِة به، بالإطاًة بلى ؤجها ثمحاػ باالإغوهة في الغؾاثل الؤكلاهُة، و ٌلاب كلى  هظه بُاهات ثظم 

ضًة.  الىؾُلة ٔىجها لا ثدض ى باهحمام الؼباثً و اهسٌاض الغص كلى الاؾحبُاهات البرً

 ات و في الشىاعق و ٓظا االإىطىصة في الإعلاهاث الطليقت : ثحمسل في واطهات اللغض االإىطىصة كلى خاًة الؼغُ

مٖاهُة اؾتهضاي طمهىع ملحن و االإلاك )ٓغة الِضم، الحيـ، ٓغة الؿلة...بلخ( ثحمحز بٕبر حجمها و هى ما ٌلؼيها ب

ٓظا بزغاطها الٌني الجُض و الجظاب للماعة، ثٖلٌتها مىسٌظة وؿبُا، في خحن ٌلاب كلى مسل هظه الؤكلاهات بٖىجها 

 هحر مغثُة. في ثجضًض مللىماتها.

 سحر مً االإللىمات : ثٌحذ ثٕىىلىطُا الأهترهِد الُىم ؤًاُا طضًضة في الاثصا٘ لحىػَم الؿلم و الخضمات، ًالٕالأهترهيذ

كً االإؿتهلٕحن ؤصبذ مً الؿهل الخصى٘ كليها مً زلا٘ شبٕة الأهترهِد، و ٓظلٗ االإؿتهلٕحن ؤصبذ مً الؿهل 

كليهم البدص كً االإىحجات التي ًغهبىن ًيها مً زلالها. ًالأهترهِد جلحبر وؾُلة بكلاهُة ًمًٕ مً زلالها الاخحٌاؾ 

ض الؤلٕترووي. و لًٕ ًج  باالإللىمات و اللىصة بليها كىض الخاط ة ٓظلٗ ثحمحز بؿغكة الحىاصل و طلٗ مً زلا٘ البرً

م الؤكلان بؿُؽ و ؾهل  كلى االإاؾؿات مغاكاة هِؼة مهمة في مىاُلها الؤكلاهُة كبر الأهترهِد هي ؤن ًٖىن مىُ

  (1999)الظمىع،  الحظٓغ و ًلاػم اؾم االإاؾؿة متى ؿهغ.

 المبادئ الأطاطيت لخخطيط الحملاث الإعلاهيت: . 4
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ن ٌؿخىض بلى مجمىكة مً االإباصت و االإغثٕؼات، وهى ما ٌلني ؤن لحسؼُؽ الخملة ؤي كمل ثسؼُؼي ًج  ؤبن          

ض ًحٌّ ملـم  يالؤكلاهُة مجمىكة مً االإباصت الت ًج  الالتزام بها مً ؤطل طمان ًلالُة البرهامج الؤكلاوي، وُ

اللاملحن بدِل الصىاكة الؤكلاهُة كلى طغوعة مغاكاة مجمىكة مً االإباصت الأؾاؾُة كىض بكضاص وبىاء زؼة 

  (337-333، الصٌدات 1996، )الضًً، الؤكلان الخملة، ؾىداو٘ ًُما ًلي كغض هظه الأزحرة:

 :ِصض به كضم البلثرة و الخشحِد للحإُٓضات ؤو االإسصصات ؤو الحصمُمات للخملة الؤكلاهُة،  التركيز وٍ

حز كلى هِؼححن ؤؾاؾِححن  حز الىِاغ البُلُة، ًمً هحر االإِبى٘ الترٓ حز الحإُٓضات، ؤي ثغٓ بدُص ًج  مغاكاة ثغٓ

د لاخّ مً ؤطل مغاكاة اؾحىكاب ؤو ؤٓثر في آن واخض، بل ٌؿحدؿً  حز كلى واخضة و ثِضًم الأزغي في وُ الترٓ

حز  ً. ٓما ًىصح في هٌـ الؿُاَ بظغوعة ثغٓ االإؿتهلٕحن للمؼاًا و الىِؽ البُلُة مِاعهة بما ًِضمه الآزغٍ

غة لحىٌ ُظ االإسصصات و التي جلني كضم جشحِد مسصصات الخملة كلى اؾحسضام طمُم الىؾاثل الللاهُة االإحىً

حز  بغهامج الخملة، وطلٗ مً ؤطل طمان ثإرحر ُىي كلى ًئة او ًئات ملُىة مً االإؿتهلٕحن. ٓما ًج  مغاكاة الترٓ

 كلى ثصمُمات ملُىة ختى لا ًحم جشحِد اهخباه االإؿتهلٗ و ببلاصه كً االإظمىن الأؾاس ي للإكلان.

 وجلني طغوعة ثمًٕ االإللً مً ؤٓبر ٓم  وهىق مً االإللىمات لحدُِّ محزة ثىاًؿُة ٓما، ؤي ثٌىَ  لظيطسة:ا

ة  د ملحن، بإن ًٖىن ؤٓبر مللً في طمُم الىؾاثل االإحاخة وزاصة الِىٍ االإللً و ؾُؼغثه في ؾىَ ملُىة ؤو وُ

حلحن ؤن ثِترن هظه الؿُؼغة باالإحزة الحىاًؿُة في ثصمُم الغؾالة م ً خُص الصىع والألىان واللىاصغ منها. وٍ

غ، االإىؾُِى، الؤزغاض..بلخ(.  الٌىُة )الؤطاءة، الحصىٍ

 :ؤي ؤهه ًج  مغاكاة محىؾؽ كضص االإغات التي ؾِحلغض لها الٌغص للغؾالة الؤكلاهُة زلا٘ ًترة  الخكساز

 P.Kotler, Principles of) ػمىُة مدضصة، وهىا ًج  طمان ؤن ًحٕغع الأرغ ؤي الُِمة الىىكُة للغؾالة االإلغوطة

Marketing, 1999, p. 504) ،  بلى ؤن ًصل بلى خض ثغآمي ًضًم االإؿتهلٗ للحصغي و هى الهضي الجىهغي

 للإكلاهات.

 

 أطاليب جخطيط الحملت الإعلاهيت:  1.4

ًسحلٍ الأؾلىب االإحبم في ثسؼُؽ الخملة الؤكلاهُة بازحلاي ػبُلة االإىحج و الجمهىع االإؿتهضي، وبشٖل كام      

، الصٌدات 2008)ػلُمة ح.،  هىالٗ رلارة ؤؾالُ  عثِؿُة اثٌِد كليها ملـم الٕحابات لحسؼُؽ الخملة الؤكلاهُة:

141-142)  

 :أًة ًئات و ػبِات االإجحمم  أطلىب الخطت المظخمسة ٌلحمض هظا الأؾلىب كلى ثىطُه الخملة الؤكلاهُة بلى 

ػىا٘ مضة الخملة، وهىا ًحم اكحماص عؾالة بكلاهُة واخضة لا ثحوحر ػىا٘ مضة الخملة، او ُض ثحٖىن مً كضة 

ؼ ٔل واخضة منها كلى ًٕغة بكلاهُة مؿحِلة، بلا اجها ثصضع مً مصضع واخض.  ىاؾ  هظا عؾاثل خُص ثغٓ وٍ

أًة )االإىاص الوظاثُة،  الأؾلىب الؤكلان كً ؾلم الاؾتهلاْ اللام التي ًحٖىن طمهىعها مً ؤًغاص االإجحمم 

 االإىـٌات...بلخ(

 أطلىب الخطت المجصأة (Wear-out plan هىا ًحم ثجؼثة الخملة الؤكلاهُة بلى مجمىكات، خُص ثِىم ٔل :)

. وهىا ًحم ثىطُه الخملة كلى شٖل مجمىكة بمداولة الحإرحر كلى ُؼاق ملحن م ً االإؿتهلٕحن ؤو طؼء مً الؿىَ

حز مسحلٌة كً  ؾلؿلة مً الغؾاثل الؤكلاهُة االإحباًىة، خُص ثدحىي ٔل منها كلى ؤًٖاع وكلىمات و هِاغ ثغٓ

مسا٘ كلى هظا الأؾلىب ما  الغؾاثل الأزغي، وطلٗ خؿ  ػبُلة ٔل ًئة مً ًئات الجمهىع االإؿتهضي. وٓ

ٓة "بغاون" للأصوات الٕهغباثُة، خُص ثِضم مىحجات ثسص الغطا٘ و ؤزغي لليؿاء بالإطاًة بلى ثيحهجه شغ 

أت التي ثخبنى ثجؼثة الؿىَ ومىه زضمة  مىحجات الاؾحسضام اللام و االإجزلي. ؤي ان هظا الأؾلىب مىاؾ  للشغ

د.  ؤٓثر مً هضي ؾىقي في هٌـ الىُ
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 أطلىب الخطت لمخكاملت (Campaign Plan) ط  هظا الأؾلىب ًحم ثىطُه الخملة الؤكلاهُة كلى شٗ : بمى

ؾلؿلة مً الغؾاثل الؤكلاهُة خُص ثدحىي ٔل عؾالة بكلاهُة كلى ًٕغة بكلاهُة ثِىم بملالجتها لحدُِّ هضي 

مغخلي ؤو طؼجي طمً الهضي النهاجي الٕلي الظي جؿعى الخملة الؤكلاهُة لحدُِِه في جهاًة االإؼاي. بدُص ًٖىن 

لاووي بحن ٔل عؾالة ؾابِة و التي ثليها، وهظا ما ًخىاؾ  مم ػغح الؿلم الجضًضة الوحر ملغوًة هىاْ ؤرغ ج

 ً ً مجمىكة مً اللملاء االإشترً د اػى٘ لحدُِّ الأرغ االإؼلىب مً اطل ثٖىٍ للمؿتهلٗ و التي جؿحوغَ وُ

 للؿللة.

  خطىاث وضع البرهامج الإعلاوي )الحملت الإعلاهيت( :  . 5

غ بغهامج بكلاوي لحصمُم ؤي خملة بكلاهُة             ا في اثساط الِغاعات الخمؿة الغثِؿُة في ثؼىٍ و ًيبغي االإض ي ُضما

 :(  M’s "  :Money, Mission , Message , Media ,  Measurement 5"  ؤو ) "م5"االإسحصغة ًُما ٌؿمى 

(P.Kotler, Marketing Management, 2002, p. 282)  

 : ما هي الأهضاي الؤكلاهُة؟المهمت -

 : ما هى االإبلى الظي ًمًٕ بهٌاُه؟المال -

 : ما هي الغؾالة التي ًيبغي بعؾالها؟السطالت -

 : ما هي الىؾاثؽ التي ًج  اؾحسضامها؟الىطائط -

  : ٍُٓ ًيبغي ثُُِم الىحاثج؟القياض -

 وفيما ًلي الإحابت على الأطئلت الظابقت:  

في هظه االإغخلة هبضؤ بحدضًض الأهضاي  االإغاص ثدُِِها مً وعاء الؤكلان )بصزا٘ ؾللة  الخخطيط الأولي: - أ

، ؤو الحظٓحر باؾم االإشغوق ؤو الؿللة ؤو جلغٍٍ اللملاء باؾحلمالات طضًضة للؿللة(،  طضًضة بلى الؿىَ

ًم وكلى طىء ثدضًض الأهضاي هدضص مً ؾُىطه بليهم الؤكلان، وهىا ًج  الحلغي كلى زصاثص وصوا

حز في الؤكلان ٓما ًج  ؤن ثدضص  واللاصات الشغاثُة لضي الجمهىع االإؿتهضي، ختى ًمًٕ ثدضًض هِاغ الترٓ

 االإسصصات االإالُة التروٍجُة وثىػَلها بحن البىىص االإسحلٌة ومنها الأكلان.

ا لحإرحر االإبُلات جخطيظ الميزاهيت: - ب االإدحمل  ًج  ؤن ًٖىن االإبلى الظي ًحم بهٌاُه كلى الؤكلان مىاؾبا

ة ما الحيبا باالإبلى  وهىا ًـهغ بشٖا٘ حدضًض محزاهُات الؤكلان لِـ بالأمغ الؿهل.ًللخملة.  ٍُٓ ًمًٕ لشغٓ

ا ؟االإىاؾ  للإهٌاَ اُ  ؟وؤي ؤطؼاء الخملة الؤكلاهُة ؾحلمل بشٖل ؤًظل وؤحها ؾُٖىن لها ثإرحر طئُل وؿب

الؤكلان ما هى بلا خضًص بُعي ُصحر وطُّ،  : ًج  كلى مصمم الؤكلان ؤن ًحظٓغ صاثما ؤنجطميم الإعلان - ث

لا وهاصثا، ولٖي ًٖىن الؤكلان هاجخا، ًج  ان ًىجح ؤولا في طظب  ض ًٖىن ػىٍ ؼا وُ ًج  ؤن ًٖىن مغٓ

اهخباه االإللً بلُه رم براعة اهحمامه والإضة ثٌٕي لٖي ثترْ الغؾالة الؤكلاهُة الأرغ االإؼلىب )الخض االإؼلىب 

ض ًٖىن ه ة خُص ًحسظ )الٌاكلُة(( ، وُ ظا الأرغ صاًم الأًغاص هلى الشغاء ؤو الحإرحر كلى اثجاهاتهم الٌٕغٍ

 Advertising(، ٓما ًج  ثدضًض الضكاوي الؤكلاهُة )Aroma Coffeeُغاع الشغاء في مىكض لاخّ )

appeals واالإِصىص بها الىِؽ البُلُة التي جؿحسضم في الؤكلان لجظب االإللً بلُه وثضًله للحصغي )

ض ثإزظ الضكاوي الؤكلاهُة الشٖل اللاػٌي باليؿبة لبلع االإىحجات والشٖل الغشُض  بالشٖل االإؼلىب، وُ

ً وصىع وعؾالة  باليؿبة للبلع الآر، ٓما ًىؼىي الؤكلان كلى ٓحابة اليسخة الؤكلاهُة بما ًيها مً كىاوٍ

ج  ثغثِ  ؤطؼاء اليسخة الؤكلاهُة بالشٖل الصخُذ كلى االإؿاخة الؤكلا  د االإدضص للإكلان.، وٍ  هُة والىُ

ًحم ثدضًض الىؾاثل التي جؿحسضم، بما في الصخٍ او االإجلات ؤو الغاصًى ؤو  :اخخياز الىطائل الإعلاهيت - ر

ىن  و هحرها. ًةطا ثِغع اؾحسضام الصخٍ الصباخُة ًهل جؿحسضم ٔلها ؤم بخضاها ؤو آثر مً ؤالحلٌؼٍ

ؤؾاؽ الازحُاع لهظه الأزحرة. لظلٗ كلى عطل  صخٌُة، وبطا ثِغع اؾحسضام صخٌُة واخضة ًما هى 
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ّ الحلغي كلى الىؾاثل الؤكلاهُة االإحاخة ؤمامه ومً الؼبُعي ؤن ًٖىن لٖل منها مؼاًا وكُىب.  الخؿىٍ

، ؤًً ًج  مغاكاة ثدُِّ الىؾُلة الاثصالُة ِؿُة في ازحُاع الىؾاثؽ االإىاؾبةجشمل اللىامل الغث

 االإسحاعة الإا ًلي: 

  وؿبة اللملاء االإؿتهضًحن الظًً ؾِحلغطىن للإكلان؟ : ما هيالىضىل 

 ٓم مغة ؾِحلغض اللمُل االإؿتهضي للغؾالة الؤكلاهُة؟الخكساز : 

 بطا عؤي اللمُل االإؿتهضي الغؾالة، هل ؾُٖىن لها الحإرحر الأٓبر؟  هل: الخأزير الإعلامي 

 د ُغاع عثِس ي آزغ ًحللّ بالىؾاثؽ الؤكلاهُة  :جىقيذ الحملت االإىاؾ  للخملة زاصة الإا ًحم بالىُ

 الحلامل مم االإىحجات االإىؾمُة.

ض ًحم  جقييم البرهامج الأعلاوي: - ج ثِىم بلع االإشغوكات بازحُاع الؤكلان ُبل البضؤ ًُه كلى هؼاَ واؾم، وُ

ّ االإغاطلة الضُُِة مً  ض ًحم الازحُاع كً ػغٍ الغخحُاع ؤرىاء الؤكلان ؤو بلض اهتهاء البرهامج الؤكلاوي، وُ

ض ٌلغض الؤكلان كلى مجمىكة مً االإؿتهلٕحن لحلِي آعائهم  وجللُِاتهم  زلا٘ زبراء ملُىحن مسحصحن، وُ

          كليها، ولًٕ لا شٗ ؤن ازحباع آراع الؤكلان بلض ؿهىعه ًللا ًاصي بلى هحاثج ؤًظل لأن الازحباع ًحم 

مًٕ الاكحماص كلى بلع الغؾاثل للخٕم  كلى ؤرغ الؤكلان مسل كضص في ؿغوي ػبُلُة وخُُِِة وٍ

الاؾحٌؿاعات التي ثغص ممً جلغطىا للإكلان، او كضص الٖىبىبىات التي ثغؾل مً ػغي الِغاء والتي ثٖىن 

 ُض صاخبد الؤكلاهات )كبر الجغاثض واالإجلات وهحرها مً االإىاص االإٕحىبة(.

 بىاء وجطميم السطائل الإعلاهيت :  1 .5

بن بىاء الخملات الؤكلاهُة ًدحاض بلى الُِام بىىق مً البدىذ ٌؿمى ببدص الغؾالة الؤكلاهُة، ًحم مً        

زلاله ثدضًض هىق الغؾالة الؤكلاهُة االإىاًؿة و هىق االإحزة الحىاًؿُة الىاط  طٓغها، و ؤي االإضازل جلحمض 

ل اللاػٌي( و ؤي ؤؾلىب ؤو ؤؾالُ  كغض صُاهتها )مضزل الاكحماص كلى الخِاثّ االإضزل الحسُلي، االإضز

أهد مِغوءة ؤو  الغؾاثل الؤكلاهُة. وهىا لابض ؤن ثدحىي الغؾالة كلى كىاصغ ملٌحة الاهخباه و طظابة ؾىاء 

حز كلى الحإرحر الىٌس ي للغؾالة الؤكلاهُة كلى الجماهحر االإؿتهضًة  مؿمىكة ؤو مغثُة ًمً الظغوعي ؤن ًحم الترٓ

ِي،  حر كبر ؤعبم مغاخل محضعطة ٓما ًلي:بدُص ًمغ هظا الحإر  (36-32، الصٌدات 2011)مِغع الاثصا٘ الخؿىٍ

حز شلىع الٌغص كلى   (:Attentionحرب الاهدباه ) - أ ٌلني طظب الاهخباه بخضاذ ًلل ملحن ًاصي بلى ثغٓ

و ًمًٕ الىـغ بلى كملُة زلّ الاهخباه باكحباع ؤجها  الؤكلاهُة .في الغؾالة  بكلان االإيشإة ؤو الأًٖاع االإلغوطة

و ًيبم طلٗ مً خُِِة  ،اللملُة التي ثحدٕم في حجم و ػبُلة االإللىمات التي ًمًٕ ؤن ٌؿحِبلها ؤي ًغص

ج  ماصاها ؤن الٌغص لا ٌؿحؼُم ؤن ٌؿحىك  ٔل ما ثيشغه وؾاثل وشغ الؤكلاهات مً مللىمات و مً مؼٍ

ة ٔل ش يء كً الؿللة ؤو و لٕ ،بكلاوي ا في طهىه هى الظي ًجظب اهخباهه و ًجبره كلى ملغً ً الأٓثر رباثا

ض ؤربخد الضعاؾات الللمُة ؤن مجمىكة الؤكلاهات  بل و ًِىله و ًدسه كلى الشغاء الٌىعي لها. ،الخضمة وُ

بمجمىكة مً  التي ًلم بها شخص زلا٘ ًىم ملحن لا ثغطم بلى الصضًة االإدظة، بل ؤن اهخباهه ًغثبؽ

ُة و الأؾـ الٌىُة والهىضؾُة في بىاء الؤكلان و مً ؤهم هظه اللىامل مضي براعة الٌٕغة  ،اللىامل الؿلىٓ

و لهظا ثىصل  ،شيها مم كاصاثه و ثِالُضه و همؽ خُاثهاو مضي ثم ،الؤكلاهُة لِظاًاه ومىاًله ومصالخه

 ًىطض اثصا٘ ًلا٘،  و ثسحلٍ بظلٗ كملُة الللماء بلى هخُجة هامة ؤهه بضون وطىص ما ًلٌد الىـغ ًلا 

ا لخاطات االإؿتهلٗ و هىكُحه والـغوي االإدُؼة به و التي ثسحلٍ مً ًئة  اِ طظب الاهخباه في الؤكلان وً

حجم و مؿاخة الؤكلان و الحباًً  ،لأزغي ومً بلض بلى آزغ ومً اللىامل التي جؿاكض في طظب الاهخباه

ة و ا  لخُاة و الاهٌغاص بالٌٕغة .والخغوض كً االإإلىي و الخغٓ
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ِحه لضعطة ثجظب : (Interestإزازة الاهخمام ) - ب ا في كىىاهه و ػغٍ لا ًٌٕي للإكلان مجغص ؤن ًٖىن مسحرا

و لًٕ ًج  ؤن ًٖىن بحن ؾؼىعه ما ًسحر مجمىكة مً الأًٖاع االإحلاخِة في طهً الِاعت ؤو الؿامم  ،الاهخباه

و لا ًحإجى طلٗ بلا بطا طاء  ،محابلة ُغاءثه ؤو ؾماكه بشوٍثجلله حهحم بمىطىق الؤكلان و ٌلمل كلى 

ا لبلع عهباثه ا كً بعاصة الٌغص و هؼكاثه و مشبلا ا  ،الؤكلان ملبرا اِ ٍ حجم الؤراعة الظي ًدضذ وً و ًحىُ

ِة كغض الغؾالة الؤكلاهُة و ُىة الٌٕغة في الحصمُم.  و جلحبر براعة الاهحمام ؤولى اللملُات الؤصعآُة مً لؼغٍ

ة التي ثسحر اهحمام  ،طاه  الٌغص و اكتراًه بالإكلان و ٌلحمض في هظا كلى ازحُاع الٖلمات والصىع والخغٓ

و ًج  ؤن ًإزظ مصمم  و جؿحسضم الألىان و الحصمُمات الهىضؾُة في براعة اهحمام الٌغص بالإكلان ،الٌغص

ا في الخؿبان 
ا
ا مً باعة الحٌٕحرالؤكلان في خؿابه اهحمامات الأًغاص و ثباًنها ؤزظ وكاصة ما  ،ؤٓثر الأشُاء ُغبا

ً الصىعة الظهىُة كً الؿللة ؤو االإيشإة االإللً  ً الاهؼباق الأولي و ثٖىٍ ثصخ  كملُة براعة الاهحمام ثٖىٍ

ًاصي بلى زلّ  ،و ما ُض ًىحي مً وطهة هـغ االإؿتهلٗ باالإبالوة ،بط ؤن صخ  الؤكلان و ضجُجه ،كنها

 و ُض لا ًمًٕ في االإؿحِبل جوُحر هظه الصىعة في ؤطهان االإؿتهلٕحن . ،اهؼباق ؾلبي كً الؿللة

بلض ؤن ًسحر الؤكلان اهحمام الؿامم ؤو الِاعت ؤو االإشاهض , كلُه ؤن ًسلّ الغهبة  : (Desire) خلق السغبت - ث

ٗ الضواًم الٖامىة لضي الأًغاص، و ٌلحمض زلّ الغهبة بالضعطة الأولى كلى ازحُاع ًٕغ  ّ ثدغٍ ة طُضة كً ػغٍ

ِة بلى اكتراًه بالإكلان، و الاكحماص كلى ًٕغة الاعثباغ في  للإكلان , بط ؤن الٌٕغة مً طاه  الٌغص هي الؼغٍ

ات البُلُة للؿللة و بحن الضواًم و الغهبات االإىطىصة لضي االإؿتهلٗ، ؤي كً  الؤكلان، بةًجاص صلة بحن االإوغٍ

ّ ثدُِّ اعثباغ بحن الؿللة والخاطة التي جشبل  ها . ػغٍ

: تهضي الغؾالة الؤكلاهُة بلى ثدُِّ الحإرحر اللِلي ؤو اللاػٌي كلى الِاعت ؤو الؿامم ؤو جحقيق الاقخىاع - ر

االإشاهض والؿحر مم جؿلؿله الٌٕغي و مىؼِه ختى ًيحهي به الأمغ بلى الاُحىاق بالص يء االإللً كىه، و بطا لم 

ن ُض ًشلد في ثدُِّ ؤهضاًها، ًالإكلان هى عؾالة ًِحىم االإؿتهلٗ االإغثِ  بالغؾالة الؤكلاهُة ًةجها ثٖى 

الِاعت ؤو الؿامم ؤو االإشاهض ًِغع بلضها شغاء الؿللة ؤو الخضمة ؤو ًمحىم كً طلٗ،  والؤكلان الظي ًدِّ 

كملُة الاُحىاق ًسحلٍ خؿ  هىق الؿللة ؤو الخضمة، بط جلحمض الؿللة الاؾتهلآُة في الؤكلان كلى 

بِىما جلحمض الؿللة الغؤؾمالُة كلى االإىؼّ واللِل في الؤُىاق في ٓسحر مً الخالات. و الاهٌلالات و اللىاػٍ، 

ض اُحىاكه بطا ما  كاصة ًمُل االإؿحمم ؤو الِاعت ؤو االإشاهض بلى ثصضًّ ما ًخىاؾ  مم زبراثه و ثصىعاثه، و ًؼٍ

، لظلٗ ٌؿعى االإللً صاخ  الؤكلان عؤي الخبراء ؤو شخصُات ملُىة ثلِى الِبى٘ في هٌؿه مً االإشهىعًٍ

ٍ كملُة ثدُِّ الؤُىاق كلى كضة كىامل ؤهمها ما ًلي :  بلى صعاؾة زبراتهم ٔىؾُلة لحدُِّ الؤُىاق، و ثحىُ

 

  اعثباغ ُىاكض الؤُىاق بسصاثص االإؿحمم ؤو الِاعت ؤو االإشاهض , و مضي ًهمهم الإظمىن الغؾالة

 مً ُغهاثه(الؤكلاهُة . )شخص مؿً لا ًِحىم بلا بؼبِ  ؤو شخص مؿً 

  ،ا ًج  ؤن ًٖىن ؾهل الحظٓغ، و بالغهم مً ؤن الحللم طغوعة للاُحىاق ختى ًٖىن الؤكلان مِىلا

ًةن الؤكلان ؤو بلع ؤطؼائه ًج  ؤن ًحم ثظٓغه مً االإشاهضًً ؤو االإؿحملحن ؤو الِغاء ، ومً ولم الله 

ثغ الخاصة بالحظٓغ، ًةهه لا كلى الؤوؿان ؤن اللِل البشغي بالغهم مً ؤن به كضص لا جهاجي مً الضوا

ا لىـام بلهي ملِض و مدٕم  اِ ً هظه االإللىمات ًحم وً ًمًٕ ؤن ًحظٓغ ٔل ش ي في آن واخض، بط ؤن ثسؼٍ

 ، و ٌؿحسضم االإللً اللضًض مً الغمىػ و الصىع لخؿهُل كملُة اؾحلاصة االإللىمات و ثظٓغها .

 ؿتهلٗ الأزغي ، بط ًىاػن االإؿتهلٗ كاصة مضي ُضعة الؤكلان كلى جولُ  مىٌلة االإىحج كلى مىاًم االإ

بحن خاطحه للمىحج و االإىٌلة التي ٌشبلها، و مضي ثٌظُله لخُاػة ما لضًه مً هِىص، ؤو الالحجاء بلى 

ج  ؤن ًِىم الؤكلان بةراعة عهبة الامحلاْ ؤو الخصى٘  شغاء مىحجات بضًلة ثدِّ له مىاًم ؤًظل ، وٍ

لظي ًؼغؤ في طهً اللمُل هدى االإىحج، بإن ثِضم له الغؾالة في كلى االإىحج، و اللمل كلى مدى الشٗ ا
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صغاخة و بزلاص في لهجتها،  و البلض كً الؤؾاءة بلى الشلىع اللام للجمهىع ؤو الخغوض كً الآصاب 

 اللامة ؤو الؤطغاع بصخة الجمهىع .

 للىمات، ًمً مٖىهات الغؾالة الؤكلاهُة، و مضي اُحىاق االإؿتهلٗ بدُاصها ًُما جلؼى بلُه مً م

ا مؼاًا الؿلم االإىاًؿة،  ض ؤن ملـم الغؾاثل الؤكلاهُة ثِم في زؼإ كضم الخُاص، بط ؤجها تهمل ثماما االإآ

ٓما ؤن ٔل الغؾاثل الؤكلاهُة التي هغاها هي عؾالة مً طاه  واخض جلحمض كلى كضص مً الىِاغ 

 الؤًجابُة في صالح الؿلم ؤو الخضمات التي ثِضمها االإيشإة .

 كاصة الشغاء كىض االإؿتهلٗ، و كاصة الشغاء هي ُُام االإؿتهلٗ بحٕغاع كملُة شغاء بمٖا ً هُة ثٖىٍ

 الؿللة بشٖل عوثُني , و لا ًحم طلٗ كاصة بلا بطا اُحىم  االإؿتهلٗ بضاًة بمىاًم الؿللة باليؿبة له .

كلاهُة كىض خض ثدُِّ لا  ًٍِ الحإرحر الىٌس ي للغؾالة الؤ : (Actionدفع المظتهلك إلى جحقيق الإشباع ) - ج

ه ختى ًحسظ ُغاع الشغاء ،اُحىاق االإؿتهلٗ باالإىحج بط ؤن الؤكلان  ،بل كلى الؤكلان ؤن ًلح كلى االإؿتهلٗ و ًدغٓ

د ًحىاًغ لضًه الاؾحلضاص للُِام بالشغاء لظا ًةن  ،بصىعة ؤزغي هى اُتراح ًِضم للمشتري االإغثِ  في وُ

ةالؤكلان ًج  ؤن ًدحىي كلى كامل ًضًم ُا ًُحجاوب مم  ،عثه ؤو ؾامله ؤو مشاهضه بلى ؾغكة الخغٓ

ا في طلٗ بلع الأؾالُ  التي ثترْ في طهً  ،الوغض الظي حهضي بلُه االإللً مً وشغ الؤكلان مؿحسضما

ا ًجلله ًحدغْ لٖي ٌشتري الؿللة وفي ؾبُل طلٗ ًِىم االإللً بةهغاء االإؿحمم ؤو الِاعت ؤو  االإؿتهلٗ اهؼباكا

اعة  ض مً االإللىمات و الحٌاصُل كنها ؤو اللمل كلى ثجغبتها ،ؤمآً وطىص الؿللةاالإشاهض بؼٍ ؤو  ،ؤو ػل  االإؼٍ

ض مً االإللىمات  ًىطه ؤمغ مباشغ بالشغاء. )اشتري الآن الٕمُات مدضوصة، اللغض مدضوص، اثصل بىا للمؼٍ

 .ًغجى....بلخ(

 

غة  هيكل )بىاء( السطالت الإعلاهيت:  2 .5 أهد مؿمىكة ؤو مِغوءة محىً : ًج  ؤن ثٖىن الغؾالة الؤكلاهُة ؾىاء 

 كلى اللىاصغ الحالُة: 

 هى اللىىان الغثِس ي ؤو وكض االإؿتهلٗ بحدُِّ مىٌلة ملُىة. الىعد: -

 وهى مدحىي الغؾالة والشغح االإٌصل الإىاًم الؿللة او اللغض التروٍجي الىظ: -

حم طلٗ مً زلا٘ كضة ؤؾالُ  ؤهمها كغض ثجغبة  البرهان: - ؤي بربات مضي صضَ الضكىي او الىكض، وٍ

االإىحج، شهاصة الظمان، اؾترصاص السمً للمؿتهلٗ في خل هُاب االإىاًم االإغوض لها، اؾحسضام شخصُات 

 (ISO , CEمارغة، الشهاصات الغؾمُة التروٍجُة الضولُة )

 صى٘ كلى االإىحج ؤو ٍُٓ ٌؿحلملهؤي ٍُٓ ًحصغي االإؿتهلٗ للخ الخطسف: -

ة مِترن بشلاعاتها  خخام السطالت: - ُم كلى الغؾالة الؤكلاهُة بظٓغ اؾم االإاؾؿة ؤو كلامتها الحجاعٍ ًٖىن بالحىُ

 ومىاُلها الؤلٕتروهُة وصٌداتها كلى مىاُم الحىاصل الؤطحماعي.

هظٓغ منها ما  ان كليها الغؾالة الؤكلاهُةهىاْ كضة مضازل ًمًٕ ؤن ثص مداخل ضياغت السطالت الإعلاهيت: 1. 2 .5

 ًلي: 

: في هظا االإضزل ًحم طٓغ اللىاصغ االإىطىكُةمً زلا٘ ثِضًم المدخل الإخبازي )المعخمد على الحقائق( -

حم ثِضًم االإللىمات بدُص ًمًٕ ؤن جؿهل كلى االإؿتهلٗ  مللىمات وخِاثّ بشٖل مباشغ وصخُذ، وٍ

ىن وثٖىن محللِة بالحسٌُظات في ؤؾلاع  الحلغي كلى االإىحج وزصاثصه مسل هظه الؤكلاهات ثٕثر في الحلٌؼٍ

 االإىحجات ؤو ثِضًم هماطض طضًضة مً االإىحجات )الؿُاعات(.
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: ٌلحمض هظا االإضزل كلى الضكاوي اللاػٌُة، ؤًً المدخل الري ٌظخخدم الدوافع والدعاوي الظيكىلىحيت -

لحمض كلى بلصاَ ؤو عبؽ الشلىع الىٌس ي بالإعثُاح  والغطا في اؾحسضام االإىحج االإللً كلُه، والىاُم ان ٌُ

ىة واللؼىع جؿحسضم هظا الىىق مً الغؾاثل.  ملـم الؤكلاهات الخاصة باالإلابـ وؤصوات الؼٍ

: ػبِا لهظا االإضزل ًحم ثِضًم مللىمات خُُِِة في ُال  زُالي ًٌسح االإجا٘ للجمهىع المدخل الخخيلي -

 هترهِد : ؤوعٍضو(.االإؿتهضي الحسُل )بكلاهات زضمات الأ 

: بن مسل هظا الىىق مً الغؾاثل ًصلح للاؾحسضام في الؤكلان كىضما ًٖىن مدخل أطلىب الأمس والخقليد -

االإىحج ملغوي بضعطة ٓبحرة. ؤما في الؤكلاهات االإلحمضة كلى ؤؾلىب الحِلُض ًداو٘ الؤكلان ًيها ؤن ًِضم ؤًغاصا 

ًغاص الظًً ًحمىىن ؤن ًٖىهىا مسلهم ؤو ًحمىىا ؤن ًيحمىا بليهم ؤو ؤو مىاٍُ ثضًم االإشاهضًً الإداولة ثِلُض الأ 

ض الؤؾباوي "    mp3االإعجبىن بهم. مسا٘ اكحماص الللامة  ـا٘ مضعٍ ّ عٍ )مسبد الشلغ( كلى اللاك  االإشهىع لٌغٍ

ؿخُاهى عوهالضو" في اؾحلماله لهظا االإىحج.   ٓغَ

 

الؤكلان ثيؿُّ ؤطؼاثه صازل بػاع الؤكلاوي ؤي في االإؿاخة : ًِصض بحصمُم جطميم السطالت الإعلاهيت  2. 2 .5

االإسصصة له. و الوغض مىه هى زلّ الجى الىٌس ي االإىاؾ  الظي ٌؿاكض كلى هِل الٌٕغة الغثِؿُة للإكلان بلى 

ل الٌٕغة الؤكلاهُة  االجمهىع و اؾخُلابه ة ) ٔلمة مؿمىك بلى شٖل ماصيو ًهمها، ًٌي هظه االإغخلة االإهمة ًحم ثدىٍ

ؤو مِغوئة ؤو مشهض ؾمعي بصغي (، ًؼبُلة الجمهىع االإؿتهضي وزصاثصه الضًموغاًُة والاطحماكُة 

والؤُحصاصًة ثارغ في ثصمُم الؤكلان خُص ًىؼىي كلى كضة كىاصغ مً خُص هىكها في الغؾاثل االإؼبىكة ؤو في 

ة. وهىا لابض مً اللمل كلى الحيؿُّ بحن مٖىهات الغؾالة الؤ  كلاهُة ؤي في االإؿاخة ؤو الخحز الؿملُة البصغٍ

االإسصص له. و الوغض مىه هى زلّ الجى الىٌس ي االإىاؾ  الظي ٌؿاكض كلى هِل الٌٕغة الغثِؿُة للإكلان بلى 

و ًهمها و ًمغ الحصمُم بسلاذ مغاخل هي: الٌٕغة، الحصمُم االإبضجي، الحصمُم النهاجي ، و لابض  االجمهىع و اؾخُلابه

ُما ًلي للحصمُم ؤن ًىؼىي كلى  ة، وً كضة كىاصغ ُض ثخباًً بحن الغؾالة االإؼبىكة و الغؾالة الؿملُة البصغٍ

 شغح مٌصل لهُٖل هظًً الىىكحن مً الغؾاثل.

: مً ؤطل ثصمُم عؾالة بكلاهُة مؼبىكة بملاًحر هظمً المطبىعت الىطائلهيكل السطالت الإعلاهيت في  - ؤ

)الضًً،  الهُٖل االإٖىن مً اللىاصغ الحالُة:بها ثدُِّ الٌاكلُة االإؼلىبة، كلى االإصممحن طمان 

ُِة )الؤكلان(،    (267-259، الصٌدات 1982الاثصالات الخؿىٍ

 ثحمسل وؿٌُة الصىعة الأؾاؾُة في جؿهُل هِل االإللىمات كً الٌٕغة الغثِؿُة الطىزة أو السطىماث :

الاهخباه و براعة الاهحمام، وجؿهُل الجهض االإبظو٘ مً ػغي االإؿتهلٗ في في الؤكلان ٓما جؿاكض في طظب 

ًهم الؤكلان وصًله بلى ثصضًِه، و ُض ثإزظ الصىعة ؤشٖالا مسحلٌة ًِض ًـهغ االإىحج هٌؿه ؤو طؼء 

 مىه ؤو ًـهغ ملض للاؾحلما٘...بلخ.

 الصىع والغؾىمات بلى ُُاصة هـغ : ٌلحبر كىصغا هاما بط ٌلمل بالإشتراْ مم العىىان السئيس ي للإعلان

ان الغؾالة لابض ؤن ًٖىن ملٌحا للاهخباه لضة االإللً بلُه مم ى االإؿتهلٗ بلى بُِة كىاصغ الؤكلان، ًلى

اصة اهحامامه بالإكلان وثدٌحزه لحٕملة بُِة الؤكلان، في بلع الأخُان ُض ًصان اللىىان في  طغوعة ػٍ

ٖىن بسؽ رسحن وبلىن مسحلٍ. و صىعة ؾاا٘ عثِس ي ؤو طملة جلٕـ االإىاًم ا و ًٖىن في صىعة ؤمغ وٍ

 هىاْ كضة ؤشٖا٘ لللىىان الغثِس ي ؤهمها:

 (Djezzy) "حاشي "* اللىىان الظي ًحٖىن مً اؾم االإىحج مسل             

 * كىىان الأمغ )كبئ عصُضْ الآن(             

 * اللىىان االإسحر للمشاكغ.           
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 * اللىىان الاؾحٌهامي مسل: هل ًىطض ؾلغ ٓهظا؟           

ٓما ٌلمل اللىىان الغثِس ي كلى طظب اهخباه هىكُة االإؿتهلٕحن االإدضصًً للؿللة االإللً كنها، ؤي ؤن 

اللىىان ًجظب االإجمىكة االإسحاعة مً الِغاء االإؿتهلٕحن كامة. وجلض الٖلمات الخاصة مً ؤهم الؤشاعات التي 

ا االإصمم في هظا االإجا٘ ًظلا كلى ؤن االإؿتهلٗ ًسحاع الاكلاهات التي جؿاكض في بشباق خاطاثه ؤو ٌلحمض كليه

ً مدضصة و ؤلا  ج  ؤن ثٖىن اللىاوٍ ة ملُىة. وٍ غ االإىاًم التي ًدصل كليها كىض اؾحسضام كلامة ثجاعٍ ثبرً

اعي،  ها في ؤي بكلان.ثٖىن صُوة اللىىان مجغصة ؤو هامظة ؤو كامة ؤو مً الصُى التي ًمًٕ اؾحسضام )الغً

2020) 

 ًمسل همؼة وصل بحن اللىىان الغثِس ي والىص الؤكلاوي، ٓما حهضي بلى شغح اللىىان العىىان الفسعي :

الغثِس ي لحإُٓضه لضي االإللً بلُه وكاصة ما ًـهغ اللىىان الٌغعي بلىن مسحلٍ و بىىق زؽ آزغ كً 

ض ًِىم هظا اللىىان بالىؿاثٍ الحالُة: اللىىان الغثِس ي. اعي،  وُ   (74، صٌدة 2020)الغً

حز الغؾالة الاكلاهُة  -          ثغٓ

 شغح بلع الىِاغ البُلُة االإهمة الخاصة بالىص الاكلاوي - 

 براعة خ  الاؾحؼلاق وثىطُذ الٌٕغة الغثِؿُة للاكلان -    

م للغؾالة الؤكلاهُةازحصاع  -   ؾغَ

 حهضي بلى بُىاق االإللً بلُه )الِاعت( الظي ؤرحر بىاؾؼة اللىىان الغثِس ي وثدٌحزه كلى الىظ الإعلاوي :

الحصغي الؤًجابي اثجاه االإىحج، ًهى ٌشغح ٔل االإىاًم التي ًدصل كليها االإؿتهلٗ مً زلا٘ اؾحلماله 

سبد هضي الضكاوي الؤكلاهُة في الغؾالة والتي مً للمىحج، بدُص ًحظمً ٔل الؤصلة والبراهحن التي ث

ض مً االإللىمات و الحٌاصُل كً اللغض الحجاعي  شإجها ؤن ثجلل االإللً بلُه ؤٓثر عهبة في ػل  االإؼٍ

 االإِضم، والإا لا الظهاب مباشغة للحصغي بالشغاء الٌللي.

 ة، : ثحظمً زاثمة الغؾاثل الؤكلاهُة كضة كىاصغ هيخخام السطالت الإعلاهيت ام الاثصا٘ بالشغٓ : ؤعُ

ة، هظا الأزحر الظي ًغبؽ  ة، شلاع الشغٓ م الؤلٕترووي للشغٓ صٌدات الحىاصل الؤطحماعي، االإىُ

الاكلاهات االإسحلٌة التي ثحٖىن منها الخملة الؤكلاهُة مهما ثباكضت الخملات الللاهُة االإلحمضة كلى ًترة 

لى ؤن اللىاصغ الؿالٌة الظٓغ ًمًٕ االإٌاطلة بُنها ػمىُة ُصحرة ؤو محىؾؼة الأطل. ٓما ًجضع الؤشاعة ب

خؿ  ؤهمُتها باليؿبة للإكلان، ًُمًٕ ؤن ثىؿٍ ٔلمات ؤو طمل ؤو كباعات مِغوهة بإلىان مسحلٌة 

لاص بازحصاع الحظٓحر بما طاء في الىص الؤكلاوي  ٌُ ض  وملٌحة للاهخباه تهضي بلى الاؾحجابة الإا في الؤكلان، وُ

حز االإ ً اهؼباق بًجابي خى٘ االإاؾؿة ُصض بكاصة ثغٓ للً بلُه كلى الىِاغ الغثِؿُة للإكلان وثٖىٍ

 االإلىُة ومىحجاتها. 

ت(: - ب   هيكل السطالت الإعلاهيت في الىطائل المسئيت والمظمىعت )الظمعيت البطسٍ

ً وملنى طلٗ الإً ًِىم بٕحابة     ة هُاب اللىاوٍ هظه  بن ؤهم ما ًمحز الغؾاثل كبر الىؾاثل الؿملُة البصغٍ

ض ثحمحز الغؾاثل االإغثُة كلى مٖىهات هغإًُُة ؤي التي جشاهض مً ؤشٖا٘ و صىع وعؾىمات الغؾالة  ، وُ

 وؤلىان وجشمل :

  الطىز ( Pictures  : ) ًة االإلبرة جلل جلحبر مً االإٕملات االإهمة لجىصة ثصمُم الؤكلان، و الصىع الِىٍ

حزها طمً الغؾالة  الؤكلاهُة، ختى طه  بلع االإحسصصحن للحىصُة بِىة كً الأًٖاع ًُج  ثغٓ

بِاكضة السلص، ؤي ًج  ؤن ًسصص رلص الؤكلان لللىصغ االإصىع، ورلسه الآزغ للىص و السلص الازحر 

 .. ًٌي مجا٘ بُم االإلابـ ؤربخد الصىع اجها الأٓثر بُىاكاًبِى ٓمؿاخة زالُة بضون هص ؤو عؾم
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  والىاُم ان اؾحسضام اهدباه المظتهلك المحخملالعمل بمجهىد اكثر حتى ًمكىه أن ًحطل على ،

ض ٌلمل االإللً كلى  لة جلمل كلى طظب الاهخباه في هظه الخالة، وُ ات هحر االإحىُ الٖلمات ؤو الحصغً

 اؾحسضام بلع االإارغات التي ثجظب اهخباه االإللً بلُه )االإشاهض     ؤو االإؿحمم(.

 :بؿُؼة جلمل كلى براعة اهحمام الأًغاص باؾحسضام بن الؤكلاهات طات الغؾالة ال السطالت الخمهيدًت

الٕسحر مً االإىطىكات والىِؽ البُلُة وهى ما ًاصي بلى شلىع االإشاهض بلضم الِضعة كلى ًهم ومحابلة 

 الغؾالة وهى ما ًحؼل  الحيؿُّ الٕبحر بحن ما ثِىله الصىعة والصىت.

 :ًيها ًحم كغض الىِؽ البُلُة الغثِؿُة ومً االإمًٕ ان ًحم ثِضًم هظه الغؾالة  السطالت السئيظيت

 باؾحسضام الؼغَ الحالُة:

حز كلى زلّ ثماًؼ كالي  البيع المباشس: - هي الغؾاثل التي ثمسل ثِضًم مبؿؽ الإىاًم االإىحجات مم الترٓ

 للمىحج

 هي التي جؿحسضم الضكاوي الغشُضة ؤٓثر مً اللاػٌُة السطالت الخعليميت: -

 هي التي جلحمض بمحاق االإشاهض او االإؿتهلٗ بِال  مؿغحيالسطالت المظسحيت:  -

هي ؤن ًصاخ  الغؾالة الؤكلاهُة زلٌُة مىؾُُِة او ان ثدحىي الغؾالة كلى  السطالت المىطيقيت: -

 (.ش ي واوا"إعلان العلامت "حؤهىُة ًغصصها الأًغاص في الؤكلان ) 

 :ًمًٕ بجهاء الغؾالة االإؿمىكة ؤو االإغثُة بضًم االإؿتهلٗ بلى الحصغي االإباشغ ؤو هحر  خاجمت السطالت

ام الاثصا٘ والاؾحٌؿاع وػل  االإللىمات الؤطاًُة والتي لم ثـهغ في الؤكلان،  ّ طٓغ ؤعُ االإباشغ كً ػغٍ

ة وشلاعاتها.  وبكاصة الحظٓحر بالللامة الحجاعٍ

 فعاليت الحملاث الإعلاهيت  . 6

حن ُض جلىيهما ًلالُة الؤكلان،      بن الخضًص كً ًلالُة الخملات الاكلاهُة ُض ًاصي بىا بلى بغػو مؿحىٍ
ا
  ؤولا

 ؤما راهُاثدُِّ ؤهضاي االإؿتهلٕحن مً زلا٘ بشغآهم وبًصا٘ الغؾالة طات الصلة.  مصممي الؤكلانكلى ًج  

يهُة ًاالإللً. ُج  ؤن ثدِّ الؤكلاهات ؤهضاي ً       ٌي البضاًة، ُض حهحم االإؿتهلٗ بمشاهضة الؤكلان لُِمحه الترً

ا بما ًُه الٌٕاًة، ًِض  اُ أن الؤكلان مؿل حظٓغه. ومم طلٗ، ُض جللم بلض طلٗ ؤن الؤكلان ًؤو لإشباق ًظىله. بطا 

ِضم مللىمات طات صلة خى٘ ٌُُٓة ثلبُة ثلٗ الخاطة.  ا و ًحللّ باخحُاطات شخصُة وٍ ُض ًِضم الؤكلان ؤًظا

ا للمؿتهلٗ للمساػغة بالحوُحر  اُ أً ا  لأهه ًىضح له ٌُُٓة ثلبُة  في ُغاعاه الشغاثُة و مىحجاثه التي ًسحاعها خاًؼا

ِة ًمًٕ الحدٕم ًيها. كلاوة كلى طلٗ، ُض جلؼػ الؤكلاهات ُغاعات االإحللِة باالإىحج  االإؿتهلٕحن اخحُاطاثه بؼغٍ

ض و ثسحلٍ ؤهضاي االإللً كً ؤهضاي االإؿتهلٗ. ًِض  .محُاطاتهبٌُُٕة ثلبُة اخ موثظٓغه في جهاًة االإؼاي، ًغٍ

ؿحمغوا في شغائها.  لحدغٍٗ لظلٗ وط  كلى االإللىحن االإللىىن مً االإؿتهلٕحن ؤن ٌشتروا ؾللهم وزضماتهم وَ

الاهحمام و  الاخحٌاؾ بهمًج  كليهم بلض طلٗ ٓما . االإؿتهلٕحن ؤن ًلٌحىا اهخباه، لمل و الحصغيلاالإؿتهلٕحن بلى ا

هم الشغاجي وثجغبة االإىحج والالتزام بمىحجهم. أًُة لإُىاكهم بحوُحر ؾلىٓ  لٌترة 

 : الحملاث الاعلاهيتأبعاد فعاليت  1 .6

 هى طمان التزام االإللىحن بالأبلاص السلاذ الحالُة: الخملة الاكلاهُة الٌلالةبن ؤهم ما ًج  ؤن ًمحز         

 ِا لإ ًىٌظ ًج  ؤن : ٔل بكلان ًلا٘ الإطتراجيجيت غ بدُص ؾتراثُجُة ؾلُمة. وً ًِىم االإللً بحؼىٍ

الؤكلان لحدُِّ ؤهضاي مدضصة، وثىطيهه بلىاًة بلى طمهىع ملحن، وبوشاء عؾالحه ؤو الحدضذ بلى ؤهم 

و ُل االإسا٘ الؤهترهد كلى ؾبكبر اهحمامات هظا الجمهىع وجشوُله في وؾاثل الؤكلام االإؼبىكة ؤو الؤطاكُة ؤو 

 التي ؾحصل بلى طمهىعه ؤٓثر بشٖل ًلا٘.
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 ة للإكلان التي ثجظب اهخباهٗ وثبِى في طآغثٗ. الإبداع ؼٍ ةن لظلٗ ً: االإٌهىم الؤبضاعي هى الٌٕغة االإغٓ

ا للمشٕلات  مبحٕغا
ا

  الاهحمام بالحٌٕحر الؤبضاعي ًِىص مجا٘ الؤكلان بإٓمله. ًحؼل  ثسؼُؽ الؤؾتراثُجُة خلا

ا ًج  ؤن و  حؼل  شغاء الؤكلاهات ووطلها في وؾاثل الؤكلام ثٌٕحرا ثٖىن الجهىص البدسُة ببضاكُة، وٍ

ا.  اُ ا بؿب  الؼل  االإؿحمغ كلى الخلى٘ االإبحٕغة الإشأل الىؾاثؽ ٓما ببضاك  مسحرا
ا

ٌلض الؤكلان مجالا

 2014بمصغ ؾىة  " Coca Colaشسكت كىكا كىلا  " وهىا وؿحض٘ كلى ما ؾبّ بما ُامد به  والغؾاثل.

خحن ؤػلِد خملة بكلاهُة بٌٕغة مبضكة ؤصضعت مً زلالها كبىات ثدمل ؤؾماء مسحلٌة كليها و صكمد 

هظا الؤطغاء بةكلاهات اكحمضت كلى ثِضًم هظه الأؾماء، بدُص ٌشتري ٔل شخص كبىة باؾمه، ولم 

لمات مسحلٌة مسل :  الأصضُاء و اللاثلة و الؼوض ثِحصغ الأؾماء كلى الأًغاص ًِؽ بل جلضت بلى ؤوصاي ؤ

ة الأم ثخبنى هي بضوعها الٌٕغة الؤ  بضاكُة طاتها، ٓما كٌٕد كلى و الؼوطة وهحرها، الأمغ الظي طلل الشغٓ

 جلُمُم الخملة كلى ٔل بلضان اللالم.

 غ الخىفير ا، ًحم ثىٌُظ الؤكلاهات الٌلالة بشٖل طُض. وهظا ٌلني ؤن الحٌاصُل والحصىٍ : ؤزحرا

ُم الؤهحاض طمُلها ُض ثم طبؼها بضُة. جلحبر اللضًض مً هظه الحِىُات  الٌىثىهغافي والؤكضاص والؼباكة وُ

ة مًٕ الاؾحضلا٘  (.Adobe "ؤصوب" ) ُُاؾُة في الصىاكة، مسل اؾحسضام االإىحجات التي ؤوشإتها شغٓ وٍ

ة  ًـهغ في خحن صممد خملة بكلاهُة  بةكلان " IKEAإًكيا " كلى ما ؾبّ الؤشاعة بلُه بما ُامد به شغٓ

ٍ الؿُاعة  االإملٕة اللغبُة الؿلىصًة ؾُاعة بها عطل وػوطحه مً ٓباع الؿً ًجلؿىن في صمد ثام، وثحىُ

ٍ بجاهبهم ؾُاعة ؤزغي بها كضص مً الشباب ٌؿحملىن بلى مىؾُِى الغاب، وطلٗ في  في بشاعة مغوع، وثحىُ

ىـغا ن لبلظهما بص يء مً الحدٌف، ختى ًحؼلم ٔل منها الإا في ؤكلى ٔل ثىاُع واضح بحن الؿُاعثحن، وٍ

ة ؤًُٕا  .ؾُاعة، ًُدُُان بلظهما البلع ٕة مً الىىق هٌؿه مً شغٓ أهد ٔل ؾُاعة ٌللىها ؤعٍ خُص 

ة  بإلىان مسحلٌة، مما ًضلل كلى ؤهه مهما ازحلٌد الأطُا٘ واهحماماتهم، بلا ؤجهم ًحٌِىن كلى ازحُاع شغٓ

لأؾباب كضًضة، وؤثد ًٕغة الؤكلان في هاًة الحمحز والحىٌُظ الجُض، ًلِـ هىالٗ ًٕغة ؤًظل  الأراذ ؤًُٕا

 . مً ثلٗ للحلبحر كً بطماق الىاؽ خى٘ ازحُاع ؤًُٕا في ؤراذ مجزلهم

(https://blog.khamsat.com/advertising-campaign-ideas ،2023)   

ا ما لا ثِل ؤهمُة كً ما ثِىله. ىن ٌلغًاالإللىىن ً   ِة التي ثِى٘ بها شِئا ما ثِىله ًإجي مً ًؤن الؼغٍ

ِة التي ثِى٘ بها هي هحاض الؤبضاق والحىٌُظ.  جؿاهم الؤؾتراثُجُة والؤبضاق لظلٗ الؤؾتراثُجُة، في خحن ؤن الؼغٍ

أن الؤكلان ؾٌُىػ بالجاثؼة ؤم لا. ولًٕ ة مبضؤ ًةن الٌىػ بالجىاثؼ لا ًٖىن مؿإلوٓ والحىٌُظ في ثدضًض ما بطا 

ا بلا بطا ثم ثدُِّ الأهضاي الؤكلاهُة. كلى الغهم مً ؤهه ًج  اؾخٌُاء هظه الشغوغ السلارة   لحبر الخملةجمهما

ًلالة، بلا ؤجها لِؿد ملؼولة. وهي جلحمض كلى ؤهىاق الحإرحرات التي ًإمل االإللىىن في بخضاثها في ؤطهان  الاكلاهُة

ةن ًهم الأهىاق االإسحلٌة للحإرحرات لظلٗ ً ًً ًِغئون الؤكلاهات ؤو ٌشاهضوجها ؤو ٌؿحملىن بليها.الأشخاص الظ

ِة التي هُِم بها مضي ًلالُة الؤكلان. ومم طلٗ، ًةن   ؤهضاي الؤكلان هى الؼغٍ
ا
االإِصىصة التي ثمسل كاصة

ؤو هحاثجها. ومً ؤطل ًهم ما جلىُه الٌلالُة لا ثدضذ بلا بلى صعطة ثدُِّ ثإرحرات ملُىة مسل ثإرحر الغؾالة 

الٌلالُة في الؤكلان، هدحاض بلى ؤن ثٖىن لضًىا ًٕغة كً الحإرحرات ؤو الىحاثج الغثِؿُة التي ًمًٕ ؤن ًدِِها 

.
ا
ؤن ًدِِىجها كً الحإرحرات التي ًإمل االإللىىن  (Moriarty ،2009) (1وفي ما ًلي همىطض )الشٖل  الؤكلان كاصة

 والتي مً شإجها ؤن ثظمً بٌلالُة الؤكلان او الخملة الؤكلاهُة:
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 (: جأزيراث الإعلان 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE : Moriarty, Sandra & others, Advertising principles & practice, Pearson Education ,London, 2009, 

page  25 

االإؿحىي الأو٘ هى الؤصعاْ، مما ٌلني ؤن االإللً ًإمل ؤن ًحم  ًحطح بإن ،(1االإىضح في الشٖل ) في هظا الىمىطض

ؼ بما كلى الحللم، وهى ما ٌلني ؤن الجمهىع ؾىي  ملاخـة الؤكلان وثظٓغه. رم هىاْ ًئحان مً الحإرحرات التي ثغٓ

ِىم بالاعثباػات الصخُدة، ؤو الؤُىاق، وهى ما ٌلني ؤ ًإمل في زلّ ؤو جوُحر االإىاٍُ  ن االإللًًٌهم الغؾالة وٍ

والإـ اللىاػٍ. الٌئة الغثِؿُة الأزحرة مً الحإرحرات هي الؿلىْ الظي ًضًم الجمهىع بلى ثجغبة االإىحج ؤو شغاثه، 

ؤو الُِام ببلع الؤطغاءات الأزغي. في اؾتراثُجُة الؤكلان والحسؼُؽ، ٌشاع بلى هظه الحإرحرات كلى ؤجها ؤهضاي. 

إمل ؤو ًٌترض ؤن ٔل بكلان ؾُدِّ مبُلات. ومم طلٗ، ًةهىا وللم ؤهه للىصى٘ بلى البُم، هىاْ ً ٔل مللً

ا ما ثٖىن هظه ؤًظل االإاشغات لىجاح الغؾالة الؤكلاهُة، لأن االإحوحرات  ؤوشؼة اثصا٘ ًج  الُِام بها، وهالبا

ُِة الأزغي ُض ًٖىن لها ثإرحر ؤٓبر كلى االإبُلات. ُض ثٖىن الللاُة في  ِض ؤوشإ الؤكلانً –هحر عؾمُة  الخؿىٍ

ّ بلى االإبُلات.  اؾحجابة االإبُلات ؤو ُض ًِضم ًِؽ مؿاهمة طؼثُة ؤو ًِىص اللملاء االإدحملحن بلى طؼء مً الؼغٍ

م ؤن ثِضمها الغؾاثل، مسل الٌهم ؤو الؤصاهة. ا ؤهىاق ثإرحرات الاثصا٘ التي مً االإحىُ ض ٌلٕـ ؤًظا  وُ

، جؿحمض ؤهضاي بالإطاًة بلى طلٗ، ًج  ؤزظ 
ا
ً في الاكحباع كىض ثدلُل الأهضاي الؤكلاهُة. ؤولا اًتراطحن آزغٍ

أن لضي مؼاكم ة. لظا، بطا  ُِة للشغٓ هضي  (Red Robin) "عاص عوبً" الاثصا٘ الؤكلاوي مً الأهضاي الخؿىٍ

اصة خصتها في الؿىَ بيؿبة  ي الاثصا٘ باالإاثة، ًُج  ؤن ًٖىن لظلٗ ثإرحر مباشغ كلى ؤهضا 5ًحمسل في ػٍ

ُة. الاًتراض الساوي  االإللىة. بملنى آزغ، ثم ثصمُم الأهضاي الؤكلاهُة للمؿاهمة في ثدُِّ هضي الخصة الؿىُ

ؼ بشٖل مباشغ كلى البُم، كلى ؾبُل  ا، ختى ثلٗ التي لا ثغٓ ا مً ؤهضاي الاثصا٘ ُض ًٖىن مشغوكا اً هى ؤن ؤ

ة "بٓؿبُضًا"  االإسا٘ ة اؾخش (Expedia.com)شغٓ ة طضًضة وجلحبر بكلاهاتها وؾُلة لجظب الاهخباه بلى هي شغٓ اعٍ

 .هٌؿها، وبوشاء الحلغي كلى الأؾماء وبوشاء ًهم للمىحجات والخضمات التي ثبُلها

 

 : )المطبىعت( مخطلباث فعاليت السطائل الاعلاهيت المكخىبت 2 .6

ًج  الالتزام  )االإجلات، الجغاثض( مً ؤطل طمان ًلالُة الؤكلان كبر الغؾاثل الاكلاهُة االإٕحىبة       

  (Lamontagne ،2007) بالأؾاؾُات اللشغ الحالُة:
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  كلى الأُل مً ًظاء الؤكلان،  %50طلل الصىعة تهُمً كلى بكلاهٗ، بدُص جشول هظه الازحرة خىالي

وهظا ٔىن الصىعة ثِضم عؾالتها في عمشة كحن، وهى ما لا ًٌلله الىص لىخضه، ٓما ثلل  الصىعة 

ؤًظا صوعا مهما في لٌد الاهخباه زاصة الصىعة الٕبحرة، وهىا ؤًظا لابض مً االإغاهىة كلى الشلاع الظي 

 ًج  ؤن ًلاػم الصىعة في الأكلى و الىص في الأؾٌل.

  ًٌظل ؤن جلحمض الصىعة ؤٓثر مً الغؾم الإا في طلٗ مً مصضاُُة و طمان لىصى٘ االإلنى الخُِِي

 للغؾالة، ًللى ؾبُل االإسا٘ صىعة ػٌل ًطخٗ ثدمل وػها ؤٓبر بٕسحر مً كباعة " محلة مظمىهة".

 ام، اللُىن ، ًةجها ثجضب الاهخباه وثمىذ السِة  لظمً الاهخباه ؤؿهغ ؤشخاصا ًجؿضون عؾالحٗ. الأعُ

 للأشخاص، وبطا لم ًًٕ هىالٗ ؤشخاص ؤصزل بشاعة بلى الؤوؿان مسل )ًض، ابخؿامة، ...بلخ(.

  ٔلمات ٓدض ؤُص ى، بدُص ثٖىن الغؾالة مٌهىمة طُضا ومسحصغة. وبطا  7الخض مً اللىىان في خضوص

ّ مسل : مجاوي، طضًض، مؼىع. ٓما ًىصح بان ًِضم اللى ة في الخؿىٍ ىان في ؤمًٕ ثىؿٍُ ٔلمات ُىٍ

شٖل وكض الإا لظلٗ مً ثإرحر ُىي في هٌؿُة الِاعت ًللى ؾبُل االإسا٘: للام صعاس ي طضًض واُحصاصي، 

ً التي ثدحىي كلى ؤشُاء للاهخباه مسا٘: ٌُُٓة  لغاخحٗ في بِحٗ، لصخة طُضة،..بلخ. ٓما ًٌظل اللىاوٍ

ّ في الأكُاص مسلا.  ثبؿُؽ الخؿىٍ

  ً50ون الىص، ًملض٘ الِغاءة ًىسٌع بؿغكة بلى ما بلض ًِغئ  %5جشحر الضعاؾات بلى ؤن ؤُل م 

ً ؤو اخغي ٓبحرة ميؿضلة لحسٌٍُ و جصجُم الِغاءة.  ٔلمة،وهىا ًٌظل بصعاض كىاوٍ

  اؾحسضام ؤخغي ؾهلة الِغاءة، وثجى  الخؽ االإاثل و الأخغي الٕبحرة في الىص. ًمً الصل  ؤًظا

ثجى  الؼباكة بالأؾىص و الأبُع باؾحشىاء ُغاءة الىصىص االإىطىصة كلى زلٌُات الصىع. ٓما ًج  

ٌظل ؤًظا وطم الىص الؤكلاوي كلى الِؿاع و لِـ كلى الُمحن.  اللىىان، وٍ

 .ازحُاع ؤبلاص بؿُؼة للإكلان في ًظاثه، ًالىطىح ًجظب الِاعت، و الحلُِض الؼاثض ًصضه 

  أؾحلما٘ الأع ُة في الغؾاثل الاكلاهُة مهم طضا،  ة، اكحماص الىطىح و االإىرىُ ُام و اليؿ  االإئىٍ

ىصح ؤًظا ثجى : الحٌىَ االإجىي  حر، ...بلخ( مً ؤطل الؤُىاق وصكم مؼالباثٗ. وٍ الٕمُات، االإضة، الحىً

 (Suspension)مسا٘: بُم الِغن، اللغض االإوغي طضا...بلخ(، كلامات الحعج  الؤُصاء ؤو الحسلي )

  الغؾالة ؤٓثر ُىة، ًازحُاع الألىان مهم اكحماص الألىان ؤٓثر ٔىجها ثجظب طلٍ كضص الِغاء، وثجلل

ِا للمىحج و الغؾالة.  وً

  كضم وطىص رِل وػن بكلاوي ًاصي بلى الٌشل. ًحٕغاع وثٕغاع الؤكلان مهم طضا لخضمة السِل ؤو الىػن

ؽ لؿبلة ؤكضاص كلى  ِ
ّ
حٗ في بخضي الصخٍ، زؼ الؤكلاوي، وهىا مسلا مً ؤطل التروٍج الإىحجٗ ؤو شغٓ

بىكا، ًالإكلان الظي ٌؿحدىط كلى عبم الصٌدة ؤو ؤٓثر مٌُض  في ثدؿحن مضاع بخضي كشغ ؤؾ

.  اؾخسماعْ

 

 اخخباز اث فعاليت الحملاث الإعلاهيت :   3 .6

مىظ خىالي ؤعبلة كِىص بن "ثُُِم ًلالُة الؤكلان لِـ بالأمغ  (Jerome Mccarthy" )يجطحروم مٖاع ًِى٘ "     

)ثدضًض الأهضاي الؤكلاهُة لُِاؽ هحاثج الؤكلان(  DAGMAR صاهماع  الؿهل". بجها طات صلة ختى الُىم. ًدضص ههج

ا ٓملاًحر ؤو مِاًِـ لُِاؽ  طاهبحن مً جلغٍٍ الؤكلان: اِ مًٕ اؾحسضامها لاخ  ًلالُة الؤكلان.االإبُلات والاثصالات. وٍ

ج ًفي خحن ًمًٕ ُُاؽ االإبُلات ٓمُا، بلى طاه  مبُلات الؤكلاهات  ِض ثٖىن هخُجة للىامل محوحرة ؤزغي للمؼٍ

ِي و للى ًبؿب  ػبُلحه الىىكُة. و ومً هاخُة ؤزغي، ًصل  ُُاؽ الاثصا٘، هـغا لأهه هىعي،  الخاعجي. الخؿىٍ

وهظا ًجلل الُِاؽ الضُُّ لٌلالُات  ة كلى الحلغي كلى الغؾالة.الأٓثر ما ًمًٕ ُُاؾه هى ُُمة الحظٓغ والِضع 

ا. ا صلبا غ هـغة راُبة خى٘ ًلالُة الؤكلان، مسل الؤكلان ؤمغا  : ًِؽ الحُُِم الشامل للضص مً اللىامل ًمًٕ ؤن ًىً
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 .ثٖلٌة الؤكلان 

 .وؿبة الجمهىع الظي وصلد بلُه الغؾالة 

 .ثصىع االإؿتهلٗ للغؾالة الؤكلاهُة 

 بلض عئٍة الؤكلان. حوحر ال ٍ  في االإىُ

ُما ًلي بلع هظه الؼغَ التي ًمًٕ ،  هالازحباع هىاْ كضة ػغَ  ومً ؤطل ُُاؽ ًلالُة الاكلاهات و الخملات الؤكلاهُة وً

حن :  اكحماصها مً ػغي االإؿىُ

 

االإؿحلملة بخضي الحِىُات  جلغي هظه الازحباعات بإجها "(: Recall Test) أو الخركس الاطخدعاءاخخبازاث  - ؤ

د مدضص بلض الحلغض لىؾُلة لا  زحباع ًلالُة الؤكلان خُص ًحم الاثصا٘ بلُىة مً ؤًغاص الجمهىع في وُ

ؼل  منهم ثظٓغ الغؾاثل الؤكلاهُة التي ًحظٓغون عئٍتها و/ؤو ؾماكها في  الىؾُلة الاكلاهُة االإحاخة بكلامُة وٍ

ًحم  بدُص (https://marketing-dictionary.org/r/recall-test ،2023) ".ولحًٕ مسلا مظًاق الؿُاعة لأمامهم

م كلى  بطغاء ازحباع الاؾحضكاء مً زلا٘ ثؼوٍض االإؿحجُبحن ببلع الؤشاعات الؿُاُُة التي مً االإحىُ

ثم وشغ ًمًٕ ؤن ثٖىن الؤشاعة كلى شٖل اؾم الصخٌُة ؤو االإجلة التي ؤًً ؤؾاؾها ؤن ًحظٓغوا الؤكلان. 

ىن الظي ًدمل االإللىمات االإحللِة بالإكلان التي ًحظٓغها االإؿتهلٗ. ًحم بكضاص صعطات  الؤكلان ًيها ؤو الحلٌؼٍ

حم اؾحسضامها للإشاعة بلى ُىة الؤكلان التي ًج  ملاخـتها والاخحٌاؾ  الاؾحضكاء كلى ؤؾاؽ اؾحجاباتهم وٍ

غ عؾاثل ملُىة مً الؤكلاهات ماشغاا
ّ
ا لٌلالُة الؤكلان، ٓما ؤن بلع الؤكلاهات  بها. لا ٌلض ثظٓ ا طضا طُضا

ا،  اُ  بًجاب
ا
ا ثيحج الِلُل مً ثظٓغ الغؾاثل الِابلة للُِاؽ. ٌلض ثظٓغ الغؾالة كاملا ة الٌلالة طضا الحجاعٍ

ُٕة للحىؾُّ ًمًٕ الحمُحز بحن هىكحن مً هظه  ولًٕ لا ًيبغي االإبالوة في ؤهمُحه. ًدؿ  الجملُة الأمغٍ

ؼلّ كلُه : الأو٘ ًالازحباعات  الاؾحضكاء صون مؿاكضة بطا لم ًًٕ هىاْ مؼالبة بٌدص كىاصغ بُُ

ة.  .الاؾحضكاء االإؿاكضب الازحباع ؿمى ٌ، ؤو االإؿاكضة مم الخص ؤما الىىق الساوي الؤكلاهات ؤو الؤكلاهات الحجاعٍ

 

زحباع ًلالُة الؤكلان ًحم بطغاء ازحباع الحلغي بشٖل كام لا ( : Recognition Test) الخعسُّفاخخباز   - ب

ً الىؾاثؽ االإؼبىكة التي ثم وشغ الؤكلان بها.  ِة، ًحم مىذ االإجُبحن االإسحاعٍ االإؼبىق. وبمىط  هظه الؼغٍ

ِة الحلغي لأهه مً  ؼل  منهم ثدضًض بكلان ملحن ميشىع ؤو ًحم بسه في الىؾُؽ. جؿمى هظه الحِىُة بؼغٍ وٍ

ؼل  مً االإٌترض ؤن ٌشحر الِاعت بلى الأشُاء التي ًح ًُ ا لإطغاءات الاؾحضكاء، لا 
ا
لغي كلى ؤجها ُغؤها. وزلاً

ا ما ثداو٘ ازحباعات الحلغي ازتراَ صواًم وكاصات  االإضعى كلُه بكاصة بىاء ؤي طؼء مً الؤكلان الأصلي. هاصعا

م الشغاء لضي الِاعت، ٓما ؤجها لا جؿعى للخصى٘ كلى عؤًه. والوغض االإلحاص منهم هى آخشاي ُُمة الاهحما

 ما ًحم طلٗ مً زلا٘ بطغاء مِابلات شخصُة مم الِغاء االإمسلحن 
ا
اليؿبُة والاهحمام بالإكلاهات. كاصة

للمؼبىكة ومؼالبتهم بحدضًض الؤكلان الظي ًحظٓغون ؤجهم شاهضوه ؤو ُغؤوه. مً الىاضح ؤن كىصغ الحظٓغ 

د ما بلض ؿهىع االإيشىع واالإ ِابلة ٔلما ػاصت ًغصة اليؿُان، ًضزل في طمُم ازحباعات الحلغي، لأهه في وُ

ًحم بكضاص بدُص  .في الؤصضاعات الخالُة ؤو الأزحرة مً االإجلات وكاصة ما ًحم بلِاء اللىم كلى االإِابلة

غ  حم ثضوٍ حن كلى  الصٌداتمجمىكة مً الأؾئلة وٍ لٖل شخص ثحم مِابلحه. ًحم جسجُل بطابات االإشاعٓ

 االإِاًِـ السلارة الحالُة: 

 

   (1 )الىديجت الملحىظت (Noted score:)  ة للمؿحجُبحن الظًً ثظٓغوا عئٍة بكلان وهي اليؿبة االإئىٍ

 ملحن )ؤي الحلغي كلى الؤكلان(؛
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   (2 )الىديجت المسجبطت/المشاهدة (Associated / seen score )  ة للمؿحجُبحن ؤو اليؿبة االإئىٍ

ا مً الؤكلان وثظٓغوا اؾم االإللً )ؤي  ة(؛الظًً ُغؤوا طؼءا  الحلغي كلى الللامة الحجاعٍ

  (3 )"ة للمجُبحن الظًً ُغؤوا ؤٓثر مً  "دزحت القساءة الأكثر  % مً الؤكلان 50ؤو اليؿبة االإئىٍ

حمًٕ االإاشغات االإظٔىعة ؤكلاه لُحم بلض طلٗ ثغمحز هظه الضعطات ووطلها في صعطات الحلغي الِابلة للحٌؿحر. ل 

أهد ؤٓثر ًلالُة منها، وهي ثِىُة اكحمض كليها محسصصى مً ثدضًض اللىاصغ ؤو الخصاثص  الؤكلاهُة التي 

ِة ؤًظا باؾم شاء بكلاهات ًلالة لجماهحر ٓبحرةالؤكلان لإو  Starch) حشاخخبازاث طخاز . وجلغي هظه الؼغٍ

test. ) (Rodrigue ،2018 1، صٌدة) 

ا لازحباع الؤكلان ( :  Inquiry testاخخباز الاطخفظاز ) - ت ِة الأُضم والأٓثر شُىكا مً زلا٘  بدُص ثحمالؼغٍ

الاؾحٌؿاعات. ًحم بطغاء ثجغبة مغاُبة في االإُضان. في ازحباع الاؾحٌؿاع، ٌلحبر كضص اؾحٌؿاعات  مً كضص

االإؿتهلٗ الىاثجة كً وسخة بكلاهُة ؤو وؾُؼة بمسابة مُِاؽ لٌلالُة الاثصا٘. ولظلٗ ًةن كضص 

        ؾحٌؿاعات هى ازحباع الٌلالُة الظي لا ًمًٕ بهحاطه بلا كىضما ثىجح اليسخة الؤكلاهُة ؤو الىؾُلة الا 

في طظب اهخباه الِاعت ؤو االإشاهض والاخحٌاؾ به. مً االإٌترض ؤن ثٖىن الؤكلاهات التي ثىلض ؤٓبر كضص مً 

  .الاؾحجابات هي الأٓثر ًلالُة

ؼل  مً الجمهىع :  (Eye Camera) كاميرا العين - ذ ًُ أمحرا اللحن لُِاؽ ؾلىْ االإؿحجُ .  ًحم اؾحسضام 

أت كُىه بىاؾؼة )مؼبىكة ؤو صىع خُة ؤي ًُضًىهات( مشاهضة ؾلؿلة مً الصىع  . ًحم ُُاؽ خغ

ٗ كُيُه  الٖامحرا. ًمًٕ ثسبُد اللحن كلى الص يء الظي ًمًٕ ثٌؿحره كلى ؤهه مسحر للاهحمام. ٌؿحؼُم ثدغٍ

ة بلى ؤز ا للاهحمام باليؿبة له.مً ػاوٍ  غي. ًمًٕ آخشاي ؤي طؼء مً الؤكلان ًبضو مسحرا

(https://nscpolteksby.ac.id/ebook/Testing for Adverting Effectiveness  ،2023)  

أن  :(TAT) (Triple-Association Test) اخخباز الازجباط الشلاسي - ض ة ما بطا  ًحم بطغاء هظا الازحباع الإلغً

ة اعثباغ االإؿتهلٕحن بالللامات  ة للمىحج ؤم لا. ًداو٘ االإللىىن ملغً االإؿتهلٗ االإدحمل ٌلغي الللامة الحجاعٍ

ة مم بلع الٌىاثض ؤو هحرها. في ازحباع الاعثباغ السلازي، ًحم ثؼوٍض االإؿحجُ  بالأصلة ؤو الأًٖاع التي  الحجاعٍ

ؼل  مى ة بها. كلى ؾبُل االإسا٘: ما هي االإلٕغوهة التي ًحم الؤكلان كنها باؾم ًُ ه عبؽ الللامة الحجاعٍ

Paknama Chhito Khanama Mitho   أهد الؤطابة ، ًمً الصخُذ الِى٘ بهه ُام "Wai-Wai"بطا 

ة للىىصلؼ ومىطىق الؤكلان الخاص بها. ومً زلا٘ هظا الازحباع  بالغبؽ الصخُذ بحن اؾم الللامة الحجاعٍ

ًداو٘ االإللً آخشاي ما هي الأًٖاع التي سجلها الؤكلان في ؤطهان الجمهىع وما هى الؤطغاء الظي هحج كىه. 

حن في الخضمة ُض ؤصزل في االإِابلة بلع الأؾئلة التي ؾخشحر بلى  وبالحالي، عبما ًٖىن ؤخض االإللىحن االإشترٓ

 مضي هجاح بكلاهاثه في ثدُِّ هضًها.

 

 

  :خاجمت

 

َ  البدسُة الىعُة هظه زلا٘ مً خاولىا لِض        اليشاغ الؤكلاوي           االإىاطُم طات الصلة بمماعؾة  ؤهم ؤخض بلى الحؼغ

ة، وهـغا الإا ًحم   كبر خحن ثىاولىا ًلالُة الخملات الاكلاهُة  ،مىـمات الأكما٘في  وؾاثل الاثصا٘ االإؼبىكة و الؿملُة البصغٍ

ُِحن طغوعة ثدُِّ اللاثض كً هظه الأمىا٘  اؾخسماعه مً ُضعات مالُة هاثلة كلى الخملات الؤكلاهُة ًةهه ًحلحن كلى الخؿىٍ

ها ؤن ثظمً الىصى٘ بلى مً شإج ًلالة لإكضاص خملات بكلاهُة ى ما ٌؿحضعي منهم البدص كً الؼغَ الٌُٕلةاالإؿخسمغة، وه

ُِة االإيشىصة ثدُِّ الأ  جل االإٌاهُم االإغثبؼة بالخملات ب الؤخاػةالىعُة البدسُة  في هظه خاولىا، لظلٗ هضاي الخؿىٍ

ُِحن كملُا  بها في، ٓما ؤشغها للمغاخل الىاط  الالتزام الؤكلاهُة  بكضاص الخملات الاكلاهُة وهى ما حهمله الٕسحر مً الخؿىٍ
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ً صُاهة الأهضاي بلى ثسصُص االإىاعص و ازحُاع االإظمىن االإىاؾ  لخصاثص الجمهىع االإؿتهضي و الىؾُلة الأٓثر اهؼلاُا م

ىي كلى مضي ثدُِّ الىحاثج االإغطىة مً الخملة الاكلاهُة،  هظه الأزحرة التي ثإرحرا كلُه بلى اللملُة الحُُِمُة ٓظغوعة للىُ

هضي، ؤي ؤن الغؾاثل الاكلاهُة التي وط  بىائها في هُٖل ًخىاؾ  و هىق الىؾُلة ًغثبؽ هجاخها بما ثملُه كلى الجمهىع االإؿت

حماص وهظا ٔله مً ؤطل طمان ثضعض الجمهىع االإؿتهضي كبر مغاخل الحإرحر الىٌس ي االإلغوًة، و باك ،الاثصالُة االإؿحسضمة

ىا الأبلاص التي ثظمً لىا للحصغي. ٓما اًلة له ضمضازل مسحلٌة وط  ازحُاع ؤوؿبها ثإرحرا كلى الجممهىع االإؿتهضي و ال َِّ ب

ًلالُة الخملات الاكلاهُة اهؼلاُا مً اؾتراثُجُة واضخة مبيُة كلى وطىح الأهضاي و ٌُُٓة الحلامل مم طمهىع مضعوؽ 

ًلالُة مارغة. ٓما ًج  الالتزام ببلع الِىاكض الٌىُة التي ثسضم اللمل بالأًٖاع الؤبضاكُة لحصمُم عؾاثل بكلاهُة  و  ،بضُة

ة. ومً ؤطل ُُاؽ ًلالُة الؤكلان و الخملات الاكلاهُة ًج   الغؾالة ؾىاءا في وؾاثل الاثصا٘ االإؼبىكة ؤو الؿملُة البصغٍ

م ثىٌُظ الخملات الاكلاهُة و جؿاكض كلى ثُُِمها ؤهمها :  الاكحماص كلى مجمىكة مً الازحباعات التي مً شإجها ؤن ثِىِّ

  .ازحباع الاعثباغ السلازي،  أمحرا اللحنالحلغُّي و ازحباع الاؾحٌؿاع ، اكحماص ازحباع غ، ازحباعات الاؾحضكاء ؤو الحظٓ

  :الىخائج

َ  ثم مما اهؼلاُا  :ًلي ًُما هىطؼها الىحاثج مً طملة بلى ثىصلىا الىعُة هظه في بلُه الحؼغ

االإحللِة باالإاؾؿة و الؿىَ مؿحمغة جؿحضعي صعاؾة مسحلٍ الجىاه  جلحبر الخملات الاكلاهُة طهىص اثصالُة    -

 و الجمهىع االإؿتهضي .

ِة طُضة   -      بن هجاح الخملات الاكلاهُة كلى ازحلاي ؤهىاكها مِترن بىجاح مصمميها كلى صُاهة ؤهضاًها بؼغٍ

 و ُابلة للُِاؽ.

            ثسحلٍ كملُة بكضاص الخملات الاكلاهُة كلى خؿ  وؾاثل الاثصا٘ االإلحمضة، ًٖل مً االإؼبىكة منها   -

ة ثدحاض بلى ثِىُات كلمُة ومىهجُة زاصة لحصمُم الغؾاثل الاكلاهُة.  و الؿملُة البصغٍ

ُِحن في ثسٌُع   - وهظا له كلاُة مباشغة  ثٖلٌة الؤكلانبن ًلالُة الخملات الاكلاهُة مغثبؽ بمضي هجاح الخؿىٍ

ٍ بلض عئٍة الؤكلاه الظي ثدضره في حر ُحو، و مضي اليؿبة الجمهىع الظي وصلد بلُه الغؾالةب          ات، االإىُ

 .ثصىع االإؿتهلٗ للغؾالة الؤكلاهُةو وؤزحرا 

ُِحن مً   - لا ًمًٕ الخٕم كلى ًلالُة الخملات الاكلاهُة بلا مً زلا٘ اكحماص الؼغَ الللمُة التي ثمًٕ الخؿىٍ

مها وثُُِمها ثُُِم طهىصهم الاكلاهُة، لظلٗ ًةن اكحماص ازحباعات ُُاؽ ًلالُة الاكلاهات مهم ط       ضا لحِىٍ

 و ثصخُذ كثراتها.

  : الخىضياث 

َ  ؾبّ مما اهؼلاُا      طل ثسضم ؤن شإجها مً التي الحىصُات بلع ثِضًم اعثإًىا البدسُة الىعُة هظه في بلُه الحؼغ

ة: االإلىُة الأػغاي  بمىطىق ًلالُة الخملات الاكلاهُة في وؾئا٘ الاثصا٘ الؿملُة و البصغٍ

ُحن طغوعة اللمل كلى ثدؿحن ًلالُة خملاتهم الؤكلاهُة مً زلا٘ صعاؾة الجماهحر            كلى ًحلحن   - الخؿىُ

د و االإٖان و ؾغكة بًصا٘ الٌٕغة الؤكلاهُةو الأؾىاَ طُضا  ، وازحُاع الىؾاثل الاثصالُة االإارغة مً خُد الىُ

ُِحن و الِاثمحن كلى بكضاصها الالتزام     - مً ؤطل طمان ًلالُة الؤكلاهات و الخملات الاكلاهُة ًج  كلى الخؿىٍ

 بالخؼىات الللمُة و االإىهجُة التي ثٌٕل الحسؼُؽ الجُض لها )وطم الأهضاي(، 

م الىؾاثل الاثصالُة كلاهُة و الغؾاثل التي ثحظمنها ملحٍُُٕ الخملات الؤ  البالوة الأهمُة بكؼاء مً لابض   -

 االإلحمضة لإًصالها.

مً ؤطل خملات بكلاهُة هاجخة وط  كلى االإللىحن الحدلي باالإىطىكُة و الصضَ في هِل الأًٖاع الاكلاهُة   -

أن كلُه مً ُبل.  الصاصُة للجمهىع االإؿتهضي و الظي ؤصبذ ؤٓثرا وكُا مما 
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ُِحن طغوعة  - ؤٓثر بضكم الؤبضاق في ثصمُم خملاتهم الاكلاهُة مً الاهحمام  ثجى  الحِلُض و  ًحلحن كلى الخؿىٍ

 زلا٘ اؾحِؼاب الٖاصع البشغي االإاهل في الصىاكة الاكلاهُة ومسحلٍ االإجالات طات الصلة بالإهحاض الؤكلاوي.
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