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 : ملخص

ت البِئت  ئلىتهضف هظه الضعاؾت  هشف العلاكت بحن مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي والثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

طاث صلالت ئخصائُت بحن أبعاص مهاعاث  اعجباػُهوالؼاكاث االإخجضصة بىلاًت الجلفت مً زلاٌ الىشف عً وحىص علاكت 

ت مً زلاٌ اؾخسضام الاؾدباهت هأصاة لللُاؽ الاجصاٌ الخىظُمي والثلت الخىظُمُت، وكض جم معالجه وازخباع فغطُاث الضعاؾ

مىظف ومىظفت، ومعالجت الىخائج االإخدصل عليها بالؼغق الؤخصائُت باؾخسضام بغهامج  50وجؼبُلها على عُىت كىامها 

 .SPSSالخؼمت الؤخصائُت للعلىم الاحخماعُت 

جصاٌ الخىظُمي والثلت الخىظُمُت لضي طاث صلالت ئخصائُت بحن مهاعاث الا اعجباػُههىان علاكت  وأؾفغث الىخائج أن:

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت  .مىظفي مضًغٍ

 الثلت الخىظُمُت، مهاعاث، الاجصاٌ الخىظُمي لماث مفخاحيت:ك

 JEL :L2،M12،J 53اثجصييف

Abstract: 

This study aims to reveal the relationship between organizational communication skills 

and organizational confidence among the employees of the Directorate of Environment and 

Renewable Energies in the state of Djelfa by revealing the existence of a statistically 

significant correlation between the dimensions of organizational communication skills and 

organizational confidence. The study hypotheses were addressed and tested by using the 

questionnaire as a measurement tool and applying it to a sample of 50 employees, and 

processing the results obtained by statistical methods using the statistical package for social 

sciences SPSS program.  

The results revealed that: There is a statistically significant correlation between 

organizational communication skills and organizational confidence. 

Keywords: Skills; Organizational communication; Organizational confidence 

JEL Classification Codes : L2 .M12.J53 
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 :ملدمت.1

صعاؾت الؿلىن  ئلىمىاهبت ػمً الؿغعت واالإىافؿت جىحهذ االإىظماث  ومً أحل الخاصل،في ظل الخؼىع الخىىىلىجي 

الخىظُمي الظي مً شأهه الاهخمام بجمُع مدضصاجه الفغصًت والجماعُت والخىظُمُت بغغض فهمه والخدىم فُه وهظا الخيبإ به 

ت واالإاصًت واالإالُت وهظا الخلىُت بغُت جدلُم صعاؾت علمُت جمىً مً هشف  الؤمياهُاثمً زلاٌ اؾخغلاٌ حمُع  البشغٍ

 باالإىظمت.الؿلىهُاث الخىظُمُت الخاصلت 

ان الأؾاس ي ليل مىظمت الإا  وهجض مً طمً هاجه الؿلىهُاث الخىظُمُت مىطىع الاجصاٌ الخىظُمي الظي ٌعض الشغٍ

حاء الاهخمام باالإىعص البشغي مً زلاٌ  ومً هىا، عؾت أصائها بشيل أفظلللاػمت الإماًلعبه مً صوع في ئًصاٌ االإعلىماث ا

غ مهاعاجه ع وؾهل ومفهىم وهظا طمان  جؼىٍ الاجصالُت لظمان عملُت اجصالُت فعالت جلىم على ئًصاٌ االإعلىمت بشيل ؾغَ

 عىؿُت.حغظًت 

اهُنها واالإهام التي جظمً أصائها مً جدلُم صعحت عالُت مً التزام مىظفيها اججاه كى  ئلىأن أي مىظمت حؿعى  ولا شً

وعيهم بان صعحت زلاٌ ئهؿابهم زلت جىظُمُت ججعلهم ًثلىن في ول مً عؤؾائهم وػملائهم وئصاعة مىظمتهم مما ًخجلى طلً في 

وولائهم  ماهخمائه اللغاعاث الصاصعة عً اصاعة مىظمتهم هي كغاعاث صائبت جسضم مصالخهم وهظا ما ًخطح لىا مً زلاٌ

 الإىظمتهم.

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت مىظمت حؿعى ول الؿعي في جدلُم زلت جىظُمُت بحن مىظفيها  هظا وهجض مضًغٍ

غ مهاعاتهم الاجصالُت بغغض جدؿحن   ومما ؾبم هؼغح حؿاؤلىا الخالي: ومً هىاأصائها، وجؼىٍ

ت البِئت  ئخصائُتطاث صلالت  اعجباػُههل جىحض علاكت  بحن مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي والثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 بالجلفت؟والؼاكاث االإخجضصة 

ىضعج جدذ ه  الدؿاؤٌ العام الدؿاؤلاث الفغعُت الخالُت:ظا وٍ

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت؟ما مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي  .1  لضي مىظفي مضًغٍ

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت؟ما مؿخىي الثلت الخىظُمُت  .2  لضي مىظفي مضًغٍ

ت البِئت والؼاكاث هل جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي  .3 مىظفي مضًغٍ

 حعؼي الإخغحر الجيـ؟ االإخجضصة بالجلفت

ت البِئت والؼاكاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي هل جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث  .4 مىظفي مضًغٍ

 حعؼي الإخغحر الخبرة؟ االإخجضصة بالجلفت

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة هل جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي الثلت الخىظُمُت لضي  .5 مىظفي مضًغٍ

 حعؼي الإخغحر الجيـ؟ بالجلفت

صعحاث مهاعة ئصاعة الصغاعاث وصعحت الثلت الخىظُمُت لضي  طاث صلالت ئخصائُت بحن اعجباػُههل جىحض علاكت  .6

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت؟  مىظفي مضًغٍ

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الىكذ وصعحت الثلت الخىظُمُت لضي  اعجباػُههل جىحض علاكت  .7

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت؟  مىظفي مضًغٍ

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الاحخماع وصعحت الثلت الخىظُمُت لضي  اعجباػُه هل جىحض علاكت .8

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت؟  مىظفي مضًغٍ

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة اجساط اللغاع وصعحت الثلت الخىظُمُت لضي  اعجباػُههل جىحض علاكت  .9

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت؟  مىظفي مضًغٍ
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 . فسطياث الدزاطت:2

 السئيظيت:.الفسطيت 1.2

ت  ئخصائُتطاث صلالت  اعجباػُههىان علاكت  بحن مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي والثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.

 .الفسطياث الفسعيت:2.2

ت البِئت .1  .والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت مغجفع مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

ت البِئت .2  .والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت مغجفع مؿخىي الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

ت البِئت والؼاكاث  .3 جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

 االإخجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الجيـ.

ت البِئت والؼاكا .4 ث جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

 االإخجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الخبرة.

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت  .5 جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 حعؼي الإخغحر الجيـ.

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الصغاعاث وصعحت الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي  اعجباػُههىان علاكت  .6

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.   مضًغٍ

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الىكذ وصعحت الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي  اعجباػُههىان علاكت  .7

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة با  لجلفت.مضًغٍ

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الاحخماع وصعحت الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي  اعجباػُههىان علاكت  .8

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.  مضًغٍ

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة اجساط اللغاع وصعحت الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي  اعجباػُههىان علاكت  .9

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.م  ضًغٍ

 :. أهداف الدزاطت3

  ًت البِئت والؼاكاث االإخجضصة  مؿخىي الىشف ع مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي والثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 بالجلفت.

  ًت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت فغوق في مؿخىي الىشف ع  مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

 .الخبرة( )الجيـ، مخغحري حعؼي ليل مً 

  ًت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت تالخىظُمُ الثلت فغوق في مؿخىي الىشف ع حعؼي ليل  لضي مىظفي مضًغٍ

 .مً مخغحر الجيـ

  ت البِئت  اعجباػُهالىشف عً وحىص علاكت بحن مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي والثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.

  ت البِئت  اعجباػُهالىشف عً وحىص علاكت بحن مهاعة ئصاعة الصغاعاث والثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.

  ت البِئت والؼاكاث بحن مهاع  اعجباػُهالىشف عً وحىص علاكت ة ئصاعة الىكذ والثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 االإخجضصة بالجلفت.

  ت البِئت والؼاكاث  اعجباػُهالىشف عً وحىص علاكت بحن مهاعة ئصاعة الاحخماع والثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 االإخجضصة بالجلفت.
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  ت البِئت والؼاكاث  بحن اجساط اللغاع والثلت اعجباػُهالىشف عً وحىص علاكت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 االإخجضصة بالجلفت.

 :أهميت الدزاطت .4

ت مً الىاحب جىفغها في مىظفي ول مىظمت لغفع  جىمً أهمُت هظه الضعاؾت في وىن مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي طغوعٍ

هىا حاء حؿلُؽ الظىء على مىطىعي مهاعاث الاجصاٌ  بُنهم، ومًزلت جىظُمُت  الأػغاف، وجدلُماالإؿخىي الاجصالي بحن ول 

 بُنهما.الخىظُمي والثلت الخىظُمُت مً زلاٌ الىشف عً العلاكت 

 :مفاهيم الدزاطت.5

 :Organizational communication.الاجصال الخىظيمي 1.5

ل الآعاء والأفيا ت واحخماعُت وهفؿُت صازل االإىظمت، حؿاهم في هلل وجدىٍ ع عبر اللىىاث الغؾمُت هى عملُت ئصاعٍ

 (25، صفدت 2009)بىعؼُؽ، مؿتهضفت زلم الخماؾً بحن وخضاث وميىهاث البىاء الخىظُمي للمىظمت وجدلُم أهضافها.

 للاجصاٌ الخىظُمي على الىدى الآحي: ئحغائيمً زلاٌ الخعغٍف الؿابم ًمىً ئعؼاء حعغٍف 

 الخىظيمي:للاجصال  الحسائي.الخعسيف 1.1.5

ت  ت هى عملُت ئصاعٍ جلىم على هلل االإعلىماث مً ػغف لآزغ صازل االإىظمت عبر زؼىغ الهُيل الخىظُمي وزاعج خُىٍ

 االإىظمت مع مىظماث أزغي بدؿب علاكتها بها.

 :Organizational communication skills.مهازاث الاجصال الخىظيمي 2.5

حعغف مهاعاث الاجصاٌ على أنها كضعة الفغص على الخفاعل االإلائم والفعاٌ الظي ًظهغ مً زلاٌ أصاء الفغص أو مً زلاٌ 

ً لهظا  هي أصاء الفغص في عملُت الاجصاٌ بدُث ًىعىـ على مشاعغ الفغص هفؿه وعلى  الأصاء، ئطنوصف وملاخظت الآزغٍ

.ً  (58، صفدت 2021)بً عبضالله و كش ي، مشاعغ الآزغٍ

والتي ٌؿخسضمها مً  الؤوؿانهظلً عغفذ مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي على أنها جلً اللضعاث الؤبضاعُت واالإىدؿبت لضي 

 (74صفدت ، 2021)هخفي، . مغؾلا أو مؿخلبلا الؤوؿانخالتي ًيىن  الاجصاٌ، وطلً فيأحل ئهماٌ عملُت 

فحن الؿابلحن ًمىً حعغٍف مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي فا  مً زلاٌ الخعغٍ  على الىدى الآحي ئحغائُاحعغٍ

 مهازاث الاجصال الخىظيمي: الحسائي. الخعسيف 1.2.5

وفهم  ئصعانهي اللضعة على اًصاٌ االإعلىماث والبُاهاث بىطىح جام وفعالُت عالُت، جمىً الؼغف االإؿخلبل مً  

 معاوي الغؾالت الاجصالُت والخجاوب معها وبالخالي جدلُم اهضافها الاجصالُت.

 :Organizational trust.الثلت الخىظيميت 3.5

أو الجماعاث بأن هظام اجساط اللغاعاث الخىظُمُت ًمىً الاعخماص علُه في جدلُم  الأفغاصالثلت الخىظُمُت هي جىكعاث 

 (630، صفدت 2012)االإعشغ و الؼغاوهت، هخائج مغغىبت للفغص أو الجماعت صون مماعؾت أي جأزحر على هظا الىظام. 

فا مً زلاٌ الخعغٍف الؿابم ًمىً حعغٍف الثلت الخى  على الىدى الآحي: ئحغائُاظُمُت حعغٍ

 ثلت الخىظيميت: لل الحسائي.الخعسيف 1.3.5

الفغص بان كغاعاث اصاعة مىظمخه حضًغة بالثلت وجسضم مصالخه ولا جخعاعض مع اهضافه  ووعي حعبر عً مضي ئصعان

 الشخصُت.
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 . همىذج الدزاطت:6

 ( همىذج الدزاطت01الشكل السكم )

 

 

 

 

 

 

 ئعضاص الباخثحن()مً المصدز:                                                              

 . ظسق وأدواث الدزاطت:7

 مىهج الدزاطت: .1.7

 .عجباػُتالا وهظا الإا ًخلاءم مع الضعاؾاث  ،لهاجه الضعاؾت هى االإىهج الىصفي االإىهج االإىاؾب

 حدود الدزاطت: .2.7

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت. الحدود المكاهيت:. 1.2.7  جمذ هاجه الضعاؾت على مؿخىي مضًغٍ

 .2023حاهفي  ئلى 2022مً شهغ صٌؿمبرأحغٍذ هظه الضعاؾت  الحدود الصمىيت:. 2.2.7

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت. الحدود البشسيت:. 3.2.7  مىظفي مضًغٍ

ت البِئت والؼاكاث  الحدود المىطىعيت:.4.2.7 مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي وعلاكخه بالثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 االإخجضصة بالجلفت.

 :لدزاطتا أداة. 3.7

، وهظا ػبلا للبُاهاث الأزغي مىاؾبت لجمع بُاهاث الضعاؾت مً بحن أصواث حمع البُاهاث  الأهثر  الأصاةٌعض الاؾخبُان 

 فُما ًسص مخغحر مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي. (2021)هخفي، االإغاص حمعها، ولهظا جم الاؾخعاهت بملُاؽ

 ( ًىضح جىشيع الفلساث على أبعاد ملياض مهازاث الاجصال الخىظيمي01حدول زكم: )

 ملياض مهازاث الاجصال الخىظيمي

 مهازة اجخاذ اللسازاث الاحخماع إدازةمهازة  الىكت إدازةمهازة  الصساعاث إدازةمهازة 

 فلسة13 فلسة 15 فلسة 11 فلسة13

 (170، صفدت 2021)هخفي، المصدز:

 (2022)خضاص، أما فُما ًسص مخغحر الثلت الخىظُمُت فللض اؾخعاها الباخثان على ملُاؽ الثلت الخىظُمُت لـــ:

 ( ًىضح عدد فلساث ملياض الثلت الخىظيميت02حدول زكم: )

 ملياض الثلت الخىظيميت

 فلسة 15

 (196، صفدت 2022)خضاص،  المصدز: 

 
 

الثقة 
 التنظيمية

 
مهارات 
 الاتصال
 التنظيمي

 مهارة إدارة الصراعات

 مهارة إدارة الوقت

 مهارة إدارة الاجتماع

 مهارة اتخاذ القرارات

 ًمثل علاكت الازجباط              
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مىافم ( 1ئلي  5جتراوح صعحاتها مً ) الخماس يمضعج لُىغث  (وفُما ًسص زُاعاث الؤحابت فلض جم وطع زمـ زُاعاث

 )غحر مىافم جماما -مىافم غحر -مامىافم لخض –مىافم  – جماما

 ( ًىضح جىشيع دزحاث الحابت على العبازاث المىحبت والظالبت03حدول زكم: )

 طلم الحاباث للعبازاث المىحبت

 غير مىافم بشدة غير مىافم مىافم لحد ما مىافم مىافم بشدة

5 4 3 2 1 

 للعبازاث الظالبت الحاباثطلم 

 غير مىافم بشدة غير مىافم  مىافم لحد ما مىافم مىافم بشدة

1 2 3 4 5 

 :)مً ئعضاص الباخثحن مً زلاٌ الاؾخبُان االإعخمض(المصدز

 دق أداة الدزاطت:ص. 1.3.7

الضازلي ليل مً اؾخبُان مهاعاث كاما الباخثان بالخأهض مً صضق أصاة الضعاؾت وطلً مً زلاٌ خؿاب الاحؿاق 

 الاجصاٌ الخىظُمي والثلت الخىظُمُت.

 ( ًمثل صدق الاحظاق الداخلي للاطخبيان مهازاث الاجصال الخىظيمي04حدول زكم: )

 الدلالت الحصائيت معاملاث الازجباط عدد العبازاث المهازاث

 0.000 **0.692 13 الصساعاث إدازةمهازة 

 0.000 **0.805 11 مهازة إدازة الىكت

 0.000 **0.922 15 مهازة إدازة الاحخماع

 0.000 **0.711 13 مهازة اجخاذ اللساز

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 ٌ  مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي للاؾخبُان بحرؾىن  الاعجباغًدبحن لىا بأن معامل ( 04)عكم مً زلاٌ ملاخظت الجضو

ٌ **وهى صا0.692الصغاعاث الخىظُمُت في كُمت بلغذ  ئصاعةالإهاعة  اعجباغوأبعاصه حاءث ولها مغجفعت، وكض سجل أصوى معامل 

 عىض مؿخىي الضلالت 
ً
**وهى 0.922الاحخماع في كُمت بلغذ  ئصاعةالإهاعة  اعجباغ، بِىما بلغذ كُمت أعلى معامل 0.01ئخصائُا

 عىض مؿخىي الضلالتصا
ً
 عىض ، وعلُه فان معاملاث الاعجباغ بحن الاؾخبُان وول أبعاصه مغجفعت وصال0.01 ٌ ئخصائُا

ً
ت ئخصائُا

 .وهى ما ًضٌ على ججاوـ الأبعاص مع الاؾخبُان هيل وأنها جلِـ ما ًلِؿه الاؾخبُان 0.01مؿخىي الضلالت 

 ( ًمثل صدق الاحظاق الداخلي لاطخبيان الثلت الخىظيميت05حدول زكم: )

معاملاث  العبازةزكم 

 الازجباط

معاملاث  زكم العبازة

 الازجباط

معاملاث  زكم العبازة

 الازجباط

معاملاث  زكم العبازة

 الازجباط

 **0.473 13العبازة **0.730 09العبازة **0.847 05العبازة **0.633 01العبازة

 **0.541 14العبازة **0.786 10العبازة **0.785 06العبازة **0.752 02العبازة

 **0.542 15العبازة **0.672 11العبازة **0.650 07العبازة **0.763 03العبازة

  **0.689 12العبازة **0.807 08العبازة **0.691 04العبازة

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 ٌ وعباعاجه حاءث  الثلت الخىظُمُتالاعجباغ بحرؾىن للاؾخبُان ًدبحن لىا بأن معامل ( 05)عكم مً زلاٌ ملاخظت الجضو

 عىض مؿخىي الضلالت ** وهى صا0.473في كُمت بلغذ 13للعباعة عكم اعجباغولها مغجفعت، وكض سجل أصوى معامل 
ً
ٌ ئخصائُا

 عىض مؿخ0.847بلُمت  05العباعة عكم اعجباغ، بِىما بلغذ كُمت أعلى معامل 0.01
ً
، 0.01ىي الضلالت **وهى صاٌ ئخصائُا
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 عىض مؿخىي الضلالت وعلُه فان معاملاث الاعجباغ بحن الاؾخبُان وول عباعاجه مغجفعت وصال
ً
وهى ما ًضٌ على  0.01ت ئخصائُا

 ججاوـ العباعاث مع الاؾخبُان هيل وأنها جلِـ ما ًلِؿه الاؾخبُان.

 جباث أداة الدزاطت: .2.3.7

لت آلفا كام الباخثان بالخدلم مً صضق الاؾخبُان  الخالي:هغو هبار هما هى مىضح في الجضوٌ -مً زلاٌ خؿاب زباجه بؼغٍ

 ( ًمثل جباث أداة الدزاطت06زكم: ) حدول 

 
 كسوهباخ-معامل الثباث آلفا عدد الفلساث

 0.791 فلسة 52 ملياض مهازاث الاجصال الخىظيمي

 0.924 فلسة 15 ملياض الثلت الخىظيميت

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

، 0.791( ًدبحن لىا أن معامل الثباث لاؾخبُان مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي كض بلغ06مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم )

 ئلىوهى ما ًضٌ على الثباث االإغجفع لأصاة الضعاؾت وهى ما ًضفعىا  0.924 تبِىما بلغ معامل الثباث لاؾخبُان الثلت الخىظُمُ

 اللىٌ أن أصاة الضعاؾت جمخاػ بثباتها ومصضاكُتها.

 .مجخمع وعيىه الدزاطت: 8

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت والظي كضع عضصهم بـ مىظفا 58)ـــشمل مجخمع الضعاؾت وافت مىظفي مضًغٍ

وكض ، صكت خىٌ مىطىع الضعاؾت أهثر معلىماث  ئلىجم اؾخسضام أؾلىب الخصغ الشامل مً احل الىصىٌ  (، وكضومىظفت

 اؾخبُاهاث. 08بِىما جم حسجُل طُاع ، اؾخبُان 50اؾترحع 

 ( ًىضح جىشيع عيىت الدزاطت حظب مخغير الجيع07حدول زكم: )

 اليظبت المؤيت العدد الجيع

 %54 27 الركىز 

 %46 23 الهاث

 % 100 50 المجمىع

 SPSS)ئعضاص الباخثحن اعخماصا على هخائج  )مًالمصدز:

 

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 يوضح تمثيل عينة الدراسة حسب متغير الجنس( 2)الشكل رقم 

 إناث ذكور
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مً عُىت %54وؿبت لُمثل  27بأن عضص الظوىع بلغ ًدبحن لىا ( 02) والشيل عكم( 07)مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم 

مجخمع  أنما ًمىً جفؿحره  %، وهظا46بيؿبت  23الأهثر جمثُلا في عُىت البدث، بِىما بلغ عضص الؤهار  وهي اليؿبتالضعاؾت

 .الضعاؾت مجخمع طوىعي

 ( ًىضح جىشيع عيىت الدزاطت حظب مخغير الفئت العمسيت08حدول زكم: )

 اليظبت المؤيت العدد الفئت العمسيت

 % 14 7 طىت 30أكل مً 

 %48 24 طىت 40 إلى 30مً 

 % 30 15 طىت 50 إلى 41مً 

 % 8 4 طىت 50أكبر مً 

 % 100 50 المجمىع

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

ت االإمخضة ما بحن ًدبحن ( 03) والشيل عكم( 08) مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم ؾىت  40 ئلى 30لىا بأن الفئت العمغٍ

وفي االإغجبت الثاهُت هجض الفئت ، %56.25ما وؿبخه مىظفت، وهظامىظف و  24جمثُلا لعُىت الضعاؾت بخعضاص بلغ  الأهثر هي 

ت ما بحن   أفغاص أي ما 7ؾىت بلغذ  30الأكل مً  هجض فئت، بِىما % 30فغصا أي ما وؿبخه  15ؾىت بـخعضاص  50 ئلى 41العمغٍ

ما ًضفعىا لللىٌ أن مجخمع ، وهظا %8أفغاص أي ما وؿبخه  4ؾىت بلغذ  50مً  الأهبر وفي آزغ مغجبت هجض فئت ، %14وؿبخه 

 شبابي.صعاؾدىا مجخمع 

 ( ًىضح جىشيع عيىت الدزاطت حظب مخغير الحالت العائليت09حدول زكم: )

 اليظبت المئىيت العدد الحالت العائليت

 %  38 19 عاشب

 %56 28 متزوج

 % 6 3 معلم

 % 100 50 المجمىع

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز
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 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

ًدبحن لىا أن الخالت العائلُت متزوج حاءث في االإغجبت الأولى  (04) عكم والشيل (09)مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم 

عاػبا  19بِىما هجض في االإغجبت الثاهُت فئت العؼاب بعضص  الضعاؾت،مً عُىت  % 56متزوج ومتزوحت أي ما وؿبخه  28بخعضاص 

 6أفغاص أي ما وؿبخه  3بلغذ  االإؼللحن والأزحرة فئتوفي االإغجبت الثالثت  الضعاؾت،مً حجم عُىت % 38وعاػبت أي ما وؿبخه 

 وهظا ما ًضفعىا لللىٌ أن مجخمع صعاؾت مجخمع مؿخلغ احخماعُا.%

 ( ًىضح جىشيع عيىت الدزاطت حظب مخغير المؤهل العلمي10حدول زكم: )

 اليظبت المئىيت العدد المؤهل العلمي

 % 20 10 جاهىي فأكل

 %72 36 حامعي

 % 8 4 خسيج الخكىيً المهني

 % 100 50 المجمىع

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 يوضح تمثيل لعينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية(  04)الشكل رقم 

 مطلق متزوج عازب
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لىا أن الفئت طاث االإؿخىي الجامعي الأهثر جمثُلا لعُىت  ( ًدبحن05والشيل عكم )( 10) مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم

، بِىما في االإغجبت الثاهُت هجض فئت االإؿخىي زاهىي فأكل %72حامعُا وحامعُت أي ما وؿبخه  36الضعاؾت خُث بلغ حعضاصها 

جي الخيى  ، بِىما%20أي ما وؿبخه  أفغاص 10بلغ حعضاصها  أفغاص  4بلغ حعضاصها ًٍ االإهني في االإغجبت الثالثت والأزحرة هجض فئت زغٍ

 أواصًمي.ما ًضفعىا لللىٌ أن مجخمع الضعاؾت مجخمع  ، وهظا% 8أي ما وؿبخه

 ( ًىضح جىشيع عيىت الدزاطت حظب مخغير الأكدميت في العمل11حدول زكم: )

 اليظبت المؤيت العدد الاكدميت في العمل

 %38 19 طىىاث 5أكل مً

 %40 20 طىت 15ىإلى5مً 

 %20 10 طىت 25 إلى 16مً 

 % 2 1 طىت 25أكثر مً

 % 100 50 المجمىع

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 15 ئلى 5( ًدبحن لىا أن الفئت طاث الاكضمُت  التي جتراوح ما بحن 06(  والشيل عكم )11مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم )

بِىما في االإغجبت  ، % 40أي ما وؿبخه  امىظف 20بخعضاص  الأولىجمثُلا لعُىت الضعاؾت خُث حاءث في االإغجبت  الأهثر ؾىت هي 

،غحر أن % 38 أي ما وؿبخه امىظف 19ؾىىاث حاءث بخعضاص  5لعمل جتراوح أكل مً في ا أكضمُتالثاهُت هجض الفئت طاث 

،  % 20أفغاص أي ما وؿبخه  10ؾىت وهظا بخعضاص  25 ئلى 16في العمل مً  أكضمُتاالإغجبت الثالثت واهذ مً هصِب الفئت طاث 

وهظا ما ًمىً  % 2ؾىت بلغذ مىظفا واخضا أي ما وؿبخه  25في العمل أهثر مً   أكضمُتوفي االإغجبت الأزحرة هجض الفئت طاث 

 .حع لؼبُعت مجخمع الضعاؾت الشبابيجفؿحره أهه عا

 الاطاليب الحصائيت المظخخدمت: .9

وهظا باجباع حملت مً الأؾالُب  24الؤصضاع  SPSSلازخباع الفغطُاث والخأهض مً صختهم كمىا بالاعخماص على بغهامج 

 ًلي: الؤخصائُت التي جدىاؾب مع ػبُعت الفغطُاث االإغاص ازخباعها ومً حملت هاجه الأؾالُب الؤخصائُت ما

 .ت للُاؽ االإؿخىي  االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإعُاعٍ
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 T.TEST مؿخللخحن الإجمىعخحن للُاؽ الفغوق الؤخصائُت بحن مجمىعخحن. 

 ANOVA الإجمىعاث االإخعضصة.للُاؽ الفغوق بحن ا 

 .معامل الاعجباغ بحرؾىن لخؿاب الاعجباػاث 

 ( ًىضح ملياض الحكم على مظخىي كل مخغير مً خلال المخىطغ الحظابي.12الجدول زكم )

  المظخىي  جلظيم مدي المخىطغ

 4=1-5المدي=

 1=4/3ظىل الفئت=

 مىخفض 2.33حتى الى  1مً 

 مخىطغ 3.66الى حتى  2.33مً

 مسجفع 5حتى الى  3.66مً 

 .(ملُاؽ لُىغث الخماس ي بالاعخماص علىالباخثان  (:المصدز

 هخائج الدزاطت:.10

 . عسض وجحليل هخائج الفسطيت الأولى:1.10

ت البِئت  .والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت مغجفع هص الفغطُت، مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

م للملُاؽ الىلي ليل عباعة زم ليل بعض زوللخدلم مً صخت الفغطُت كمىا بدؿاب االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإعُاعي 

 الخىظُمي.الاجصاٌ الإهاعاث 

 ( المخىطعاث الحظابيت لعبازاث وابعاد مهازاث الاجصال الخىظيمي13الجدول زكم )

المخىطغ  العبازاث البعد

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

 المظخىي  الترجيب

 

 

 

 البعد الأول:

مهازة إدازة 

 الصساعاث

 مخىطغ 9 1.32 3.58 01العبازة زكم 

 مسجفع 7 0.84 3.98 02العبازة زكم 

 مسجفع 4 0.90 4.14 03العبازة زكم 

 مسجفع 8 0.95 3.78 04العبازة زكم 

 مسجفع 3 0.80 4.28 05العبازة زكم 

 مىخفض 12 1.04 1.88 06العبازة زكم 

 مسجفع 1 0.64 4.44 07العبازة زكم 

 مسجفع 5 0.91 4.06 08العبازة زكم 

 مسجفع 5 1.01 4.06 09العبازة زكم 

 مسجفع 2 0.79 4.32 10العبازة زكم 

 مخىطغ 11 1.35 2.40 11العبازة زكم 

 مسجفع 6 1.04 4.00 12العبازة زكم 

 مخىطغ 10 1.13 3.32 13العبازة زكم 

 مسجفع 3.71 الأول مجمل البعد 

 

 

 

البعد الثاوي: 

 مهازة

 مخىطغ 9 1.25 3.18 14العبازة زكم 

 مخىطغ 10 1.35 2.64 15العبازة زكم 

 مسجفع 3 0.99 4.02 16العبازة زكم 

 مسجفع 5 1.13 3.84 17العبازة زكم 

 مسجفع 2 0.92 4.08 18العبازة زكم 



 أمحمد بن علية، جميلة ملوكي

298 

 

 مسجفع 4 1.02 3.96 19العبازة زكم  الىكتإدازة 

 مىخفض 11 1.16 1.98 20العبازة زكم 

 مخىطغ 8 0.87 3.34 21العبازة زكم 

 مخىطغ 6 0.99 3.48 22العبازة زكم 

 مسجفع 1 1.01 4.16 23العبازة زكم 

 مخىطغ 7 1.19 3.40 24العبازة زكم 

 مخىطغ 3.46 مجمل البعد الثاوي

 

 

 

 

 

 

 البعد الثالث:

 مهازة إدازة

 حخماعاثالا 

 مىخفض 13 1.20 3.32 25العبازة زكم 

 مسجفع 3 0.94 4.40 26العبازة زكم 

 مسجفع 8 0.97 4.10 27العبازة زكم 

 مسجفع 12 1.03 3.80 28العبازة زكم 

 مسجفع 10 0.90 4.04 29العبازة زكم 

 مسجفع 2 0.67 4.44 30العبازة زكم 

 مسجفع 1 0.61 4.50 31العبازة زكم 

 مسجفع 6 0.80 4.18 32العبازة زكم 

 مسجفع 7 0.76 4.16 33العبازة زكم 

 مسجفع 4 0.79 4.32 34العبازة زكم 

 مسجفع 5 0.87 4.12 35العبازة زكم 

 مسجفع 10 0.94 4.04 36العبازة زكم 

 مسجفع 11 0.83 4.00 37العبازة زكم 

 مسجفع 9 0.89 4.08 38العبازة زكم 

 مسجفع 11 0.90 4.00 39العبازة زكم 

 مسجفع 4.03 مجمل البعد الثالث

 

 البعد السابع:

مهازة اجخاذ 

 اللساز

 مسجفع 2 0.91 4.12 40العبازة زكم 

 مخىطغ 10 1.28 3.24 41العبازة زكم 

 مسجفع 1 0.97 4.16 42العبازة زكم 

 مخىطغ 8 1.11 3.52 43العبازة زكم 

 مخىطغ 7 1.08 3.60 44العبازة زكم 

 مسجفع 5 1.10 3.96 45العبازة زكم 

 مسجفع 6 0.93 3.68 46العبازة زكم 

 مسجفع 6 0.81 3.68 47العبازة زكم 

 ىخفضم 11 1.06 2.60 48العبازة زكم 

 مسجفع 4 1.11 3.98 49العبازة زكم 

 مسجفع 3 0.95 4.06 50العبازة زكم 

 مخىطغ 7 1.19 3.60 51العبازة زكم 
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 مخىطغ 9 1.29 3.50 52العبازة زكم 

 مسجفع 3.66 سابعمجمل البعد ال

مهازاث الاجصال  لياضمجمل م

 الخىظيمي

 مسجفع 3.71

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

( ًدبحن لىا أن مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي حاء مغجفع وهظا بمخىؾؽ 13مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم )

اث ابعاص مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي بحن االإخىؾؽ واالإغجفع أي ان مؿخىي ول  3.71خؿابي كُمخه  هظا وكض جغاوخذ مؿخىٍ

ة اصاعة اجساط اللغاع( حاءث مغجفعت ماعضا مؿخىي مهاعة اصاعة مهاعة ئصاعة الاحخماعاث، مهاع اصاعة الصغاعاث،  )مهاعةمً 

 وعلُه ومما ؾبم هلبل بالفغطُت اللائلت: 3.46الىكذ حاءث مخىؾؼت بمخىؾؽ كُمخه 

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت مغجفع، وهظا ما ًمىً جفؿحره مً  مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

ً الظي ًدملىهه مً زلاٌ مإهلاتهم العلمُت وهظا الثلافت الخىظُمُت زلاٌ الخبرة االإ ىدؿبت لضي االإىظفحن وهظا صعحت الخيىٍ

 الؿائضة باالإىظمت.

 . عسض وجحليل هخائج الفسطيت الثاهيت:2.10

ت البِئت ت، مؿخىي الثلت الخىظُمُتهص الفغطُ  .والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت مغجفع لضي مىظفي مضًغٍ

مً صخت الفغطُت كمىا بدؿاب االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإعُاعي ليل عباعة زم ليل بعض زم للملُاؽ الىلي وللخدلم 

 للثلت الخىظُمُت.

 تالخىظيمي زاث وابعاد الثلت الخىظيميت( المخىطعاث الحظابيت لعبا14الجدول زكم )

المخىطغ  العبازاث البعد

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

 المظخىي  الترجيب

 

 

 

البعد الأول: 

الثلت في الدازة 

 العليا

 مخىطغ 4 1.16 2.98 01العبازة زكم 

 مخىطغ 5 1.26 2.94 02العبازة زكم 

 مخىطغ 3 1.23 3.12 03العبازة زكم 

 مخىطغ 1 1.14 3.58 04العبازة زكم 

 مخىطغ 2 1.34 3.40 05العبازة زكم 

 مخىطغ 3.20 مجمل البعد الاول 

 

 الثاوي:البعد 

الثلت في 

 المشسف

 مخىطغ 1 1.12 3.42 06العبازة زكم 

 مخىطغ 3 1.17 3.34 07العبازة زكم 

 مخىطغ 4 1.14 3.22 08العبازة زكم 

 مخىطغ 5 1.14 3.04 09العبازة زكم 

 مخىطغ 2 1.15 3.38 10العبازة زكم 

 مخىطغ 3.28 مجمل البعد الثاوي

 

 

 البعد الثالث:

الثلت في شملاء 

 مخىطغ 2 0.98 3.14 11العبازة زكم 

12العبازة زكم   مخىطغ 3 0.97 3.12 

13العبازة زكم   مخىطغ 3 0.93 3.12 

14العبازة زكم   مخىطغ 1 1.01 3.20 
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15العبازة زكم  العمل  مخىطغ 4 0.92 3.08 

 مخىطغ 3.13 مجمل البعد الثالث

 مخىطغ 3.20 مجمل ملياض الثلت الخىظيميت

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

ت البِئت والؼاكاث 14مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم ) ( ًدبحن لىا ان مؿخىي الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

الخىظُمُت مخىؾؼا وكض حاء مؿخىي ول ابعاص الثلت هظا  3.20بمخىؾؽ خؿابي كُمخه وهظا مخىؾؼا االإخجضصة بالجلفت حاء 

بِىما سجل اعلى مخىؾؽ خؿابي لضي  3.13خُث سجل أصوي مخىؾؽ خؿابي لضي بعض الثلت في ػملاء العمل بلُمت كضعها 

 .3.28بعض الثلت في االإشغف بلُمت كضعها 

ت البِئت والؼاكاث االإخج ضصة وعلُه ومما ؾبم هغفع الفغطُت اللائلت ان مؿخىي الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 بالجلفت مغجفع، وهلبل بالفغطُت اللائلت:

مىً جفؿحر طلً مً زلاٌ  ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت مخىؾؽ، وٍ مؿخىي الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

هظا ما الؿُاؾت الخىظُمُت للمىظمت الهاصفت هدى جغؾُش مبضأ الثلت في ول مً الاصاعة العلُا واالإشغفحن وما بحن ػملاء العمل و 

 ًخجلى لىا مً اهخماء االإىظفحن وولائهم الإىظمتهم.

 . عسض وجحليل هخائج الفسطيت الثالثت:3.10

ت البِئت  هص الفغطُت، جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

 والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الجيـ.

 .مؿخللخحن الإجمىعخحن T.testوللخأهض مً صخت الفغطُت كمىا بدؿاب 

 لمظخىي مهازاث الاجصال الخىظيمي وفلا لمخغير الجيع T.test( ًىضح اخخباز 15الجدول زكم )

المخىطغ  العدد الجيع

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

 sig كيمت Fكيمت  Tكيمت 

 0.168 1.96 1.93 20.30 199.22 27 ذكس

 تدالغير 

 احصائيا

 16.31 189.00 23 اهثى

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 199.22( ًدبحن لىا أن مخىؾؽ مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي للظوىع بلغ كُمت 15خظت الجضوٌ عكم )مً زلاٌ ملا 

 ، هما16.31باهدغاف معُاعي 189.00وهى اعلى مً مخىؾؽ مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي للإهار البالغ 20.30باهدغاف معُاعي 

وبالخالي لا جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي  0.05مً  أهبر  وهي T "1.93"حاءث كُمت

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الجيـ.  لضي مىظفي مضًغٍ

جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي وعلُه هغفع الفغطُت البضًلت: 

ت ت:البِئت والؼاكاث االإ مضًغٍ جىحض فغوق طاث صلالت لا  خجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الجيـ، وهلبل بالفغطُت الصفغٍ

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الجيـ.  اخصائُت في مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

مىً جفؿحر هاجه الىخائج وىن مهاعاث الاجصاٌ ال خىظُمي لا جسخلف بحن الجيؿحن فهي لا جدخاج لجيـ معحن بلضع ما وٍ

 جدخاج الى كضعة هبحرة مً الخدىم والفعالُت في اجساط اللغاع واصاعة ول مً الاحخماعاث والصغاعاث وهظا الىكذ.

 .عسض وجحليل هخائج الفسطيت السابعت:4.10

ت البِئت  جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث هص الفغطُت، الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

 .ANOVAولازخباع صخت الفغطُت كمىا بدؿاب ازخباع ، والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الخبرة
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 لمظخىي مهازاث الاجصال الخىظيمي وفلا لمخغير الخبرة ANOVA( ًىضح اخخباز 16الجدول زكم ) 

المخىطغ  العدد خبرةال

 الحظابي

 الاهحساف

 المعيازي 

الليمت  Fكيمت 

sig 

اكل مً 

 طىىاث5

19 195.68 21.14 1.80 1.59 

 تغير دال

الى  5مً  احصائيا

 طىت 15

20 188.15 17.50 

 16مً 

 طىت 25ال 

10 204.70 15.37 

 19.10 198 01 طىت 25مً  أكثر 

 .(SPSSالباخثان بالاعخماص على هخائج بغهامج  (المصدز:

( ان أصوي مخىؾؽ خؿابي الإهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي 16الجضوٌ عكم )مً زلاٌ ملاخظت 

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت وان مً هصِب الفئت طاث زبرة جتراوح ما بحن  ؾىت  15الى  5مضًغٍ

، بِىما سجل اعلى مخىؾؽ خؿابي الإهاعاث الاجصاٌ 17.50وباهدغاف معُاعي  188.15بمخىؾؽ كُمخه 

وهظا باهدغاف معُاعي  204.70ؾىت بمخىؾؽ كُمخه  25الى  16ُمي لضي الفئت طاث زبرة جتراوح ما بحن الخىظ

وهي غحر  0.05وهي اهبر مً  1.59وهظا بلُمت اخخمالُت كضعها  1.80بلغذ   Fجبحن لىا كُمت بِىما  ،15.37كضعه 

طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث جىحض فغوق  صالت اخصائُا مما ًضفعىا لغفع الفغض البضًلت اللائلت:

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الخبرة  ، وهلبل بالفغض الصفغي:الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة  جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

 .ي الإخغحر الخبرةبالجلفت حعؼ 

مىً جفؿحر هاجه الىخائج ان مخغحر الخبرة لا ًإزغ في مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي  ت البِئت وٍ مضًغٍ

وهظا ًغحع لىطىح الهُيل الخىظُمي الظي ًبحن مؿاع ومهام ول مىظف هظا مً حهت ومً حهت  والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت

دؿبت ليل مىظف جىضح له صعحت التزامه بلىاهحن وحعلُماث االإىظمت لُيىن اهثر فعالُت في ازغي الثلافت الخىظُمُت االإى

 بغُت جدلُم اهضاف االإىظمت.  هاجصالاج
 . عسض وجحليل هخائج الفسطيت السابعت:5.10

ت البِئت والؼاكاث  تالخىظُمُ خىي الثلتجىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿ هص الفغطُت، لضي مىظفي مضًغٍ

 االإخجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الجيـ.

 الإجمىعخحن. T.testوللخأهض مً صخت الفغطُت كمىا بدؿاب 

 وفلا لمخغير الجيع الثلت الخىظيميتلمظخىي  T.test( ًىضح اخخباز 17الجدول زكم )

المخىطغ  العدد الجيع

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

 sigكيمت  Fكيمت  Tكيمت 

 0.052 4.05 1.65 12.89 50.92 26 ذكس

 تغير دال

 احصائيا

 9.59 45.47 23 اهثى

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز
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باهدغاف معُاعي  50.92( ًدبحن لىا أن مخىؾؽ الثلت الخىظُمُت للظوىع بلغ كُمت 17مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم )

أهبر  هي وT "1.65، هما حاءث كُمت"9.59باهدغاف معُاعي 45.47مً مخىؾؽ الثلت الخىظُمُت للإهار البالغ  وهى اعلى12.89

ت البِئت والؼاكاث  0.05مً  وبالخالي لا جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 االإخجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الجيـ.

ت البِئت خىي الثلت الخىظُمُت جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿت البضًلت: وعلُه هغفع الفغطُ لضي مىظفي مضًغٍ

ت:والؼاكاث االإ خىي جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿلا  خجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الجيـ، وهلبل بالفغطُت الصفغٍ

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت حعؼي الإخغحر الجيـ. الثلت الخىظُمُت  لضي مىظفي مضًغٍ

مىً جفؿحر هاجه الىخائج  على ان الثلت الخىظُمُت مؿخىاها لا ًسخلف بحن الجيؿحن وىن ئصاعة االإىظمت لا حؿعى وٍ

ى ول الؿعي في حعمُم الثلت بالخفغكت بحن الجيؿحن في هؿب زلتهم اججاه مىظمتهم وعؤؾائهم وهظا ػملائهم بالعمل بل حؿع

 بحن مسخلف عماٌ االإىظمت الىاخضة.

 :الظادطتعسض وجحليل هخائج الفسطيت  .6.10

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الصغاعاث وصعحاث الثلت  اعجباػُههىان علاكت هص الفغطُت، 

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.  الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 :وللخدلم مً صخت هظه الفغطُت كمىا بدؿاب معامل الاعجباغ بحرؾىن والجضوٌ الخالي ًىضح طلً

 معامل الازجباط بيرطىن لمعسفت العلاكت بين مهازة إدازة الصساعاث والثلت الخىظيميت.( 18حدول زكم: )

 مظخىي الدلالت sigالليمت المعىىيت معامل الازجباط 

 0.01 0.000 **0.462 مهازة إدازة الصساعاث

 الثلت الخىظيميت

 (.SPSS:) الباخثان بالاعخماص على هخائج بغهامج المصدز

 ( ًىضح العلاكت بين مهازة إدازة الصساعاث والثلت الخىظيميت07الشكل زكم )

 

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز
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فهي ، 0.01**وبمؿخىي صلالت 0.462أن كُمت معامل الاعجباغ بحرؾىن ( 18)ًدبحن لىا مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم 

علاكت اعجباػُه ػغصًت مخىؾؼت طاث صلالت  أهه هىانوهظا ًضٌ على  0.01ئخصائُا عىض مؿخىي الضلالت  كُمت صالت

 .ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الصغاعاث وصعحاث الثلت الخىظُمُت

العلاكت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الصغاعاث وصعحاث ػبُعت ( ًخطح لىا أن 07هظلً مً زلاٌ ملاخظت الشيل عكم )

 2R=0.214كُمت  جىضخه ًىضخه الخؽ االإمخض مً أؾفل الِؿاع الى أعلى الُمحن، هما الثلت الخىظُمُت علاكت زؼُت وهظا ما

 y=-1.25+1.03*x ومعاصلت الاهدضاع

ولا ًمىً ، أهه ولما ػاصث مهاعة ئصاعة الصغاعاث ولما ػاصث الثلت الخىظُمُت لضيهم اججاه مىظمتهموهظا ما هفؿغه  

فالصغاعاث الخىظُمُت طاث االإؿخىي االإخىؾؽ حؿمذ ، مهاعة ئصاعة الصغاعاث ئجلانمً زلاٌ  ئلا جدلُم الثلت الخىظُمُت 

اصة مؿخىي الأصاء وبالخالي جدلُم   الها على خض ؾىاءول مً االإىظمت وعم أهضافبؼٍ

الصغاعاث  ئصاعةطاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة  اعجباػُههىان علاكت وهظا ومما ؾبم هلبل الفغطُت اللائلت: 

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت  .وصعحاث الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 :مىتوجحليل هخائج الفسطيت الثا عسض7.10

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الىكذ وصعحاث الثلت الخىظُمُت  اعجباػُههىان علاكت هص الفغطُت، 

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.  لضي مىظفي مضًغٍ

 :وللخدلم مً صخت هظه الفغطُت كمىا بدؿاب معامل الاعجباغ بحرؾىن والجضوٌ الخالي ًىضح طلً

 بيرطىن لمعسفت العلاكت بين مهازة إدازة الىكت والثلت الخىظيميت.معامل الازجباط ( 19حدول زكم: )

 مظخىي الدلالت sigالليمت المعىىيت معامل الازجباط 

 0.01 0.000 0.205 مهازة إدازة الىكت

 الثلت الخىظيميت

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 مهازة إدازة الىكت والثلت الخىظيميت( ًىضح العلاكت بين 08الشكل زكم )

 

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز
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وهظا ، ئخصائُا غحر صاٌ ى ، وه0.205أن كُمت معامل الاعجباغ بحرؾىن  (19)ًدبحن لىا مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم 

 .الثلت الخىظُمُتة الىكذ وصعحاث صعحاث مهاعة ئصاع  طعُفت بحنًضٌ على أن هىان علاكت اعجباػُه ػغصًت 

وصعحاث الثلت  ت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الىكذالعلاكػبُعت ( ًخطح لىا أن 08هظلً مً زلاٌ ملاخظت الشيل عكم ) 

 2R=0.042جىضخه كُمت  ًىضخه الخؽ االإمخض مً أؾفل الِؿاع الى اعلى الُمحن، هما الخىظُمُت علاكت زؼُت وهظا ما

 y=31.58+0.44*x ومعاصلت الاهدضاع

ت ا أهه ولماوهظا ما ًمىً جفؿحره   ،لبِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفتػاصث مهاعة ئصاعة الىكذ لضي مىظفي مضًغٍ

بما ًخىافم  ئلُهفمهاعة ئصاعة الىكذ ججعل مً االإىظف ًخدىم في االإهام االإؿىضة ، ػاصث لضيهم الثلت الخىظُمُت هدى مىظمتهم

جدلم فعالُت في  أنوبالخالي جخدلم الأهضاف العامت للمىظمت التي مً شأنها ، طلً مع الأهضاف الجؼئُت االإغحى جدلُلها

 الأصاء.

الىكذ وصعحاث الثلت  ئصاعةبحن صعحاث مهاعة  اعجباػُهعلاكت  : جىحضالفغطُت اللائلتهلبل وهظا ومما ؾبم 

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.  الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 :خاطعتعسض وجحليل هخائج الفسطيت ال.8.10

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الاحخماع وصعحاث الثلت الخىظُمُت  اعجباػُههىان علاكت هص الفغطُت، 

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.  لضي مىظفي مضًغٍ

 :وللخدلم مً صخت هظه الفغطُت كمىا بدؿاب معامل الاعجباغ بحرؾىن والجضوٌ الخالي ًىضح طلً

 العلاكت بين مهازة إدازة الاحخماع والثلت الخىظيميت.معامل الازجباط بيرطىن لمعسفت ( 20حدول زكم: )

  مظخىي الدلالت sigالليمت المعىىيت معامل الازجباط 

 0.05 0.000 *0.292 مهازة إدازة الاحخماع

 الثلت الخىظيميت

 SPSS ) ئعضاص الباخثحن اعخماصا على هخائج  مً (:المصدز

 إدازة الاحخماع والثلت الخىظيميت( ًىضح العلاكت بين مهازة 09الشكل زكم)

 

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز
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 فهي، 0.05* وبمؿخىي صلالت 0.292أن كُمت معامل الاعجباغ بحرؾىن ( 20)ًدبحن لىا مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم 

صلالت ئخصائُت  طعُفت طاثوهظا ًضٌ على أن هىان علاكت اعجباػُه ػغصًت  0.05كُمت صالت ئخصائُا عىض مؿخىي الضلالت 

 .بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الاحخماع وصعحاث الثلت الخىظُمُت

صعحاث و  حخماع( ًخطح لىا أن ػبُعت العلاكت بحن صعحاث مهاعة ئصاعة الا 09هظلً مً زلاٌ ملاخظت الشيل عكم )

 2R=0.085جىضخه كُمت  الثلت الخىظُمُت علاكت زؼُت وهظا ما ًىضخه الخؽ االإمخض مً أؾفل الِؿاع الى اعلى الُمحن، هما

 y=19.76+0.47*x ومعاصلت الاهدضاع

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت   وهظا ما ًمىً جفؿحره أهه ولما ػاصث مهاعة ئصاعة الاحخماع لضي مىظفي مضًغٍ

فمهاعة ئصاعة الاحخماع مً شأنها أن جضفع بصىاعت كغاعاث هامت مً زلاٌ ، ػاصث الثلت الخىظُمُت لضيهم اججاه مىظمتهم

وجبث في هفىؽ ، الجزاعاث وصًىخاجىعٍاث اللغاع الفغصي أشياٌوبالخالي جدض مً ، مىاكشتها وعغطها على الخابعحن للمىظمت

 جعلهم ًىدؿبىن زلت جىظُمُت اججاه مىظمتهم.االإىظمت مبضأ االإشاعهت وبالخالي ج أفغاص

الاحخماع وصعحاث  ئصاعةطاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة  اعجباػُهعلاكت  اللائلت:الفغطُت ومىه ومما ؾبم هلبل 

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.  الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 :عاشسةعسض وجحليل هخائج الفسطيت ال. 9.10

طاث صلالت ئخصائُت بحن صعحاث مهاعة اجساط اللغاع وصعحاث الثلت الخىظُمُت  اعجباػُههص الفغطُت، هىان علاكت 

ض واالإىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت ببشاع  .لضي مىظفي مضًغي البرً

 :وللخدلم مً صخت هظه الفغطُت كمىا بدؿاب معامل الاعجباغ بحرؾىن والجضوٌ الخالي ًىضح طلً

 ( معامل الازجباط بيرطىن لمعسفت العلاكت بين مهازة اجخاذ اللساز والثلت الخىظيميت.21) حدول زكم:

 مظخىي الدلالت sigعىىيتالمالليمت  معامل الازجباط 

 0.01 0.000 0.123- مهازة اجخاذ اللساز

 الثلت الخىظيميت

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 ( ًىضح العلاكت بين مهازة اجخاذ اللساز والثلت الخىظيميت10)الشكل زكم 

 
 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

وهظا  ئخصائُاصاٌ  ، وهى غحر 0.123-أن كُمت معامل الاعجباغ بحرؾىن ( 21) ًدبحن لىا مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم

 .ط اللغاع وصعحاث الثلت الخىظُمُتطعُفت بحن صعحاث مهاعة اجساًضٌ على أن هىان علاكت اعجباػُه عىؿُت 
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( ًخطح لىا أن ػبُعت العلاكت بحن صعحاث مهاعة اجساط اللغاع وصعحاث الثلت 10هظلً مً زلاٌ ملاخظت الشيل عكم )

 2R=0.015جىضخه كُمت  الُمحن، هماأؾفل الِؿاع الى  علىالخىظُمُت علاكت زؼُت وهظا ما ًىضخه الخؽ االإمخض مً أ

 y=58.94+0.22*x ومعاصلت الاهدضاع

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت   وهظا ما ًمىً جفؿحره أهه ولما ػاصث مهاعة اجساط اللغاع لضي مىظفي مضًغٍ

 اججاه مىظمتهم والعىـ صخُذ. الخىظُمُت لضيهمهلصذ الثلت 

بحن صعحاث مهاعة اجساط اللغاع وصعحاث الثلت الخىظُمُت  اعجباػُهعلاكت  : هىانالفغطُت اللائلتهلبل  ؾبممما ومىه و 

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.  لضي مىظفي مضًغٍ

 :عسض وجحليل هخائج الفسطيت العامت للدزاطت 10.10

بحن مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي والثلت الخىظُمُت لضي  ئخصائُتطاث صلالت  اعجباػُههىان علاكت هص الفغطُت: 

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.  مىظفي مضًغٍ

 :وللخدلم مً صخت هظه الفغطُت كمىا بدؿاب معامل الاعجباغ بحرؾىن والجضوٌ الخالي ًىضح طلً

 ىظيمي والثلت الخىظيميت.معامل الازجباط بيرطىن لمعسفت العلاكت بين مهازاث الاجصال الخ( 22حدول زكم: )

 مظخىي الدلالت sigالليمت المعىىيت معامل الازجباط 

 0.01 0.000 0.252 مهازاث الاجصال الخىظيمي

 الثلت الخىظيميت

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 الخىظيميت( ًىضح العلاكت بين مهازاث الاجصال الخىظيمي والثلت 11الشكل زكم )

 

 .(SPSSبالاعخماص على هخائج بغهامج الباخثان  (:المصدز

 ، وهظائخصائُاغحر صاٌ  ، وهى 0.252بحرؾىن كُمت معامل الاعجباغ  أن( 22)ًدبحن لىا مً زلاٌ ملاخظت الجضوٌ عكم 

 صعحاث مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي وصعحاث الثلت الخىظُمُت. طعُفت بحنمما ًضٌ على أن هىان علاكت اعجباػُه ػغصًت 

 اث الاجصاٌ الخىظُمي( ًخطح لىا أن ػبُعت العلاكت بحن صعحاث مهاع 11هظلً مً زلاٌ ملاخظت الشيل عكم )

 جىضخه كُمت وصعحاث الثلت الخىظُمُت علاكت زؼُت وهظا ما ًىضخه الخؽ االإمخض مً أؾفل الِؿاع الى اعلى الُمحن، هما

0.063=2R ومعاصلت الاهدضاع y=18.72+0.15*x 
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ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة  وهظا ما ًمىً جفؿحره أهه ولما ػاصث مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي مىظفي مضًغٍ

وهظا ما هفؿغه أن مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي مً شأنها أن حؿاعض في فع  مىظمتهم،بالجلفت ػاصث زلتهم الخىظُمُت اججاه 

حؿاعض في ئصاعة الىكذ في اهجاػ االإهام االإىىػت  الخىظُمُت، وهظلًالجزاعاث الخاصلت صازل االإىظمت وئصاعة الصغاعاث 

وله مً  اللغاعاث، وهظاواجساط  خل االإشىلاث الخىظُمُت، وهظاحؿاعض في ئصاعة الاحخماعاث لاجساط اللغاعاث  هما ،للمىظمت

 شأهه أن ٌغغؽ في ول مىظف زلت جىظُمُت اججاه مىظمخه.

مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي والثلت الخىظُمُت بحن  اعجباػُه وعلُه ومما ؾبم هلبل الفغطُت اللائلت بأن: هىان علاكت

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت.  لضي مىظفي مضًغٍ

 خاجمت: .11

بحن صعحاث مهاعاث الاجصاٌ  اعجباػُهأن هىان علاكت  أؾفغثًمىً اللىٌ أن هخائج هاجه الضعاؾت وعلُه ومما ؾبم            

ت البِئت والؼاكاث االإخجضصة لىلاًت  هظا ما بُيخه الىخائج الجلفت، و الخىظُمي و صعحاث الثلت الخىظُمُت لضي مىظفي مضًغٍ

 :الخالُت

 لخىظُمي لضي عُىت الضعاؾت مغجفع.مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ ا 

 .مؿخىي الثلت الخىظُمُت لضي عُىت الضعاؾت مخىؾؽ 

  لا جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي لضي عُىت الضعاؾت حعؼي الإخغحري

 )الجيـ، الخبرة(.

  الجيـ. لا جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت في مؿخىي الثلت الخىظُمُت حعؼي الإخغحر 

 اججاه الضعاؾت، و الصغاعاث والثلت الخىظُمُت لضي عُىت  ئصاعةبحن مهاعة  ئخصائُتطاث صلالت  اعجباػُهكت هىان علا

 علاكت ػغصًت مخىؾؼت(.)العلاكت  هاجه

  الىكذ والثلت الخىظُمُت لضي عُىت الضعاؾت، واججاه هاجه  ئصاعةبحن مهاعة  ئخصائُاغحر صالت  اعجباػُههىان علاكت

 (.العلاكت )علاكت ػغصًت طعُفت

  اججاه الضعاؾت، و الاحخماع والثلت الخىظُمُت لضي عُىت  ئصاعةبحن مهاعة  ئخصائُتطاث صلالت  اعجباػُههىان علاكت

 العلاكت )علاكت ػغصًت طعُفت(. هاجه

  العلاكت )علاكت  هاجهاججاه الضعاؾت، و بحن مهاعة اجساط اللغاع والثلت الخىظُمُت لضي عُىت  اعجباػُههىان علاكت

 .طعُفت(عىؿُت 

–االإعىىهت بــــ: مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي وعلاكتها بالفعالُت الخىظُمُت ،(2021)هخفي، وهاجه الىخائج جىافلذ مع صعاؾت

خُث اؾخسضمذ الباخثت االإىهج الىصفي واؾخسضمذ ، -عُىت مً مضًغي بعع مخىؾؼاث ولاًت االإؿُلت صعاؾت مُضاهُت على

مضًغا وهظا  38الاؾدباهت هأصاة لجمع البُاهاث مؼبلت ئًاها على عُىت مً مضًغي مخىؾؼاث ولاًت االإؿُلت والتي بلغ عضصها 

لت عشىائُت بحن مهاعاث الاجصاٌ  ئخصائُتعلاكت اعجباػُه طاث صلالت هخائج هاجه الضعاؾت على أهه جىحض  أؾفغثخُث ، بؼغٍ

مؿخىي مغجفع ليل مً مهاعاث الاجصاٌ  أزبدذوالفعالُت الخىظُمُت  للعاملحن فيها، هظلً  الإضًغي االإخىؾؼاثالخىظُمي 

 (147، صفدت 2021)هخفي، الخىظُمي والفعالُت الخىظُمُت.

مىً جفؿحر  ت البِئت ، هاجه الىخائج االإخدصل علُه وٍ أهه عاحع لؼبُعت الؿُاؾت الخىظُمُت االإىخهجت مً ػغف مضًغٍ

غ االإهاعاث الاجصالُت الإىظفيها بغغض حؿهُل العملُت الاجصالُت التي  ، والؼاكاث االإخجضصة بالجلفت والتي حؿعى حاهضة في جؼىٍ

وهظا مما ، الاجصالُت وطمان الخغظًت العىؿُت بشيل مفهىم وؾهلمً شأنها ئًصاٌ االإعلىماث اللاػمت لأػغاف الغؾالت 

هما مً شأهه عفع وجدؿحن مؿخىي ، االإىظمت وأصاءالصغاعاث الخىظُمُت التي مً شأنها أن حشل وشاغ  ئصاعةٌؿاعض في 

، اللغاع الصائب ول مً الىكذ و الاحخماع وهظا جظمً اجساط ئصاعةهظلً هجض مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي حؿاعض في ، أصائها
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ت زلت جىظُمُت اججاه مىظمتهم جخجلى في اهخمائهم وولائهم الإىظمتهم  ، وأهضافهاوهظا وله ٌؿاهم في ئهؿاب مىظفي االإضًغٍ

 وبالخالي ًخدلم مفهىم الجىصة الشاملت .

ىظفي أي مىظمت ًمىً اللىٌ أهه مً أحل جدؿحن مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي وجدلُم الثلت الخىظُمُت الإ الأزحر وفي      

الاؾتراجُجُاث االإؿاعضة في طلً والتي  أهجع وئجباعاالإخاخت،  الؤمياهُاثًدخاج جظافغ الجهىص بحن مىظفي االإىظمت وخشض 

 ؾىأحي على طهغها في شيل اكتراخاث والآحي:

  الغؾالت الاجصالُت وخضور  أػغافجلؿُم وجىػَع االإصالح واالإياجب على الهُيل الخىظُمي بشيل ًظمً جفاعل

 الخغظًت العىؿُت لعملُت الاجصاٌ الخىظُمي.

  والثلت الخىظُمُتبث الثلافت الخىظُمُت التي جدث على عفع مؿخىي ول مً مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي. 

 .ت  الخدفحز االإاصي واالإعىىي للمىاعص البشغٍ

 ض ؼٍ ب الظي مً شأهه ًغفع الاجصاٌ الخىظُمي وٍ ً والخضعٍ  مً ولاء وزلت االإىظف بمىظمخه. الخيىٍ

 اهتهاج ؾُاؾت االإشاعهت في اجساط اللغاع مً شأهه أن ٌشعغ االإىظف باهخمائه الإىظمخه.

 كائمت المصادز والمساحع:.12

(. علاكت اللُم الخىظُمُت والثلت الخىظُمُت بؿلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت لضي مىظفي شغهت 2022ابغاهُم خضاص. )

اث ولاًاث الىؾؽ. عؾالت اػغوخت. البلُضة، حامعت البلُضة لاث الجؼائغ:اجصا  .2صعاؾت جؼبُلُت بمضًغٍ

حن:صعاؾت 2021والهام كش ي )، بثِىت عبضالله (.مهاعاث الاجصاٌ وعلاكتها بأؾالُب ئصاعة الصغاع الخىظُمي لضي االإىظفحن الؤصاعٍ

 70-55(، الصفداث  2)9والعمل،مُضاهُت بجامعت مدمض زُظغ بؿىغة.مجلت الخىظُم 

صعاؾت مُضاهُت على العماٌ االإىفظًً بمإؾؿت  :لخىظُمي وعلاكخه بالاصاء الىظُفي(. الاجصاٌ ا2009حلاٌ الضًً بىعؼُؽ. )

 ؾىهلغاػ عىابت. عؾالت ماحؿخحر. كؿىؼُىت، حامعت مىخىعي مدمىص كؿىؼُىت.

ا بالفعالُت الخىظُمُت :صعاؾت مُضاهُت على عُىت مً مضًغي بعع (. مهاعاث الاجصاٌ الخىظُمي وعلاكته2021حمُلت هخفي. )

 حامعت مدمض بىطُاف.، مخىؾؼاث ولاًت االإؿُلت. أػغوخت صهخىعاه. االإؿُلت

اص ًىؾف االإعشغ، و مجضولحن عصغي الؼغاوهت. ) (. أزغ مىطىعُت هظام جلُُم الأصاء في الثلت الخىظُمُت:صعاؾت 2012ػٍ

اث التربُت والخعلُم في مدافظت الىغن في الاعصنجؼبُلُت على االإعلمحن واالإ . االإجلت الاعصهُت في اصاعة علماث في مضًغٍ

 .652-624(، الصفداث 4)8ماٌ، الاع

ت وعلاكتها بالإلتزام الخىظُمي لأؾاجظة الخعلُم 2020هىعالضًً ميهىبي. ) (. أبعاص الصخت الخىظُمُت في الجامعاث الجؼائغٍ

ت.عؾالت اػغوخت. كؿىؼُىت، العالي :صعاؾت مُضاهُت عل ى عُىت مً أؾاجظة الخعلُم العالي في الجامعاث الجؼائغٍ

 .2حامعت كؿىؼُىت 
 

 

 

 

 


