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تهضف َظٍ الضعاؾت إلى الخػغف غلى غلاكت إصاعة االإػغفت ومضي مؿاَمتها في جدؿين حىصة الخػلُم في الؼىع          

لت صعاؾت خالت الإؤؾؿاث الؼىع الؤبخضاةي لبلضًت الغوٍىت ا مؤؾؿت ،جم  12لبالغ غضصَا الؤبخضاةي بالاغخماص غلى ػغٍ

 39مضاعؽ ،ولخدلُم أَضاف الضعاؾت ،جم وطؼ اؾدباهت ميىهت مً  06إؾلاغ الضعاؾت مُضاهُا غلى غُىت جخيىن مً 

أؾخاط وأؾخاطة ،وكض جم اؾخسضام الغػم الؤخصابُت  68غباعة لغغض حمؼ البُاهاث مً أفغاص الػُىت والبالغ غضصَا 

spss  لخدلُل بُاهاث الاؾخبُاهاث اغخماصا غلى غضة أؾالُب إخصابُت .جىصلذ الضعاؾت إلى وحىص أزغ لإبػاص إصاعة

 االإػغفت في جدؿين حىصة الخػلُم في الؤبخضابُاث مدل الضعاؾت .

 . اليلماث االإفخاخُت :إصاعة االإػغفت ،حىصة الخػلُم ،االإضاعؽ الابخضابُت

 JEL :I21 ,83 Dجصيُف 

Abstract: 

This study aims to identify the effect of knowledge management on the quality of 

education in the Algerian primary schools; the study used a sample consisting of 6 

schools belonging to the municipality of al –Rouina .as a tool of this study, we used a 

questionnaire distributed on 72 professors and based on statistical methods we 

analyzed the data . 

the study indicated that knowledge management had a critical role in improving the 

quality of education  in primary schools 
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 : .ملدمت1

االإػغفي الظي  فغض الػصغ الحضًث مجمىغت مً الخدىلاث والخغيراث أمام االإؤؾؿاث في ظل الاهفخاح والخؼىع 

أفغػجه الػىالإت وجىىىلىحُا  االإػلىماث والاجصاٌ ،الأمغ الظي أصي باالإؤؾؿاث بمسخلف أهىاغها إلى إصعان أن 

ا و  غَ االإىحىصاث االإػغفُت مفخاح الخفىق وبىاء االإيزة الخىافؿُت ،وأن االإػغفت مً الأصىٌ الؤؾتراجُجُت التي ًجب  جؼىٍ

 تها.االإدافظت غليها واؾخسضامها وإصاع 

غ   ت الحضًثت ،التي حػجى باالإػغفت هي إصاعة االإػغفت و التي حػخبر مً أَم مضزلاث الخؼىٍ ومً الأؾالُب الؤصاعٍ

والخغُير في غصغها الحالي، خُث اؾخؼاغذ إخضار هللت هىغُت في مؿخىي أصاء االإؤؾؿاث ،زاصت الخػلُمُت منها 

االإػغفت و جبىيها لهظا الأؾلىب الؤصاعي  ًؤصي بها إلى عفؼ هفاءة  ،فهىان هىع مً الترابؽ والاوسجام بُنها وبين  إصاعة

 وفػالُت أصائها ،والخأكلم مؼ االإخغيراث االإدؿاعغت وجدؿين مسغحاتها.

غ الخػلُم وجدؿين حىصة مسغحاجه باَخمام هبير مً مػظم صوٌ الػالم، باغخباع  للض خظُذ غملُت جؼىٍ

ا مً االإؤؾؿاث مػىُت بدبجي إصاعة الجىصة مػُاع لخميز االإؤؾؿاث الخػلُمُت  ت هغيرَ ت الجؼابغٍ ، فاالإؤؾؿاث التربىٍ

ىمي  االإػغفت لخدؿين حىصة مسغحاتها وجدلُم أَضافها، وأن االإضعؾت هي الخؼان الظي ًلىم بئغضاص االإىعص البكغي وٍ

 الخالُت: الرئيضيت الإشكاليت ومما ؾبم ًمىً ػغح، كضعاجه ومهاعاجه ليي ًيىن إوؿاها مخػلما مبضغا

َل ًىحض أزغ طو صلالت إخصابُت  لإصاعة االإػغفت غلى  حىصة الخػلُم في مؤؾؿاث الخػلُم للؼىع الابخضاةي -

 الخابػت لبلضًت الغوٍىت ولاًت غين الضفلى ؟

ىضعج مً الؤقيالُت الغبِؿُت، الؿؤاٌ الفغعي الآحي:  وٍ

غلى حىصة الخػلُم في مؤؾؿاث حػلُم للؼىع َل ًىحض أزغ طو صلالت إخصابُت لػملُاث إصاعة االإػغفت -1

 .α≤0.05الابخضاةي الخابػت لبلضًت الغوٍىت غىض مؿخىي صلالت 

 واؾدىاصا إلى ماؾبم ًمىً صُاغت الفغطُت الغبِؿُت والفغطُت الفغغُت الخالُت:

 الفرضيت الرئيضيت:

الخػلُم للؼىع الابخضاةي الخابػت ًىحض ازغ طو صلالت إخصابُت  لإصاعة االإػغفت غلى حىصة الخػلُم في مؤؾؿاث 

 .لبلضًت الغوٍىت

 الفرضيت الفرعيت: -

ًىحض أزغ طو صلالت إخصابُت لػملُاث إصاعة االإػغفت غلى حىصة الخػلُم في مؤؾؿاث الخػلُم للؼىع الابخضاةي  -1

 .α≤0.05الخابػت لبلضًت الغوٍىت غىض مؿخىي صلالت 

 ًلي :جخمثل أَضاف الضعاؾت فُما أىداف الدراصت :

 .مضي اَخمام مؤؾؿاث الخػلُم بيامل غملُاث إصاعة االإػغفت بضءا مً الدصخُص إلى جؼبُم االإػغفت-

 مػغفت مضي اعجباغ حىصة الخػلُم بخجؿُض غملُاث إصاعة االإػغفت طمً االإؤؾؿاث الخػلُمُت .-

 مىهج الدراصت:
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مً زلاٌ جلضًم زلفُت غً إصاعة اغخمضث َظٍ الضعاؾت غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي في الجاهب الىظغي 

االإػغفت والجىصة بالاغخماص غلى الضعاؾاث والأبدار والىخب واالإجلاث االإخػللت بمىطىع الضعاؾت ،أما في الجاهب 

لت صعاؾت خالت )صعاؾت خالت إبخضابُاث بلضًت الغوٍىت(.  الخؼبُلي فخم الاغخماص غلى ػغٍ

 الدراصاث الضابلت:

 ٌ  في ما ًلي غغض أَم الضعاؾاث التي جىاولذ هفـ مىطىع بدثىا: ؾىداو

(بػىىان صوع إصاعة االإػغفت في جدلُم طمان حىصة الخػلُم الػالي 2008صعاؾت )عبا حمُل, االإدامُض،  -   

 جؼبُم أزغ غلى الخػغف إلى الضعاؾت َضفذ خُث الخاصت، عؾالت ماحؿخير،جؼبُلُت في الجامػاث الأعصهُت ،صعاؾت 

الأعصهُت الخاصت، ولفذ اهدباٍ االإػىُين فخذ االإجاٌ أمامه في اصاعة االإؤؾؿاث الخػلُم  بالجامػاث الجىصة طمان هىممف

 الػالي الأعصهُت لخؼبُم مفاَُم اصاعة االإػغفت في جدؿين الجىصة فيها، وجىصلذ الضعاؾت إلى حملت مً الىخابج أَمها:

زبرة َُئت الخضعَـ وجدلُم طمان الجىصة في الجامػاث مدل وحىص غلاكت طاث صلالت إخصابُت بين مغاجب و -

 الضعاؾت.

ؿُت وجدل -  ُم وحىص غلاكت طاث صلالت إخصابُت بين جىفير االإؿخلؼماث الحضًثت التي حؿخسضمها الهُئت الخضعَ

 الضعاؾت . طمان الجىصة في الجامػاث مدل

عة االإػغفت في طمان جدلُم حىصة الخػلُم ( بػىىان، صوع إصا2010صعاؾت )اؾماغُل ؾالم مىصىع, ماضخي،  - 

الػالي، صعاؾت خالت الجامػت الؤؾلامُت بغؼة، عؾالت ماحؿخير، خُث َضفذ الضعاؾت الى جبُان صوع اصاعة االإػغفت في 

طمان حىصة الخػلُم الػالي في الجامػت مدل الضعاؾت، وجىصلذ الضعاؾت الى وحىص فغوق في آعاء أفغاص الػُىت خىٌ 

خدخُت لإصاعة االإػغفت حػؼي للضعحت الػلمُت، ووحىص غلاكت طاث صلالت إخصابُت بخىفير االإؿخلؼماث الػلمُت البيُت ال

 الحضًثت وطمان جدلُم حىصة الخػلُم الػالي في الجامػت مدل الضعاؾت .

(، مؿاَمت إصاعة االإػغفت في جدؿين حىصة الخػلُم الػالي، صعاؾت غُىت مً 2013صعاؾت)خغهان, هجىي،  -

ت، أػغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاٍ، غلىما لدؿُير، حامػت مدمض زُظغ، بؿىغة، خُث  الجامػاث الجؼابغٍ

َضفذ الضعاؾت الى اؾخبُان مضي الترابؽ بين اصاعة االإػغفت وحىصة الخػلُم الػالي، وبػض جدلُل االإػؼُاث الؤخصابُت 

خابج االإخمثلت في غُاب مػاًير الجىصة صازل االإؤؾؿت للاؾخبُان االإىحه إلى َُئت الخضعَـ جم اؾخسلاص أَم الى

ً الىفاءاث  الجامػُت، ولخدلُم الىللت الىىغُت جىصخي الضعاؾت بىحىب الخدىٌ هدى إصاعة االإػغفت مً زلاٌ جيىٍ

 وحصجُؼ البدث الػلمي.

خالت ولُت (، إصاعة االإػغفت وصوعَا في جدلُم حىصة الخػلُم الػالي، صعاؾت 2013صعاؾت )جىفُم، صغاع،  -

، خُث َضفذ الضعاؾت الى 03الػلىم الاكخصاصًت وغلىم الدؿُير، حامػت أم البىاقي، عؾالت ماحؿخير، حامػت الجؼابغ 

جبُان مضي جؼبُم غملُاث اصاعة االإػغفت وصوعَا في جدلُم حىصة الخػلُم الػالي مً وحهت هظغ الأؾاجظة، وزلصذ 

ت بين إ صاعة االإػغفت ومؿخىي الجىصة الخػلُمُت باليلُت بالغغم مً االإؿخىي الضعاؾت الخؼبُلُت بىحىص غلاكت كىٍ

االإخىؾؽ لػملُاث إصاعة االإػغفت، وغضم وحىصَا باالإػجى اليامل، هما أوصذ الضعاؾت بالاَخمام أهثر بئصاعة االإػغفت 

 ت بها. وجىفير ول االإخؼلباث زاصت الخىىىلىحُت منها وزلم زلافت مصجػت وصاغمت لخلم االإػغفت واالإكاعه
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( بػىىان صوع إصاعة االإػغفت في جدلُم مػاًير طمان الجىصة 2015)جغوي بً غلي خمىص, االإؼلم،  صعاؾت -

والاغخماص الأواصًمي في الجامػاث الحيىمُت الؿػىصًت )وعكت بدثُت( ،خُث َضفذ الضعاؾت الى الخػغف غلى صوع اصاعة 

الحيىمُت الؿػىصًت، وجىصلذ الضعاؾت إلى وحىص صوع كىي االإػغفت في جدلُم مػاًير طمان الجىصة في الجامػاث 

 لإصاعة االإػغفت في جدلُم مػاًير طمان الجــىصة والاغخماص الأواصًمي في الجامػاث مدل الضعاؾت.

مً زلاٌ غغض الضعاؾاث الؿابلت لاخظىا وحىص جباًً فُما بُنها، خُث هجض أن الضعاؾت الحالُت جسخلف في 

(التي جخفم مػها 2013االإؿخلل والخابؼ مؼ أغلب الضعاؾاث الؿابلت باؾخثىاء صعاؾت جىفُم صغاع )جىاوٌ أبػاص االإخغير 

في أبػاص االإخغير االإؿخلل وبػع مً أبػاص االإخغير الخابؼ، أما الضعاؾت الحالُت فخخفم مؼ أغلب الضعاؾاث في إجباع االإىهج 

 ؾخبُان في الجاهب الخؼبُلي.الىصفي الخدلُلي لخأصُل الجاهب الىظغي، واؾخسضام أصاة الا 

ى أن الضعاؾت الحالُت وخؿب خضوص إػلاغىا أنها حػخبر   أما ما ًميز الضعاؾت الحالُت غً الضعاؾاث الؿابلت، وَ

مً الضعاؾاث الللُلت غلى االإؿخىي الىػجي أو االإدلي )ولاًت غين الضفلى(،التي جدىاوٌ أزغ إصاعة االإػغفت )غملُاث إصاعة 

ت     مً وحهت هظغ غُىت الضعاؾت واالإخمثلت في أؾاجظة االإػغفت (غلى حىصة الخػلُم في االإؤؾؿاث التر  ت الجؼابغٍ بىٍ

 الؼىع الؤبخضاةي )أؾاجظة إبخضابُاث الغوٍىت ،ولاًت غين الضفلى(.

 وبغغض الؤخاػت والؤالإام بمسخلف حىاهب مىطىع الضعاؾت جم جلؿُمها إلى االإداوع الخالُت :

 الؤػاع االإفاَُمي لإصاعة االإػغفت .المحور الأول: 

 : مفاَُم أؾاؾُت خىٌ الجىصة في الخػلُم.المحور الثاوي

 :الجاهب الخؼبُلي للضعاؾت. المحور الثالث

 : لإطار المفاىيمي لإدارة المعرفت.2

 مفهوم إدارة المعرفت:.  1.2

ت الحضًثت وكض قهضث الؿىىاث االإاطُت اَخماما  متزاًضا بها في حػض إصاعة االإػغفت مً أخضر االإفاَُم والأؾالُب الؤصاعٍ

حاهب كؼاع الأغماٌ ،خُث ازخلف الباخثىن في جىاوٌ مفهىم إصاعة االإػغفت وطلً لازخلاف ازخصاصاتهم الػلمُت 

 والػملُت ،وبؿبب احؿاع َظا االإُضان وصًىامُىُخه وفُما ًلي وؿخػغض بػع الخػاعٍف :

اصفت للأوكؼت و alléeغغفها ) - دت وواضحت وَ الؿُاؾاث والبرامج صازل االإىظمت والتي ("بأنها إصاعة هظامُت صغٍ

 (75، صفدت 2007)االإلياوي، جخػلم باالإػغفت.

غغفها الىبِسخي: بأنها" غباعة غً الػملُاث والأصواث والؿلىهُاث التي ٌكترن بصُاغتها وأصائها االإؿخفُضون مً 

في غملُاث الأغماٌ، للىصىٌ إلى أفظل الخؼبُلاث بلصض االإىافؿت  االإىظمت لاهدؿاب وزؼن وجىػَؼ االإػغفت وغىؿها

لت الأمض والخىُف  .(2013)الجامىؽ، ػىٍ

(غلى " أنها "غملُت ًخم بمىحبها اؾخسغاج واؾدثماع عأؽ االإاٌ الفىغي الخاص باالإؤؾؿت بهضف الىصىٌ  chouغغفها) 

ين مً أحل اهدؿاب االإؤؾؿت ميزة جىافؿُت والحصىٌ غلى ولاء والتزام إلى كغاعاث جخصف بالىفاءة والف ػالُت الؤبخياعٍ

 .(345، صفدت 2020)غلىن و قػبان قامي، الػملاء"
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الػملُاث ومما ؾبم ًمىً حػغٍف إصاعة االإػغفت بأنها "الػملُت االإىظمت والىاغُت والهاصفت، والتي حكمل غلى مجمىع 

ا صازل االإؤؾؿت لخدؿين غملها وعفؼ أصائها، وزلم ميزة جىافؿُت، والخىُف مؼ  االإخػللت باالإػغفت والتي ًخم اؾدثماعَ

 مؿخجضاث ومخؼلباث االإدُؽ الخاعجي.

 أىداف إدارة المعرفت.2.2

 (44-43الصفداث ، 2005)الىبِسخي، تهضف إصاعة االإػغفت إلى جدلُم ما ًلي:

ا وزؼنها وإغاصة اؾخػمالها.-  أؾغ االإػغفت مً مصاصعَ

-.ً  زلم البِئت الخىظُمُت التي حصجؼ ول فغص في االإىظمت غلى االإكاعهت باالإػغفت لغفؼ مؿخىي مػغفت الآزغٍ

ل االإىظماث مً الاكخصاص الخللُضي إلى اكخصاص االإػغفت وحػمل هكبىت للأوكؼت ،خُث حؿهم في - الخدىٌ هدى جدىٍ

 الكبياث الاكخصاصًت الىاؾػت والخجاعة الؤلىتروهُت.

غ الػاملين وإصاعة الؼبابً وجلُُم - زلم اللُمت للأغماٌ مً زلاٌ الخسؼُؽ لها والجىصة الػملُاجُت وإصاعة وجؼىٍ

 الؤهخاج.

إصاعة االإػغفت في غضصَا  حػمل غملُاث إصاعة االإػغفت بكيل جخابعي وجخيامل فُما بُنها، وكض ازخلف الباخثىن في خلل

ت الخالُت: غٍ  وجغجُبها ومؿمُاتها ولغغض َظٍ الضعاؾت هغهؼ غلى الػملُاث الجىَ

:هي غملُاث اهدكاف مػغفت االإىظمت مً كىاغضَا ومً الأشخاص الحاملين لها ومىاكػهم ،ومً  حشخيص المعرفت

اصاث زلاالإلاعهتها بما َى مؼلىب ًمىً جدضًض االإػغفت االإلابمت لىطؼ الحل ىٌ للمكيلت وؾض الفجىة االإػغفت .)الؼٍ

 (.92،صفدت  2008،

خم مً زلاٌ فغق الػمل وحماغاث الػمل الضاغمت لخىلُض عأؽ ماٌ مػغفي جوليد المعرفت : حػجي إبضاع االإػغفت ،وٍ

ت مً أحل زلم ميزة جىافؿُت للمؤؾؿت )ال ػلي حضًض ٌؿاَم في حػغٍف االإكىلاث وإًجاص الحلىٌ لها بصىعة إبخياعٍ

 (.42،صفدت 2006،كىضلجي ،و الػمغي ،

خم طلً مً زلاٌ الظاهغة الخىظُمُت التي جدخىي غلى االإػغفت االإىحىصة في الىزابم االإىخىبت جخسين المعرفت : وٍ

ً االإػلىماث و  واالإػلىماث االإسؼهت في كىاغض البُاهاث و الىظم الخبرة ،وجلػب جىىىلىحُا االإػلىماث صوعا َاما في جسؼٍ

 (.197،صفدت 2008ت )غلُان ،االإػغف

بُت االإؿخمغة و جوزيع المعرفت : وحػجي وكغ وجلاؾم االإػغفت بين الػماٌ صازل االإؤؾؿت وطلً مً زلاٌ البرامج الخضعٍ

 (.84،صفدت 2015الخػلم الخىظُمي، وفغق الػمل التي جؤصي إلى هفاءة االإؤؾؿت .)الؼغبي ،

ػغفت َى حػل االإػغفت ملابمت لإؾخسضام وجىفُظ أوكؼت االإؤؾؿت إن الهضف الأؾاسخي مً إصاعة االإجطبيم المعرفت :

 (. 45،صفدت  2015وجدلُم لإفاصة منها في جدؿين االإىخج وخل االإكىلاث وجدلُم الخميز .)البىاء،

 الجودة في الخعليم:.3

 َىان حػاعٍف كضمذ للجىصة في الخػلُم هظهغ منها ماًلي:

ت غلى جلضًم زضمت بمؿخىي غالي الجىصة االإخميزة،وحؿخؼُؼ مً زلالها الىفاء باخخُاحاث - كضعة االإؤؾؿت التربىٍ

م(وبالكيل الظي ًخفم مؼ جىكػاتهم،وبما ًدلم  غملائها وعغباتهم )الؼلبت،أولُاء الأمىع،أصحاب الػمل،االإجخمؼ وغيرَ
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خم طلً مً زلاٌ ملاًِـ مىطى  غت لخلُُم االإسغحاث،والخدلم مً صفت الخميز فيها الغطا والؿػاصة لضيهم،وٍ

 .(86-85، الصفداث 2007)ؾلُم، 

 محاور الجودة من خلال المىظور التربوي:.1.3

 (94، صفدت 2013)جىفُم, صغاع، جخمثل أَم االإداوع الجىصة في الخػلُم فُما ًلي:

ٌػخبر غظى َُئت الخضعَـ هىاة الػملُت الخػلُمُت وغامل مً غىامل الخغُير في االإجخمؼ بخيكئت حودة ىيئت الخدريط:-

 الػلىٌ وبىاء االإلياث الظَىُت االإخفخدت االإلبلت غلى الخدصُل بئبضاع وإجلان.

ى االإؿخفُضحودة الطالب )المخعلم(:-  الغبِسخي مىالجىصة. ٌػخبر الؼالب مدىع غملُت الخػلُم والخػلم وَ

جلػب الؤصاعة صوع الػمل اللُاصي الظي ًدلم الأَضاف بأغلى فاغلُت وؾهىلت لبىاء هظام الجىصة حودة الإدارة:-

 واؾخمغاع الػمل غلى الخدؿين االإؿخمغ.

ت التي جلبي خاحاث الؼلحودة البرامج والمىاهج الخعليميت:- بت ًجب أن حػىـ االإىاهج الخػلُمُت الأَضاف التربىٍ

 واالإجخمؼ وأن جيىن واضحت ومؿدىضة إلى مػاًير الجىصة.

ًجب أن جخىفغ االإباوي اليافُت والآمىت واالإغافم واالإلاغب والخجهيزاث حودة المباوي الخعليميت ومرافلها وججهيزاتها:-

ض, كاصة، واالإسخبراث واالإىخباث والأحهؼة الحاؾىبُت   .(43، صفدت 2011)ًؼٍ

  الدراصت الخطبيليت.4

ؾىدىاوٌ في َظا الجؼء غغض ول مً مجخمؼ وغُىت وأصاة الضعاؾت إطافت إلى الأؾالُب الؤخصابُت االإؿخسضمت، 

 زصابص غُىت الضعاؾت وازخباع فغطُاث الضعاؾت.

II.1- مجخمؼ وغُىت الضعاؾت 

 136الخػلُم الابخضاةي لبلضًت الغوٍىت والبالغ غضصَم مجخمؼ الضعاؾت :ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً مجمىع أؾاجظة -أ

 مضعؾت. 12أؾخاط مىػغين غلى 

اؾدباهت،وكض بلغ غضص الاؾخبُاهاث الصالحت 72إبخضابُاث بمجمىع  6غُىت الضعاؾت: جم جىػَؼ الاؾخبُاهاث غلى -ب

 اؾدباهت والجضوٌ الخالي ًىضح إبخضابُاث غُىت الضعاؾت.68للضعاؾت 

 :إبخضابُاث غُىت الضعاؾت 02الجضوٌ عكم 

 غضص الأؾاجظة اؾم االإضعؾت االإلاػػت

 09 بً مباعن بىغلام 01ملاػػت الغوٍىت  عكم 

 13 مدمض كىضوػي

 75 جيلالي بوخاتم
 75 زنينيملياني

 31 محمد جلاب -أ  -70مقاطعة الروينة رقم 
 37 خرفي أحمد -ب  -70مقاطعة الروينةرقم 

 46 إبتدائيات المجموع
 مً إغضاص الباخثين بىاء غلى مػؼُاث الاؾخبُانالمصدر:



   

دور إدارة المعرفت في جحليم حودة الخعليم بالمؤصضاث التربويت الجسائريت دراصت حالت إبخدائياث بلدًت الرويىت 

 الدفلى ولاًت عين
 

 

 

II.2-:أداة الدراصت 

ا بالاغخماص غلى مجمىغت مىالضعاؾاث  غَ جم الاغخماصغلى الاؾدباهت هأصاة عبِؿُت لجمؼ البُاهاث الأولُت،وجم جؼىٍ

:زاص باالإػلىماث الصخصُت  والىظُفُت االإخػللت بأفغاص الؿابلت،خُث جظمىذ الاؾدباهت غلى كؿمين،اللؿم الأوٌ

ل الػلمي، الخبرة االإهىُت،اللؿم الثاوي:زاص بأؾئلت مخغيراث  كمل غلى الىىع الاحخماعي،الؿً،االإؤَ الػُىت،وَ

خيىن مً حؼأًً.  الضعاؾت وٍ

كمل غلى  :الخاص بئصاعة االإػغفت وغملُاتها وَ  غباعة. 23الجؼءالأوٌ

كمل غلى  الجؼء  غباعة. 16الثاوي:الخاص بالجىصة االإىظىع الخػلُمي وَ

للخأهض مً الصضق الظاَغي لأصاة الضعاؾت جم غغطها غلى مجمىغت مً الأؾاجظة االإدىمين صدق الاصخبيان: -أ

االإسخصين في االإجاٌ لإبضاء أعائهم خىٌ غباعاث الاؾخبُان مً هاخُت ووطىخها وصكتها وجىافلها مؼ غغض َظٍ 

 عاؾت.الض

للُاؽ الثباث الىلي  alpha croubakhللض جم اؾخسضام مػامل الثباث ألفا هغوهبار كياش ثباث الاصخبيان:  -ب

 لػباعاجالاؾخبُان والجضوٌ الآحي ًىضح طلً:

 

 

 :معاملاث الثباث لأحساء الاصخبيان03الجدول ركم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 76641 عبارة 01 المحور الأول
 76517 عبارة 34 المحور الثاني

 76733 عبارة 17 مجموع المحاور
 spssمً إغضاص الباخثين بىاء غلى هخابج الخدلُل الؤخصاةي باؾخسضام بغهامج المصدر:

و بلغلُمخه في االإدىع  0.863أهمػامل الثباث للمدىع الأوٌ )إصاعة االإػغفت( بلغ كُمخه   03ًخضح مً الجضوٌ عكم 

، مما ٌػجي  0.6و هي أهبر مً   0.911في خين بلغذ اللُمت الؤحمالُت للمداوع مجخمػت  0.739الثاوي)حــىصة الخػلُم(

 أن كُمت الثباث حُضة .

مً أحل جدلُل الؤؾدباهت جم وطؼ ملُاؽ لياعث الخماسخي لإحاباث أفغاص الػُىت وفم إحراءاث معالجت الاصدباهت:-ج

 الجضوٌ الآحي :

 :مجالات الإجابة على عبارات الإستبانة وأوزانها40 الجدول رقم
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما الإجابات

 73 70 71 72 73 الدرجة
 : مً إغضاص الباخثينالمصدر

 وللخػلُم غلى هخابج االإخىؾؼاث الحؿابُت للمخغيراث الىاعصة في همىطج الضعاؾت فلض جم خؿاب خضوص الؤحاباث

 هماًلي :

 لأدنى الحدا -الأعلى للمقياس   النتيجة=                 الحد تفسير                   
 المستويات عدد                                                             
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 ومنو معايير تحديد الإتجاه حسب الجدول الآتي :
 تحديد الإتجاه:معايير 40الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الباحثينالمصدر
، معامل SPSSلقد اعتمدنا على مجموعة من الأساليب الإحصائية باستخدام برنامج الـالأساليب الإحصائية المستخدمة:-د

)ألفا كرونباخ(،معامل الارتباط بيرسون،تحليل الانحدار المتعدد لقياس تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع،من خلال 
لقياس معنوية المتغيرات المستقلة،إضافة إلى Tلقياس القوة التفسيرية للمتغيرات المستقلة اتجاه المتغير التابع،وكذلك اختبارR2قيمة
 .7673لقياس معنوية النموذج ككل عند مستوى دلالة  Fباراخت

 
II.3-الخصائص  الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة 

 :الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة40الجدول رقم
 النسبة العدد الفئات المتغير النسبة العدد الفئات المتغير

 النوعالاجتماعي
 

 ٪ 30 76 ذكر

 السن

01-17 34 0163٪ 
 ٪3562 17 27-13 ٪ 66 47 أنثى

 ٪3265 37 37-23 ٪ 377 46 المجموع

 
 
 
 

 المؤهل العلمي
 
 

شهادة معهد التكوين 
 ٪262 71 التكنولوجي

 ٪262 71 سنة 37أكثر من 
 ٪377 46 المجموع

 ٪ 6660 47 ليسانس

 الأقدمية

 ٪ 1166 01 سنوات 3أقل من 
 ٪ 2663 11 37-4 ٪ 367 2 ماستر
 ٪ 3761 75 07-33 ٪ 363 3 اخرى

 ٪ 377 46 المجموع
 ٪ 562 73 سنة 07أكثر من 
 ٪ 377 46 المجموع

 spss: مً إ غضاص الباخثين بىاء غلى هخابج الخدلُل الؤخصاةي باؾخسضام بغهامجالمصدر

 أغلاٍ هلاخظ ماًلي:06مً زلاٌ الجضوٌ عكم

  الإجابة فئة المتوسط الحسابي
 ضعيف [    0611      -    3] 

 متوسط [ 1644  -   0611] 
 مرتفع [ 3   -  1645] 
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٪مً الفئت االإؿخجىبت في خين 88الؤهار أهبر مً غضص الظوىع،خُث جلضع وؿبت الؤهار ب أن غضصالىوع الإحخماعي:

ت أصبدذ ومً زلاٌ حؿاوي الفغص بين الجيؿين حػؼى لها 12وؿبت الظوىع بلغذ  ظا ًضٌ غلى أن االإغأة الجؼابغٍ ٪وَ

 فغصت في الخىظُف لغجبت أؾخاط الخػلُم الؤبخضاةي.

٪ مً خملت 5.9٪مً أفغاص الػُىت َم مً خملت قهاصة اللِؿاوـ و ما وؿبخه 88.2ان ما وؿبخه  المؤىل العلمي:

ً الخىىلىجي ، و ما وؿبخه 4.4قهاصة االإاؾتر ، و ما وؿبخه  ٪مً خملت الكهاصاث 1.5٪ َم مً خملت قهاصة الخيىٍ

الجامػُت، و َُئت الخضعَـ في االإؤؾؿاث مدل الضعاؾت مً طوي خملت الكهاصاث  الأزغي، و َظا ًىضح أن أغلبُت

َظا عاحؼ لؿُاؾت وػاعة التربُت الىػىُت في جسؼُؽ و جىظُف االإىعص البكغي في االإؤؾؿت الخػلُمُت و التي مً قأنها 

ؼ الجىصة.   االإؿاَمت في ججؿُض و حػؼٍ

ؾىت خُث بلغذ اليؿبت 40ؾىت الى 23ان أغلبُت الفئت االإؿخجىبت هي مً فئت الكباب و التي جظم الفئت مً الضن:

ت مً 80.9 ٪ ، و َظا ًىضح ؾُاؾت وػاعة التربُت الىػىُت في 19.1ؾىت فأهثر   41٪ ، في خين لم جخػضي الفئت الػمغٍ

ع االإدالين غلى الخلاغض بفئت الكباب.   حػىٍ

٪في خين جبلغ مً لضيهم 82.3ؾىىاث في االإؤؾؿاث الخػلُمُت خىالي  10وجبلغ وؿبت مً لضيهم زبرة اكل مً الأكدميت:

ؾىت طوو الخبرة الىبيرة  20٪أما مً لضيهم زبرة أهثر مً 10.3ؾىت ما وؿبخه  20ؾىىاث وجلل غً  10 زبرة جفىق 

٪و َظا عاحؼ لأن الفئت الغالبت خضًثت الخىظُف في االإؤؾؿاث مدل 7.4فاخخلذ االإغجبت الأزيرة بيؿبت جلضع ب 

 الضعاؾت.
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II.4جحليل محاور الاصخبيان 

 إدارة المعرفت عملياث-4-1

 حشخيص المعرفت:-أ

 كيم المخوصطاث الحضابيت والاهحرافاث المعياريت لدشخيص المعرفت:07الجدول ركم

 العباراث

 صلم ليكارث الخماس ي

المخوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 الاججاو

 غير

 موافم

 جماما

غير 

 موافم
 موافم محاًد

 موافم

 بشدة

جلىم إصاعة االإضعؾت 

االإػاعف الجضًضة بخدضًض 

اللاػمت لخىفُظ الأغماٌ 

ت بىفاءة ت أو الؤصاعٍ  التربىٍ

5 10 8 33 12 

 مرجفع 1,165 3,544
7,4 14,7 11,8 48,5 17,6 

الغصض االإىظم للمػغفت 

االإخاخت والحضًثت مً 

االإصاصع صازل االإضعؾت و 

 زاعحها

0 2 12 38 16 

 مرجفع 0,733 4,000
0 2,9 17,6 55,9 23,5 

جلىم إصاعة االإضعؾت بملاعهت 

ما لضيها مً االإػغفت مؼ 

االإػغفت في مؤؾؿاث 

ت أزغي الإؿاًغة  جغبىٍ

 االإؿخجضاث االإػغفُت

0 7 5 42 14 

 مرجفع 0,834 3,926
0 10,3 7,4 61,8 20,6 

ًخم الاؾخػاهت بمهاعاث 

وزبراث الأؾاجظة في جدضًض 

ت  ت والؤصاعٍ االإػاعف التربىٍ

 االإؼلىبت

0 6 3 31 28 

 مرجفع 0,885 4,191
0 8,8 4,4 45,6 41,2 

 حشخيص المعرفت
1,25 6,25 7,00 36,00 17,50 

 مرجفع 0,544 3,915
1,84 9,19 10,29 52,94 25,74 

 SPSSإغضاص الباخثين وفلا الإسغحاث البرهامج  ًم:االإصضع

أغلاٍ أن صعحت مماعؾت أفغاص الػُىت لػملُت حصخُص االإػغفت واهذ مغجفػت،خُث بلغ 70ًخضح مً الجضوٌ عكم

، وأما غلى مؿخىي فلغاث َظٍ الػملُت حاءث ولها 0.544وباهدغاف مػُاعي هلي 3.915االإخىؾؽ الحؿابي الىلي 

ىص الاؾخػاهت بمهاعاث التي ج 04(، خُثاخخلذ الفلغة عكم4.191- 3.54مغجفػت،إط جغاوخذ االإخىؾؼاث الحؿابُت بين )

ت االإؼلىبت "االإغجبت الأولى بمخىؾؽ خؿابي  ت والؤصاعٍ واهدغاف مػُاعي 4.191وزبراث الأؾاجظة في جدضًض االإػغف التربىٍ

م الخػاون بين اصاعة االإضعؾت وول الؼاكم التربىي 0,885 وغلُه فان حصخُص االإػغفت في الؼىع الابخضاةي ًخم غً ػغٍ

يىن صلً بالغصض مً أحل جدضًض الفجىة ا الإػغفُت و الػمل غلى جدضًض الاخخُاحاث االإػغفُت لؿض َضٍ الفجىة ، وٍ



   

دور إدارة المعرفت في جحليم حودة الخعليم بالمؤصضاث التربويت الجسائريت دراصت حالت إبخدائياث بلدًت الرويىت 

 الدفلى ولاًت عين
 

 

االإىظم للمػغفت و الاؾخفاصة مً زبراث الأؾاجظة، و غلُه فاهأغلبُت أفغاص الػُىت ًىافلىن غلى وحىص غملُت حصخُص 

ت مدل الضعاؾت.  االإػغفت بمؤؾؿاتهم التربىٍ

 جىلُض االإػغفت:-ب
 يم المخوصطاث الحضابيت والاهحرافاث المعياريت لخوليد المعرفت:ك08الجدول ركم

 العباراث

 صلم ليكارث الخماس ي
المخو 

صط 

الحضا

 بي

الاهحرا

ف 

 المعياري 

 الاججاو

 غير

مواف

 ق 

 جماما

غير 

مواف

 ق

 موافم محاًد
 موافم

 بشدة

جضغم إصاعة االإضعؾت زلافت االإباصعة في 

م االإُضان التربىي بين الأؾاجظة  وجدفؼَ

 غلى الابخياع

0 4 6 28 30 
 مرجفع 0,848 4,235

0 5,9 8,8 41,2 44,1 

حصجؼ إصاعة االإضعؾت َُئت الخضعَـ 

اؾخسضام قبىت الاهترهِذ ومىاكؼ 

الخىاصل الاحخماعي للحصىٌ غلى 

 مػاعف حضًضة

0 8 7 26 27 

 مرجفع 0,991 4,059

0 11,8 10,3 38,2 39,7 

حؿعى الؤصاعة االإضعؾُت للاؾخفاصة مً 

االإػغفت الصخصُت )زبراث، أفياع، 

لها إلى مػغفت  كُم(لضي الأؾاجظة وجدىٍ

 مىزلت

8 7 26 27 20 

 مرجفع 0,906 4,015

11,8 10,3 38,2 39,7 29,4 

ًخفاغل الأؾاجظة مؼ بػظهم البػع 

لإًجاص خلىٌ للمكاول االإؼغوخت وجىلُض 

 أفياع حضًضة

1 2 0 23 42 
 مرجفع 0,782 4,515

1,5 2,9 0,0 33,8 61,8 

جدبجى إصاعة االإضعؾت ول مباصعة غلمُت 

مػغفُت حضًضة جخىافم مؼ أَضاف 

ت  االإىاهج التربىٍ

1 2 7 33 25 
 مرجفع 0,840 4,162

1,5 2,9 10,3 48,5 36,8 

 جوليد المعرفت
2,00 4,60 9,20 27,40 28,80 

 مرجفع 0,533 4,197

2,94 6,76 13,53 40,29 42,35 

 SPSSوفلا الإسغحاث البرهامج  الباخثينإغضاص  ًم:االإصضع
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أغلاٍ أن صعحت مماعؾت أفغاص الػُىت لػملُت جىلُض االإػغفت واهذ مغجفػت، خُث بلغ االإخىؾؽ 08ًخضح مً الجضوٌ عكم

لهظٍ الػملُت حاءث ولها مغجفػت، إط ،أما غلى مؿخىي الفلغاث 0.533، وباهدغاف مػُاعي 4.197الحؿابي الىلي 

والتي جىص بخفاغل الأؾاجظة مؼ  04(،خُث اخخلذ الفلغة عكم 4.515-4.015جغاوخذ مخىؾؼاتها الحؿابُت بين )

بػظهم البػع لإًجاص خلىٌ للمكاول االإؼغوخت وجىلُض أفياع حضًضة االإغجبت الأولى مً خُث الأَمُت بمخىؾؽ 

و َظا عاحؼ للخػاون بين الؼاكم التربىي في خل االإكاول و االإغوهت في جلضًم 0.782واهدغاف مػُاعي 4.515خؿابي

الحلىٌ االإىاؾبت لها َظا مً حهت ، و مً حهت أزغي أن الاصاعة االإضعؾُت جغخب بيل   االإػاعف الجضًضة التي مً قأنها 

غاص الػُىت ًىافلىن غلى أَمُت جىلُض االإؿاَمت في جأصًت االإهام و الاعجلاء بالػملُت الخػلمُت، وغلُه فان  أغلبُت أف

ت وطلً مً زلاٌ صغمهم ليل الؼغق والآلُاث التي مً قأنها جىلُض مػاعف حضًضة.  االإػغفت بمؤؾؿاتهم التربىٍ

ً االإػغفت -حـ  جسؼٍ

 لخخسين المعرفت:كيم المخوصطاث الحضابيت والاهحرافاث المعياريت 09الجدول ركم 

 العباراث

 صلم ليكارث الخماس ي
المخو 

صط 

الحضا

 بي

الاهحرا

ف 

 المعياري 

 الاججاو

 غير

مواف

 ق 

 جماما

غير 

مواف

 ق

 موافم محاًد
 موافم

 بشدة

لضي إصاعة االإضعؾت كىاغض بُاهاث 

إلىتروهُت  جؼوص الأؾاجظة باالإػلىماث 

 خىٌ االإىاطُؼ االإسخلفت

2 9 13 31 13 
3,65 1,033 

مخوص

 ط
2,9 13,2 19,1 45,6 19,1 

إصاعة االإضعؾت غلى الأعقُف حػخمض 

 والىخب واالإؿدىضاث الىعكُت

1 3 11 42 11 
 مرجفع 0,790 3,87

1,5 4,4 16,2 61,8 16,2 

جخىفغ إصاعة االإضعؾت غلى مػضاث ووؾابل 

 مىخبُت لحفظ االإػغفت

3 5 4 41 15 
 مرجفع 0,985 3,88

4,4 7,4 5,9 60,3 22,1 

 ً الآعاء تهخم إصاعة االإضعؾت بخضوٍ

 والخبراث والخجاعب والبدىر االإسخلفت

4 13 18 27 6 
3,26 1,059 

مخوص

 8,8 39,7 26,5 19,1 5,9 ط

 جخسين المعرفت

2,50 7,50 11,50 35,25 11,25 

 مرجفع 6430, 3,67
3,68 

11,0

3 
16,91 51,84 16,54 

  SPSSإغضاص الباخثين وفلا الإسغحاث البرهامج  ًم :االإصضع

ظا ًضٌ غلى أن أفغاص  0.643واهدغاف مػُاعي هلي 3.67أغلاٍ وؾؼا خؿابُا هلي كضعٍ  09الجضوٌ عكم ًظهغ  وَ

 ً ً االإػغفت واهذ إًجابُت، أما غلى مؿخىي الفلغاث فلض جم كُاؽ واكؼ غملُت جسؼٍ الػُىت بسصىص غملُت جسؼٍ

والتي جىص جخىفغ إصاعة االإضعؾت غلى  03م االإػغفت بأعبػت فلغاث جغاوخذ أوؾاػها بين أغلى كُمت خللتها الفلغة عك

، و طلً عاحؼ الى وحىص الىؾابل 0.98واهدغاف مػُاعي 3.88مػضاث ووؾابل مىخبُت جدفظ االإػغفت بمخىؾؽ خؿابي 

ً و الالىتروهُت مً زلاٌ عكمىت الابخضابُاث ما ؾاغض بىحىص كاغضة بُاهاث غلى مؿخىي ول الابخضابُاث  االإاصًت للخسؼٍ

ت مدل ، و بىاء غ ً االإػغفت بمؤؾؿاتهم التربىٍ لى طلً فان أغلبُت أفغاص الػُىت ًىافلىن غلى وحىص غملُت جسؼٍ

 الضعاؾت
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 جىػَؼ االإػغفت:-ص

 :الخمثُل البُاوي لخىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب جىػَؼ االإػغفت10الجضوٌ عكم 

 العباراث

 صلم ليكارث الخماس ي

 المخوصط

 الحضابي

 الاهحراف

 المعياري 
 الاججاو

 غير

 موافم

 جماما

غير 

 موافم
 موافم محاًد

 موافم

 بشدة

جمخلً إصاعة 

االإضعؾت قبىت 

صازلُت حؿاغض 

الأؾاجظة في 

الىصىٌ إلى كىاغض 

 البُاهاث

5 10 18 23 12 

 مخوصط 1,161 3,40
7,4 14,7 26,5 33,8 17,6 

حصجؼ إصاعة 

االإضعؾت َُئت 

الخضعَـ غلى الػمل 

م  بغوح الفغٍ

3 1 3 24 37 

 مرجفع 0,971 4,34
4,4 1,5 4,4 35,3 54,4 

ًخم جباصٌ االإػاعف 

م  مً زلاٌ الفغٍ

 التربىي الضوعي

0 2 0 36 30 

 مرجفع 0,647 4,38
0 2,9 0 52,9 44,1 

حػلض إصاعة االإضعؾت 

الاحخماغاث ووعف 

الػمل لإغلام 

الأؾاجظة غً ول 

الؤصضاعاث و 

االإؼبىغاث االإػغفُت 

 الجضًضة

0 2 7 34 25 

 مرجفع 0,744 4,21
0 2,9 10,3 50,0 36,8 

حصجؼ إصاعة 

االإضعؾت جباصٌ 

االإػاعف باؾخػماٌ 

ض الؤلىترووي  البرً

ووؾابل الخىاصل 

 الاحخماعي

1 7 17 28 15 

 مرجفع 0,975 3,72
1,5 10,3 25,0 41,2 22,1 

 جوزيع المعرفت
1,8 4,4 9,0 29,0 23,8 

 مرجفع 0,512 4,01
2,647 6,471 13,235 42,647 35 

 SPSSمن إعداد الباحثين وفلا لمخرحاث البرهامج :المصدر
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أغلاٍ أن صعحت مماعؾت أفغاص الػُىت لػملُت جىػَؼ االإػغفت واهذ مغجفػت، خُث بلغ  10ًخضح مً الجضوٌ عكم

الػملُت واهذ أغلبها مغجفػت، أما غلى مؿخىي الفلغاث لهظٍ  0.512وباهدغاف مػُاعي 4.01االإخىؾؽ الحؿابي الىلي 

والتي جىص "ًخم جباصٌ االإػاعف مً  03(،خُث اخخلذ الفلغة عكم 4.38-3.72إط جغاوخذ مخىؾؼاتها الحؿابُت بين )

م التربىي الضوعي، االإغجبت الأولى مً خُث الأَمُت بمخىؾؽ خؿابي  ،و طلً  0.647واهدغاف مػُاعي 4.38زلاٌ الفغٍ

اةي ًخم اؾخػماٌ ػغق هلل االإػغفت و جلاؾمها و الدكاعن فيها بالللاءاث الضوعٍت التي جخم غً عاحؼ لأن في الؼىع الابخض

م الاحخماغاث و الىضواث ؾىاء مؼ االإفدكين أو االإضعاء، وغمىما فئن أفغاص الػُىت ًىافلىن بىحىص غملُت جىػَؼ  ػغٍ

ت مدل الضعاؾت  .االإػغفت بمؤؾؿاتهم التربىٍ

 جطبيم المعرفت -ه

 .لخطبيم المعرفت:كيم المخوصطاث الحضابيت والاهحرافاث المعياريت 11ركم الجدول 

 العباراث

 صلم ليكارث الخماس ي
المخو 

صط 

الحضا

 بي

الاهحرا

ف 

 المعياري 

 الاججاو

 غير

مواف

 ق 

 جماما

غير 

مواف

 ق

 موافم محاًد
 موافم

 بشدة

حصجؼ إصاعة االإضعؾت َُئت الخضعَـ 

حضًضة  بالخؼبُم االإُضاوي لؼغق حػلُمُت

ت  جخىافم مؼ أَضاف االإىاهج التربىٍ

0 9 5 33 21 
 مرجفع 0,962 3,97

0 13,2 7,4 48,5 30,9 

حصجؼ إصاعة االإضعؾت الأؾاجظة بالخؼبُم 

ا مً  االإُضاوي للمػاعف التي اهدؿبىَ

ت  زلاٌ جيلُفهم بدظىع الىضواث التربىٍ

 والضوعاث الخاعحُت

0 2 4 44 18 

 مرجفع 0,653 4,15

0 2,9 5,9 64,7 26,5 

ت غلى  جخىفغ لضي االإؤؾؿت التربىٍ

ت لخؼبُم  الىؾابل الخػلُمُت الظغوعٍ

 االإػاعف

5 5 8 30 20 

 مرجفع 1,162 3,81
7,4 7,4 11,8 44,1 29,4 

حػمل الؤصاعة االإضعؾُت غلى إػالت ول 

الػلباث والصػىباث التي جدض مً كضعة 

 الأؾاجظة غلى جؼبُم االإػغفت

3 4 5 37 19 
 مرجفع 0,999 3,96

4,4 5,9 7,4 54,4 27,9 

حػخمض إصاعة االإضعؾت غلى أفياع وأعاء 

 الأؾاجظة طوي الخبرة في جؼبُم االإػغفت

1 4 2 37 24 
 مرجفع 0,857 4,16

1,5 5,9 2,9 54,4 35,3 

 جطبيم المعرفت
1,8 4,8 4,8 36,2 20,4 

 مرجفع 0,645 4,01
2,65 7,06 7,06 53,24 30 

 SPSSمً إغضاص الباخثين وفلا الإسغحاث البرهامج :االإصضع
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أغلاٍ أن صعحت مماعؾت أفغاص الػُىت لػملُت جؼبُم االإػغفت واهذ مغجفػت، خُث بلغ  11ًخضح مً الجضوٌ عكم 

غلى مؿخىي فلغاث َظٍ الػملُت حاءث ولها مغجفػت إط  0.645وباهدغاف مػُاعي 4.01االإخىؾؽ الحؿابي الىلي 

والتي جىص "حػخمض إصاعة االإضعؾت غلى  05(،خُث اخخلذ الفلغة عكم 4.16-3.81جغاوخذ االإخىؾؼاث الحؿابُت بين )

وباهدغاف 4.16أفياع وأعاء الأؾاجظة طوي الخبرة في جؼبُم االإػغفت "االإغجبت الأولى مً خُث الأَمُت بمخىؾؽ خؿابي 

لت التي جأَلهم في حؿهُل فهم و إن الخؼبُم الجُض للمػغفت ًيىن مً ػغف 0.857مػُاعي  الأؾاجظة طوي الخبرة الؼىٍ

ظا ًضٌ غلى أن أغلبُت أفغاص الػُىت ًىافلىن غلى وحىص غملُت  جؼبُم االإػغفت باليؿبت لؼملائهم خضًثي االإهىت، وَ

ت مدل الضعاؾت.  جؼبُم االإػغفت باالإؤؾؿاث التربىٍ

 الجىصة في الخػلُم:-4-2

ت الإدىع الجىصة في الخػلُم :كُم12الجضوٌ عكم  االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 العباراث

 صلم ليكارث الخماس ي
المخو 

صط 

الحضا

 بي

الاهحرا

ف 

 المعياري 

 الاججاو

 غير

مواف

 ق 

 جماما

غير 

مواف

 ق

 موافم محاًد
 موافم

 بشدة

ظؼ الخؼؽ  ت وٍ ًدضص الأَضاف التربىٍ

 الخىفُظًت لخدلُلها

0 7 16 38 7 
 مرجفع 0,803 3,66

0 10,3 23,5 55,9 10,3 

ًدبجى أؾلىب الػمل الجماعي بغوح 

م وباغخباع الجىصة مؿؤولُت  الفغٍ

 الجمُؼ

3 4  35 26 

4,13 1,006 

 مرجفع

4,4 5,9  51,5 38,2 

م الأؾاجظة والػاملين بكيل صوعي  جلىٍ

 لخدلُم الخدؿين االإؿخمغ

1 7 12 31 17 
3,82 0,976 

 مرجفع

1,5 10,3 17,6 45,6 25,0 

ًخمخؼ باالإغوهت في الػمل واجساط اللغاعاث 

 وخل االإكىلاث

1 5 2 39 21 
4,09 0,876 

 مرجفع

1,5 7,4 2,9 57,4 30,9 

الالتزام بأزلاكُاث االإهىت والػمل بىاػع 

 وطمير

0 2 1 25 40 
4,51 0,680 

 مرجفع

0 2,9 1,5 36,8 58,8 

ؿُت اللاػمتالخمخؼ بالىفاًاث   الخضعَ
1 3 9 33 22 

4,06 0,879 
 مرجفع

1,5 4,4 13,2 48,5 32,4 

إجلان الخػامل مؼ الىؾابل الػلمُت 

 والخىىىلىحُت الحضًثت

1 4 6 35 22 
4,07 0,886 

 مرجفع

1,5 5,9 8,8 51,5 32,4 

 ً ب والخيىٍ االإكاعهت في بغامج الخضعٍ

 لخدؿين االإؿخىي 

1 7 12 33 15 
3,79 0,955 

 مرجفع

1,5 10,3 17,6 48,5 22,1 

م االإخبؼ في غملُت الخمضعؽ  هظام الخلىٍ

 واف لخدضًض مؿخىي االإخػلم

4 29 12 17 6 
2,88 1,127 

مخوص

 8,8 25,0 17,6 42,6 5,9 ط

ت للخػلم  مرجفع 1,094 3,71 13 38 5 8 4 امخلان االإهاعاث الظغوعٍ
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5,9 11,8 7,4 55,9 19,1 

الخدلي بالاهظباغ واخترام َُئت 

 الخضعَـ صازل االإضعؾت

1 8 5 29 25 
4,01 1,029 

 مرجفع

1,5 11,8 7,4 42,6 36,8 

اللضعة غلى الاؾدُػاب والخػلم وإهجاػ 

 الىاحباث طاجُا

4 8 7 35 14 
3,69 1,110 

 مرجفع

5,9 11,8 10,3 51,5 20,6 

جخميز االإىاهج الضعاؾُت الجضًضة 

بمغاغاتها لللضعاث االإسخلفت للخلامُظ 

 مػغفُا و وحضاهُا وخغهُا

11 24 8 22 3 

2,74 1,205 
مخوص

 4,4 32,4 11,8 35,3 16,2 ط

اعجباغ االإىاهج الضعاؾُت بثلافت االإجخمؼ 

ا واهدؿابها للخلامُظ غَ  واَخمامها بخؼىٍ

3 18 8 33 6 
3,31 1,096 

 مرجفع

4,4 26,5 11,8 48,5 8,8 

حؿاَم غلى الخىُف مؼ االإخغيراث 

االإدؿاعغت التي أوحضَا الخؼىع الػلمي 

 والخىىىلىجي

5 17 14 24 8 

3,19 1,162 

مخوص

 ط
7,4 25,0 20,6 35,3 11,8 

حؿاَم في إهؿاب الخلمُظ مهاعاث 

 البدث والؤبضاع

14 19 9 18 8 
2,81 1,352 

مخوص

 11,8 26,5 13,2 27,9 20,6 ط

 المحور الثاوي: الجودة في الخعليم

3,44 
11,0

6 
8,63 32,38 16,75 

 مرجفع 0,464 3,66

5,06 
16,2

7 
12,68 47,61 24,63 

 SPSSإغضاص الباخثين وفلا الإسغحاث البرهامج  ًم:االإصضع

واهذ إًجابُت، خُث بلغ االإخىؾؽ أغلاٍ أن صعحت الخماؽ أفغاص الػُىت لػملُت الجىصة 12ًخضح مً الجضوٌ عكم 

أما غلى مؿخىي فلغاث َظا االإدىع، فياهذ أغلبها مغجفػت، إطا جغاوخذ  0.464وباهدغاف مػُاعي 3.66الحؿابي الىلي 

والتي جىص "الالتزام بأزلاكُاث االإهىت والػمل  05(،خُث اخخلذ الفلغة عكم 4.51-2.74مخىؾؼاتها الحؿابُت بين )

،في خين اخخلذ الفلغة  0.680وباهدغاف مػُاعي 4.51ت الأولى مً خُث الأَمُت بمخىؾؽ خؿابي بىاػع وطمير "االإغجب

والتي جىص "جخميز االإىاهج الضعاؾُت بمغاغاتها لللضعاث االإسخلفت للخلامُظ مػغفُا ووحضاهُا وخغهُا "االإغجبت  13عكم 

الػُىت ًلخمؿىن بىحىص جدؿً في هىغُت  ،وغمىما فئن أفغاص 1.205واهدغاف مػُاعي 2.74الأزيرة بمخىؾؽ خؿابي 

ت مدل الضعاؾت .  وحىصة الخػلُم في االإؤؾؿاث التربىٍ

III ازخباع الفغطُاث 

ازخباع الفغطُت الغبِؿُت: جخمثل الفغطُت الغبِؿُت في أهه ًىحض أزغ طو صلالت إخصابُت لإصاعة االإػغفت غلى حىصة -أ

 0.05الخابػت لبلضًت الغوٍىت ولاًت غين الضفلى غىض مؿخىي صلالت الخػلُم في االإؤؾؿاث الخػلُم الؼىع الؤبخضاةي 

ً.13الجضوٌ عكم  :غلاكت الاعجباغ بين االإخغيرً

 

 Sig(2-tailed) (Y)مؿخىي الجىصة 

 0.000 0.992 إصاعة االإػغفت

 spssاالإصضع: مً إغضاص الباخثين بىاء غلى مسغحاث بغهامج 
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 (x)الظي ًمثل مػامل الاعجباغ بين ول مً االإخغير االإؿخلل، الظي ًمثل إصاعة االإػغفت13مً زلاٌ الجضوٌ عكم هلاخظ

ت طاث صلالت إخصابُت غىض مؿخىي (y)واالإخغير الخابؼ الظي ًمثل حىصة الخػلُم ، أهه جىحض غلاكت اعجباغ مىحبت كىٍ

0.05  =α االإؿخلل، خُث بلغ مػامل الاعجباغ ً  .R=0.992بين االإخغيرً

 :هخابج ازخباع الاهدضاع الخؼي االإخػضص14الجضوٌ عكم 

المعلمت /المخغيراث

  
BETA T SIG R2 F SIG 

 0.000 - 4.410 -0.302 الحد الثابذ 

 

0.985 

 

799.305 

 

 

0.000 

حشخيص المعرفت 

x1 

0.203 10.346 0.000 

 x2 0.185 10.416 0.000جوليد المعرفت 

 x3 0.176 11.815 0.000جخسين المعرفت 

 x4 0.238 10.823 0.000جوزيع المعرفت 

 x5 0.197 10.953 0.000جطبيم المعرفت 

 SPSSاالإصضع :مً إغضاص لباخثين بىاء غلى مسغحاث بغهامج 

٪مً 98.5ًفؿغ(X)وهي حكير إلى أن االإخغير االإؿخلل 0.985بلغذR2أن مػامل الخدضًض  14هما ًخضح مً الجضوٌ عكم 

 .٪ حػىص إلى مخغيراث أزغي 1.5االإخغيراث الحاصلت في االإخغير الخابؼ )حىصة الخػلُم(في خين أن 

أكل مؿخىي  0.000بمؿخىي صلالت بلغ  799.309االإدؿىبت كضعث بF وهلاخظ هظلً مً هفـ الجضوٌ أن كُمت 

ت االإلبىٌ  ،مما ٌػجي كبىٌ َظا الىمىطج والظي ًؤهض وحىص غلاكت بين مخغيراث  (P-VALUE=0.000     0.05)االإػىىٍ

 الضعاؾت، وبىاء غلى ماؾبم ًخم كبىٌ الفغطُت الغبِؿُت.

ازخباع الفغطُت الفغغُت الأولى: والتي جىص غلى أهه ًىحض أزغ طو صلالت إخصابُت لدصخُص االإػغفت غلى  حىصة -ب

،مً زلاٌ هخابج الجضوٌ 0.05الخػلُم للؼىع الؤبخضاةي الخابػت لبلضًت الغوٍىت غىض مؿخىي صلالت  الخػلُم في مؤؾؿاث

 Tوكُمت  0.203واالإخمثل في حصخُص االإػغفت كض بلغذ X1هلاخظ أن كُمت مػامل الاهدضاع باليؿبت للمخغير  13عكم 

تإخصابُا غىض مؿخىي صلالت 10.346االإلابلت لها بلغذ  ُمػىىٍ ػىـ بىحىص أزغ الإخغير حصخُص االإػغفت غلى ما0.05ٌوَ

 حىصة الخػلُم وغلُه ًخم كبىٌ الفغطُت الفغغُت الأولى.

ازخباع الفغطُت الفغغُت الثاهُت: والتي جىص غلى أهه ًىحض أزغ طو صلالت إخصابُت لخىلُض االإػغفت   غلى  حىصة -ج

،ومً زلاٌ هخابج 0.05وٍىت غىض مؿخىي صلالت الخػلُم في مؤؾؿاث الخػلُم للؼىع الؤبخضاةي الخابػت لبلضًت الغ 

 0.185واالإخمثل في جىلُض االإػغفت كض بلغذ  X2هلاخظ أن كُمت مػامل الاهدضاع باليؿبت للمخغير  13الجضوٌ عكم 

ت إخصابُا غىض مؿخىي صلالت  10.416االإلابلت لها بلغذ  Tوكُمت  ،ما ٌػىـ بىحىص أزغ الإخغير جىلُض  0.05وهي مػىىٍ

 غلى حىصة الخػلُم، وغلُه ًخم كبىٌ الفغطُت الفغغُت الثاهُت .االإػغفت 

ً االإػغفت  غلى حىصة -ص ازخباع الفغطُت الفغغُت الثالثت: والتي جىص غلى أهه ًىحض أزغ طو صلالت إخصابُت لخسؼٍ

الجضوٌ عكم ،ومً زلاٌ هخابج  0.05الخػلُم في مؤؾؿاث الخػلُم للؼىع الؤبخضاةي لبلضًت الغوٍىت غىض مؿخىي صلالت 

ً االإػغفت كض بلغذ  X3هلاخظ أن كُمت مػامل الاهدضاع باليؿبت للمخغير  13 االإلابلت  Tوكُمت  0.176واالإخمثل في جسؼٍ
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ت إخصابُا غىض مؿخىي صلالت  11.815لها بلغذ  ً االإػغفت غلى 0.05وهي مػىىٍ ، ما ٌػىـ بىحىص أزغ الإخغير جسؼٍ

 الفغغُت الثالثت.حىصة الخػلُم، وغلُه ًخم كبىٌ الفغطُت 

ازخباع الفغطُت الفغغُت الغابػت: والتي جىص غلى أهه ًىحض أزغ طو صلالت إخصابُت لخىػَؼ االإػغفت  غلى حىصة -ٌ

، ومً زلاٌ هخابج 0.05الخػلُم في مؤؾؿاث الخػلُم للؼىع الؤبخضاةي الخابػت لبلضًت الغوٍىت غىض مؿخىي صلالت 

 0.238واالإخمثل في جىػَؼ االإػغفت كض بلغذ  X4الاهدضاع باليؿبت للمخغير هلاخظ أن كُمت مػامل  13الجضوٌ عكم 

ت إخصابُا غىض مؿخىي صلالت  10.823االإلابلت لها  Tوكُمت  ما ٌػىـ بىحىص أزغ الإخغير جىػَؼ االإػغفت 0.05وهي مػىىٍ

 غلى حىصة الخػلُم، وغلُه ًخم كبىٌ الفغطُت الفغغُت الغابػت.

الخامؿت: والتي جىص غلى أهه ًىحض أزغ طو صلالت إخصابُت لخؼبُم االإػغفت غلى   حىصة  ازخباع الفغطُت الفغغُت-و

، ومً زلاٌ هخابج 0.05الخػلُم في مؤؾؿاث الخػلُم للؼىع الؤبخضاةي الخابػت لبلضًت الغوٍىت غىض مؿخىي صلالت 

 0.197جؼبُم االإػغفت كض بلغذ  واالإخمثلت في X5هلاخظ إن كُمت مػامل الاهدضاع باليؿبت للمخغير  13الجضوٌ عكم 

ت إخصابُا غىض مؿخىي صلالت  10.953االإلابلت لها بلغذ  T،وكُمت  ،ما ٌػىـ بىحىص أزغ الإخغير جؼبُم  0.05وهي مػىىٍ

 االإػغفت غلى حىصة الخػلُم ،وغلُه ًخم كبىٌ الفغطُت الفغغُت الخامؿت.

اع التي حػبر غً غلاكت االإخغير االإؿخلل بأبػاصٍ)غملُاث ًمىً هخابت مػاصلت الاهدض 13اغخماصا غلى هخابج الجضوٌ عكم

   ( والآحي:Y( باالإخغير الخابؼ )Xاصاعة االإػغفت( )

 

 

 خُث أن:

Y ًمثل حىصة الخػلُم: 

X1 ،حصخُص االإػغفتX2 ،جىلُض االإػغفتX3،االإػغفت ً جؼبُم االإػغفت ًمثل أبػاص االإخغير  X5جىػَؼ االإػغفت، X4جسؼٍ

 االإؿخلل.

 .واهؼلاكا مما ؾبم ًمىً اللىٌ أن َىان جأزير لأبػاص إصاعة االإػغفت غلى حىصة الخػلُم لأفغاص الػُىت االإسخاعة

 الخاجمت :

ت الحضًثت التي جلىم غلى مجمىغت مً  الػملُاث واالإباصا واالإخؼلباث التي ٌػض مفهىم إصاعة االإػغفت مً االإفاَُم الؤصاعٍ

حؿخؼُؼ أي مؤؾؿت ججؿُضَا وجؼبُلها غلى أعض الىاكؼ، وللض أصعهذ الضوٌ االإخلضمت زاصت الغابضة اكخصاصًا إلى 

ت بمسخلف أهىاغها الإا لها مً فىابض ومؼاًا في جدؿين الأصاء وجدلُم  جبجي وجؼبُم َظا الأؾلىب غلى مؤؾؿاتها التربىٍ

ت بما في طلً الخميز ومً َظ ا االإىؼلم فىػاعة التربُت الىػىُت مؼالبت بدبجي أؾلىب إصاعة االإػغفت في مؤؾؿاتها التربىٍ

الؤبخضابُاث وطلً مً أحل إخضار جؼىع هىعي في أؾلىب الػمل فيها والنهىض باللؼاع التربىي وجدؿين حىصة 

 .مسغحاجه ،وحػله كاصعا غلى مىاهبت الخؼىعاث ومىاحهت الخدضًاث

 لىخائج ا-1

 ومً زلاٌ الػغض الؿابم لضعاؾدىا جىصلىا إلى مجمىغت الىخابج الخالُت :

وحىص جىحه طاحي لأفغاص الػُىت في ججؿُض إصاعة االإػغفت ) أ بػض غملُاث إصاعة االإػغفت (  صازل الؤبخضابُاث مدل -1

ؼ حىصة الخػلُم  فيها .  الضعاؾت لخػؼٍ

ت بين االإ-2 خغير االإؿخلل ) إصاعة االإػغفت ( و االإخغير الخابؼ ) حىصة الخػلُم ( خُث بلغ وحىص غلاكت اعجباغ مىحبت كىٍ

 R=0.992مػامل الاعجباغ 

Y=-0.302 + 0.203 X1+ 0.185 X2+ 0.176 X3 + 0.238 X4 + 0.197 X5 
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ؼ حىصة الخػلُم في الؤبخضابُاث مدل الضعاؾت و َضا ما ًفؿغٍ مػامل الخدضًض -3 جلػب إصاعة االإػغفت صوع مهم في حػؼٍ

R2=%98.5 

ت مدل الضعاؾت  طاث صلالت إخصابُت لدصخُصوحىص أزغ طو صلالت -4 االإػغفت غلى  حىصة الخػلُم باالإؤؾؿاث التربىٍ

 α≤0.05غىض مؿخىي صلالت 

ت مدل الضعاؾت غىض مؿخىي -5 وحىص أزغ طو صلالت إخصابُت لخىلُض االإػغفت غلى  حىصة الخػلُم في االإؤؾؿاث التربىٍ

 α≤0.05صلالت 

ً االإػغفت غلى حىصة الخػل-6 ت مدل الضعاؾت غىض مؿخىي وحىص أزغ طو صلالت إخصاةي ة لخسؼٍ ُم باالإؤؾؿاث التربىٍ

 α≤0.05صلالت 

ت مدل الضعاؾت غىض مؿخىي -7 وحىص أزغ طو صلالت إخصابُت لخىػَؼ االإػغفت غلى  حىصة الخػلُم باالإؤؾؿاث التربىٍ

 α≤0.05صلالت 

ت -8 مدل الضعاؾت غىض مؿخىي وحىص أزغ طو صلالت إخصابُت لخؼبُم االإػغفت  غلى   حىصة الخػلُم باالإؤؾؿاث التربىٍ

 α≤0.05صلالت 

ت مدل الضعاؾت غىض مؿخىي  وحىص أزغ طو-9 صلالت إخصابُت  لإصاعة االإػغفت غلى حىصة الخػلُم باالإؤؾؿاث التربىٍ

 α≤0.05صلالت 

 الخوصياث-2

الإػغفت في مً زلاٌ هخابج َظٍ الضعاؾت ًمىً اكتراح مجمىغت مً الخىصُاث التي مً قأنها أن حؿهم في جؼبُم إصاعة ا

ت  .االإضاعؽ الابخضابُت الجؼابغٍ

التزام الؤصاعة الػلُا واالإمثلت في وػاعة التربُت الىػىُت بئخضار حغُير حظعي في إصاعة االإضاعؽ الابخضابُت وطلً بئصزاٌ -

ت خضًثت ،هأؾلىب إصاعة االإػغفت  .غليها هظم وأؾالُب إصاعٍ

ت غلى وػاعة التربُت الىػىُت جىفير ول االإخؼلباث ا- الإاصًت والخىظُمُت وجىىىلىحُا االإػلىماث في الؤبخضابُاث الجؼابغٍ

 .وطلً لدؿهُل جؼبُم إصاعة االإػغفت

 .غلى مضعاء االإضاعؽ الابخضابُت إًجاص زلافت جىظُمُت مدفؼة ومصجػت وصاغمت لإهخاج االإػغفت والدكاعن فيها وجلاؾمها-

ت جخماشخى  حصجُؼ وميافأة ول مضًغ ابخضابُت أو أؾخاط ًلىم بػمل- إبضاعي أو ًبخىغ جؼبُلاث جىىىلىحُت غلمُت جغبىٍ

ت وأَضاف وػاعة التربُت الىػىُت  .مؼ االإىاهج التربىٍ

ت مً قأنها حصجُؼ الفاغلين في كؼاع التربُت و بالخصىص في االإضاعؽ - غلى وػاعة التربُت الىػىُت وطؼ ؾُاؾت جدفيزً

 اؾم االإػاعف و الخػاون و الاوسجام في الػمل.الابخضابُت و التي بىاؾؼتها ًخم جغؾُش زلافت جل

ت مؼ مؤؾؿاث حػلُمُت غغبُت أو غاالإُت بهضف - إحغاء االإلاعهت االإغحػُت بين مؤؾؿاث الخػلُم الابخضاةي الجؼابغٍ

 الاعجلاء بالخػلُم الؤبخضاةي الجؼابغي وجدؿين الخدصُل  االإػغفي فُه )الاؾخفاصة مً الخجاعب الػغبُت أو الضولُت (.

 .لتربىي وجدؿين حىصة مسغحاجه ،وحػله كاصعا غلى مىاهبت الخؼىعاث ومىاحهت الخدضًاثا

 :الإحالاث والمراحع

 غمان: مؤؾؿت الىعاق لليكغ والخىػَؼ.(. اصاعة االإػغفت، االإماعؾاث واالإفاَُم.(. 2007ابغاَُم زلىف االإلياوي. )

(. اصاعة االإػغفت و صوعَا في جدلُم حىصة الخػلُم الػالي ، صعاؾت خالت ولُت الػلىم الافخصاصحُت 2013جىفُم, صغاع. )

ت وغلىم الدؿُير.  ت ، ولُت الػلىم الاكخصاصًت ، حامػت الجؼابغعؾالت ماحؿخيرو الخجاعٍ  ، الجؼابغ.03. مىاعص بكغٍ
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اص الؼغبي. ) الجؼابغ، اللاَغة: الضاع  ىىلىحُا االإػلىماث في اصاعة االإػغفتالخىظُمُت.ازغ اؾخسضام جى(. 2015حماهت ػٍ

ت. ت، االإىظمت الػغبُت للخىمُت الاصاعٍ  الجؼابغٍ

الجؼابغ، اللاَغة: الضاع  أزغ الخمىين الخىظُمي غلى غملُاث اصاعة االإػغفت.(. 2015خؿً مىسخى كاؾم البىاء. )

ت، االإىظمت الػغبُت للخىمُت الاصاع   ٍت.الجؼابغٍ

 اللاَغة: مىخبت بيروث. اصاعة الجىصة الكاملت في الخػلُم الجامعي.(. 2007خؿين مسخاع ؾلُم. )

 غمان: صاع صفاء لليكغ والخىػَؼ. اصاعة االإػغفت.(. 2008عبحي مصؼفى غلُان. )

ت. اصاعة االإػغفت.(. 2005صلاح الضًً الىبِسخي. )  اللاَغة: االإىظمت الػغبُت للخىمُت الاصاعٍ

 غمان: صاع وابل لليكغ والخىػَؼ. اصاعة االإػغفت في مىظماث الاغماٌ.(. 2013غخمً الجامىؽ. )غبض ال

غمان: صاع االإؿيرة لليكغ  االإضزل الى اصاعة االإػغفت.(. 2006غبض الؿخاع الػلي، غامغ كىضلجي ، و غؿان الػمغي. )

 والخىػَؼ.

ػاٌ في جىمُت اللضعاث الابضاغُت للمؤؾؿاث (. اصاعة االإػغفت همىعص ف2020غلىن، و عقُضة قػبان قامي. )

 .345(، 01)11مجلت الاكخصاص الجضًض، الاكخصاصًت، ججاعب بػع االإؤؾؿاث الػاالإُت الغابضة. 

اصاث. )  غمان: صاع صفاء لليكغ والخىػَؼ. اججاَاث مػاصغة في اصاعة االإػغفت.(. 2008مدمض غىاص الؼٍ

ض, كاصة. ) (. واكؼ جؼبُم اصاعة الجىصو الكاملت في مؤؾؿاث الخػلُم الجؼابغي، صعاؾت جؼبُلُت غلى 2011ًؼٍ

 . غلىم الدؿُير، حامػت أبي بىغ بللاًض، جلمؿان.عؾالت ماحِؿخيرمخىؾؼاث ولاًت ؾػُضة. 

 

 


