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 : ملخص

هضفذ الضعاؾت الى ابغاػ هىم الهلاكت بحن الُلكت الاؾتراجُجُت واالإحزة الخىافؿُت، مً زلاٌ جلضًم اؾاع هكغي خىٌ ما ؾغخه 

ً نً هلا االإفهىمحن، بالإغافت الى الؤؾاع الخؿبُلي الظي كمىا مً زلاله بخدلُل أعاء نُىت مً مىقفي البىىن  الىخاب واالإفىغٍ

هبحر نً الُلكت الاؾتراجُجُت بانخباعها االإخغحر االإؿخلل، في خحن جم الخهبحر االإحزة الخىافؿُت بىلاًت االإؿُلت. وكض جم الخ

 .بانخباعها االإخغحر الخابو

وكض جىضلذ هخائج الضعاؾت الى وحىص نلاكت مىحبت بحن أبهاص الُلكت الاؾتراجُجُت واالإحزة الخىافؿُت، وزلطذ الى نضص مً 

اصة الُلكت في بهضيها الخجاعي  غغوعة بظٌاالإلترخاث مً بُنها  ض مً الؤمياهُاث، مً أحل ػٍ ض مً الجهىص وحسخحر االإؼٍ االإؼٍ

  .والخىافس ي
ت، الُلكت الخىىىلىحُت، االإحزة الخىافؿُت.ولمات مفحاخُة:   الُلكت الاؾتراجُجُت، الُلكت الخىافؿُت، الُلكت الخجاعٍ

 ...JEL  :D41 . M15. M31.G2اتثصنُف

Abstract: 

This study dealt with the relationship between strategic vigilance and competitive 

advantage, as it tried to provide a theorical framework about what the writers and thinkers 

put forward about both concepts, in addition to the practical framework through which we 

analyzed the opinions of a sample of bank employees in the state of M’sila.  

The study reached a set of results, the most important is the existence of positive 

relationship brtween the dimensions of strategic vigilance, and concluded a number of 

proposals, including making more efforts and harnessing more possibilities, in order to to 

increase vigilance in its commercial and competitive dimensions. 

Keywords: Strategic vigilance; competitive vigilance; commercial vigilance; technological 

vigilance; competitive advantage. 
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 .ملدمة:1

آلُاث بفي قل بِئت جدؿم بالخغحر ونضم الخؤهض، باث لؼاما نلى االإئؾؿاث الؿامدت لاخخلاٌ الطضاعة الهمل  

اللؿام، وجىؿبها محزة جىافؿُت حؿخؿُو مً زلالها الطمىص أمام  هفـ جمىنها مً مىاحهت مىافؿيها في ومضازل حضًضة

 فيها.االإىافؿحن والخغلب نلى جلً الخغحراث في بِئتها التي جيشـ 

ً خىٌ مطاصع االإؼاًا الخىافؿُت التي ًمىً للمئؾؿــــــاث الانخماص   وكض حهضصث وازخلفذ هخاباث االإئلفحن واالإفىغٍ

نليها، ولهل الُلكت الاؾتراجُجُت هي اخض جلً االإطـــــــــاصع  التي حهؼػ  أفػلُتها الخىافؿُت، اط أضبدذ االإهلىمت ؾلاخا 

سىٌ لها الخغلب نلى ول تهضًض كض ًىاحهها، وامخلان اهبر اؾتراجُجُا ًضنم بلاء االإئؾؿ تها في الؿىق، وٍ ت واؾخمغاعٍ

 الحطظ الؿىكُت وضىلا الى جدلُم محزة جىافؿُت غحر كابلت للخللُض نلى االإضي اللطحر.

 مشيلة الدزاسة: 

ؾت والخدلُل، وؾلؿذ جىاولذ الىثحر مً الضعاؾاث الحضًثت وؾىُا وأحىبُا مىغىم الُلكت الاؾتراجُجُت بالضعا 

الػىء نلى ما ًخػمىه مً فغص وامياهُاث الإىاحهت التهضًضاث التي جفغغها بِئت الأنماٌ، غحر أهىا هجض أن هىان هلطا 

ؼ   ت الإفهىم الُلكت الاؾتراجُجُت، وصوعه في صنم وحهؼٍ  في الأبدار االإخهللت بدبني االإئؾؿاث الجؼائغٍ
ً
حا

ُ
االإحزة مهغفُا وش

 هظا الأؾاؽ ؾىداوٌ مً زلاٌ صعاؾدىا الؤحابت نلى الؿئاٌ الخالي : الخىافؿُت، ونلى

ص الم  ة الحنافسُة ؟يز ما هي علاكة الُلظة الاستراثُجُة بحعصٍ

ىضعج جدذ هظا الؿئاٌ الغئِ  مجمىنت مً الدؿاإلاث الفغنُت الخالُت: س يوٍ

ؼ  .1  ؟مدل الضعاؾتفي االإئؾؿاث  الخىافؿُت االإحزةما هي نلاكت الُلكت الخىىىلىحُت بخهؼٍ

ؼ االإ .2  ؟ في االإئؾؿاث مدل الضعاؾت ة الخىافؿُتحز ما هي نلاكت الُلكت الخىافؿُت بخهؼٍ

ؼ االإ .3 ت بخهؼٍ  ؟ في االإئؾؿاث مدل الضعاؾت  ة الخىافؿُتحز ما هي نلاكت الُلكت الخجاعٍ

 فسضُات الدزاسة:

 تهخم هظه الضعاؾت بازخباع الفغغُت الغئِؿُت الخالُت:

ؼ االإالفسضُة السئِسُة:   ة الخىافؿُت.حز هىان نلاكت طاث صلالت اخطائُت بحن الُلكت الاؾتراجُجُت وحهؼٍ

ىضعج جدذ هظه الفغغُت الغئِؿُت مجمىنت مً الفغغُاث الفغنُت ًمىً ضُاغتها نلى الىدى الخالي:  وٍ

ؼ  الفسضُة الفسعُة الأولى: .أ  في  الخىافؿُت ةحز االإهىان نلاكت طاث صلالت اخطائُت بحن الُلكت الخىىىلىحُت وحهؼٍ

 .االإئؾؿاث مدل الضعاؾت

ؼ  الفسضُة الفسعُة الثاهُة: .ب  في الخىافؿُت  ةحز االإهىان نلاكت طاث صلالت اخطائُت بحن الُلكت الخىافؿُت وحهؼٍ

 .االإئؾؿاث مدل الضعاؾت

ؼ  الفسضُة الفسعُة الثالثة: .ج  ت وحهؼٍ االإئؾؿاث  في الخىافؿُت ةحز االإهىان نلاكت طاث صلالت اخطائُت بحن الُلكت الخجاعٍ

 .مدل الضعاؾت

 أهمُة الدزاسة:

 أهمُت هظه الضعاؾت مً زلاٌ: جخجلى

زاضت الإا لها ،  جدكى بؤهمُت هبحرة في الآوهت الأزحرةمىغىم الُلكت الاؾتراجُجُت مً االإىاغُو التي وىن  .1

الُلكت  مً صوع في مىاحهت الأػماث، و مً زلاٌ هظه الضعاؾت للىشف نً ماهُت الهلاكت بحن

 الاؾتراجُجُت و االإحزة الخىافؿُت.

ؼ  .2  ةحز االإمداولت لفذ اهدباه االإضعاء في االإئؾؿاث االإضعوؾت الى أهمُت الُلكت الاؾتراجُجُت وصوعها في حهؼٍ

 الخىافؿُت.
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حن الضولي واالإدلي، والاهخمام االإتزاًض بها .3 مً أحل البلاء والهُمىت في بِئت  أهمُت الخىافؿُت نلى االإؿخىٍ

 الأنماٌ.

 أهداف الدزاسة:

 بىاءا نلى الدؿاإلاث الؿابلت التي جػمىتها االإشيلت فبن الضعاؾت حؿعى لخدلُم الأهضاف الخالُت:

 الخىافؿُت. ةحز االإ جدضًض الهلاكت بحن الُلكت الخىىىلىحُت و 

 الخىافؿُت. ةحز االإ جدضًض الهلاكت بحن الُلكت الخىافؿُت و 

 ت و  الخىافؿُت. ةحز االإ جدضًض الهلاكت بحن الُلكت الخجاعٍ

  ت في الىضىٌ الى حملت مً الخىضُاث والاكتراخاث التي كض حؿاهم في جدؿحن اللضعة الخىافؿُت باالإئؾؿاث الجؼائغٍ

 مجاٌ الُلكت الاؾتراجُجُت.

 الدزاسات السابلة: 

 -الشاعح-وانخمضها بهػها ؾىاء جلً التي مؿّذ حىاهب االإخغحر الخفؿحري هىان مجمىنت مً الضعاؾاث اؾلهىا نليها 

 االإىغىم هيل:–أو الكاهغة االإضعوؾت -الاؾخجابي–أو االإخغحر الخيبئي 

 الدزاسات المحعللة بالمحغير المسحلل الُلظة الاستراثُجُة: .1

  ـــ هغومي ؾهُض، صعاؾت ــ ة أهمُة الُلظة الاستراثُجُة في '' االإهىىهت بـــ ثفعُل كسازات المؤسسة الجصائسٍ

، مظهغة ملضمت غمً مخؿلباث هُل شهاصة االإاحِؿخحر حامهت نبض  "ملازهة بين مىبُلِس جيزي و هجمة"

ت و  و الحمُض بً باصٌـ مؿخغاهم ولُت الهلىم الاكخطاصًت  هضفذ ، 2008/2009الدؿُحر ؾىت نلىم الخجاعٍ

ت،  ومً  هظه الضعاؾت الى ابغاػ أهمُت الُلكت الاؾتراجُجُت في جغشُض و جفهُل اللغاعاث باالإئؾؿت الجؼائغٍ

لا ًىحض جؿبُم الإفهىم  مدل الضعاؾت، أهه مً زلاٌ االإئؾؿاث الثلازتالباخث الى زلاٌ بدثه جىضل 

الُلكت فهي جماعؽ هظا  الُلكت بشيل مىخكم و عؾمي و زاضت مئؾؿت مىبُلِـ التي جفخلغ لثلافت

و جسخلف هظه الضعاؾت نً صعاؾدىا التي هدً بطضصها وىنها جىاولذ الضوع و  االإفهىم بشيل نشىائي.

الأهمُت التي ججؿضها الُلكت الاؾتراجُجُت في جفهُل اللغاعاث صازل االإئؾؿت في خحن جخدضر صعاؾدىا 

 الخىافؿُت .نً جلً الهلاكت التي جغبـ الُلكت الاؾتراجُجُت باالإحزة 

  : لي في المؤسسة صعاؾت مىطف بً زضًجت، االإهىىهت بـــــ " الُلظة الاستراثُجُة هسافعة للأداء الخسىٍ

ة " –الكحصادًة  ، ملاٌ ميشىع في مجلت الهلىم  - دزاسة مُداهُة لعُنة من المؤسسات الجصائسٍ

هضفذ هظه الضعاؾت الى ، 2016ان ، حى 32، و الهضص عكم 16الؤوؿاهُت و الاحخمانُت ، غمً االإجلض عكم 

لي. هما  مهغفت مؿخىي مماعؾت مسخلف أهىام الُلكت الؤؾتراجُجُت، ومؿخىي جدلم أبهاص الأصاء الدؿىٍ

لي لهُىت مً االإئؾؿاث الؤكخطاصًت  هضفذ لضعاؾت الهلاكت والأزغ بحن الُلكت الؤؾتراجُجُت والأصاء الدؿىٍ

ت. ولخدلُم هضف البدث جم  ؾدباهت نلى نُىت بلغذ ااالإىهج الىضفي الخدلُلي، وجم جىػَو  انخماصالجؼائغٍ

ً في االإئؾؿاث مدل الضعاؾت، وأؾخسضم البرهامج الؤخطائي 75 ً واالإؿحرً لخدلُل  SPSS مً االإضًغٍ

جىضلذ الضعاؾت لجملت مً الىخائج أهمها: مماعؾت ملبىلت الإسخلف أهىام  ،البُاهاث وازخباع الفغغُاث

لي في الُلكت  الؤؾتراجُجُت، جؤزحر ملمىؽ الإماعؾت الُلكت الؤؾتراجُجُت في جدؿحن وعفو الأصاء الدؿىٍ

 ..مئؾؿاث الضعاؾت. هما كضمذ حملت مً الخىضُاث الإؿحري وكاصة مئؾؿاث الضعاؾت

 الدزاسات المحعللة بالمحغير الحابع الميزة الحنافسُة: .2

 مظهغة ملضمت غمً ، لمدىزٍة في ثدعُم الميزة الحنافسُة "" دوز الىفاءات اصعاؾت فاًؼة بغَش االإهىىهت بــ

م، ولُت الهلىم الاكخطاصًت و نلىم الدؿُحر ، مخؿلباث هُل شهاصة االإاحِؿخحر  حامهت  جسطظ حؿىٍ

، مً زلاٌ هظه الضعاؾت خاولذ الباخثت ؾغح اشيالُت مهمت في كؿام الأنماٌ مخهللت 2005البلُضة،
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وع الىفاءاث االإدىعٍت في جدلُم االإحزة الخىافؿُت ، و مً هخائجها أن باالإىكمت، مً زلاٌ الىشف نً ص

الهىطغ البشغي هى أهم مطضع في االإىكمت، لأهه الأضل الىخُض اللاصع نلى امخلان االإهاعف التي جمثل 

 الثروة الحلُلُت  االإيشئت لللُمت، و االإدللت للمحزة الخىافؿُت.

عبؿذ االإحزة الخىافؿُت بالىفاءاث االإدىعٍت ، و هُف أن هظه جسخلف هظه الضعاؾت نً صعاؾدىا في وىنها 

ؼ الأفػلُت الخىافؿُت ، في خحن جىاولذ صعاؾدىا الهلاكت التي جغبـ  االإحزة الأزحرة حؿهم في صنم و حهؼٍ

 . الاؾتراجُجُت الخىافؿُت و الُلكت

  " س ثنافسُة المؤسسات صعاؾت نبض الغخُم ػصًىي، االإهىىهت بــــــــــــ ة هأداة لحطىٍ اسحخدام العلامة الحجازٍ

ة  ت ، ملضمت غمً مخؿلباث هُل  أؾغوخت،  -الجصائسٍ شهاصة الضهخىعاه الؿىع الثالث في الهلىم الخجاعٍ

م  ت و نلىم الدؿُحر ، حامهت ؾؿُف جسطظ حؿىٍ -2016، ؾىت 1، ولُت الهلىم الاكخطاصًت و الخجاعٍ

مً زلاٌ هظه الضعاؾت الى مهالجت الىُفُت التي ًمىً مً زلالها للمئؾؿاث  ، و كض هضف الباخث2017

غ جىافؿُتها، و مً أهم الىخائج التي جىضل اليها أهه ببميان  ت لخؿىٍ ت اؾخسضام نلاماتها الخجاعٍ الجؼائغٍ

ل هىٍ غ جىافؿُتها مً زلاٌ الهمل نلى جدىٍ ت لخؿىٍ ت اؾخسضام نلاماتها الخجاعٍ ت االإئؾؿاث الجؼائغٍ

ت الى ضىعة طهىُت مضعهت فهلُت لها لضي االإؿتهلً، مما ًدُذ لها الخؤزحر نلى ؾلىهُاجه  نلاماتها الخجاعٍ

 اججاهها و جلُُمه لها ، و هى ما ًىهىـ نلى مئشغاث جىافؿُتها في الؿىق.

غ الخىافؿُت في االإ ت وجؿىٍ ئؾؿت حاءث هظه الضعاؾت مسخلفت نً صعاؾدىا وىنها عبؿذ بحن الهلامت الخجاعٍ

غ الخىافؿُت و صنمها.   ، في خحن جلىم صعاؾدىا نلى الغبـ بحن الُلكت الاؾتراجُجُت و جؿىٍ

ن المسحلل و الحابع ) الُلظة الاستراثجُة / الميزة الحنافسُة(: .3  الدزاسات التي جمعد بين المحغيرً

افسُة المؤسسة الكحصادًة " الُلظة الاستراثُجُة و دوزها بخنصعاؾت زضًجت بىزغٍطت ، االإهىىهت بـــــــــ -

ة س السىس زام دزاسة -الجصائسٍ مظهغة ملضمت غمً مخؿلباث هُل "،  – مسحغاهم خالة مؤسسة ثىسٍ

ت و نلىم  ،شهاصة ماحؿخحر  في اصاعة الأنماٌ، جسطظ  اؾتراجُجُت ولُت الهلىم الاكخطاصًت الخجاعٍ

، هضفذ هظه الضعاؾت الى عضض واكو الُلكت الاؾتراجُجُت 2015، 2014، ؾىت 2الدؿُحر، حامهت وهغان 

ت ، وخاولذ  غ الؿىغ عام بمؿخغاهم ههُىت مً االإئؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼائغٍ باالإئؾؿت الاكخطاصًت لخىغٍ

جم الخىضل الى نضص مً الىخائج مً أهمها أن  فؿُت االإئؾؿت، و في الأزحر الؤالإام بضوع الُلكت في جدؿحن جىا

غ الؿىغ بالإغافت مؿخغاهم" جلىم بهملُت الُلكت الاؾتراجُجُت لىً بؤؾلىب نشىائي  -عام-مئؾؿت "جىغٍ

نضم انخماصها نلى هكام مهُيل، الا أنها جدغص نلى جدبو بِئتها وجغضض ول ما ًدضر فيها وهظا ما الى 

ا جدطل نلى مؼاًا جىافؿُت أهمها: خُاػة االإهلىماث اللاػمت خؿب اخخُاحاتها والتي جمىنها مً ازخُاع حهله

اللغاع الؿضًض ،اخضار الخغُحر االإلائم، الاهخمام بالؼبائً وهؿب ولائهم، والخللُل مً خالت نضم الخؤهض 

 ئؾؿت.البُئي وجدلُم االإحزة الخىافؿُت وبالخالي هظا ما ٌهؼػ مً جىافؿُت االإ

ص ثنافسُة المؤسسة " صعاؾت الهُضاوي خبِبت االإهىىهت بــــــــ ــ:  - الُلظة الاستراثُجُة هخُاز استراثُجي لحعصٍ

ة-الاكحصادًة   أؾغوخت ملضمت غمً مخؿلباث هُل، "-دزاسة خالة المؤسسة الاكحصادًة الجصائسٍ

ت و نلىم الدؿُحر، حامهت  شهاصة صهخىعاه اصاعة الأنماٌ، ولُت الهلىم الاكخطاصًت و الهلىم الخجاعٍ

هضفذ هظه الضعاؾت الى جدضًض مضي مؿاهمت الُلكت الؤؾتراجُجُت في الغفو مً ، 2017ؾىت ،  3الجؼائغ

للطىانت الالىتروهُت والىهغومجزلُت وفم مىهج وضفي  condor جىافؿُت االإئؾؿت الاكخطاصًت بمئؾؿت 

جم كُاؽ الُلكت الؤؾتراجُجُت همخغحر مؿخلل بؤعبهت أبهاص: الُلكت الخىافؿُت، الُلكت جدلُلي، خُث 

ت، الُلكت الخىىىلىحُت، والُلكت البُئُت، هما جم جدضًض أبهاص االإخغحر الخابو ) جىافؿُت  الخجاعٍ

اصة، في خحن جم كُاؽ أبهاص االإحزة الخىافؿُت مً زلا ً والغٍ ٌ: الخيلفت االإئؾؿت(لِشمل الخمحز نً الآزغٍ
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االإخفىكت، الخمحز والخفىق، االإغوهت االإخفىكت، الجىصة االإخفىكت، الؤبضام والخجضًض. و جىضلذ في النهاًت أنّ 

مجمىنت مً الؿُاؾاث مىىتها مً الىلىج الى  اًجاصخللذ مؿخىي الاؾخضامت مً زلاٌ  condor مئؾؿت

اؾدىا وىنها جىاولذ بالضعاؾت االإئؾؿاث التي .، حاءث هظه الضعاؾت مسخلفت نً صع م االإئؾؿاث الهاالإُتلنا

جيشـ في اللؿام الاكخطاصي ، في خحن فػلىا جىاوٌ مئؾؿاث جيشـ في مجاٌ اللؿام الخضمي ألا و هي 

 .البىىن

 ًمىىىا الاؾخفاصة مً الضعاؾاث الؿابلت مً زلاٌ:مجالات الاسحفادة من الدزاسات السابلة:  .4

 الهلاكت بمىغىم البدث .جدضًض االإطاصع و االإلالاث طاث  -

بىاء الؤؾاع الىكغي للبدث مً زلاٌ الانخماص نلى اؾهاماث الباخثحن فػلا نً ازخُاع الأؾالُب الؤخطائُت  -

 . االإىاؾبت لخدلُل البُاهاث

 جخلخظ خضوص الضعاؾت فُما ًلي:خدود الدزاسة: 

  :الى شهغ أوث مً هفـ الؿىت، خُث جم  2022 جم احغاء الضعاؾت في الفترة االإمخضة مً شهغ مايالخدود الصماهُة

 جىػَو الاؾخبُان نلى أفغاص الهُىت بضاًت مً شهغ حىان وجم اؾترصاصها أوازغ هفـ الشهغ.

   :نلى نضص مً البىىن االإخىاحضة في ولاًت مؿُلت الىاكهت في شغق الجؼائغ جم جؿبُم هظه الضعاؾتالخدود المياهُة ،

 . بىً الؿلام، بىً البرهت ، بىً الخىمُت االإدلُت، البىً الخاعجي، و البىً الىؾني الجؼائغي جمثلذ هظه البىىن في 

 أهمىذج الدزاسة:

ً ازىحن هما:   للكاهغة االإضعوؾت، واالإخمثلت في الهلاكت بحن مخغحرً
ً
 ٌهخبر أهمىطج الضعاؾت ججؿُضا مبؿؿا

 ت(. ؾتراجُجُت بؤبهاصها )الا  الُلكتالمسحلل:  المحغير  الُلكت الخىىىلىحُت، الُلكت الخىافؿُت، الُلكت الخجاعٍ

 :واالإخمثل في االإحزة الخىافؿُت. المحغير الحابع 

 الشيل الخالي: هظا الأهمىطج الظي هغاه واضحا

 (: أهمىذج الدزاسة   1شيل زكم )

 

المحغير                                                          المحغير المسحلل                                                                       

 الحابع

                               )الُلظة الستراثُجُة(                                                                                                      

 )الميزة الحنافسُة (

 

 

 

 

  

 

   

 حن بالانخماص نلى الضاعؾاث الؿابلت.خمً انضاص الباخث: المصدز

 

ًلىم أهمىطج الضعاؾت نلى افتراع وحىص نلاكت بحن االإخغحر االإؿخلل ) الُلكت الاؾتراجُجُت(، واالإخغحر الخابو ) االإحزة 

.ً  الخىافؿُت(، وهى ما ًكهغ حلُا  في اججاه الأؾهم مً و الى هلا االإخغحرً

 الُلظة الحىنىلىجُة

 الُلظة الحنافسُة

 
ة  الُلظة الحجازٍ

 الميزة الحنافسُة



 
 الدًن، زشٍلة  مخىخخبِبة سعد 

190 

 

 منهج الدزاسة:

مً أحل صعاؾت االإىغىم والىضىٌ الى أهضاف البدث، جم الانخماص نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي  الظي ًلىم  

هبر نتها حهبحرا همُا وهُفُا، فلام   الباخثحنبضعاؾت الكاهغة مدل البدث هما هي في الىاكو، ويهخم بىضفها وضفا صكُلا وَ

ت االإغجبؿت بمخغحري الضعاؾت، ولا ًلخطغ هظا بمسح مىخبي الإجمىنت مً االإطاصع واالإغاحو مً أحل الؤ الإام باالإفاهُم الىكغٍ

االإىهج نلى حمو البُاهاث فلـ بل ًخهضاه الى الخدلُل والغبـ والخفؿحر للىضىٌ  الى اؾخيخاحاث ًبنى نليها الخطىع االإلترح في 

 الأهمىطج الأولي للضعاؾت.

في خحن جم الانخماص نلى صعاؾت خالت فُما ًخهلم بالجاهب الخؿبُلي مً الضعاؾت، خُث جم ججمُو البُاهاث نً 

م جىػَو اؾخبُان نلى الهُىت االإغاص صعاؾتها، ومً مهالجتها باؾخسضام الأؾالُب الؤخطائُت االإىاؾبت مً زلاٌ بغهامج  ؾغٍ

SPSS. 

 الأدوات الخصائُة المسحخدمة:

غ الا  وجم الانخماص نلى الأصواث الؤخطائُت  ،SPSSؾخبُان وجدلُله باؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخطائي جم جفغَ

 الخالُت:

 ازخباع ألفا هغوهبار للخؤهض مً زباث أصاة الضعاؾت. -

 ازخباع الخىػَو الؿبُعي. -

لكت الاؾتراجُجُت وأبهاصه الثلار ) الُ لخهغف نلى ؾبُهت الهلاكت بحن االإخغحر االإؿخللمهامل الاعجباؽ بحرؾىن مً أحل ا  -

ت (،  خابو االإحزة الخىافؿُت.واالإخغحر ال الُلكت الخىىىلىحُت، الُلكت الخىافؿُت، الُلكت الخجاعٍ

 لنظسي للظاهسة المدزوسة الطاز ا. 2

 مفهىم الُلظة الاستراثُجُة وأبعادها 1.2

هت الخؿىع، شضًضة الخغحر وان لؼاما نلى  االإئؾؿاث التي حؿعى للبلاء والهُمىت مً أن جخسظ وافت في قل بِئت ؾغَ

الخضابحر وجيخهج مسخلف الؿبل وحهخمض وافت الأؾالُب التي مً بُنها وغو هكام ًلكت اؾتراجُجي ًمىنها مً عضض وافت 

مىاحهت  االإهلىماث التي جسظ بِئتها الضازلُت والخاعحُت، بغُت الخيبئ بالخغحراث الحاضلت في مدُؿها، ختى جخمىً مً

 الخدضًاث واكخىاص الفغص.

 :ُلظة الاستراثُجُة مفهىم ال 1.1.2

هىص الؿبب في طلً الى الاهخمام الا  للض جباًيذ الخهاعٍف خىٌ الُلكت ؾتراجُجُت بالغغم مً وشؤتها الحضًثت وَ

هغ منها نلى ؾبُل االإثاٌ لا الىبحر الظي جىلُه االإئؾؿاث لهظا االإفهىم. فلض نغفها ول باخث بىاءا نلى بدثه ووحهت هكغه، وهظ

 الحطغ ما ًلي :

: " هي االإغاكبت الشاملت والظهُت لبِئت االإئؾؿت لجمو االإهلىماث الأؾاؾُت التي ًغهؼ Jean Michel Ribaultٌهغفها 

 (Ribault, 2001, p. 02)نليها مؿخلبل االإئؾؿت."

ل للمهلىمت الحالُت، في اؾاع مغاكبت البِئت، لأحل  وحهغف هظلً الُلكت الؤؾتراجُجُت نلى أنها: "ؾحروعة حلب أو جدىٍ

 (Mustapha, 1999-2000, p. 47) الىشف والخيبئ بؤكغب وكذ للإشاعاث والتهضًضاث."

هغفها      بؤنها: " الهملُت الجمانُت االإؿخمغة، والتي ًلىم بها مجمىنت مً  الأفغاص  HumbartLescaلاسيا همبازتوَ

خهلبىن، ومً زم ٌؿخسضمىن االإهلىماث االإخىكهت التي جسظ الخغحراث التي مً االإدخمل أن  لت جؿىنُت  فُخدبهىن وٍ بؿغٍ

ف نضم الخؤهض بطفت جدضر في االإدُـ الخاعجي للمئؾؿت، وطلً بهضف  اوشاء فغص الأنماٌ وجللُل الأزؿاع وقغو 

 (185، ضفدت 2017)ابىبىغ و فغح، نامت."
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ًمىً اللىٌ بؤن الُلكت الؤؾتراجُجُت هي جلً الهملُت االإؿخمغة لجمو وجدلُل البُاهاث،  مً زلاٌ الخهاعٍف الؿابلت

مً أحل اجساط اللغاعاث االإىاؾبت لاكخىاص الفغص ومجابهت الأزؿاع، في بِئت جدؿم بالخغحر ونضم الخؤهض، للىضىٌ في الأزحر 

 الى اهدؿاب مؼاًا جىافؿُت.

 :ُلظة الاستراثُجُة الأبعاد  2.1.2

جخهضص وجسخلف أبهاص الُلكت الؤؾتراجُجُت مً صعاؾت الى أزغي الا أهىا ؾترهؼ في صعاؾدىا هظه نلى زلار أبهاص 

 عئِؿُت، الأهثر جضاولا و اهدشاعا:

نغفذ الُلكت الخىىىلىحُت نلى أنها :" الهملُت التي جدطغ االإئؾؿت مً زلاٌ الخلىُاث الُلظة الحىنىلىجُة:  .أ 

ت مً ؾغف ػبائنها، مىعصيها، شغوائها ومىافؿيها، في اؾاع مجاٌ وشاؾها  وطلً الإخابهت والخىىىلىحُاث االإؿخهمل

الخؿىعاث التي كض لا جئزغ نلى مؿخلبلها فدؿب، واهما نلى مؿخلبل ػبائتها ومىعصيها وشغوائها، ومىافؿيها واجساط 

 (Baumard, 1991, p. 24) الؤحغاءاث الىكائُت

أي  وحهغف أًػا نلى أنها :" اليشاؽ الظي جغاكب االإئؾؿت مً زلاله البِئت الهلمُت والخىىىلىحُت االإغجبؿت بها،

مسخلف الجهىص االإبظولت مً كبل االإئؾؿت والىؾائل االإؿخهملت بغغع مهغفت الخؿىعاث وول ما هى حضًض في مُاصًً 

 (788، ضفدت 2020)جماع و ؾلاوحي، الخىىىلىحُا واالإخهللت بيشاؽ االإئؾؿت خالُا ومؿخلبلا."

الخىىىلىحُت هي نملُت مغاكبت وجغضض االإئؾؿت ليل حضًض في االإجاٌ الخىىىلىجي، مما ؾبم ًمىً اللىٌ بؤن الُلكت 

ئزغ نليها في الحاغغ واالإؿخلبل.  الظي ًمـ ػبائنها، شغوائها ومىعصيها، وهظلً مىافؿيها، وٍ

ة:   .ب  ت أوالُلظة الحجازٍ لُت جسخظ بالبدث نً االإهلىماث االإخهللت بالاهخماماث الأؾا الُلكت الخجاعٍ ؾُت الدؿىٍ

ت  للمئؾؿت االإخمثلت في الؼبائً والأؾىاق، االإىعصون  والُض الهاملت االإخىفغة في ؾىق الهمل.  وبالخالي فالُلكت الخجاعٍ

مهغفت خاحاث وعغباث وؾلىن االإؿتهلىحن الحالُحن ومخابهت جؿىع اخخُاحاتهم وولائهم كطض هؿب  الهضف منها هى

 (49، ضفدت 2015)بىزغٍطت، لُت وؾغخهم الإىخجاث حضًضة..ومهغفت أخىاٌ االإىعصًً ووغهُتهم االإا عغاهم

يهخم هظا الىىم مً الُلكت بضعاؾت ول مً الؼبائً، واالإىعصًً فاالإئؾؿت بداحت صائمت الإهلىماث نً االإىعصًً 

 لػمان جىعٍضها االإؿخمغ باالإىاعص، ونً الؼبائً للحفاف نليهم وهؿب ولائهم.

فها بىضفها تهخم باالإىافؿحن الحالُحن واالإغجلبحن، والضازلحن الجضص في الؿىق بمىخجاث الُلظة الحنافسُة:  و .ج  جم حهغٍ

ت، نلى انخباع أن الهضف الأؾاس ي لهم هى جمىحن االإئؾؿت  بضًلت، وهي مىملت ليل مً الُلكت الخىىىلىحُت والخجاعٍ

هت االإىافؿت الشغؾت التي ٌشهضها كؿام اليشاؽ، وحؿعى الى مً جدلُم محزة جىافؿُت للخمىكو في الؿىق، ومىاح

 Boulifa)حمو االإهلىماث مً البِئت الخىافؿُت باالإخابهت الضكُلت، والطاعمت لخدغواث االإىافؿحن، ووشاؾاتهم 

Tamboura, 2008, p. 60) 

ًمىً اللىٌ بؤن الُلكت الخىافؿُت هي نملُت جغضض االإئؾؿت ليل جدغواث االإىافؿحن  مً زلاٌ الخهاعٍف الؿابلت

ؼ  جىافؿُتها.  واالإغجلبحن، للحفاف نلى مياهتها الحالُت في الؿىق و مىاحهت أي زؿغ كض يهضص بلاءها في الؿىق، وهظا حهؼٍ

 . الميزة الحنافسُة: 2.2

ؾؿت للاؾخدىاط نلى أهبر خطت ؾىكُت، وان لؼاما نليها البدث هكغا لاخخضام االإىافؿت في الأؾىاق، وؾعي ول مئ 

غ هفاءاتها، بشيل صائم ومؿخمغ مما ًمىدها أفػلُت لا ًمخلىها االإىافؿىن.  نً هُفُت لبىاء وجؿىٍ

 . مفهىم الميزة الحنافسُة:  1.2.2

 للمحزة الخىافؿُت ؾيخؿغق لبهؼ منها: فٍحهاع هىان نضة 

جيشؤ أؾاؾا مً اللُمت التي حؿخؿُو مئؾؿت ما أن جسللها لؼبائنها بدُث ًمىً أن جؤزظ  فلض نغفها بىعجغ أنها:"

اصة  ت، أو بخلضًم مىافو مخفغصة في االإىخج حهىع بشيل واؾو الؼٍ شيل أؾهاع أكل باليؿبت لأؾهاع االإىافؿحن بمىافو مؿاوٍ

ت االإفغوغت".  (Porter, 2000, p. 8) الؿهغٍ
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ونغفذ أًػا نلى أنها " محزة أو نىطغ الخفىق للمئؾؿت الظي جدلله حغاء انخماصها اؾتراجُجُت جىافؿُت مهُىت، 

ؾىاء حهلم الأمغ باؾتراجُجُت كُاصة الخيلفت ) جدلُم محزة الخيلفت الأكل ( أو اؾتراجُجُت الخمُحز وبالخالي جدلُم اؾتراجُجُت 

 (23، ضفدت 2003)مغس ي، الجىصة الأنلى."

ض ومسخلف نً االإىافؿحن" Lynch 2000وكض نغفها  ً و بىؾالم، أنها " البدث نً ش يء فغٍ  (8، ضفدت 2011)الضوٍ

م انخماصها  اؾدىاصا الى ما ؾبم ًمىً حهغٍف االإحزة الخىافؿُت نلى أنها جفغص االإئؾؿت بساضُت نً مىافؿيها، وطلً نً ؾغٍ

 نلى اؾتراجُجُت مهُىت ؾىاء حهللذ بالخيلفت الأكل، أو الخمُحز. 

 .أهمُة الميزة الحنافسُة:  2.2.2

جمىغهها به، فامخلاهها الإحزة جىافؿُت ًمىنها مً افخيان  وللمحزة الخىافؿُت أهمُت هبحرة في وحىص االإئؾؿت بالؿىق 

خطظ ؾىكُت مً االإىافؿحن لها في هفـ كؿام الأنماٌ الظي جيشـ فُه، هما ًمىنها مً الحفاف نلى هظه االإياهت في قل 

مىىىا جلخُطها في زلار هلاؽ هي:  (161، ضفدت 2018نىتر نبض الله، )ابغاهُم الُاؽ و وحىص مىافؿت شغؾت، وٍ

ً نلى جللُضها بؿهىلت، ولا حهني فلـ جلً التي حهؿي عاخت  .أ  الفائضة الفهلُت مً االإؼاًا، هي أن االإىافؿحن غحر كاصعٍ

 مئكخت مً االإهغهت الخىافؿُت.

اط لا جسلى الضعاؾاث والأبدار غمً الاؾتراجُجُت مً مفهىم  أهمُت االإحزة الخىافؿُت في صعاؾت الؤصاعة الاؾتراجُجُت، .ب 

ً الى اللىٌ بؤهه: " ًمىً حهغٍف الؤصاعة الاؾتراجُجُت نلى أنها محزة  االإحزة الخىافؿُت، وهى ما صفو بهؼ االإفىغٍ

 جىافؿُت".

خسظ مً ؾغف ممىلي باليؿبت للمىكماث غحر الهاصفت الى الغبذ ًمىً أن جؤزظ بشيل هافو اللغاعاث التي ًجب أن ج .ج 

ل الؤغافي  عأؽ االإاٌ مً زلاٌ االإؼاًا الؤغافُت التي جؼوصها زضماتهم للمىاؾىحن، والتي ؾخبرع نلى أؾاؾها الخمىٍ

 الظي ؾخدطل نلُه االإىكمت.

 ونلُه ًمىىىا اللىٌ بؤن أهمُت االإحزة الخىافؿُت جىمً في :

 لطحر.وىنها غحر كابلت للخللُض مً ؾغف االإىافؿحن نلى االإضي ال 

 .ججىب االإئؾؿت تهضًضاث االإىافؿحن 

 .جدلم للمئؾؿت خطظ ؾىكُت أهبر 

  ل باليؿبت للمئؾؿاث غحر الغبدُت فبنها جلضم مؼاًا اغافُت للمؿخفُضًً مً مىخجاتها،  وحهخبر  مبرعا للخمىٍ

 الؤغافي.

 .أهمُتها باليؿبت الؤصاعة الاؾتراجُجُت، ونلاكتها بها 

م عبؿها بالُلكت الاؾتراجُجُت ومداولت مهغفت وحىص نلاكت ما وؿعى مً زلاٌ هظه الضع  وهى ه، نً ؾغٍ اؾت الى جدغٍ

 مً نضمه بحن هظًً االإفهىمحن في أعع الىاكو. 

 الطاز الحطبُلي للظاهسة المدزوسة: -3

 . مجحمع و عُنة الدزاسة: 1.3

ت الهاملحن في البىىن االإخىاحضة في ولاًت االإؿُلت، خُث جم  ًخيىن مجخمو الضعاؾت مً حمُو أصحاب االإىاضب الؤصاعٍ

بىىن مخىاحضة في ولاًت االإؿُلت هي بىً الؿلام، بىً البرهت ، بىً الخىمُت االإدلُت، البىً  05ازخُاع نُىت نشىائُت مً 

ض نً جالخاعجي، و البىً الىؾني الجؼائغي، و جم  منها ، و بهض أن جم فدطها و كبل  49اؾترصاص ب كمىااؾخماعة،  50ىػَو ما ًؼٍ

غها في بغهامج   .فلـ  اؾخماعة 42، جبحن أن الاؾخماعاث الطالحت للمهالجت الؤخطائُت هي SPSSجفغَ

 .أداة الدزاسة: 2.3

بهض الاغؿلام نلى الضعاؾاث  ضاصهاة لجمو البُاهاث، خُث جم انجم الانخماص في هظه الضعاؾت نلى الاؾخبُان هؤص

ً أو أخضهما، و جم جلؿُم الاؾخبُان الى كؿمحن أؾاؾُحن ًخهلم الأوٌ بالبُاهاث  الؿابلت االإشابهت و التي جمـ هلا االإخغحرً
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طظ اللؿم 
ُ
الصخطُت و الىقُفُت للمبدىزحن) الجيـ، الؿً، الخبرة االإهىُت، االإئهل الهلمي، الطفت الىقُفُت(، بِىما ز

 15ن ت الؤؾتراجُجُت و كض غمىه الباخثحاوي الإداوع الضعاؾت، و ًىلؿم بضوعه الى مدىعًٍ، االإدىع الأوٌ زاص بالُلكالث

 نباعاث .10نباعة ، أما االإدىع الثاوي فُخهلم باالإحزة الخىافؿُت و ًخػمً 

 :الُلظة الاستراثُجُةلمدىز  صدق وثبات .3.3

 الصدق والثبات: .1.3.3

: جم خؿاب مهامل الاعجباؽ بحرؾىن بحن ول بهض مً أبهاص الُلكت الاؾتراجُجُت ( الاجساق الداخليصدق )الصدق -أ

 :الُهوالجضوٌ الخالي ًىضح ما جم الخىضل  ، )الُلكت الاؾتراجُجُت( دىع بالضعحت اليلُت الإ

 الفسعُة اوأبعاده لُلظة الاستراثُجُة( ًىضع علاكة الازثباط بين الدزجة اليلُة ل01الجدول زكم )

 مسحىي الدلالة معامل الازثباط الُلظة الاستراثُجُة أبعاد

 0001 **0,928 الُلظة الحىنىلىجُة

 0001 **0,778 الُلظة الحنافسُة

ة  0001 **0,823 الُلظة الحجازٍ

 SPSSمً انضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث  المصدز:

ولها صالت  الُلظة الاستراثُجُةحشحر البُاهاث االإىضحت في الجضوٌ أنلاه الى أن حمُو كُم مهاملاث الاعجباؽ لأبهاص 

وهظا ما ًئهض مضي الخجاوـ  (0.82/ 0077/ 0092)(، خُث بلغذ كُمها نلى الخىالي α= 0001اخطائُا نىض مؿخىي الضلالت )

ً في كُاؽ  .الُلظة الاستراثُجُةوكىة الاحؿاق الضازلي للاؾخبُان همئشغ لطضق الخيىٍ

 ثبات الاسحبُان: –ب

لت خؿاب الُلظة الاستراثُجُة  مدىز جم الخؤهض مً زباث  جم  خُثمعامل ألفا هسوهباخ للحناسم الداخلي: بؿغٍ

 لهظا الاؾخبُان فخدطلىا نلى الىدُجت الخالُت: خؿاب مهامل الثباث ألفا هغوهبار

 (: ًىضح معامل ألفا هسوهباخ لمدىز الُلظة الاستراثُجُة02الجدول زكم )

 والدزجة اليلُة الُلظة الاستراثُجُة المدىز أبعاد 
معامل ألفا 

 هسوهباخ

عدد 

 العبازات

 05 00689 الُلظة الحىنىلىجُة

 05 0,642 الُلظة الحنافسُة

ة الُلظة الحجازٍ  0,722 05 

الُلظة الاستراثُجُة() لمدىز الدزجة اليلُة   0,717 15 

 SPSSحن بالانخماص نلى مسغحاث خمً انضاص الباخث المصدز:

واهذ مغجفهت خُث بلغذ نلى ، الستراثُجُةالُلظة ًخضح مً الجضوٌ أنلاه أن حمُو مهاملاث ألفا هغوهبار لأبهاص 

وهظا ٌهني أن ( 00717)هيل الؤؾتراجُجُت الُلكت الإدىع  بِىما بلغ مهامل ألفا هغوهبار (00642/00722/ 00689)الخىالي 

 . الاؾخبُان ًمخو بمهامل زباث كىي مما ًجهله ضالحا للخؿبُم في الضعاؾت

 الميزة الحنافسُة لمدىز الصدق والثبات .4.3

 صدق الاجساق الداخلي: الصدق:  .1.4.3
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م خؿاب أو جم  الإدىع جلضًغ الاعجباؾاث بحن صعحت ول نباعة بالضعحت اليلُت  خؿاب ضضق هظا الاؾخبُان نً ؾغٍ

 هما ًلي: الميزة الحنافسُة

مع دزجحه اليلُة الميزة الحنافسُة مدىز ( ًىضح مصفىفة ازثباطات عبازات 03الجدول زكم )  

اليلُة للمدىز الدزجة  العبازات الدزجة اليلُة للمدىز  العبازات   

 **0,422 6العبازة  *0,350 1العبازة 

 *0,351 7العبازة  *0,339 2العبازة 

 *0,367 8العبازة  **0,446 3العبازة 

 *0,311 9العبازة  **0,723 4العبازة 

 *0,319 10العبازة  **0,569 5العبازة 

* الازثباط دال عند مسحىي الدلالة ألفا            (                 0.01الازثباط دال عند مسحىي الدلالة ألفا )**

(0.05) 

 SPSSحن بالانخماص نلى مسغحاث خمً انضاص الباخث المصدز:

مهامل ، بىاؾؿت ( الميزة الحنافسُةجلضًغ الاعجباؾاث بحن صعحت ول نباعة بالضعحت اليلُت للمدىع الثاوي ) جم خؿاب أو

 .خُث حاءث الاعجباؾاث بحن نباعاث االإدىع الثاوي مو الضعحت اليلُت له هيل ولها صالت اخطائُا  الاعجباؽ بحرؾىن 

( خُث 6، 5، 4، 3( نباعاث، وهي الهباعاث عكم  )04( ونضصها )α=0.01صاٌ نىض مؿخىي الضلالت ألفا ) فمنها ما هى

 ، بِىما وانوالضعحت اليلُت للمدىع هيل،( 04) لهباعة عكمفي ااعجباؽ مهامل  ( هـؤنلى0772جغاوخذ كُم الاعجباؽ فيها ما بحن )

 .( والضعحت اليلُت للمدىع هيل06) و هى  مً هطِب الهباعة  (0742اعجباؽ )مهامل أصوى 

( نباعاث، وهي الهباعاث التي جدمل الأعكام 6( ونضصها )α=0.05صاٌ نىض مؿخىي الضلالت ألفا ) ومنها ما هى 

( والضعحت 08الهباعة ) و الظي وان مً هطِب( هـؤنلى اعجباؽ 0736خذ كُم الاعجباؽ فيها ما بحن )( خُث جغاو 1/2/7/8/9/10)

( والضعحت اليلُت للمدىع هيل، ونمىما ًمىً اللىٌ 9الهباعة ) مً هطِبوان و ( هؤصوى اعجباؽ 0731اليلُت للمدىع هيل و)

 .( ضاصقالميزة الحنافسُةبؤن االإدىع الثاوي )

 الثبات:.2.4.3

لت خؿاب  الميزة الحنافسُةمدىز جم الخؤهض مً زباث  خؿاب  فبهض، للخىاؾم الضازلي معامل ألفا هسوهباخبؿغٍ

 مهامل الثباث ألفا هغوهبار جدطلىا نلى الىدُجت الخالُت:

 الميزة الحنافسُةلمدىز (: ًىضح معامل ألفا هسوهباخ 04الجدول زكم )

الحنافسُة( الميزة) دىز لمالدزجة اليلُة   

معامل ألفا 

 هسوهباخ

عدد 

 العبازات

0,668 10 

 SPSSحن بالانخماص نلى مسغحاث خمً انضاص الباخث  المصدز:

الميزة الحنافسُة  مدىز ( وهرا ٌعني أن 00668)لمدىع هيًخضح مً الجضوٌ أنلاه أن كُمت مهامل ألفا هغوهبار ل

 .مخو بمهامل زباث كىي خً

 :.اخحباز الحىشَع الطبُعي5.3

كبل البضء في مغخلت مهالجت الفغغُاث باؾخسضام الأؾالُب الؤخطائُت االإسخلفت واالإلائمت وحب أولا الخدلم مً 

ً مدل الضعاؾت واالإخمثلحن في ) شسط الحىشَع الطبُعي (، والجضوٌ الميزة الحنافسُة–الُلظة الاستراثُجُة باليؿبت للمخغحرً

 الخالي ًىضح طلً:
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ن مدل الدزاسة( ًىضح 05جدول زكم )ال  الحدلم من شسط الحىشَع الطبُعي بالنسبة للمحغيرً

 اللساز Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المحغيرات

دزجة  الخصاءات

ة  الخسٍ

مسحىي 

 الدلالة

دزجة  الخصاءات

ة  الخسٍ

مسحىي 

 الدلالة

 غير دال 00497 42 00976 00109 42 00123 الُلظة الاستراثُجُة

الحنافسُة الميزة  
00097 42 0,200* 

 

00977 42 00533 
 غير دال

 SPSSحن بالانخماص نلى مسغحاث خمً انضاص الباخثالمصدز: 

ؾمحرهىف، أن ول اللُم باليؿبت  مً زلاٌ االإهؿُاث االإبِىت بالجضوٌ أنلاه هلاخل وبىاء نلى كُم ازخباع وىالإىغغوف  

ً مدل الضعاؾت وهما  (، α=0.05غحر صالت نىض مؿخىي الضلالت ) حاءث (الميزة الحنافسُة–الُلظة الاستراثُجُة  )للمخغحرً

ً جخىػم جىػَها ؾبُهُا ًضٌ نلىمما  وبالخالي فبن ول الأؾالُب الؤخطائُت التي ؾدؿخسضم في مهالجت  ،أن بُاهاث االإخغحرً

ت.   :في الأشياٌ الخالُت هما هى مىضحمسخلف فغغُاث الضعاؾت الحالُت هي أؾالُب باعا مترً

 

 

 ًىضح الحىشَع الطبُعي لبُاهات محغير الُلظة الاستراثُجُة :(02شيل زكم )ال

 

 SPSSحن بالانخماص نلى مسغحاث خمً انضاص الباخث المصدز:
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 ًىضح الحىشَع الطبُعي لبُاهات محغير الميزة الحنافسُة :(03شيل زكم )ال

 

 
 SPSSحن بالانخماص نلى مسغحاث خمً انضاص الباخث المصدز:

 :ثدلُل و مناكشة النحائج.4

  أولا: الفسضُة العامة:

ــــت  هصــــــد الفسضــــــُة علــــــى أهــــــه: ـــــض نلاكــ ــــت اعجبــــــاؽ جىحـ ـــحن الُلكــ ــ ـــــائُت بـ ـــــت اخطـ ـــتراجُجُتطاث صلالـ ــ ـــــؼ  الؤؾـ ـٍ ـــز االإوحهؼ ــ  ةحـ

ً الا للىشف نً كُم مهامل بحرؾىن مهامل اعجباؽ  ىالفغع اؾخسضماوللخدلم مً صحت هظا  الخىافؿُت. عجباؽ بحن االإخغحرً

 :والجضوٌ الخالي ًىضح هخائج طلً

 الحنافسُةالميزة و  الستراثُجُةالُلظة  ًىضح كُمة معامل الازثباط بين : (06جدول زكم )ال

 

 محغيري الدزاسة

 الحنافسُةالميزة 

حجم 

 العُنة

معامل الازثباط 

 بيرسىن 

 اللساز مسحىي الدلالة

الُلظة 

 الاستراثُجُة
42 ,440**0 0,000 

عند  إخصائُادال 

(0.01=α ) 

 SPSSحن بالانخماص نلى مسغحاث خمً انضاص الباخث المصدز:

 الســـتراثُجُةالُلظـــة بـــحن الضعحـــت اليلُـــت الإدـــىع بيرســـىن ًدبـــحن مـــً زـــلاٌ الجـــضوٌ أنـــلاه أن كُمـــت مهامـــل الاعجبـــاؽ  

نىـض مؿـخىي الضلالـت  اخطائُاهي كُمت مخىؾؿت مىحبت وصالت و (  0**440,بلغذ ) كض الحنافسُة الميزة دىع والضعحت اليلُت الإ

(0.01=α بمهنــى ولمــا ػاص مؿــخىي ،) ونلُــه وؿــخيخج وحــىص نلاكــت مىحبــت ، الحنافســُة الميــزةػاص مؿــخىي  الســتراثُجُةالُلظــة

ت التــي بــحن  اخطــائُاصالــت  نلــى نــضم وحــىص نلاكــت اعجبــاؽ هطــذ وؾغصًــت بــحن مخغحــري الضعاؾــت ونلُــه هــغفؼ الفغغــُت الطــفغٍ

ص  الاستراثُجُةالُلظة  طاث صلالـت  التـي جئهـض وحـىص نلاكـت اعجبـاؽ الغئِؿـُت  لبـل الفغغـُت البدثُـته و  الحنافسُة الميزةوجعصٍ

ص  اخطائُت بحن % مـو اخخمـاٌ الىكـىم فـي 99وؿـبت الخؤهـض مـً هـظه الىدُجـت هـى و الحنافسـُة الميـزةالُلظة الاستراثُجُة وجعصٍ

الغئِؿــُت، و هــظا ٌهنــي أن االإئؾؿــاث مدــل الضعاؾــت جؿبــم ًلكــت  %. ونلُــه وؿــخيخج جدلــم الفغغــُت البدثُــت1ؿــبت يالخؿــؤ ب

ػبائنهـــا و جغضـــض اؾـــتراجُجُت ػاصث مـــً جمحزهـــا ملاعهـــت مـــو هكحراتهـــا فـــي الؿـــىق مـــً زـــلاٌ االإجهـــىصاث التـــي جبـــظلها الإجـــاعاة عغبـــاث 
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خغوـاـث مىافؿــيها ، و مىاهبــت الخؿــىعاث الخىىىلىحُــت فــي الؿــىق الــظي جيشـــ فُــه ، و التــي مــً شــؤنها جغكُــت مىخجاتهــا و حهلهــا 

 أهثر حىصة .

 ة:فسعُالفسضُات الثاهُا: 

 ُة الأولى: فسعالفسضُة ال .أ 

ـــــت هصــــــد الفسضــــــُة علــــــى أهــــــه: ـــــض نلاكـ ــــت  اعجبــــــاؽ جىحـ ـــحن الُلكــ ــ ـــــائُت بـ ـــــت اخطـ ـــــتطاث صلالـ ـــــؼ  الخىىىلىحُـ ـٍ  زةحــــــاالإوحهؼ

الُلكت عجباؽ بحن الا للىشف نً كُم مهامل بحرؾىن عجباؽ الا مهامل  ىالفغع اؾخسضماوللخدلم مً صحت هظا  الخىافؿُت.

 : والجضوٌ الخالي ًىضح طلً الخىىىلىحُت و االإحزة الخىافؿُت،

 الحنافسُةالميزة الُلظة الحىنىلىجُة و  ًىضح كُمة معامل الازثباط بين :(07جدول زكم )

 

 محغيري الدزاسة

 ة الحنافسُةالميز 

حجم 

 العُنة

 اللساز مسحىي الدلالة معامل الازثباط بيرسىن 

الُلظة 

 الحىنىلىجُة 
42 ,399**0 0,000 

دال اخصائُا عند 

(0.01=α ) 

 SPSSحن بالانخماص نلى مسغحاث خمً انضاص الباخث المصدز:

الُلظة الحىنىلىجُة بحن الضعحت اليلُت الإدىع بيرسىن ًدبحن مً زلاٌ الجضوٌ أنلاه أن كُمت مهامل الاعجباؽ  

نىض مؿخىي  اخطائُامىحبت وصالت  هي كُمت مخىؾؿت  ، و (0**399,بلغذ ) كض الحنافسُة الميزة دىع والضعحت اليلُت الإ

ونلُه وؿخيخج وحىص نلاكت ، الحنافسُة الميزةػاص مؿخىي الحىنىلىجُة  الُلظة(، بمهنى ولما ػاص مؿخىي α=0.01الضلالت )

ت التي مىهو  ول مً بهض الُلكت الخىىىلىحُت و االإحزة الخىافؿُت، مىحبت وؾغصًت بحن  نلى  هطذ هغفؼ الفغغُت الطفغٍ

ص بحن  اخطائُاصالت   نضم وحىص نلاكت اعجباؽ الفغغُت البدثُت هلبل و ،  الحنافسُة الميزةالُلظة الحىنىلىجُة وجعصٍ

ص  طاث صلالت اخطائُت بحن التي جئهض وحىص نلاكت اعجباؽالفغنُت الأولى  ووؿبت  الحنافسُة الميزةالُلظة الحىنىلىجُة وجعصٍ

الفغنُت  %. ونلُه وؿخيخج جدلم الفغغُت البدثُت1% مو اخخماٌ الىكىم في الخؿؤ بيؿبت 99الخؤهض مً هظه الىدُجت هى

 الأولى.

و لهل مً أهم مؿبباث امخلان االإئؾؿاث مدل الضعاؾت الإؼاًا جىافؿُت ، هى اهخمامها بالجاهب الخىىىلىجي و  

مداولت مىاهبتها ليل ما هى حضًض في االإجاٌ الخىىىلىجي، و مخابهت الأؾالُب الحضًثت في مجاٌ جلضًم الخضماث ، ختى جخمىً 

 حُاث. في الأزحر مً جطمُم مىخجاتها وفم أخضر الخىىىلى 

 ة الثاهُة: فسعُالفسضُة ال  -ب

ـــحن  اعجبــــــاؽ جىحــــــض نلاكــــــت هصــــــد الفسضــــــُة علــــــى أهــــــه: ــــــص  و الحنافســــــُة الُلظــــــةطاث صلالــــــت اخطــــــائُت بـــ  الميــــــزةجعصٍ

لُلكــت عجبــاؽ بــحن االا للىشــف نــً كــُم مهامــل بحرؾــىن وللخدلــم مــً صــحت هــظا لفــغع اؾــخسضم مهامــل اعجبــاؽ  .الحنافســُة

 ، هما هى مىضح في الجضوٌ الخالي:  الخىافؿُت و االإحزة الخىافؿُت 
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 الحنافسُةالميزة الحنافسُة و  الُلظة ًىضح كُمة معامل الازثباط بين :(08جدول زكم )

 

محغيري 

 الدزاسة

 

 ة الحنافسُةيز الم

 حجم العُنة
معامل الازثباط 

 بيرسىن 
 اللساز مسحىي الدلالة

الُلظة 

 الحنافسُة 

دال اخصائُا عند  0,000 0*343, 42

(0.01=α ) 

 SPSSحن بالانخماص نلى مسغحاث خمً انضاص الباخثالمصدز: 

الُلظة الحنافسُة بحن الضعحت اليلُت الإدىع بيرسىن ًدبحن مً زلاٌ الجضوٌ أنلاه أن كُمت مهامل الاعجباؽ  

نىض مؿخىي الضلالت  اخطائُاهي كُمت غهُفت مىحبت وصالت و  (0*343,بلغذ ) كض الحنافسُة الميزة دىع والضعحت اليلُت الإ

(0.05 =α بمهنى ولما ػاص مؿخىي ،) ونلُه وؿخيخج وحىص نلاكت مىحبت ، الحنافسُةالميزة ػاص مؿخىي الُلظة الحنافسُة

ت التي مىه وؾغصًت بحن مخغحري الضعاؾت و  بحن  اخطائُاصالت  نلى نضم وحىص نلاكت اعجباؽ هطذ هغفؼ الفغغُت الطفغٍ

 بهض طاث صلالت اخطائُت بحن ُت التي جئهض وحىص نلاكت اعجباؽكبىٌ الفغغُت البدث و الحنافسُةالميزة الُلظة الحنافسُة و 

ص  الُلظة %. 5ؿبت % مو اخخماٌ الىكىم في الخؿؤ بي95ووؿبت الخؤهض مً هظه الىدُجت هى الحنافسُة الميزةالحنافسُة وجعصٍ

 الفغنُت الثاهُت . الفغغُت البدثُتونلُه وؿخيخج جدلم 

ان االإحزة الخىافؿُت جيشؤ مً ملضعة االإئؾؿت نلى جلضًم زضماث مخفغصة جخمحز نً ما ًلضمه هكغاإها، الأمغ الظي لا  

ًخؤحى الا مً زلاٌ جدبو زؿىاث االإىافؿحن الحالُحن ، و ججمُو االإهلىماث نً اللغاعاث التي ًخسظها االإىافؿحن و نً 

ت و هخائجهم االإالُت و غحرها، بالإغافت الى  اؾدشهاع صزىٌ مىافؿحن حضص للؿىق، فاالإئؾؿاث مدل  ؾُاؾاتهم الؿهغٍ

 الضعاؾت جيخهج هكاما للُلكت الخىافؿُت ًمىنها مً امخلان مؼاًا جىافؿُت .

 الثالثة:  فسعُةالفسضُة ال - ج

ص طاث صلالت اخطائُت بحن اعجباؽ جىحض نلاكت  هصد الفسضُة على أهه: - ح ة وجعصٍ  .الحنافسُة الميزةالُلظة الحجازٍ

عجباؽ بحن االإخغحرًً الا للىشف نً كُم مهامل بحرؾىن مهامل اعجباؽ  ىاوللخدلم مً صحت هظا لفغع اؾخسضم

 : والجضوٌ الخالي ًىضح هخائج طلً

ة و  ( ًىضح كُمة معامل الازثباط بين09جدول زكم )ال  الحنافسُةالميزة الُلظة الحجازٍ

 

 محغيري 

 الدزاسة

 

 الحنافسُة الميزة

 حجم العُنة
معامل الازثباط 

 بيرسىن 
 اللساز مسحىي الدلالة

الُلظة 

ة  الحجازٍ
 (α=0.01عند ) إخصائُادال  0,000 0*371, 42

 SPSSحن بالانخماص نلى مسغحاث خمً انضاص الباخث المصدز:

ة بحن الضعحت اليلُت الإدىع بيرسىن ًدبحن مً زلاٌ الجضوٌ أنلاه أن كُمت مهامل الاعجباؽ  والضعحت الُلظة الحجازٍ

 0.05نىض مؿخىي الضلالت ) اخطائُاهي كُمت غهُفت مىحبت وصالت و ( 0*371,بلغذ )كض  الحنافسُة الميزة دىع اليلُت الإ
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=α ونلُه وؿخيخج وحىص نلاكت مىحبت وؾغصًت ، الحنافسُة الميزةػاص مؿخىي  الستراثُجُةالُلظة (، بمهنى ولما ػاص مؿخىي

ت التي  الُلظة بحن  اخطائُاصالت  جباؽنلى نضم وحىص نلاكت اع  هطذبحن مخغحري الضعاؾت ونلُه هغفؼ الفغغُت الطفغٍ

ة و  الُلظة  طاث صلالت اخطائُت بحن ُت التي جئهض وحىص نلاكت اعجباؽل الفغغُت البدثهلبو ، الحنافسُةالميزة الحجازٍ

ة  ص الحجازٍ %. ونلُه 5% مو اخخماٌ الىكىم في الخؿؤ بيؿبت 95. ووؿبت الخؤهض مً هظه الىدُجت هىالحنافسُة الميزةوجعصٍ

الفغنُت الثالثت، و ٌهىص طلً الى انخماص االإئؾؿاث مدل الضعاؾت نلى هكام للُلكت  وؿخيخج جدلم الفغغُت البدثُت

ت حؿعى مً زلاله الى حمو االإ هلىماث التي جفُضها في الخهغف نلى عغباث ػبائنها الحالُحن و هظلً االإغجلبحن، هما جلىم الخجاعٍ

بشيل صوعي بخدبو و جلُُم اللُمت الخفاوغُت الإىعصيها ، و هى ما ٌؿانضها نلى اهدؿاب محزة جىافؿُت في اللؿام الظي حهمل 

 فُه.

 .  الخاثمة:5

اؾتهضفذ هظه الضعاؾت مهغفت و ابغاػ الهلاكت بحن الُلكت الاؾتراجُجُت و االإحزة الخىافؿُت باالإئؾؿت ، و هُف أن  

 باؾخهغاع أهم االإفاهُم االإخهللت بالُلكت الاؾتراجُجُت ، زم أهم االإفاهُم االإخهللت 
ً
ؼ الثاهُت ، بضءا الأولى حهمل نلى حهؼٍ

زلطذ هظه الضعاؾت الى نضص مً الاؾخيخاحاث اؾت االإُضاهُت و ازخباع الفغغُاث، و كض باالإحزة الخىافؿُت ، وضىلا الى الضع 

 الاكتراخاث هىحؼها فُما ًلي: 

 . النحائج:1.5

هضفذ هظه الضعاؾت الى جدضًض الهلاكت بحن الُلكت الاؾتراجُجُت واالإحزة الخىافؿُت، وبهض ازخباعها للفغغُاث الغئِؿُت 

 هي : مً الىخائج والفغنُت زلطىا الى مجمىنت

  وحىص جضفم صائم للمهلىماث في البىىن مدل الضعاؾت ، و هى ما ًمىنها مً اهتهاػ الفغص وجفاصي الأزؿاع التي كض

 جىاحهها في بِئتها الضازلُت والخاعحُت.

  جىافؿُت االإئؾؿت هى هخاج طلً الخيامل بحن مجمىنت مً اللىي الضازلُت و الخاعحُت، التي حهمل مها مً أحل

 ابغاػ  كضعاث االإئؾؿت في مىاحهت االإىافؿحن، و الحفاف نلى مغهؼها الخىافس ي.

 مً بحن الأبهاص الثلار للُلكت الؤؾتراجُجُت، حهخبر الُلكت الخىىىلىحُت هي  الأهثر اعجباؾ 
ً
هؼو  ا باالإحزة الخىافؿُت، وَ

الباخثحن طلً الى مخابهت االإئؾؿت للخؿىعاث الحاضلت في االإجاٌ الخىىىلىجي للخضماث البىىُت، ومؿاًغتها الضائمت 

لها مً أحل الحفاف نلى خطتها الؿىكُت، بالإغافت الى اعغاء عغباث ػبائنها الحالُحن وملابلت جىكهاث ػبائنها 

 االإدخملحن.

  بحن الُلكت الخىافؿُت و االإحزة الخىافؿُت لضي االإئؾؿاث مدل الضعاؾت ملاعهت بالُلكت غهف الهلاكت

غحو  طلً الى نضم  ًلاء الاهخمام اللاػم لغضض الخدغواث الاؾتراجُجُت للمىافؿحن في الؿىق، ونضم االخىىىلىحُت، وٍ

 جغهحز االإئؾؿت نلى نىطغ جدلُل جىافؿُت اللؿام.

 لضعاؾت ببىاء نلاكت مو الؼبىن والشغواء في نملُت الخىػَو، بالإغافت الى نضم انضاص هلظ اهخمام االإئؾؿاث مدل ا

م فهالت، كائمت نلى حمو وجدلُل البُاهاث االإخهللت بغغباث واخخُاحاث الؼبائً الحالُحن  زؿـ مبُهاث حؿىٍ

ت و االإحزة الخىافؿُت ملاع  هت بالهلاكت بحن هظه الأزحرة و واالإغجلبحن، و هى ما ًفؿغ غهف الهلاكت بحن الُلكت الخجاعٍ

 الُلكت الخىىىلىحُت.

 :لترخات. الم2.5

 في غىء الىخائج االإخىضل اليها، جىص ي هظه الضعاؾت بـــــــــــ:

  ؼ زلافت الُلكت الاؾتراجُجُت لضي مىقفيها، زاضت في شليها االإخهلم بالجاهب الخجاعي واالإخهلم غغوعة حهؼٍ

 بالخىافؿُت صازل اللؿام.

 ب حمُو مىقفي البىىن نلى هُفُت اؾخسضام الُلكت الاؾتراجُجُت بما ًدلم للمئؾؿت  محزة جىافؿُت.  غغوعة ج  ضعٍ
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  نضم جغهحز ول الاهخمام نلى الُلكت الخىىىلىحُت صون غحرها مً الأبهاص الأزغي، و الاهخمام أهثر بالُلكت الخىافؿُت

ت، زاضت أن الضعاؾت كض بُيذ غهف الهلاكت بحن االإ ت والخىافؿُت.والخجاعٍ  حزة الخىافؿُت وول مً الُلكت الخجاعٍ

 ،وجؼوٍضها بيافت االإهلىماث االإهمت التي  غغوعة حشىُل االإئؾؿاث مدل الضعاؾت لخلُت الُلكت الاؾتراجُجُت

حؿانضها نلى مهغفت وجلُُم الفغص والتهضًضاث ومىاهبت الغهاهاث االإؿخلبلُت، ان هي أعاصث جدلُم الغبذ 

 والىضىٌ الى اهدؿاب االإحزة الخىافؿُت. 

  غ في  مما ٌؿهمفي بىاء نلاكاث فغصًت بحن الؼبىن والهاملحن.  هلىماث حؿانضمبجؼوٍض الهاملحن جدؿحن وجؿىٍ

 هم ٌؿالؤخؿاؽ بالغغا لضي الؼبىن هما 
ً
االإغبدحن وجؼوٍضهم  في جىكُم الأعباح، وجدضًض الؼبائً طوي اللُمت أوأًػا

حزة جىافؿُت جمحزها نً غحرها الإاالإئؾؿت  اهؿاب و  ، ن ولائهماغم و بالخالي، بؤفػل وأنلى مؿخىي مً الخضماث

 مً االإئؾؿاث الهاملت بىفـ اللؿام.
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