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 : ملخص

م الترهيز  ىسكت البدشُتتهذف هزه ال ئلى ئللاء الظىء كلى الللاكاث اللامت مً خلاٌ الأوؽؼت التي جلىم بها كً ػشٍ

كلى االإلاسض والشكاًت، ورلً بغُت ئبشاص أزش جفلُل هزه الأوؽؼت في جدلُم اهؼباق وصىسة ئًجابُت كً االإإظعت أخزا بلين 

الإصذاكُت. ومً أجل الىصىٌ ئلى أهذاف هزه الذساظت جم الاكخباس أبلاد صىسة االإإظعت االإخمشلت في ول مً الشلت والىلاء وا

 بالىظؽ الجضائشي،  "أوريدو"جىصَم اظخماسة اظخبُان كلى مؽتروي ؼشهت 

، وكذ خلصذ هزه الذساظت SPSSمفشدة باظخخذام بشهامج  385خُث جم ملالجت وجدلُل كُىت الذساظت االإيىهت مً 

  .جلىم بها الؽشهت كلى جدعين صىستها لذي جمهىسها الخاسجي ئلى وجىد جأزير لأوؽؼت االإلاسض والشكاًت التي

 "أوريدو"كامت، صىسة الؽشهت، ؼشهت كلاكاث  .ولماث مفتاحيت: 

 JEL  :M30 ،M31 ،M37 اثجصييف

Abstract:  

This article aims to shed light on public relations through its activities by focusing on 

exhibitions and sponsorships, in order to highlight the effect of activating these activities in 

achieving a positive impression and image of the company, taking into account the 

dimensions of the company’s image represented by trust, loyalty and credibility. In order to 

reach the objectives of this study, a questionnaire was distributed to أوريدو subscribers in 

central Algeria. 

Where the study sample consisting of 385 individuals was processed and analyzed 

using the SPSS program. This study concluded that there is an impact of the exhibition and 

sponsorship activities undertaken by the company on improving its image in Her external 

audience. 

Keywords: Public Relations; Corporate Image; Ooredoo. 
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  :ملدمت .1

حلخبر الللاكاث اللامت ؿاهشة اجخماكُت وجذث بىجىد الاوعان في ول مجخمم وجؼىسث بخؼىس هزه االإجخملاث، خُث 

اظخخذم مصؼلح الللاكاث اللامت لأوٌ مشة في العىىاث الأخيرة مً اللشن الخاظم كؽش الإداطشة أللاها االإدامي دوسمان 

، 1907، أما حلبير مفهىم الللاكاث اللامت فـهش ظىت 1882اهىهُت" ظىت اًبخىن بلىىان "الللاكاث اللامت وواجباث االإهىت الل

واصداد الاهخمام بالللاكاث اللامت بلذ الشىسة الصىاكُت واهخلاػ الخجاسة اللاالإُت وجؼىسها باكخباسها مً الىؿائف الهامت في 

 تها للللاكاث اللامت.الؤداسة الخذًشت، بالإطافت ئلى هبر حجم الؽشواث والهُئاث بمخخلف أهىاكها وخاج

ولظمان اظخمشاس هزه الؽشواث وهعب جأًُذ جماهيرها وجب كليها جىفير هىق مً الخىاصل مم جماهيرها لىلل صىسة 

اًجابُت صادكت الإا لها مً دوس فلاٌ في حؽىُل الآساء وخلم ظلىن ئًجابي للأفشاد كً الؽشهت، وجدلُم ظملت ػُبت كنها 

خذام جلىُاث اجصالُت فلالت أهمها الللاكاث اللامت، التي جلىم كلى ئكامت جعش للخىاصل بين وهزا لا ًيىن ئلا بىاظؼت اظخ

الؽشهت وجماهيرها كلى االإعخىي الذاخلي )جمهىس اللاملين( واالإعخىي الخاسجي )جمهىس االإخلاملين(، لإكامت كلاكاث ػُبت 

ب جأًُذهم، مً خلاٌ اظخخذام أوؽؼت الللاكاث اللامت مبيُت كلى الاخترام والخلذًش والخأزير الاًجابي كلى مؽاكشهم وهع

اساث وغيرها.  االإخلذدة هاكامت االإلاسض والشكاًت وجىـُم أًام الضٍ

 إشياليت الدزاست 1.1

 :ىاليًمىً صُاغت الاؼيالُت مً خلاٌ العإاٌ الجىهشي االإ ،اهؼلاكا مما ظبم

 " لذي جمهىسها الخاسجي؟أوسٍذوما مذي معاهمت الللاكاث اللامت في جدعين صىسة ؼشهت "

 سةلت الفسعيتال  2.1

 ًمىً جلعُم هزه الاؼيالُت ئلى الأظئلت الفشكُت الخالُت:

 " لذي مؽترهيها؟أوسٍذوما مذي جباًً أظباب اخخُاس ؼشهت " -1

 ".أوسٍذوهل ًىجذ جأزير داٌ ئخصائُا الإعاهمت الشكاًت في جدلُم صىسة اًجابُت كً ؼشهت " -2

 ".أوسٍذوئخصائُا الإعاهمت االإلاسض في جدلُم صىسة اًجابُت كً ؼشهت " هل ًىجذ جأزير داٌ -3

 فسطياث الدزاست 3.1

 هاجاباث معبلت للأظئلت الفشكُت ًمىً صُاغت الفشطُاث الخالُت:

 ".أوسٍذوًىجذ جباًً وعبي بين الأظباب واللىامل التي جخدىم في اخخُاس خذماث ؼشهت " -1

 ".أوسٍذوالشكاًت في جدلُم صىسة اًجابُت كً ؼشهت "ًىجذ جأزير داٌ اخصائُا الإعاهمت  -2

 ".أوسٍذوًىجذ جأزير داٌ اخصائُا الإعاهمت االإلاسض في جدلُم صىسة اًجابُت كً ؼشهت " -3

 أهداف الدزاست 4.1

جم الترهيز في هزه الذساظت كلى دوس الأوؽؼت التي جلىم بها الللاكاث اللامت ومً بُنها االإلاسض والشكاًت، الإلشفت مذي 

معاهمت هزه الأوؽؼت في خلم اهؼباق وصىسة خعىت كً الؽشهت، ودساظت صىسة الؽشهت مً خلاٌ هزه الأوؽؼت وفلا 

 لبلع اللىامل والشلت والىلاء واالإصذاكُت.

 مىهج الدزاست 5.1

ت، مً أجل الاجابت كلى الأظئلت االإؼشوخت جم الاكخماد في دساظدىا كلى االإىهج الىصفي لخلائمه مم مىطىق الذساظ

فعش وهزا لخدلُل مخخلف الأؼياٌ والجذاوٌ االإخلللت بذساظت  باكخباسه لا ًلىم كىذ خذود وصف الـاهشة بل ًدلل وٍ

م اظخخذام بشهامج الشصمت الاخصائُت للللىم الاجخماكُت  الؤصذاس  SPSSاظخماسة الاظخبُان االإىجهت للجمهىس الخاسجي كً ػشٍ

20. 

 متغيراث الدزاست 6.1

 :الذساظت مجمىكت مً االإخغيراث ًمىً جلخُصها هما ًليحؽمل هزه 
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 .ينمً ئكذاد الباخش المصدز:

 حدود الدزاست 7.1

 :لخىطُذ ملالم الذساظت بؽيل أفظل ظىلىم بخدذًذ خذودها الضماهُت واالإياهُت واالإىطىكُت والاخصائُت هما ًلي

أوؽؼت الللاكاث اللامت مً خلاٌ الترهيز كلى االإلاسض باليعبت للمخغير الخابم )الللاكاث اللامت( اكخصشث دساظدىا كلى  -

اساث وغيرها ت وجىـُم الخفلاث والضٍ  .والشكاًت هـشا لخلذد الأوؽؼت التي جلىم بها الؽشهت مً أكماٌ خيرً

 (.بالخدذًذ الضبائً )االإؽترهين "أوسٍذو" جم الترهيز كلى الجمهىس الخاسجي لؽشهت -

شةكُىت الذساظت واهذ بالىظؽ  -  (.الجضائشي بالىلاًاث )الجضائش اللاصمت، جِباصة، البىٍ

ل  28ئلى  2021جاهفي  10 فترة الذساظت: -  .2021أفشٍ

 الدزاساث السابلت 8.1

 :جىجذ اللذًذ مً الذساظاث العابلت التي لها كلاكت بمىطىق دساظدىا، منها ما ًلي

اللامت في ئداسة الأصمت وجدعين الصىسة الزهىُت للمىـمت،  ( بلىىان ئداسة الللاكاث2010-2009دساظت أًمً الؽلباوي ) -

م، ولُت الاكخصاد، جاملت دمؽم، جم الترهيز كلى دوس الللاكاث اللامت في جدعين  كباسة كً مزهشة ماجعخير جخصص حعىٍ

داسة الللاكاث صىسة االإىـمت بلذ وخلاٌ الأصمت ومذي كذستها في العُؼشة وخل الأصماث، وجىصلذ الذساظت ئلى كذم جمىً ئ

 .اللامت في العُؼشة وخل الأصماث للذم وعي الؤداسة الللُا مً مياهت الللاكاث اللامت وحجم أهمُتها في ئداسة الأصماث

ض ظملت االإإظعت، كباسة 2010دساظت فاػمت كبذ الياؿم الشبُعي ) - ( بلىىان بشامج الللاكاث اللامت واظتراجُجُت بىاء وحلضٍ

اخث الؤكلامي. سهضث الذساظت كلى جىهش مهام الللاكاث اللامت واظتراجُجُتها، خُث جىصلذ ئلى أن كً ملاٌ في مجلت الب

الللاكاث اللامت لا ًمىً أن جإدي وؿائفها دون وطم بشامج مدذدة  حغؼي مجمل وؽاػها، بخفصُل هزه البرامج 

 .واظخلمالاتها لخدلُم أهذاف الللاكاث اللامت بىفاءة وفلالُت

ذان الجبىسي )دساظت ئساد- ( بلىىان مفهىم الصىسة الزهىُت في الللاكاث اللامت، كباسة كً ملاٌ في مجلت الباخث 2010ة صٍ

الؤكلامي. جم جدذًذ مخخلف مفاهُم الصىسة الزهىُت للمإظعت وجؼىسها بالإطافت ئلى جدذًذ أهىاكها وفشصها مً بين 

 .لصىسة الزهىُت في الللاكاث اللامت ومذي اسجباػها بهااالإفاهُم االإؽابهت لها، هما جؼشكذ الذساظت ئلى مفهىم ا

( بلىىان ظُاظت الخدفيز وجىمُت الللاكاث اللامت باالإإظعت: دساظت مُذاهُت باالإإظعت 2012-2011دساظت بىهشػ بعمت )-

والللىم الاوعاهُت الصىاكُت آسظُلىا، كباسة كً مزهشة ماجعخير في الللاكاث اللامت، جاملت باجي مخخاس، ولُت الآداب 

والاجخماكُت، كىابت، الجضائش، هذفذ هزه الذساظت ئلى ملشفت جأزير ظُاظت الخدفيز كلى ئهماء الللاكاث اللامت داخل 

االإإظعت، وكذ جىصلذ الذساظت ئلى أهه ًىجذ جأزير ظلبي كلى همى الللاكاث اللامت داخل  االإإظعت للذم ئدخاٌ كىاصش 

 .لباث اللماٌ مما أدي ئلى طلف الشابؽ الزي ًجمم اللماٌ باالإإظعتجدفيز خذًشت جخماش ى مم مخؼ

 

 االإخغير االإعخلل

 الللاكاث اللامت

 

 االإخغير الخابم
 صىسة االإإظعت

مدذداث االإخغير االإعخلل: 

 االإلاسض، الشكاًت
مدذداث االإخغير الخابم: 

 الشلت والىلاء، االإصذاكُت

الىظُؼت: العً، االإخغيراث 

 الجيغ، االإعخىي الخللُمي
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 موكع الدزاست مً الدزاساث السابلت 9.1

فُما ًخص الذساظاث العابلت جىاولذ بلع جىاهب بدشىا ظىاء فُما ًخللم ببرامج الللاكاث اللامت واظتراجُجُتها أو 

لى جفصُل الأوؽؼت التي جلىم بها الللاكاث اللامت وجأزيرها كلى مً جاهب الصىسة الزهىُت للمإظعت، ئلا أنها لم جخؼشق ئ

صىسة االإإظعت، بالإطافت ئلى هُفُت كُاط صىسة االإإظعت فهى لا ٌلخمذ كلى مذي ملشفت االإإظعت في أوظاغ جماهيرها أو 

غيرها وهزه الاخخلافاث الفىشة الخعىت كنها فلؽ بل ٌلخمذ في كُاظه كلى كذة مدذداث منها الشلت والاخترام واالإصذاكُت و 

 هي اللُمت االإظافت التي وععى لخلذًمها.

 العلاكاث العامت .2

ت وفلا الإلاجم االإصؼلخاث الؤكلامُت الأجىبُت التي ٌؽاس ئليها بمصؼلح  حلشف الللاكاث اللامت مً الىاخُت اللغىٍ

"Public Relations"خُث ولمت، "Public"  ًدت م االإجخمم لذيهم خصائص مؽترهت، أما ولمت حلني جمهىس أو جماكت أو ؼشٍ

 حلني الللاكاث مم الجمهىس أو كلاكاث الجماهير "Public Relations" أو سوابؽ أو صلاث، أي "Relations" حلني كلاكاث

 . (16، صفدت 2012)الخشبي، 

كلى أنها" الفً اللائم كلى أظغ كلمُت لبدث أوعب ػشق هما حلشف  الللاكاث اللامت همفهىم في كامىط أهعفىسد 

الخلامل الىاجخت االإخبادلت بين االإإظعت وجمهىسها لخدلُم أهذافها، مم مشاكاث اللُم الاجخماكُت واللىاهين والأخلاق 

الذولُت للللاكاث اللامت كلى أنها" وؿُفت اجصالُت  . في خين كشفذ الجملُت(29، صفدت 2015)االإضاهشة،  اللامت باالإجخمم"

لها جدذًذ مم مً جخلامل، لخدلُم الخفاهم والخأًُذ واالإؽاسهت" ت دائمت ومىـمت جداوٌ االإإظعت كً ػشٍ )الذًلمي،  ئداسٍ

بأنها" جلً الأوؽؼت التي جلىم بها مجمىكت بهذف ، بِىما جملُت الللاكاث اللامت الفشوعُت كشفتها (64، صفدت 2011

 ,Maisonneuvre) "الخفاؾ وئكامت كلاكاث جُذة بين أكظاء االإجمىكت، وبين االإجمىكت ومخخلف كؼاكاث الشأي اللام

Lamarche, & St-Amand, 2006, p. 10). 

اب والباخشين حلاسٍف للللاكاث اللامت فمنهم مً كشف بأن" الللاكاث كذم اللذًذ مً الىخ ،بالإطافت ئلى ما ظبم

لت للخصشف زم وظُلت للإكلام والخىاصل، بهذف بىاء كلاكت زلت والخفاؾ كليها، كلى أظاط االإلشفت والخفاهم  اللامت هي ػشٍ

 ُت بىاخذة أو أهثر مً هزه الىؿائفاالإخبادٌ بين االإجمىكت التي ًخم الىـش في وؿائفها وأوؽؼتها االإخخلفت واالإجمىكاث االإلى

(Gangé, 2012, p. 15)". 

مً خلاٌ الخلاسٍف العابلت ًمىً اللىٌ أن الللاكاث اللامت فً اجصالي كائم كلى مجمىكت مً الجهىد وفلا لبرامج 

 أوظاغ جماهيرها.مخؼؽ لها، بهذف بىاء كلاكت زلت وسظم صىسة ػُبت كً االإإظعت في 

 :أهداف العلاكاث العامت 1.2

مً االإلشوف أن الللاكاث اللامت حععى ئلى ئكامت كلاكاث ػُبت بين االإإظعاث واللاملين فيها مً جهت  وبين 

االإخلاملين ملها مً جهت زاهُت، والععي ئلى اظخمشاس هزه الللاكاث بؽيل اًجابي. وكلُه ًمىً خصش أهذاف الللاكاث اللامت 

 : (316، صفدت 2018)مشكاػ،  مً اخخلاف ػبُلت االإإظعاث أو االإجخملاث واالإخمشلت فُما ًليبالشغم 

 جدلُم العملت الخعىت للمإظعت ودكم الاهؼباكاث الجُذة كنها؛ -

 التروٍج الإىخجاث أو خذماث االإإظعت؛ -

 وولائهم؛جىمُت ؼلىس اللاملين بالاهخماء لها وهعب جأًُذهم  -

 .هعب زلت وجأًُذ الجمهىس الذاخلي والخاسجي االإخلامل ملها -

 وظائف العلاكاث العامت:     2.2

 :للللاكاث اللامت وؿائف مخلذدة خعب هىق وػبُلت االإإظعت ومً بين وؿائفها ما ًلي

كلام، لأن وظائل حلمل الللاكاث اللامت هدللت وصل بين االإإظعت والصخافت أو مخخلف وظائل الؤ وظيفت إعلاميت:  -

 .(Okolovictor, 2018, p. 06) الؤكلام هي االإشآة التي مً خلالها ًذسن الجمهىس االإإظعت
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ورلً باللُام بالبدىر الاظخؼلاكُت الإلشفت اججاهاث وظلىهُاث الجماهير مً أجل جخؼُؽ وجىفُز  وظيفت بحثيت: -

 .الأوؽؼت التي جإزش في وعي وملشفت هزه الجماهير

م اكامت كلاكاث جُذة ومعخمشة مم مخخلف جماهير االإإظعت ليؽش الأخباس والتروٍج  وظيفت اجصاليت: - ورلً كً ػشٍ

 . (222، صفدت 2018)اللِعاوي،  لصىسة االإإظعت

جخمشل في سظم الؤػاس اللام الزي ًدذد الأوؽؼت التي حععى الللاكاث اللامت لخىفُزها، بالإطافت ئلى  وظيفت جخطيط: -

 .(44، صفدت 2015)االإضاهشة،  الخيعُم بين ئداسة الللاكاث اللامت والؤداساث الأخشي 

 الصوزة الرهىيت .3

ت والعُاظُت، ولم ٌعخخذم هزا االإصؼلح في  1908ؿهش مصؼلح الصىسة الزهىُت ظىت  في هخاب الؼبُلت البؽشٍ

ً، فهي ولمت مؽخلت مً اللفف اللاجُني" أو سظم أو  وحلني ؼيل" Imageاالإىـماث الاكخصادًت ئلا مم بذاًت اللشن اللؽشٍ

أما الصىسة الزهىُت همفهىم فهي كباسة كً مجمىكت مً الؤدساواث التي ًيىنها الفشد  .(167، صفدت 2007)حجاب،  صىسة

بمىـمت، كلامت، ، هما حلشف بأنها مجمىكت مً االإعخدظشاث الزهىُت االإخلللت (Kotler, 2000, p. 729) خىٌ ش يء ملين

 .. (Debourg Marie, 2002, p. 581) مىخج أو فىشة

ًمىً اللىٌ أن الصىسة الزهىُت كباسة كً مجمىكت مً الاهؼباكاث التي ًيىنها الفشد كً ش يء  ،مً خلاٌ ما ظبم

خم اظخدظاس هزه الؤدساواث االإخضهت هدُجت الخلشض الإجمىكت  مً االإإزشاث الخاسجُت، وكذ جيىن هزه الصىسة صادكت ما، وٍ

 أو صائفت وهي جخخلف مً شخص لآخش.

 "أوزيدوشسهت " .4

" ظابلا مً بين االإخلاملين في مجاٌ الاجصالاث في الجضائش، خصلذ  Nedjma تهجم»للاجصالاث حلذ الؽشهت الىػىُت 

لها في  وجم 2003دٌعمبر  03كلى الشخصت الشالشت لاظخغلاٌ الهاجف الىلاٌ في الجضائش في  ملشها خالُا  ،2004أوث  24حعىٍ

ت في -الجضائش اللاصمت –بأولاد فاًذ  " وهي الفشق الجضائشي أوسٍذوبدذ "أص 2013هىفمبر  21، بلذ الخغُير في كلامتها الخجاسٍ

ين في مجاٌ الاجصالاث العلىُت واللاظلىُت وخذماث الأهترهذ، أوسٍذو" للؽشهت الأم " ملشها بلؼش. فهي جلذم كشوض للجضائشٍ

 .(2021)أوسٍذو،  ظىاء واهىا خىاص أو مإظعاث التي جخماش ى مم االإلاًير اللاالإُت

 :"أوزيدوالعامت بشسهت " العلاكاث 1.4

هي كباسة كً ظلىن أخلاقي لإكامت كلاكت زلت مبيُت كلى الىعي والفهم االإخبادٌ  " أوسٍذو" الللاكاث اللامت بؽشهت

فهي جمشل ظُاظت زلت ولِغ ئكلان، جىجه ئلى الجهىس االإعتهذف للمإظعت خُث حعمذ بالخلامل االإباؼش مم الجماهير 

 ٌ  كلى هخائج أهثر جأزيرا بصفت اًجابُت كلى صىسة االإإظعت. هما تهذف الللاكاث اللامت بؽشهت الذاخلُت والخاسجُت للخصى

ئلى اللمل كلى جزب الجمهىس ومؽاسهخه في الخُاة اللامت للؽشهت وئؿهاس ئهجاصاتها وحعلُؽ الظىء كلى الأخذار  "أوسٍذو"

 :والأوؽؼت التي جلىم بها، ومً بُنها

تال  ا دكم االإىـمت االإالي أو الخلني الإؽشوق ملين بهذف جدعين صىسة االإإظعت في الأجل البلُذ، ومً حلشف بأنه ،عمال الخيرً

ت التي كامذ بها ؼشهت   :منها"أوسٍذو" بين الأكماٌ الخيرً

-covid)جلذًم معاكذاث مالُت للهلاٌ الأخمش الجضائشي وجىشُف جهىدها االإبزولت في ميافدت اهدؽاس فيروط وىسوها -

ً. الخئلى جلذًم االإعاكذاث الؼبُت الإعدؽفى  بالإطافت (19  بىفاسٍ

جلذًم معاكذاث خلاٌ ؼهش سمظان مً خلاٌ كملُت جظامىُت مم "الجملُت الىػىُت ئخعان" جمغ اللذًذ مً  -

ًىم مً ؼهش سمظان، بافخخاح مؼاكم كابشي العبُل والصائمين مً اللماٌ وجىصَم كفف  30ولاًاث الىػً ػُلت 

م لخفـت اللشآنسمظان كلى االإدخاجي  . (2021)أوسٍذو،  ن وجىـُم كملُاث الخخان الجماكُت وئكامت خفلاث جىشٍ

)أوسٍذو،  في اللذًذ مً االإلاسض الىػىُت والذولُت منها "أوسٍذو" ؼاسهذ ؼشهت ،المشازهت في المعازض الدوليت والوطىيت

2021) : 
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بلصش  2021ماسط  17ئلى  15االإؽاسهت في االإلشض الذولي لخىىىلىجُا االإللىماث والاجصاٌ في االإغشب اللشبي مً  -

بؽيل ملمىط كلى حصجم ؿهىس هـام سكمي  "أوسٍذو" ؼشهت لملالشلافت الجضائش اللاصمت. ومً خلاٌ خظىسها ح

 .في الجضائش

، خُث حؽاسن ؼشهت 2021جاهفي  20-19الجضائش االإلام ًىم االإؽاسهت في ملشض الخىؿُف الافتراض ي الأوٌ في  -

ض جىؿُف الؽباب في الجضائش الزي ًجمم أوسٍذو" ؼاب  200صاخب كمل  40" في هزا الخذر االإخصص لخلضٍ

ض ظُاظت االإىاسد  باخث االإلام افتراطُا كبر مىصت الأهترهذ، خُث جإهذ الؽشهت مً خلاٌ هزا االإلشض سغُتها في حلضٍ

ت ل جين الجذد للشض مهاساتهمالبؽشٍ  .ذيها وئجاخت الفشصت للمىاهب الؽابت والخشٍ

 :2020-2019)الوطىيت لاجصالاث الجصائس( في السوق الهاجفيت للىلال بالجصائس خلال الفترة  أوزيدو موكع شسهت  2.4

 :ًليهما  2020-2019ًمىً جلخُص الؤخصاءاث االإخلللت بعىق الهاجف الىلاٌ في الجضائش خلاٌ الفترة 

 (2020-2019حسب المتعاملين ) 4Gو 3G: العدد الجمالي لمشتروي الهاجف الىلال للجيل الثالث والسابع 01الجدول 

 

  

الثلاثي الول 

2019 

الثلاثي الثاوي 

2019 

الثلاثي الثالث 

2019 

 2020الثلاثي الثاوي  2020الثلاثي الول 

اجصالاث الجصائس 

 للىلال

14.860.375 15.202.983 15.741.319 16.074.708 15.948.419 

أوبتيموم جيلىوم 

 الجصائس

11.790.148 

 

 

11.376.947 

 

 

11.271.088 

 

11.012.007 

 

10.898.846 

 

 

الوطىيت لاجصالاث 

 الجصائس

9.746.021 9.966.528 9.899.021 

 

10.280.898 

 

10.120.518 

العدد الجمالي 

 G4و3Gللمشترهين 

36.396.544 36.546.458 36.911.428 37.367.613 36.967.783 

 %1557 (2020الثلاثي الثاوي  -2019وسبت التطوز )الثلاثي الثاوي 

ذ واالإىاصلاث العلىُت واللاظلىُت، مشصذ ظىق الهاجفُت الىلالت في الجضائش، المصدز:   .10، ص: 2020ظلؼت الظبؽ للبرً

وهزا بيعبت جؼىس   4Gو 3Gاللذد الؤجمالي الإؽترهين مً خلاٌ الجذوٌ هلاخف أهه بصفت كامت ًىجذ اسجفاق في 

شجم هزا الاسجفاق في كذد االإؽترهين ئلى جخلي االإؽترهين كً 2020ئلى غاًت الشلاسي الشاوي لعىت  2019مً ظىت 1557 ، وٍ

ىػىُت خذماث الجُل الشاوي والخىجه هدى خذماث الجُل الشالث والشابم. بُما هىان اسجفاق ملخىؾ في كذد مؽترهين ال

  .%3.88ملاسهت باالإىافعين وهى ما ًلذ بملذٌ همى  "أوسٍذو لاجصالاث الىلاٌ "ؼشهت

مىً جلخُص بُاهاث الجذوٌ العابم مً خلاٌ الؽيل الخالي  :وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 " لاجصالاث الجصائس للىلالOoredoo أوزيدوأثس العلاكاث العامت على صوزة المؤسست حالت شسهت " عىوان الملال:
 

429 

 

 (2020الثلاثي الثاوي -2019حسب المتعاملين ) 4Gو 3Gجطوز العدد الجمالي لمشتروي الهاجف الىلال  :02الشيل 

 
ذ واالإىاصلاث العلىُت واللاظلىُت، مشصذ ظىق الهاجفُت الىلالت في الجضائش، الشلاسي الشاوي  المصدز: ظلؼت الظبؽ للبرً

 .11، ص: 2020

ً خلاٌ الفترة  "أوسٍذو" هما ًمىً جلذًم الخصت العىكُت لؽشهت الشلاسي الشاوي  -2019ملاسهت مم االإخلاملين الآخشٍ

 :بؽيل واضح والآحي 2020لعىت 

 (2020الثلاثي الثاوي -2019باليسبت لعدد المشترهين ) 4Gو 3G: جوشيع حصص المتعاملين في سوق 03الشيل 

 
ذ واالإىاصلاث العلىُت واللاظلىُت، مشصذ ظىق الهاجفُت الىلالت في الجضائش، الشلاسي  لمصدز:ا ظلؼت الظبؽ للبرً

 .12، ص: 2020الشاوي

" )الىػىُت لاجصالاث الجضائش( جدخل االإشجبت  أوسٍذو العىكُت لؽشهت "مً خلاٌ الؽيل العابم هلاخف أن الخصت 

، هما ًلاخف أهه ًىجذ اسجفاق ػفُف 2020ئلى غاًت الشلاسي الشاوي لعىت  2019الشالشت ملاسهت بمىافعيها خلاٌ ول مً ظىت 

ادة كذد االإؽترهين. رلًالفترة و جذا في خصتها العىكُت خلاٌ هزه   ساجم لضٍ

 :لميداهيتالدزاست ا .5

 مىهجيت الاستبيان: 1.5

جم ئكذاد اظخماسة الاظخبُان وصُاغت أظئلتها وفلا لأهذاف البدث، خُث جمذ صُاغت الاظخبُان باللغخين اللشبُت 

بُت كلى  م االإلابلت الإلشفت هلاغ الغمىض والىكذ االإعخغشق، خُث  15والفشوعُت وخظم لذساظت ججشٍ معخجىب كً ػشٍ

 :ان اللىاصش الخالُتجظمىذ اظخماسة الاظخبُ
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: دساظت أظباب اخخُاس االإخلامل والزي ٌؽمل زماهُت فلشاث -  .االإدىس الأوٌ

 .االإدىس الشاوي: دساظت أزش الشكاًت كلى صىسة االإإظعت والزي ٌؽمل ظبلت فلشاث -

 .االإدىس الشالث: دساظت أزش االإلاسض كلى صىس االإإظعت والزي ٌؽمل زماهُت فلشاث -

-3-2-1ملُاط لُياسث الخماس ي طمً جمُم مداوس الذساظت والزي ًدخىي كلى الأوصان الخالُت: خُث جم اظخخذام 

4-5. 

، االإعخىي الخللُمي، لمش، الىىقئطافت ئلى رلً جظمىذ اظخماسة الاظخبُان كلى البُاهاث الصخصُت االإخمشلت في: ال

 .الىطلُت االإهىُت

مفشدة  385منها لخصبذ  15خجىب، مم الللم أهه جم اظدبلاد مع 400وبلذ رلً جم جىصَم اظخماساث الاظخبُان كلى 

 كابلت للذساظت.

 الوصفيت لعيىت الدزاست الحصاءاث 2.5

 :ًمىً جلخُص الؤخصاءاث الىصفُت للُىت الذساظت مً خلاٌ ما ًلي

 والمستوى التعليمي والعمسىوع ال: الحصاءاث الوصفيت لأفساد عيىت الدزاست حسب متغيراث 02الجدول 

 اليسبت المتغير

 %42 ذهس ىوعال

 %58 أهثى

 %100 المجموع

 %66 سىت 30 إلى 19 مً عمسال

 %23 سىت 40إلى  31مً 

 %08 سىت 50إلى  41مً 

 %03 سىت 50أهثر مً 

 %100 المجموع

 %03 ابتدائي المستوى التعليمي

 %08 متوسط

 %20 ثاهوي 

 %69 جامعي

 %100 المجموع

 .SPSSاكخمادا كلى مخشجاث بشهامج  ينمً ئكذاد الباخش المصدز:

مؽترهت والباقي روىس، في خين مخغير  224واهذ للإهار ما ٌلادٌ  58مً خلاٌ الجذوٌ أكلاه هلاخف أهبر وعبت % 

% ما ٌلادٌ 3ظىت بيعبت  50مؽترن وأكل فئت أهبر مً  254ما ٌلادٌ  66ظىت بيعبت % 30 ئلى 19 واهذ أهبر فئت مً للمش ا

 مؽترن. 265% أي ما ٌلادٌ 69مؽترن، بِىما االإعخىي الخللُمي وان أغلب االإؽترهين رو معخىي جامعي بيعبت  11

 اختباز فسطياث الدزاست 3.5

 اختباز الفسطيت الولى

 :خللم بالبُاهاث الخاصت باخخباس الفشطُت الأولى االإخمشلت فُما ًلياالإ 3ًمىً جىطُذ هخائج الجذوٌ 

 ."أوسٍذو" لا ًىجذ جباًً وعبي بين اللىامل التي جإزش كلى اخخُاس خذماث ؼشهت الفسطيت العدميت:

 ."أوسٍذو" ًىجذ جباًً وعبي بين اللىامل التي جإزش في اخخُاس خذماث ؼشهت الفسطيت البدًلت:
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 أسباب اختياز المتعامل: 03الجدول 

 دزجت التأثير 

 ثسؤ لم ج العوامل

 إطلاكا

 أثسث لم جؤثس

 بشيل

 متوسط

 أثسث

 بلوة

 أثسث

 بلوة

 شدًدة

المتوسط 

 المسجح

 3.636 26% 37.4% 19% 9.6% %8.1 سعس الاشتران -1

 3.638 24.2% 35.1% 25.7% 10.6% 4.4% جودة التغطيت -2

 2.571 6.5% 19.2% 24.9% 23.6% 25.7% هصيحت الهل -3

 3.771 24.4% 48.3% 11.9% 10.6% 4.7% أسعاز الميالماث -4

 3.657 27% 37.4% .16.4% 12.7% 6.5% العلاهاث -5

 2.376 2.3% 15.3% 23.6% 35.1% 23.6% المعازض -6

ت التي جلوم بها  -7 الاعمال الخيرً

 الشسهت

%33.6 %24.2 %30.4 %1.9 %9.9 2.3 

 2.293 6.8% 13.9% 19.5% 31.7% 28.2% المسابلاث والهداًا -8

 3.758 19.7% 48.8% 23.4% 3.6% 4.4% العسوض الخاصت -9

الفىسة المسبلت عً  -11

 المؤسست

%6.5 %8.1 %20.5 %36.4 %28.6 3.724 

 .SPSS اكخمادا كلى مخشجاث بشهامج ينمً ئكذاد الباخش المصدز:

، فمً خلاٌ " أوسٍذو" في اخخُاس االإخلاملمً خلاٌ ملؼُاث الجذوٌ أكلاه هلاخف أهه لِعذ ول اللىامل واهذ ظببا 

، هلاخف أهه مً بين اللىامل الأكل جأزيرا كلى اخخُاس االإخلامل واهذ 1االإخىظؼاث االإشجخت وبالاكخماد كلى ظلم لُياسث

ت واالإلاسض االإىضح في الفلشاث  واهذ الفىشة بِىما اللىامل الأهثر جأزيرا كلى اخخُاس االإخلامل  5،6،7االإعابلاث والأكماٌ الخيرً

االإعبلت كً الؽشهت وهزا ٌلني للمؽترهين صىسة اًجابُت معبلت كً الؽشهت، زم جليها جىدة الخغؼُت، اللشوض الخاصت 

وأظلاس االإياالإاث وهزا ساجم لخأزيرها االإباؼش كلى العلىن الؽشائي، ومىه ًمىً اللىٌ أن هىان اخخلاف في دسجت الخأزير كلى 

 .خم سفع الفشطُت اللذمُت وكبىٌ الفشطُت البذًلتاخخُاس االإخلامل. وكلُه ً

 اختباز الفسطيت الثاهيت 

 :االإخللم بالبُاهاث الخاصت باخخباس الفشطُت الشاهُت االإخمشلت فُما ًلي 4ًمىً جىطُذ هخائج الجذوٌ 

 .ٍذوأوس  لا ًىجذ جأزير داٌ اخصائُا الإعاهمت الشكاًت في جدلُم صىسة اًجابُت كً ؼشهت الفسطيت العدميت:

 .أوسٍذو ًىجذ جأزير داٌ اخصائُا الإعاهمت الشكاًت في جدلُم صىسة اًجابُت كً ؼشهت الفسطيت البدًلت:

 

 

 

                                           

 
فهزا ٌلني أن االإجُبين غير مىافلين كلى اللباساث االإلترخت، وكىذما جيىن  256خعب ظلم لُياسث فان االإخىظؼاث كىذما جيىن أكل مً  1

فهزا ٌلني أن االإجُبين مىافلين كلى  354ني  أن االإجُبين لهم سأي مداًذ، وكىذما جيىن االإخىظؼاث أهبر مً فهزا ٌل 354و 256االإخىظؼاث بين 

 اللباساث االإلترخت.
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 : أثس السعاًت على صوزة المؤسست04الجدول 

غير موافم  الفلساث

 بشدة

غير 

 موافم

موافم  موافم محاًد

 بشدة

المتوسط 

 المسجح

بصيادة ساهت زعاًت الشسهت للأوشطت الثلافيت -1

 معسفتي بها

3.1% %9,4 %18,7 %59,5 %9,4 3,62 

جىوع أوشطت السعاًت التي جلوم بها الشسهت -2

 خللت لدي اهطباع حسً

%2 ,3 %8,6 %21,3 %54,8 %13 3,67 

" السياطيت التي clubأعلم ببعض الىوادي"-3

 جسعاها الشسهت

%2 ,9 %15,6 %15,3 %45,5 %20,8 3,65 

 3,6 7% 59% 22,3% 10,4% 1,3% البرامج التي جسعاها الشسهتلدي علم ببعض -4

مً خلال السعاًت أصبحت أميز مىتجاث -5

 الشسهت عً غيرها

%1 %8,8 %28,3 %52,7 %9,1 3,6 

مً خلال زعاًت الشسهت لمختلف الوشطت شادث -6

 ثلتي بها

%3,4 %11,7 %22,9 %48,8 %13,2 3,56 

المتىوعت أهد لي مً خلال أوشطت السعاًت -7

 اهتمام الشسهت بصبائنها

%1,8 %10,6 %23,6 %49,1 %14,8 3,64 

 .SPSS اكخمادا كلى مخشجاث بشهامج ينمً ئكذاد الباخش المصدز:

وهزا ٌلني أن االإجُبين مىافلين  354مً خلاٌ ملؼُاث الجذوٌ أكلاه هلاخف أن ول االإخىظؼاث االإشجخت أهبر مً 

خُث اللباسة الشاهُت هالذ أهبر مخىظؽ مشجح ملاسهت باللباساث الأخشي مما ٌلني أن للشكاًت جأزير هبير كلى اللباساث االإلترخت، 

اطُت هي ملشوفت لذي االإؽترهين االإىضح في  في خلم اهؼباق خعً كً الؽشهت، بالإطافت ئلى سكاًت الؽشهت للأوؽؼت الشٍ

سة الؽشهت االإخمشلت في الشلت والاهؼباق الخعً واالإصذاكُت اللباسة الشالشت. كلى اللمىم ًمىً اللىٌ أن ول مدذداث صى 

هالذ اللبىٌ مما ٌلني أن أوؽؼت الشكاًت لها جأزير اًجابي كلى صىسة الؽشهت، ومىه ًخم سفع الفشطُت اللذمُت وكبىٌ 

 .الفشطُت البذًلت

 اختباز الفسطيت الثالثت

 :باخخباس الفشطُت الشالشت االإخمشلت فُما ًلياالإخللم بالبُاهاث الخاصت  5ًمىً جىطُذ هخائج الجذوٌ 

 ."أوسٍذو" لا ًىجذ جأزير داٌ اخصائُا الإعاهمت االإلاسض في جدلُم صىسة اًجابُت كً ؼشهت الفسطيت العدميت:

 ."أوسٍذو" ًىجذ جأزير داٌ اخصائُا الإعاهمت االإلاسض في جدلُم صىسة اًجابُت كً ؼشهت الفسطيت البدًلت:
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 : أثس المعازض على صوزة المؤسست05الجدول 

غير مىافم  اللباساث

 بؽذة

مىافم  مىافم  مداًذ غير مىافم

 بؽذة

االإخىظؽ 

 االإشجح

 356 %1051 %5751 %2053 %755 %459 ظاهمذ االإلاسض بملشفتي أهثر بالؽشهت -1

جىىق مؽاسهت الؽشهت في االإلاسض  -2

الىػىُت والذولُت خلم لذي اهؼباق 

 خعً كنها

153% 652% 2856% 5157% 1252% 3567 

جخميز ملاسض الؽشهت بدعً الدعُير  -3

 والاظخلباٌ

153% 552% 3252% 4858% 1255% 3566 

 3552 %755 %4753 %3656 %655 %251 ظاهمذ ملاسض الؽشهت مً جلشبي منها -4

ظاهمذ االإلاسض في بىاء كلاكت ػُبت مم  -5

 الؽشهت

153% 954% 2956% 4758% 1159% 3559 

خلاٌ جىىق مؽاسهت الؽشهت في  مً -6

مخخلف االإلاسض الذولُت والىػىُت أهذ 

 لي مصذاكُتها

158% 557% 3157% 4951% 1157% 3563 

م ملاسض الؽشهت صاد اخترامي  -7 كً ػشٍ

 وجلذًشي لها

351% 753% 2655% 4755% 1556% 3565 

 .SPSSاكخمادا كلى مخشجاث بشهامج  مً ئكذاد الباخشينالمصدز: 

مً خلاٌ ملؼُاث الجذوٌ أكلاه ن وبىاء كلى االإخىظؼاث االإشجخت هلاخف أن ول اللباساث في الغالب هالذ اللبىٌ 

مً ػشف االإؽترهين، خُث ًمىً اللىٌ أن للملاسض دوس في الخلشٍف بالؽشهت وخلم اهؼباق خعً كً الؽشهت وهزا ما 

،  هما لها دوس في خلم الىلاء وصٍادة زلت االإؽترهين 3567ظؽ مشجح جىضخه الفلشة الأولى والفلشة الشاهُت االإلابلت لأكلى مخى 

هما أن للملاسض دوس هبير في خلم الاخترام والخلذًش للؽشهت في أوظاغ جماهيرها  6، 5، 4بالؽشهت وهزا مً خلاٌ اللباساث 

سض التي جلىم بها الؽشهت لها االإلا ئنهمخىظؽ مشجح. وكلُه ًمىً اللىٌ  3566وهزا مً خلاٌ الفلشة العابلت االإلابلت ٌ 

 .البذًلتجأزير ئًجابي كلى صىستها، ومىه ًخم سفع الفشطُت اللذمُت وكبىٌ الفشطُت 

 :خاجمت .6

 :أدهاه جىصلىا ئلى الىخائج ىسكت البدشُتالمً خلاٌ هزه 

ئلى دسجت جأزير هزه ، وهزا ساجم "أوسٍذو" ًىجذ هىان جباًً وعبي بين اللىامل التي جإزش في اخخُاس خذماث ؼشهت -

 .اللىامل كلى العلىن الؽشائي للمؽترهين

ظاهمذ أوؽؼت الشكاًت التي جلىم بها الؽشهت في خلم صىسة اًجابُت كنها مً خلاٌ الخلشٍف أهثر بالؽشهت وخلم  -

 .اهؼباق اًجابي كنها

زلتهم واخترامهم، ما ٌلني أن جىىق االإلاسض التي جلىم بها الؽشهت أدي بها ئلى الخلشب أهثر مً مؽترهيها وهعب  

  .للملاسض جأزير اًجابي كلى صىسة الؽشهت

مً خلاٌ الىخائج العابلت ًمىً اللىٌ أن الللاكاث اللامت لها جأزير اًجابي كلى صىسة الؽشهت، وكلى الشغم مً 

خصتها العىكُت وكلُه  لذي مؽترهيها واسجفاق كذد االإؽترهين ئلا أهه هىان اهخفاض في أوسٍذو الصىسة الاًجابُت لؽشهت

 :ًمىً أن هلذم بلع الخىصُاث
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اللمل كلى سفم خصتها العىكُت باظخلؼاب مؽترهين جذد، ورلً بخىشُف أوؽؼت الللاكاث اللامت والأكماٌ  -

ادة اللشوض الخاصت والخملاث الاكلاهُت ت وجىـُم االإعابلاث بالإطافت ئلى صٍ  .الخيرً

ظائل الاجصاٌ الخذًشت وفخذ غشف للخىاس واالإدادزت لاظخلؼاب مخخلف جىشُف أوؽؼت الللاكاث اللامت كبر و  -

 .الجماهير

اساث للؽشهت للخلشب أهثر مً االإؽترهين وئكامت كلاكاث مباؼشة ملهم الإلشفت وفهم اخخُاجاتهم -  .جىـُم صٍ

يُت التي جلىم بها الؽشهت الإىؿفيها لخىظُم فهم الللاكاث اللامت وهُف -  .ُت مماسظتهاجىشُف الذوساث الخيىٍ

م الإلشفت سغباث ومُىلاث الجماهير االإعتهذفت -  .اللُام ببدىر الدعىٍ

 بىاء كلاكاث ػُبت مم الصخافت والؤكلام لإكؼاء صىسة خعىت كً الؽشهت والخأزير كلى الشأي اللام. -
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