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 : ملخص

ت الخػغاء مً المُاهُم الحضًثت وؿبُا، خُث قهغ مو المُاهُم التي خاولذ عبـ وقائِ  ٌهض مُهىم إصاعة المىاعص البشغٍ

ت الخػغاء  إلىالمىكماث بإصائها البُئي وهضٍ هظا البدث  ظلٚ جدضًض  وؤبهاصجىضُِ إصاعة المىاعص البشغٍ الأصاء المؿخضام، وٖ

ت ؾبُهت وهىم الهلاْت بحن ٖلا المخًح ً نلى مؿخىي مؤؾؿتي )شغٖ ت inergaالميشأث الأؾاؾُت  إهجاػ رً  Duro( و )وشغٖ

feulera énergie ٛاؾدباهت ضالحت للخدلُل بالانخماص نلى  40(. َغم صائغة نحن وؾاعة ولاًت الجلُت ولخدُٓٔ طلٚ جم اؾخهما

ت الخػغاء مجخمهت في ( ٖما ٖشُذ الىخائج اهه ًىحض صوع إًجابي لأبهv25)(SPSS) الإخطائيالبرهامج  اص إصاعة المىاعص البشغٍ

ت ) (. وجم اؾخسغاج مجمىنت مً الخىضُاث 0.05جدؿحن الأصاء المؿخضام للمؤؾؿخحن مدل الضعاؾت نىض مؿخىي مهىىٍ

غ مماعؾاث  ؼ مؿخىي الأصاء المؿخضام مً زلاٛ جؿىٍ ت الخػغاء. ؤبهاصلخهؼٍ  إصاعة المىاعص البشغٍ

ت الخػغاء، الأصاء المؿخضام.إصاعة كلااث مفخاخيت:   المىاعص البشغٍ

 JEL :O15، p17 اثجصييف

Abstract:  

The concept of green human resource management is a relatively recent concept, It 

appeared with other concepts that tried to link the functions of organizations to their 

environmental performance; the aim of this research is to describe GHRM and the 

dimensions of sustainable performance. as well as determining the nature and type of 

relationship between both variables at the level of my institution (Company for the 

completion of basic installations inerga) and (and Duro feulera énergie company). Ain and 

Sarah department branch of Djelfa. To achieve this, 40 valid questionnaires were used for 

analysis by relying on the statistical program (SPSS) (v25), the results also revealed that 

there is a positive role for the dimensions of GHRM combined in improving the sustainable 

performance of the two institutions under study at the level of significance (0.05). a set of 

recommendations was extracted to enhance the level of sustainable performance through the 

development of practices of green human resource management dimensions.   

Keywords: Green human resource management, Green Human Resources 

Management practices, sustainable performance 
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  :ملدمت .1

غ المهاًحر البُئُت الضولُت  خاحت للمىكماث لخبجي مماعؾاث بُئُت  إلىؤؾهم الاهخمام البُئي الهالمي المتزاًض وجؿىٍ

ؼ الُٓمت الاْخطاصًت، ولً٘ الُىم ًخهحن نلى المىكماث  ذ ؾابٔ ٌهخمض نلى حهؼٍ اٗن هجاح المىكماث في وْ جىكغ  ؤنعؾمُت، 

 حاهب الهىامل الاْخطاصًت والمالُت.  إلىالبُئُت وإنؿاء ؤهمُت للهىامل الاحخمانُت والبُئُت  الأزاع في الحض مً 

المىكماث نلى مؿخىي الهالم في جبجي الهالم َلؿُاث الإصاعة الخػغاء لخٙىن مثمغة لخدُٓٔ ياًت الحُاف نلى  بضؤث

ت الحل الأٖبر مً الخًحراث البُئُت وطلٚ لانخباعها اخضي الأصواث الحضًثت للحض مً هظه   الأػمتالبِئت. ولإصاعة المىاعص البشغٍ

ت بشٙلها ومماعؾاتها الخٓلُضًت الهالمُت. لهظا اؾدبضلذ مً إصاعة المىا ت الخػغاء بدلتها  إلىعص البشغٍ إصاعة المىاعص البشغٍ

ؼ خماًت البِئت التي  الأنماٛالجضًضة مو خاحت الهطغ. وؤًػا لدشجُو الاؾخسضام المؿخضام للمىاعص صازل مؤؾؿاث  وحهؼٍ

اث المىقُحن وعغاهم.  ض مً مهىىٍ  جؼٍ

الباخثحن خىٛ صعاؾت  ؤعاء، َٓض جباًيذ الأنماٛؤولُت الاحخمانُت لمىكماث في قل عهان الخىمُت المؿخضامت والمؿ

حز  إطمىغىم ؤصاء المىكماث،  انلُت المىكمت مً زلاٛ الترٖ ٌهخبر مً المىغىناث طاث ؤهمُت البالًت لُٓاؽ مضي َهالُت وَ

غمان الخىاػن بحن المٓاًِـ الخٓلُضًت  ىإلنلى اؾخضامت ؤصائها، وهى ما ًطؿلح نلُه الأصاء المؿخضام للمىكماث وهظا بالؿعي 

. ومً زلاٛ الأوؾو)المالُت( التي حهبر نً الىكغة الػُٓت للأصاء والمٓاًِـ الحضًثت )المهاًحر يحر المالُت( التي حهبر نً الىكغة 

 ما ؾبٔ هؿغح الإشٙالُت الخالُت: 

ت الخػغاء في جدؿحن الأصاء الم •  ؿخضام في المؤؾؿت مدل الضعاؾت  ما مضي مؿاهمت إصاعة المىاعص البشغٍ

 مجمىنت مً الأؾئلت ٖما ًلي:  إلىومً احل الإحابت نً الإشٙالُت جم ججؼئتها 

ت الخػغاء  وما المٓطىص بالأصاء المؿخضام   •  ما هى مُهىم إصاعة المىاعص البشغٍ

ت الخػغاء والأ  ؤبهاصهل ًىحض نلاْت طاث صلالت إخطائُت بحن  • صاء المؿخضام في المؤؾؿت مدل إصاعة المىاعص البشغٍ

 الضعاؾت. 

ت )الفرطيت الرئيضيت ت الخػغاء 0.05: جىحض نلاْت جإزحر طاث صلالت إخطائُت نىض مؿخىي المهىىٍ ( بحن إصاعة المىاعص البشغٍ

 والأصاء المؿخضام في المؤؾؿت مدل الضعاؾت 

 الفرطياث الفرميت: 

ت )جىحض جإزحر طو صلالت إخطائُت نىض مؿخىي المهى ( بحن جدلُل وجطمُم الهمل الأزػغ والأصاء المؿخضام في 0.05ىٍ

 المؤؾؿت مدل الضعاؾت

ت ) ( بحن الخىقُِ الأزػغ والأصاء المؿخضام في المؤؾؿت مدل 0.05جىحض جإزحر طو صلالت إخطائُت نىض مؿخىي المهىىٍ

 الضعاؾت

ت )  غ والأصاء المؿخضام في المؤؾؿت مدل الضعاؾت( بحن الخضعٍب الأزػ0.05جىحض صلالت إخطائُت نىض مؿخىي المهىىٍ

ت ) ( بحن جُُٓم الأصاء والأصاء المؿخضام في المؤؾؿت 0.05جىحض جإزحر طو نلاْت طاث صلالت إخطائُت نىض مؿخىي المهىىٍ

 مدل الضعاؾت

ت ) لمؿخضام مدل ( بحن الأحىع والمٙاَئاث الخػغاء والأصاء ا0.05جىحض جإزحر طو صلالت إخطائُت نىض مؿخىي المهىىٍ

 الضعاؾت 

 : جخجلى مً زلاٛ الىٓاؽ الخالُت: أهايت الدراصت

ت الخػغاء، وؾهيها لبلىى  • ًدخل مىغىم الضعاؾت مٙاها هاما في البدث الهلمي، َخدلُل وإصعإ إصاعة المىاعص البشغٍ

 الأصاء المؿخضام، ٌهض مً المىاغُو الحضًثت والمهمت، لخدُٓٔ إغاَاث نلمُت،

 المتزاًض للمىكماث الهالمُت بالخىمُت المؿخضامت ومداولت صمج مؤشغاتها البُئُت والاحخمانُت غمً ؤصائها.الاهخمام  •
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ت الخػغاء الظي ًدُذ لهم المؿاهمت في  إلىلُذ هكغ إصاعاث المىكماث  • الخؿىعاث الحاضلت وجبجي إصاعة المىاعص البشغٍ

 خغاؾت المدُـ وجدؿحن الأصاء المؿخضام. 

 جىغُذ ما ًلي:  إلى: وؿعى مً زلاٛ هظه الضعاؾت اصتالدر  أهداف

ت الخػغاء بإبهاصها )جدلُل الىقائِ الأزػغ، الخىقُِ الأزػغ، الخضعٍب  • مؿخىي جبجي إصاعة المىاعص البشغٍ

 الأزػغ جُُٓم الأصاء الأزػغ، والأحىع والمٙاَئاث الخػغاء(. في المؤؾؿت مدل الضعاؾت.

ت الخػغاء في جدؿحن الأصاء المؿخضام بمىكماث ُُُٖت مؿاهمت إصاعة المىاع  • ، والخإٖض مً طلٚ نً الأنماٛص البشغٍ

 ٔ ت. إؾٓاؽؾغٍ  الجاهب الىكغي نلى المؤؾؿاث الجؼائغٍ

  مىهج الدراصت:

مً زلاٛ مىغىم الضعاؾت جم الانخماص نلى ٗل مً المىهج الىضُي والخدلُلي باليؿبت للجاهب الىكغي، والمىهج  •

احل الإحابت نلى الُغغُاث الخؿبُُٓت للضعاؾت الظي اؾخسضمىا َُه ؤؾلىب الاؾخبُان ومهالجت مسغحاث  الاؾخٓغائي مً

 الىخائج الخؿبُُٓت. إلىللىضىٛ  sPssالاؾخبُان مً زلاٛ بغهامج  وؤحىبت

 إدارة الموارد البشريت الخظراء:   .2

مو هظا  الخطور الخاريخي لمهور إدارة لموارد البشريت الخظراء: (80_79، ضُدت 2021)خمؼة و الؼبُضي ، أورد   2.2

الهطغ ؤضبدذ غغوعة واْهُت إصاعة البِئت في حمُو الهلم وهظا الجهض مىظ ْىم الػغع الىاجج مً الملىزاث المسخلُت التي حهبر 

ت في مؤجمغ الأمم المخدضة الضولي الأوٛ  Magna Cartaجم الإنلان مً ْبل  إطالىُاًاث الطىانُت ؤهمها،  نً البِئت البشغٍ

هام للضَام وجدؿحن البِئت.  1972الظي نٓض في ًىهُى   في ؾخىٖ

ػاصث الضعاؾاث المخهلٓت بالخىحه هدى الأزػغ في المىكماث هدُجت الخىؾو في البِئت واؾلاّ  1990وفي ؾىت 

اؾاث خىٛ الخسػحر الخىكُمي التي شخطذ خاحت المىكماث ( ، وهدُجت لظلٚ قهغث نضص مً الضع ISO14001مىاضُاث

ت مثل الخضعٍب والأصاء الخُُٓم  ض جم نغع  والمٙاَئاثاليها لضنم مماعؾاث إصاعة المىاعص البشغٍ لخىُُظ الهمل الأزػغ، وْ

ت والإصاعة البُئُت" ال ( في ٖخاب " جسػحر الىاؽ1996ؾىت) Wehrmeyerالأزحر مً ْبل  تي جبحن لحاحت الى : المىاعص البشغٍ

ؼ الٓػاًا الخػغاء  ت بخهؼٍ بضؤث المىكماث  2000، وفي ؾىت المىكماثالإًجابُت نلى ؤصاء  والأزاع صنم إصاعة المىاعص البشغٍ

ؼ مُاهُم الىعي البُئي التي جدٓٔ الخىاػن الأمثل بحن الأصاء الاْخطاصي والبُئي  ؤنماٛباجساط  ت زػغاء لخهؼٍ حؿاهم في خغٖ

برػ صوع الإصاعة في نملُت جخم َيها صمج حمُو وقائِ الإصاعة لحماًت البِئت.  ت وٍ ت  ؤنللأنماٛ الخجاعٍ إصاعة المىاعص البشغٍ

اصة الىعي بالمىاعص الؿ بُهُت المدضوصة والحُاف نليها لخدُٓٔ محزة جىاَؿُت مؿخضامت للمىكماث. ختى نام الخػغاء جٓىم بؼٍ

ت والإصاعة البُئُت مً ْبل    2008 جم  ؤًً (Jackson et al. ,2011و) al.,2008) (Renwick etجم صمج إصاعة المىاعص البشغٍ

ت مو  مىاءمت    الإصاعة البُئُت ؤهضاٍإصاعة المىاعص البشغٍ

الخظراء:  تإدارة الموارد البشري حعريف 3.2  

اصة ؤهمُت الٓػاًا البُئُت والخؿىع المؿخضام نالمُا مما ؤزغ نلى جؼاًض الاهخمام بػغوعة جبجي المماعؾاث والىقائِ    هكغا لؼٍ

ت والتي مً زلالها ًخم الػمان باؾخسضام المؿخضام للمىاعص مً ْبل المىكماث )ضالح  .الخػغاء مً ْبل إصاعة المىاعص البشغٍ

ت في حضوٛ  إلى، و ٌؿخسضم في الًالب للإشاعة  (132، ضُدت 2020و نىصٌش،  مؿاهمت ومماعؾاث إصاعة المىاعص البشغٍ

ت الطضًٓت للبِئت مما ًؤصي  الأنماٛ اصة الُ٘اءة  إلىالبُئي للمؤؾؿاث، وهى ًىؿىي نلى اجساط مباصعاث المىاعص البشغٍ ػٍ

ت المىقُحن بشٙل ؤَػل. ٖمُهىم هاش ئ ، َئن إصاعة المىاعص ،   (2022)بً اخمض و بً صهُضًىت ،  واهسُاع الخٙالُِ ومشاعٖ

ت ، والتي ت الخػغاء( حهجي "ؤوشؿت إصاعة المىاعص البشغٍ ت الخػغاء )إصاعة المىاعص البشغٍ  البُئُت الإًجابُت "حهؼػ الىخائج  البشغٍ

(Peerzadah, Mufti, & Nazir, 2018, p. 790). 

 :(2022)نلُان ، لخطها  في المىمااث المعاصرة:  GHRMالخظراء اهم موامل هجاح جطبيم إدارة الموارد البشريت  4.2

  َُما ًلي : 
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ت الُٓاصة والإصاعة الهلُا التي حهض ناملا خاؾما في يغؽ الُٓم الخػغاء بحن 1  المىقُحن._ صنم ومشاعٖ

ُاث الخػغاء، ISO14000_ بىاء زٓاَت المىكمت الخػغاء المضنىمت بشهاصة )2 ْىي ناملت مؿؤولت  واليشاء( لدشجُو الؿلىٖ

 بُئُا.

ب والخهلُم المؿخمغان للمىقُحن مً احل 3 غ المىكىع والحـ البُئي لضيهم، وعَو مؿخىي الىعي البُئي _ الخضعٍ جؿىٍ

ت خىٛ مماعؾاث  هم خىٛ مباصعاث البِئت وجبجي زٓاَت الإصاعة الخػغاء.  GHRMوالاؾخضامت ووشغ المهغَ  مً احل حًُحر ؾلىٖ

تهم ف وجدُحزهم _ الحىاَؼ والمٙاَإة لدشجُو المىقُحن4 ي المباصعاث البُئُت، وػٍاصة لِشهغوا بالُسغ والخٓضًغ مً زلاٛ مشاعٖ

 الاؾخضامت.التزامهم ججاه ْػاًا 

مي في بِئت نمل المىكمت مما 5 في الخسلظ مً آزاع الخضهىع البُئي، والبدث نً الؿاْت البضًلت للخٓلُل  ٌؿهم_ الخدىٛ الغْ

 .مً اؾخسضام المىاعص الؿبُهُت المدضوصة

 ماارصاث إدارة الموارد البشريت الخظراء:  5.2

الىقُُُت لخدضًض نضص مً المهام والىاحباث والمؿؤولُاث  الأوضاًٍمً٘ اؾخسضام جصايم وجدليل الوظائف الخظراء: 

ًخم صمج المهام والىاحباث والمؿؤولُاث البُئُت والاحخمانُت بٓضع الإمٙان في وقُُت مً احل  ؤًًالمخهلٓت بدماًت البِئت. 

ت الخػغاء التي ًمً٘ جدضًضها في إؾاع الىقائِ المؿماة  خماًت البِئت ومً بهؼ ؤَػل مماعؾاث إصاعة المىاعص البشغٍ

ام والىاحباث والمؿؤولُاث المخهلٓت بدماًت البِئت جطمُم الىقُُت الخػغاء وجدلُل الىقُُت الخػغاء هى صمج نضص مً المه

ٔ الهمل والُغّ مخهضصة الىقائِ ٖخٓىُاث جطمُم الىقائِ لإصاعة  في ٗل وقُُت ووغهها مىغو الخىُُظ. اؾخسضام َغٍ

البهض البُئي ٗىاحب في الىضِ الىقُُي. جػمحن الُ٘اءاث الخػغاء ٖهىطغ زاص في  الٓػاًا البُئُت للمىكمت بىجاح،

حز ؤحل مً الجضًضة والمىاضب الىقائِ وجىُُظ ىاضُاث الىقُُت، جطمُمم ا الترٖ  البُئُت الإصاعة حىاهب نلى خطغًٍ

 (Arulrajah, Opatha, & Nawaratne, 2015, p. 03) .للمىكماث

ت والاؾخضامت هي الاخخُاف والغغا. ا ؤبهاص: اهم الخوظيف الأخظر  َُه ًخم هكام هى الأزػغ لخىقَُِىائض المىاعص البشغٍ

حز  نً ناؾُي ما خض إلى مخدمؿىن  اؤًػ هم المجىضًً هظا ً٘ملها ،المىكمت صازل عئِس ي نىطغ وحهلها البِئت ؤهمُت نلى الترٖ

 نلى الؿهل مً ججهل الهٓل مً ػغاءالخ الىىاحي مً المغشححن جىقُِ ،للبِئت ضضًٓتمىكمت زػغاء  ؤحل مً الهمل

ىن  ،الظًً المهىُحن إصزاٛ ىكمتالم غ إناصة مثل الأؾاؾُاث ًضعٗ  ,Deepika & Karpagam) .مىؿُٓت ؤٖثر نالم وزلٔ الخضوٍ

2016, p. 227) 

حر ٌهض الخدريب الأخظر: ب جىَ ً المىقُحن) المىكمت لأنػاء البُئي الخضعٍ حن ويحر والمضًغٍ غ( الإصاعٍ ت المهاعاث لخؿىٍ  والمهغَ

ت المىاعص لإصاعة مهمت وقُُت المؿلىبت  ,Uddin )َدؿب  (Arulrajah, Opatha, & Nawaratne, 2015, p. 08)الخػغاء  البشغٍ

2018, p. 384) بي لٙل مىقُي المىكمت خىٛ المماعؾاث الخػغاء صازل  إن مماعؾاث الخضعٍب الأزػغ هى جغجِب بغهامج جضعٍ

ت خىٛ المماعؾاث والؿُاؾاث  بُت الخػغاء للمىقُحن، وهٓل المهغَ وزاعج المىكمت، وؤًػا جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

غ ؤؾالُب  إن (Bangwal & Tiwari, 2015, p. 48)ٖما ٖخب     الخػغاء مً زلاٛ الىضواث. هظه الىقُُت  حهمل نلى جؿىٍ

الهمل والتي جٓلل مً الىُاًاث، والاؾخسضام الؿلُم للمىاعص، والحُاف نلى الؿاْت، ومهالجت ؤؾباب الخضهىع البُئي، بالخالي 

ت في خل المشاٗل البُئُت. ت المىاعص البشغٍ غ َغضت مشاعٖ  ًىَ

ٓت الُهالت الىاجحت للخىُُظ الىاجح للأصاء الأزػغ، م الأداء الأخظر: جليي الإصاعة هي الغابـ بحن إصاعة  إنهي جلٚ الؿغٍ

ذ لأنها جىحه ؤصاء  ؤنهاالأصاء ووضِ الىقُُت الخػغاء ٖما  جلهب الإصاعة صوع مهم في َهالُت الإصاعة الخػغاء مو مغوع الىْ

إصاعة الأصاء هي نملُت جىاضل مؿخمغة بحن مشغٍ ومىقِ ًدضر نلى  إنالأصاء البُئي الظي جدخاحه المىكمت.  إلىالمىقِ 

مضاع الهام لضنم وإهجاػ الاؾتراجُجُت المؿتهضَت للمىكمت، ٖما حشمل إصاعة الأصاء الأزػغ الٓػاًا المخهلٓت بالؿُاؾاث 

ت الخػغاء المىكمت والمؿؤولُاث البُئُت، جٙامل الإصاعة البُ الأهضاٍ البُئُت التي خضصتها  إنئُت. جػمً إصاعة المىاعص البشغٍ

هكام مهلىماث الإصاعة البُئُت والمغاحهاث البُئُت،  إوشاءًخم اؾخُاءها باليؿبت للمىكمت. ومماعؾاث جُُٓم الأصاء ٖثحرة منها 
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، جٓضًم او جُُٓم الأصاء الىقُُي الأزػغ عؾمُا. وياًاث الإصاعة البُئُت للمىكمت مو هكام جُُٓم ؤصاء المىكمت ؤهضاٍصمج 

(Ullah, 2017, p. 15) 

غّ الهمل نلى ؤؾاؽ الإصاعة والأصاء الأحور والحوافس:  ت وَ ػاث الماصًت والًحر الماصًت للمىاعص البشغٍ وهي وقُُت جٓضم حهىٍ

اصعاث والأصاء البُئي الإبضاعي، والمماعؾاث الطضًٓت للبِئت، واٖدؿاب المهاعاث البُئي الجُض والممخاػ والاؾخثىائي، والمب

ػاث ؤٖثر َانلُت في جدُحز  الخػغاء، وجٓلُل الخإزحراث الؿلبُت، وجٓضًم الخًظًت اله٘ؿُت نً الإصاعة البُئُت وجٙىن الخهىٍ

ت للأصاء الأزػغ وزاضت نىضما ًخم حمو الماصًت والًحر الم ، ضُدت 2020)ضالح و نىصٌش،  اصًت مو بهػها.المىاعص البشغٍ

134_135) 

 الأداء المضخدام:  .3

 الأنماٛٗىهه ؤؾاؽ وحىص ؤي مىكمت، ومو الخًحراث الحاضلت في بِئت  الأنماًٛ٘دس ي مىغىم الأصاء ؤهمُت بالًت لمىكماث 

، قهغ مُهىم الأصاء المؿخضام في الُ٘غ الحضًث، وهى ٌهخبر امخضاص للأصاء الاْخطاصي الأنماٛالحالُت واوهٙاؾها نلى مىكماث 

 لمُاهُم الخىمُت المؿخضامت. الأنماٛالا اهه ًدبجى المُاهُم التي هاصي بها المجخمو الضولي مً زلاٛ غغوعة جبجي مىكماث 

ئج الٓابلت للُٓاؽ والتي حؿمذ بخدضًض وغهُت وهغج نلى حهغٍِ الأصاء خُث هىإ مً ًىكغ الُه باهه مجمىنت مً الىخا

الُٓمت مُهىمها ٌشمل  ؤنالمىكمت باليؿبت لبلىى الأهضاٍ، َالهضٍ مً صعاؾخه هى جدؿحن الثىائُت ) ُْمت_ جٙلُت( خُث 

ٓا لهضة مهاًحر. َلا ًمً٘ جطىع الأصاء اهه مؿلٔ مهؼوٛ،   (67، ضُدت 2020_2019)بً صهُظصًىت ،  الأهضاٍ المدضصة وَ

اٗن  إلا ولا ًمً٘ جٓضًغه  دا  الاؾخضامت  إما، (605، ضُدت 2022)لهمامغة و مدبىب،  غمىُا ؤمَُما ًخهلٔ بٓطض مهحن ضغٍ

ؾو لِشمل مُهىم الخىمُت المؿخضامت مً ْبل مجلـ ال٘ىائـ الهالمي ، زم جى  1974اضبذ الخهبحر نً مُهىمها الأوٛ ؾىت

اٗن الخهغٍِ الأوٛ للاؾخضامت "الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث  مً ْبل الاجداص الضولي لحُل الؿبُهت والمىاعص الؿبُهُت. و

 (51، ضُدت 2021)خؿً ،  الحاغغ صون المؿاؽ بٓضعة الأحُاٛ الٓاصمت في جلبُت اخخُاحاتها".

 :حعريف الأداء المضخدام 1.3

هى الأصاء الظي ٌؿمذ بالح٘م نلى نلاْت المىكمت بٙل ؤصحاب المطالح، َهى ًخجاوػ مجغص الهلاْت بحن المىكمت والبِئت 

، 2019)مُٓمذ،  الؿبُهُت. َبىاؾؿت الأصاء المؿخضام ًمً٘ الح٘م نلى ْضعة المىكمت نلى جدلي بالمؿؤولُت الاحخمانُت.

ه، (226ضُدت  هغَ اؾخضامت المىكمت.  إلىوالظي ًؤصي في النهاًت  الأبهاص"واْجر" نلى اهه ؤصاء المىكمت مخهضص  "شالخٓغ" و وَ

ضنم طلٚ "َُ٘ؿل" بان الأصاء المؿخضام ًُىّ في مضلىله الحضوص المٙاهُت للمىكمت. بل ًخهضاها زلُا )  الؿىّ الخلُُت(  إلىوٍ

دؿو هدى  )ٖشاؽ،  ( وما ًٙىنها مً مىػنحن وػبائً.الأمامُت) باججاه الؿىّ  الأماموما ًٙىنها مً مىعصًً وممىلحن ويحرها، وٍ

 (148، ضُدت 2020

  ؤهمها:جُُٓم الأصاء المؿخضام ًٓىم نلى هماطج  إن

وهى ًػم مؤشغاث الأصاء الاْخطاصي، وهي التي حًؿي الأمىع المغجبؿت بالخهاملاث الاْخطاصًت هاوذج الخلارير الثلاجت: 

و الظي حهمل َُه،  للمؤؾؿت، وؤًػا مؤشغاث الأصاء الاحخماعي، وهي تهخم بخإزحر المؤؾؿت نلى الىكم الاحخمانُت صازل المىْ

)مُٓمذ،  خاخت لخدؿحن المسغحاث والهملُاث الإهخاحُت.وفي الأزحر مؤشغاث الأصاء البُئي، وهى غمً اؾخسضام المىاعص الم

 (227، ضُدت 2019
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 الأداء المضخدام أبعاد :01الشكل 

  
اٗء الاْخطاصي في جدؿحن الأصاء المؿخضام بمىكماث  ،بً صهُضًىت ؾهُض :المصدر  ، مُضاهُت( )صعاؾت الأنماٛصوع الظ

ت  الدؿُحر،ْؿم  صٖخىعاه،ؤؾغوخت  ان ناشىع، الجلُت الجؼائغ،  ونلىمٗلُت الهلىم الاْخطاصًت والخجاعٍ الدؿُحر، حامهت ػٍ

 .94، ص 2020_2019

 الأزغٗل بهض ٌهخمض نلى  ؤنالأصاء المؿخضام نلى شٙل مخىايم خُث  ؤبهاص إن

الغبـ بِىما هى مخدٓٔ مً جغاٖم مهغفي وهكغي  خلٓتحهخبر مىهجُت البدث المُضاوي بمثابت  .مىهجيت البدث الميداوي:4

 وجؿبُٓي، وبحن إمٙاهُت ججؿُض طلٚ التراٖم في مُضان الضعاؾت

  وأدواتهاالدراصت  ج. مىه1.4

وطلٚ ٗىهه الأوؿب لضعاؾدىا خُث انخمضها في الجاهب  الخدلُليانخمضث الضعاؾت نلى المىهج الىضُي  الدراصت: ج. مىه1.1.4

ت،الىكغي نلى البدىر والضعاؾاث  ٖما انخمضها نلى ضهُض البدث لمُضاوي الخدلُلي، نلى الاؾخبُان بهضٍ ال٘شِ  الىكغٍ

ت  ت inergaالميشأث الأؾاؾُت  إهجاػ نً آعاء الهاملحن بمؤؾؿتي )شغٖ  (.  Duro feulera énergie( و )وشغٖ

 البياهاث:حاع وجدليل  ث. أدوا2.1.4

زلار مداوع  وحاءث فياؾخسضام الاؾخبُان ٖإصاة ؤؾاؾُت في حمو البُاهاث اللاػمت للضعاؾت  البياهاث: جم* أدواث حاع 

 :وهيؤؾاؾُت 

:المدىع  -  الضعاؾت.  والىقُُُت لهُىت الشخطُتالتي جخهلٔ بالخطائظ  وجػمً المخًحراث الأوٛ

ت الخػغاء مٓؿمت إلى  المىاعص( نباعة جخهلٔ بُٓاؽ مخًحر إصاعة 15جػمً ) الثاوي:المدىع  -  ؤبهاص.  5البشغٍ

 ؤبهاص.( نباعة جخهلٔ بُٓاؽ مخًحر الأصاء المؿخضام بالمؤؾؿاث مٓؿمت إلى زلازت 15جػمً ) الثالث:المدىع  -

جم الانخماص نلى الشٙل المًلٔ في إنضاص  ت،الضعاؾلًغع ُْاؽ مضي جىأَ آعاء ؤَغاص نُىت الضعاؾت مو نباعاث مداوع      

ٓا لمُٓاؽ  الاؾخماعة، ٔ الجضوٛ  الخماس ي( Likert)رثليكوَ  الخالي:وَ

 

 

 

 

 الاصاء المالي •

 الاصاء الهملُاحي•

 جدُٓٔ الُانلُت الخىكُمُت  •

 الاصاء الاْخطاصي         

انُت الاحىمانُت للمجخمو •  جدُٓٔ الغَ

 الهضالت الاحخمانُت •

صنم الهُئاث والمىكماث طاث الؿابو الخحري •

 والاوؿاوي والمجخمو المضوي 

 .جدؿحن قغوٍ ومؿخىي مهِشت الهماٛ•

 الاصاء الاحخماعي 

 الخسُُِ مً وخضة الخلىر •

 الخسلظ مً الىُاًاث •

 .الاْخطاص في مىاعص الؿاْت•

 الاصاء البُئي 
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 الخااس ي ليكرث(: ملياش 01الجدو  )

 

 

 

 

جم اؾخسضام الهضًض مً  وجدلُلها،حمو البُاهاث  ؾغٍٔمً ؤحل جدُٓٔ ؤهضاٍ الضعاؾت نً  البياهاث:أدواث جدليل 

جم اؾخسضام الإضضاع  ، خُث(spssبغهامج )خؼمت البرامج الإخطائُت للهلىم الاحخمانُت  وطلٚ باؾخسضامالأؾالُب الإخطائُت 

( ً  (.version 25الخامـ والهشغٍ

 :وميىت الدراصت. مجخاع 2.4

ت  مؿخىي إحغاء الضعاؾت المُضاهُت نلى  جم: وميىت الدراصتمجخاع . 1.2.4 ( و inergaالميشأث الأؾاؾُت  إهجاػ مؤؾؿتي )شغٖ

ت  ض جم جىحُه الاؾخبُان إلى الهاملحن به خُث جم جىػَو Duro feulera énergie)وشغٖ ض جم اؾترحام  اؾدباهت 60(. وْ  48وْ

 اؾدباهت ضالحت للضعاؾت. 40منها  اؾدباهت

 اٗلآحي:نُىت الضعاؾت جم جىػَههم  لأَغاص والىقُُُتمً ؤحل الخهغٍ نلى الخطائظ الشخطُت  

 والوظيفيت لعيىت الدراصت(: جوزيع الأفراد خضب الخصائص الشخصيت 02)الجدو  

 اليضبت الخكرار المخغيراث الشخصيت والوظيفيت

 الجيط

 

 85 34 طٖغ

 15 06 ؤهثى

 100 40 المجاوع

 الفئت العاريت

 15 06  25ؤْل مً 

 30 12 35إلى  26مً 

 32.5 13 45إلى  36مً 

 22.5 09 46ؤٖثر مً 

 100 40 المجاوع

 

المضخوى 

 الخعلياي

 10 4 َإْل  زاهىي 

ً  15 6 المهاهض والخٙىٍ

 37.5 15 حامعي

 37.5 15 شهاصاث نلُا

 100 40 المجاوع

 الخبر المهىيت

 

 10 4 ؾىىاث 5اْل مً 

 32.5 13 ؾىىاث 10إلى  5مً 

 35 14 ؾىت  15إلى  10مً 

 22.5 3 ؾىت 15ؤٖثر مً 

 100 40 المجاوع  

 موافم بشدة موافم مداًد غير موافم غير موافم بشدة المضخوى 

 5 4 3 2 1 الىػن اليؿبي

 5 – 4.20 4.19- 3.40 3.39 - 2.6 2.59 - 1.8 1.79- 1 الىؾـ المغجح

 مً إنضاص الباخثحنالمصدر: 
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المضخوى 

 الوظيفي

 2.5 1 مضًغ

 5 2 عئِـ ْؿم

 15 6 عئِـ مطلحت

 77.5 31 نامل

 100 40 المجاوع

  SPSSالمصدر: مً إمداد الباخثين بالامخااد ملى مخرحاث  

الاؾخماعة  والثباث لمداوع مً ؤحل الخدٓٔ مً الاحؿاّ الضازلي  رٖغو هباجم اؾخسضام مهامل ؤلُا  الاصخاارة:. جباث 2.2.4

 الخالي:في الجضوٛ  ووهغع هخائجه

ضاق الداخلي لمداور  :(03) الجدو   ِّ
 
 (ألفاكروهباخ (الاصخاارةمعامل جباث الاح

 المدور : معامل ألفا كروهباخ

 إدارة الموارد البشريت الخظراء 0.899

 الأداء المضخدام 0.896

 الكل 0.945

 SPSS : مً إنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاثالمصدر

ض مً ْضعة الاؾخماعة نلى جدُٓٔ  نالُت،زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه هلاخل ؤن مدىعي الضعاؾت ًخمخهان بيؿبت زباث  مً مما ًؼٍ

(، في خحن بلٌ مهامل الثباث 0.896ؤما المدىع الثاوي َبلٌ ) (،0.899الأوٛ ) للمدىع خُث بلٌ مهامل الثباث  الضعاؾت،ؤيغاع 

 (.0.945ال٘لي )

ٔ مً ؤحل الىضىٛ إلى الىخائج  وجدلُليهضٍ نغع  الدراصت: . مرض وجدليل بياهاث3.4 بُاهاث الضعاؾت، إلى جمهُض الؿغٍ

 التي مً شإنها ؤن حؿمذ بخٓضًم الإحاباث نً ؤؾئلت الضعاؾت.

  الخظراء:وجدليل بياهاث الفرطيت المخعللت بلياش مدور إدارة الموارد البشريت  . مرض1.3.4

ىت الدراصت ملى العباراث التي جليط مدور إدارة الموارد البشريت الخظراء ث(: اصخجابا04الجدو  ) ِّ
 أفراد مي 

 العباراث الركم
المخوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 
 الاججاه الترجيب

01 
جدلل المؤؾؿت مهامها ومؿؤولُاجه الىقُُُت 

 البُئُت للىقُُت  الأبهاصمغانُت 
 مىأَ  3 0.938 3.87

02 
جٓىم المؤؾؿت بخطمُم الىقائِ في المؤؾؿت 

ٔ المُاهُم الخػغاء  وَ
 مىأَ  2 0.841 3.90

03 
جؤزظ بهحن الانخباع المخؿلباث البُئُت 

 والاحخمانُت والشخطُت في المغشح للىقُُت
 مىأَ  1 0.858 4.07

04 
لضي المؤؾؿت ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث تهخم 

 البُئُت صازل المؤؾؿت الأنماٛبخؿبُٔ 
 مىأَ  4 1.215 3.60

جدليل المخوصط الحضابي والاهدراف المعياري  لبعد 

 وجصايم العال الأخظر
 موافم  / 0.729 3.86
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05 
ؼ المؤؾؿت في نملُت الاؾخٓؿاب المىقُحن  جغٖ

 ؤهمُت الحُاف نلى البِئت
 مداًض 4 1.188 3.35

06 
ممً لضيهم صعاًت  ًخم ازخُاع المخٓضمحن  للىقُُت

 اَُٗت بالجىاهب البُئُت
 مىأَ  2 0.635 4.17

07 
ًخم الخهغع للُٓم البُئُت في مهكم زؿىاث  

 الخىقُِ في المؤؾؿت 
 مىأَ  3 0.648 3.70

08 

حهلً المىكمت اخخُاحاتها مً الهاملحن نبر 

هها  باؾخمغاع للمداَكت نلى  الإل٘تروويمىْ

 البِئت.

4.30 0.648 1 
 مىأَ

 بشضة

الخوظيف المخوصط  الحضابي والاهدراف المعياري لبعد 

 الأخظر
 موافم  / 0.582 3.95

09 
ب المىقُحن خىٛ  حهمل المؤؾؿت نلى جضعٍ

ُمت الإصاعة البُئُت   ؤهمُت وْ
 مىأَ  2 1.229 3.97

10 
ب الاهخمام بدىمُت الأهماؽ  جخػمً بغامج الخضعٍ

 ً  الُٓاصًت للمداَكت نلى البِئت لضي المضًغٍ
 مىأَ  4 0.938 3.87

11 
جدلُل للاخخُاحاث  إحغاءحهمل المؤؾؿت نلى 

بُت المخهلٓت بالبِئت   الخضعٍ
 مىأَ  3 0.841 3.90

12 
ب الجمُو نلى  غ المؤؾؿت َغص لخضعٍ جىَ

 حىاهب الإصاعة البُئُت 
 مىأَ  1 0.858 4.07

الخدريب والاهدراف المعياري لبعد  المخوصط  الحضابي

 الأخظر
 موافم  / 0.732 3.76

13 

حؿخسضم المؤؾؿت  مؤشغاث الأصاء الأزػغ ) 

الؿلبُت البُئُت (  في هكام  الأزاع مضي جٓلُل 

 إصاعة الأصاء والخُُٓم.

 مىأَ  3 1.011 3.45

14 
ومؿؤولُاث زػغاء  ؤهضاٍجدضص المؤؾؿت 

ً والهاملحن   للمضًغٍ
 مىأَ 2 0.841 4.10

15 

ت في المؤؾؿت بدىُُظ  جٓىم إصاعة المىاعص البشغٍ

الإحغاءاث الخإصًبُت غض الهاملحن الًحر ملؼمحن 

ىانض خماًت البِئت   بإخٙام وْ

 مداًض 4 1.188 3.35

16 
ًىحض في المؤؾؿت إحغاءاث حؿهم في صنم ؤصاء 

 الهاملحن الأزػغ 
 مىأَ  1 0.635 4.17

جلييم والاهدراف المعياري لبعد  المخوصط  الحضابي

 الأداء الأخظر
 موافم  / 0.732 3.76

17 
غ هكم المٙاَئاث  حهمل المؤؾؿت نلى جؿىٍ

ػاث لدشجُو المباصعاث الطضًٓت للبِئت  والخهىٍ
3.70 0.648 4  ٔ  مىَ
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 بحن مىقُيها. 

18 
ُاث البُئُت  جٙافئ المىكمت الهاملحن طو الؿلىٖ

 جىلُض المباصعاث الخػغاء.المخمحزة التي حؿهم في 
4.30 0.648 1 

 ٔ مىَ

 بشضة 

19 
هها  ؤؾماء  الإل٘تروويحهلً المىكمت نلى مىْ

ً في ؤصائهم البُئي.  الهاملحن المخمحزً
3.77 0.422 3  ٔ  مىَ

20 
 تللأوشؿت الضانمجمىذ  المؤؾؿت مٙاَئاث 

 للبِئت.) مً ْبل الهماٛ( 
4.20 0.997 2 

مىأَ 

 بشضة

الأحور الحضابي والاهدراف المعياري لبعد المخوصط  

 والمكافئاث الخظراء
 موفم  / 0.451 3.99

 إدارةالمخوصط  الحضابي والاهدراف المعياري لمدور 

ت الخظراء  الموارد البرً
 موافم  / 0.520 3.89

 SPSS مً إنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر  

م    ت  إصاعةؤن المؿخجىبحن ًىآَىن نلى مدىع  هلاخل (04)مً زلاٛ الجضوٛ عْ خُث بلٌ  الخػغاء،المىاعص البشغٍ

ضزل هظا المخىؾـ غمً الُئت )مً  (،0.520ْضعه ) مهُاعي ( باهدغاٍ 3.89المخىؾـ الحؿابي ) ض  (،4.20 3.40وٍ مما ًؤٖ

ت الخػغاء لضي المؤؾؿخحن مدل الضعاؾت. لإصاعةنلى الأهمُت ال٘بحرة   المىاعص البشغٍ

 وجدليل بياهاث الفرطيت المخعللت بلياش مدور الأداء المضخدام . مرض2.3.4

ىت الدراصت ملى العباراث التي جليط مدور الأداء المضخدام ث(: اصخجابا05الجدو  ) ِّ
 أفراد مي 

 العبارة الركم
المخوصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 
 الاججاه الترجيب

21 
اصة المبُهاث مً زلاٛ  حهخمض المىكمت نلى ػٍ

 صزىلها في مجالاث حضًضة للمداَكت نلى البِئت 
4.52 0.678 1 

مىأَ 

 بشضة

22 
جٓىم المىكمت بخدلُل اخخُاحاث نملاءها 

 وصعاؾتها لخدُٓٔ عغاهم.
 مىأَ  3 1.229 3.97

23 
ٔ  الأزػغ مً   حهؿي المىكمت ؤهمُت للدؿىٍ

ُت  ؤصاءهااحل جدؿحن   وػٍاصة خطتها الؿىْ
 مىأَ  4 1.011 3.45

24 

غ لخدؿحن  حهؿي المىكمت ؤهمُت للبدث والخؿىٍ

مىخجاث جدخُل  ؤو مىخجاث حضًضة زػغاء 

 نلى البِئت 

 مىأَ  2 0.841 4.10

25 
نلى مهُاع  ؤصاءهاهٓىٛ حهخمض المىكمت في جُُٓم 

 والمداَكت نلى البِئت الأعباحهمى 
 مداًض  5 1.188 3.35

المخوصط الحضابي والاهدراف المعياري لبعد الأداء 

 الاكخصادي
 موافم  / 0.811 3.88

26 
غ المىكمت للمؿاهمحن والملإ الٓضع الٙافي  جىَ

ُت (  مً الاخترام والمؿاواة  )ٗل وخطخه الؿىْ
 مىأَ  3 0.635 4.17

بُت للمىقُحن بُغص  27 غ المىكمت بغامج جضعٍ  مىأَ  5 0.648 3.70جىَ
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 مخٙاَئت 

28 
و الأؾاؾُت  إهجاػ حؿاهم المىكمت في  المشاعَ

 للمجخمو 
4.30 0.648 1 

مىأَ 

 بشضة

29 
حر شغوؽ  لخُاصي  الأمًجدغص المىكمت نلى جىَ

 خىاصر الهمل.
 مىأَ  4 0.422 3.77

30 
تهخم المىكمت بضعاؾت مسخلِ الٓػاًا 

 الاحخمانُت لهمالها 
4.20 0.992 2 

مىأَ 

 بشضة

 

الحضابي والاهدراف المعياري لبعد  المخوصط

 الأداء الاحخااعي
 موافم  / 0.413 4.03

31 
ٌؿاهم جؿبُٔ هكام الإصاعة البُئُت في جدؿحن 

 البُئي  ؤصاءها
4.52 0.678 1 

مىأَ 

 بشضة 

32 
جٓىم المىكمت بترشُض اؾتهلإ الؿاْت 

 واؾخسضام الؿاْت المخجضصة. 
 مىأَ  4 1.229 3.97

33 
الخسُُؼ مً اؾخهماٛ  إلىحؿعى مىكمخ٘م 

غ.   المىاص يحر ْابلت للخضوٍ
4.20 0.992 3 

مىأَ 

 بشضة

34 
غ في مجاٛ خماًت  تهخم المىكمت بالبدث والخؿىٍ

 البِئت 
4.52 0.678 2 

مىأَ 

 بشضة

 مداًض 6 1.088 3.35 جخد٘م مؤؾؿخ٘م في حؿُحر مسلُاتها. 35

36 
مماعؾت ؤوشؿتها نلى  جدغص المىكمت نىض

 جٓلُل مً الىُاًاث التي جلىر البِئت 
 مىأَ  5 0.729 3.86

 الأداءالمخوصط الحضابي والاهدراف المعياري لبعد 

 البيئي
 موافم / 0578 4.12

المخوصط الحضابي والاهدراف المعياري لمدور الأداء 

 المضخدام
 موافم  / 0.557 4.01

 SPSSبالانخماص نلى مسغحاث  مً إنضاص الباخثحن :المصدر

م  ؤن المؿخجىبحن ًىآَىن بضعحت ٖبحرة نلى مدىع الأصاء المؿخضام، خُث بلٌ  هلاخل (05)مً زلاٛ الجضوٛ عْ

ضزل هظا( 0.557( باهدغاٍ مهُاعي ْضعه )4.01المخىؾـ الحؿابي ) ض  (،4.20إلى  3.40المخىؾـ غمً الُئت )مً  وٍ مما ًؤٖ

 نلى ؤن المؤؾؿخان جىلُان ؤهمُت ٖبحرة لخدؿحن الأصاء المؿخضام والحغص نلُه.

ت الخػغاء نلى الأصاء المؿخضام بالمؤؾؿاث مدل الضعاؾت  : جمالىخائج.مرض وجدليل 5 ُْاؽ جإزحر إصاعة المىاعص البشغٍ

ُما ًلي ؾىٍ هخؿغّ إلى هخائج هظه الازخباعاث   وجدلُلها:باؾخسضام ؤؾلىب الاهدضاع الخؿي وَ

( للخإٖض مً analyses of varianceاؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً ) جم الأولى:هخائج اخخبار الفرطيت الفرميت  . مرض1.5

 ًبحن: (06والجضوٛ )ضلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الُغغُت 

H01:  الأزػغ نلى الأصاء المؿخضام نىض مؿخىي  الهمللا ًىحض ؤزغ مهىىي لخدلُل وجطمُم( 0.05الضلالت≥α) 

ملى  جدليل وجصايم العال الأخظر  أجر (: هخائج جدليل الخباًً للاهددار للخؤكد مً صلاخيت الىاوذج لاخخبار 06الجدو  )

 الأداء المضخدام.
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مصدر 

 الخباًً

مجاوع 

مربعاث 

 الاهدرافاث

 درحت الحريت
مخوصط 

 المربعاث

 Fكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

 2.440 1 2.440 الاهددار

 0.255 38 9.687 الخطؤ *0.004 9.571

 -- 39 12.126 المجاوع

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )           SPSS بالانخماص نلى مسغحاث مً إنضاص الباخثحن :المصدر

 Fخُث بلًذ ُْمت  الُغغُت،مً زلاٛ الىخائج الىاعصة في الجضوٛ ؤنلاه ًدبحن زباث ضلاخُت الىمىطج لازخباع 

 الُغغُت،هظا ما ًثبذ ضلاخُت الىمىطج لازخباع  0.004بُٓمت اخخمالُت ْضعها  المجضولت، Fمً  وهي ؤٖبر ( 9.571المدؿىبت )

ً  (،linear regressionالبؿُـ )ازخباعها َُما بهض بإؾلىب الاهدضاع الخؿي  والتي ًخم وطلٚ بًُت جدضًض الهلاْت بحن المخًحرً

ض جم جلخُظ ؤهم هخائجه في  والمخًحر المؿخٓلالخابو والمخمثل في الأصاء المؿخضام  المخمثل في جدلُل وجطمُم الهمل الأزػغ وْ

  المىالي:الجضوٛ 

 .: هخائج اخخبار جدليل الاهددار لأجر جدليل وجصايم العال الأخظر ملى الأداء المضخدام(07) الجدو  

 المخغير المضخلل
معامل 

 βالاهددار 

 tكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

معامل 

 Rالارجباغ

معامل 

 R²الخددًد

جدليل وجصايم 

 العال الأخظر 
0.449 3.094 0.004* 0.449 0.201 

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )            SPSS مً إنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

مهؿُاث هظا الجضوٛ إلى وحىص نلاْت طاث صلالت إخطائُت بحن المخًحر المؿخٓل "جدلُل وجطمُم الهمل الأزػغ" و حشحر 

ت هظا الضوع ُْمت  ض مهىىٍ ؤٖ المدؿىبت البالًت  tالمخًحر الخابو " الأصاء المؿخضام"، وبالخالي وحىص صوع مهىىي بُنهما ، وٍ

ً ، ٖما 0.449الاعجباؽ ب ) ملمها، ٖما ْضع  0.004( بمؿخىي صلالت 3.094) ( ، وهى ًضٛ نلى وحىص نلاْت ؾغصًت بحن المخًحرً

( مً الخًحراث الحاضلت في جدُٓٔ الأصاء المؿخضام جغحو %20.1( و هظا ٌهجي ؤن )0.201هلاخل ؤن مهامل الخدضًض ٌؿاوي )

اصة بضعحت واخضة في ( و 0.449)βإلى الخًحر في جدلُل وجطمُم الهمل الأزػغ ٖما بلًذ صعحت الخإزحر   هظا ٌهجي ؤن الؼٍ

اصة في الأصاء المؿخضام بُٓمت )  (.0.449مؿخىي جدلُل وجطمُم الهمل الأزػغ ًؤصي إلى ػٍ

ت ) هرفعالؿابٓت،  الىخائجبىاءً نلى  ًوحد أجر ذو دلالت الُغغُت البضًلت التي جىظ نلى ؤهه " هلبل(، وH0الُغغُت الطُغٍ

 ."( لخدليل وجصايم العال الأخظر ملى الأداء المضخدامα≤0.05إخصائيت مىد مضخوى معىويت )

( للخإٖض مً analyses of varianceاؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً ) جم الثاهيت:هخائج اخخبار الفرطيت الفرميت  . مرض2.5

 ًبحن: (08والجضوٛ )ضلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الُغغُت 

H02:  لا ًىحض ؤزغ مهىىي للخىقُِ الأزػغ نلى الأصاء المؿخضام نىض مؿخىي( 0.05الضلالت≥α.) 

ملى الأداء  الخوظيف الأخظر  أجر (: هخائج جدليل الخباًً للاهددار للخؤكد مً صلاخيت الىاوذج لاخخبار 08الجدو  )

 المضخدام.

مصدر 

 الخباًً

مجاوع 

مربعاث 

 الاهدرافاث

 درحت الحريت
مخوصط 

 المربعاث

 Fكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

 *0.000 308.583 10.797 1 10.797 الاهددار
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 0.035 38 1.330 الخطؤ

 -- 39 12.126 المجاوع

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )           SPSS مً إنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

 Fخُث بلًذ ُْمت  الُغغُت،زلاٛ الىخائج الىاعصة في الجضوٛ ؤنلاه ًدبحن زباث ضلاخُت الىمىطج لازخباع  مً

هظا ما ًثبذ ضلاخُت الىمىطج لازخباع  0.000بُٓمت اخخمالُت ْضعها  المجضولت، Fمً  وهي ؤٖبر ( 308.583المدؿىبت )

وطلٚ بًُت جدضًض الهلاْت  (،linear regressionالبؿُـ )ازخباعها َُما بهض بإؾلىب الاهدضاع الخؿي  والتي ًخم الُغغُت،

ً الخابو والمخمثل في الأصاء المؿخضام  ض جم جلخُظ ؤهم هخائجه في  والمخًحر المؿخٓلبحن المخًحرً المخمثل في الخىقُِ الأزػغ وْ

  المىالي:الجضوٛ 

 .جدليل الاهددار لأجر الخوظيف الأخظر ملى الأداء المضخدام: هخائج اخخبار (09) الجدو  

 المخغير المضخلل
معامل 

 βالاهددار 

 tكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

معامل 

 Rالارجباغ

معامل 

 R²الخددًد

 الخوظيف 

 الأخظر
0.944 17.567 0.000* 0.944 0.890 

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )           SPSS مً إنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

حشحر مهؿُاث هظا الجضوٛ إلى وحىص نلاْت طاث صلالت إخطائُت بحن المخًحر المؿخٓل "الخىقُِ الأزػغ" و المخًحر 

ت هظا الضوع ُْمت  ض مهىىٍ ؤٖ ( 17.567المدؿىبت البالًت ) tالخابو "الأصاء المؿخضام"، وبالخالي وحىص صوع مهىىي بُنهما ، وٍ

ً ، ٖما 0.944، ٖما ْضع مهامل الاعجباؽ ب ) 0.000بمؿخىي صلالت  ت بحن المخًحرً ( ، وهى ًضٛ نلى وحىص نلاْت ؾغصًت ْىٍ

( مً الخًحراث الحاضلت في جدُٓٔ الأصاء المؿخضام جغحو %89.0( و هظا ٌهجي ؤن )0.890هلاخل ؤن مهامل الخدضًض ٌؿاوي )

اصة بضعحت واخضة في مؿخىي الخىقُِ β(0.944في الخىقُِ الأزػغ ٖما بلًذ صعحت الخإزحر   إلى الخًحر  ( و هظا ٌهجي ؤن الؼٍ

اصة في الأصاء المؿخضام بُٓمت )  (.0.944الأزػغ ًؤصي إلى ػٍ

ت ) هرفعبىاءً نلى الىخائج الؿابٓت،  أجر  ًوحدالُغغُت البضًلت التي جىظ نلى ؤهه " هلبل(، وH0الُغغُت الطُغٍ

 ."( للخوظيف الأخظر ملى الأداء المضخدامα≤0.05ذو دلالت إخصائيت مىد مضخوى معىويت )

( للخإٖض مً analyses of varianceاؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً ) جم الثالثت:هخائج اخخبار الفرطيت الفرميت  . مرض3.5

 ًبحن: (10والجضوٛ )ضلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الُغغُت 

H03:  لا ًىحض ؤزغ مهىىي للخضعٍب الأزػغ نلى الأصاء المؿخضام نىض مؿخىي( 0.05الضلالت≥α) 

ملى الأداء  الخدريب الأخظر  أجر(: هخائج جدليل الخباًً للاهددار للخؤكد مً صلاخيت الىاوذج لاخخبار 10الجدو  )

 المضخدام.

مصدر 

 الخباًً

مجاوع 

مربعاث 

 الاهدرافاث

 درحت الحريت
مخوصط 

 المربعاث

 Fكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

 6.292 1 6.292 الاهددار

 0.154 38 5.834 الخطؤ *0.000 40.983

 -- 39 12.126 المجاوع

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )           SPSS مً إنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر
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 Fخُث بلًذ ُْمت  الُغغُت،زلاٛ الىخائج الىاعصة في الجضوٛ ؤنلاه ًدبحن زباث ضلاخُت الىمىطج لازخباع  مً

 الُغغُت،هظا ما ًثبذ ضلاخُت الىمىطج لازخباع  0.000بُٓمت اخخمالُت ْضعها  المجضولت، Fمً  وهي ؤٖبر ( 40.983المدؿىبت )

ً  (،linear regressionالبؿُـ )ازخباعها َُما بهض بإؾلىب الاهدضاع الخؿي  والتي ًخم وطلٚ بًُت جدضًض الهلاْت بحن المخًحرً

ض جم جلخُظ ؤهم هخائجه في الجضوٛ  الخضعٍب الأزػغ المخمثل في  والمخًحر المؿخٓلالخابو والمخمثل في الأصاء المؿخضام    المىالي:وْ

 .ملى الأداء المضخدام الخدريب الأخظر : هخائج اخخبار جدليل الاهددار لأجر (11) الجدو  

 المخغير المضخلل
معامل 

 βالاهددار 

 tكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

معامل 

 Rالارجباغ

معامل 

 R²الخددًد

 الخدريب 

 الأخظر
0.720 6.402 0.000* 0.720 0.519 

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )          SPSS بالانخماص نلى مسغحاث مً إنضاص الباخثحن :المصدر

" و المخًحر الخضعٍب الأزػغحشحر مهؿُاث هظا الجضوٛ إلى وحىص نلاْت طاث صلالت إخطائُت بحن المخًحر المؿخٓل "

ت هظا الضوع ُْمت  ض مهىىٍ ؤٖ ( 6.402المدؿىبت البالًت ) tالخابو "الأصاء المؿخضام"، وبالخالي وحىص صوع مهىىي بُنهما ، وٍ

ً ، ٖما 0.720، ٖما ْضع مهامل الاعجباؽ ب ) 0.000بمؿخىي صلالت  ت بحن المخًحرً ( ، وهى ًضٛ نلى وحىص نلاْت ؾغصًت ْىٍ

( مً الخًحراث الحاضلت في جدُٓٔ الأصاء المؿخضام جغحو %51.9( و هظا ٌهجي ؤن )0.519هلاخل ؤن مهامل الخدضًض ٌؿاوي )

اصة بضعحت واخضة في مؿخىي الخضعٍب β(0.720في الخضعٍب الأزػغ ٖما بلًذ صعحت الخإزحر  إلى الخًحر  ( و هظا ٌهجي ؤن الؼٍ

اصة في الأصاء المؿخضام بُٓمت )  (.0.720الأزػغ ًؤصي إلى ػٍ

ت ) هرفعبىاءً نلى الىخائج الؿابٓت،  أجر ًوحد الُغغُت البضًلت التي جىظ نلى ؤهه " هلبل(، وH0الُغغُت الطُغٍ

 ."( للخدريب الأخظر ملى الأداء المضخدامα≤0.05ذو دلالت إخصائيت مىد مضخوى معىويت )

( للخإٖض مً analyses of varianceجم اؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً ) الرابعت:هخائج اخخبار الفرطيت الفرميت  . مرض4.5

 ًبحن: (12والجضوٛ )ضلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الُغغُت 

H04:  لا ًىحض ؤزغ مهىىي لخُُٓم الأصاء الأزػغ نلى الأصاء المؿخضام نىض مؿخىي( 0.05الضلالت≥α) 

ملى الأداء  جلييم الأداء الأخظر  أجر (: هخائج جدليل الخباًً للاهددار للخؤكد مً صلاخيت الىاوذج لاخخبار 12الجدو  )

 المضخدام.

مصدر 

 الخباًً

مجاوع 

مربعاث 

 الاهدرافاث

 درحت الحريت
مخوصط 

 المربعاث

 Fكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

 11.224 1 11.224 الاهددار

 0.024 38 0.902 الخطؤ *0.000 472.589

 -- 39 12.126 المجاوع

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )          SPSS مً إنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر
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 Fخُث بلًذ ُْمت  الُغغُت،زلاٛ الىخائج الىاعصة في الجضوٛ ؤنلاه ًدبحن زباث ضلاخُت الىمىطج لازخباع  مً

هظا ما ًثبذ ضلاخُت الىمىطج لازخباع  0.000بُٓمت اخخمالُت ْضعها  المجضولت، Fمً  وهي ؤٖبر ( 472.589المدؿىبت )

وطلٚ بًُت جدضًض الهلاْت  (،linear regressionالبؿُـ )ازخباعها َُما بهض بإؾلىب الاهدضاع الخؿي  والتي ًخم الُغغُت،

ً الخابو والمخمثل في الأصاء المؿخضام  ض جم جلخُظ ؤهم هخائجه  والمخًحر المؿخٓلبحن المخًحرً المخمثل في جُُٓم الأصاء الأزػغ وْ

  المىالي:في الجضوٛ 

 .اخخبار جدليل الاهددار لأجر جلييم الأداء الأخظر ملى الأداء المضخدام: هخائج (13) الجدو  

 المخغير المضخلل
معامل 

 βالاهددار 

 tكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

معامل 

 Rالارجباغ

معامل 

 R²الخددًد

 جلييم الأداء 

 الأخظر
0.962 21.739 0.000* 0.962 0.926 

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )         SPSS بالانخماص نلى مسغحاث مً إنضاص الباخثحن :المصدر

 

مهؿُاث هظا الجضوٛ إلى وحىص نلاْت طاث صلالت إخطائُت بحن المخًحر المؿخٓل "جُُٓم الأصاء الأزػغ" و المخًحر حشحر 

ت هظا الضوع ُْمت  ض مهىىٍ ؤٖ ( 21.739المدؿىبت البالًت ) tالخابو "الأصاء المؿخضام" ، وبالخالي وحىص صوع مهىىي بُنهما ، وٍ

ً ، ٖما 0.962، ٖما ْضع مهامل الاعجباؽ ب ) 0.000بمؿخىي صلالت  ت بحن المخًحرً ( ، وهى ًضٛ نلى وحىص نلاْت ؾغصًت ْىٍ

( مً الخًحراث الحاضلت في جدُٓٔ الأصاء المؿخضام جغحو %92.6( و هظا ٌهجي ؤن )0.926هلاخل ؤن مهامل الخدضًض ٌؿاوي )

اصة بضعحت واخضة في مؿخىي جُُٓم β(0.962في جُُٓم الأصاء الأزػغ ٖما بلًذ صعحت الخإزحر   إلى الخًحر  ( و هظا ٌهجي ؤن الؼٍ

اصة في الأصاء المؿخضام بُٓمت )  (.0.962الأصاء الأزػغ ًؤصي إلى ػٍ

ت ) هرفعبىاءً نلى الىخائج الؿابٓت،  ًوحد أجر ؤهه " الُغغُت البضًلت التي جىظ نلى هلبل(، وH0الُغغُت الطُغٍ

 ."( لخلييم الأداء الأخظر ملى الأداء المضخدامα≤0.05ذو دلالت إخصائيت مىد مضخوى معىويت )

( للخإٖض مً analyses of varianceاؾخسضام هخائج جدلُل الخباًً ) جم الخامضت:هخائج اخخبار الفرطيت الفرميت  . مرض5.5

 ًبحن: (14والجضوٛ )ضلاخُت الىمىطج لازخباع هظه الُغغُت 

H05:  لا ًىحض ؤزغ مهىىي للأحىع والمٙاَأث الخػغاء نلى الأصاء المؿخضام نىض مؿخىي( 0.05الضلالت≥α) 

ملى  الأحور والمكافآث الخظراء أجر (: هخائج جدليل الخباًً للاهددار للخؤكد مً صلاخيت الىاوذج لاخخبار 14الجدو  )

 الأداء المضخدام.

مصدر 

 الخباًً

مجاوع 

مربعاث 

 الاهدرافاث

 درحت الحريت
مخوصط 

 المربعاث

 Fكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

 6.377 1 6.377 الاهددار

 0.151 38 5.749 الخطؤ *0.000 42.151

 -- 39 12.126 المجاوع

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )         SPSS مً إنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر
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 Fخُث بلًذ ُْمت  الُغغُت،زلاٛ الىخائج الىاعصة في الجضوٛ ؤنلاه ًدبحن زباث ضلاخُت الىمىطج لازخباع  مً

 الُغغُت،هظا ما ًثبذ ضلاخُت الىمىطج لازخباع  0.000بُٓمت اخخمالُت ْضعها  المجضولت، Fمً  وهي ؤٖبر ( 42.151المدؿىبت )

ً  (،linear regressionالبؿُـ )ازخباعها َُما بهض بإؾلىب الاهدضاع الخؿي  والتي ًخم وطلٚ بًُت جدضًض الهلاْت بحن المخًحرً

ض جم جلخُظ ؤهم هخائجه في  والمخًحر المؿخٓلالخابو والمخمثل في الأصاء المؿخضام  المخمثل في الأحىع والمٙاَأث الخػغاء وْ

  المىالي:الجضوٛ 

 .هخائج اخخبار جدليل الاهددار لأجر الأحور والمكافآث الخظراء ملى الأداء المضخدام: (15) الجدو  

 المخغير المضخلل
معامل 

 βالاهددار 

 tكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

معامل 

 Rالارجباغ

معامل 

 R²الخددًد

الأحور والمكافآث 

 الخظراء
0.725 6.492 0.000* 0.725 0.526 

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )            SPSS الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاثمً إنضاص  :المصدر

مهؿُاث هظا الجضوٛ إلى وحىص نلاْت طاث صلالت إخطائُت بحن المخًحر المؿخٓل "الأحىع والمٙاَأث الخػغاء" و حشحر 

ت هظا الضوع ُْمت  ض مهىىٍ ؤٖ المدؿىبت البالًت  tالمخًحر الخابو "الأصاء المؿخضام" ، وبالخالي وحىص صوع مهىىي بُنهما ، وٍ

ً 0.725ل الاعجباؽ ب )، ٖما ْضع مهام 0.000( بمؿخىي صلالت 6.492) ت بحن المخًحرً ( ، وهى ًضٛ نلى وحىص نلاْت ؾغصًت ْىٍ

( مً الخًحراث الحاضلت في جدُٓٔ الأصاء المؿخضام %52.6( و هظا ٌهجي ؤن )0.526، ٖما هلاخل ؤن مهامل الخدضًض ٌؿاوي )

اصة بضعحت واخضة في  β(0.725)جغحو إلى الخًحر في الأحىع والمٙاَأث الخػغاء ٖما بلًذ صعحت الخإزحر   و هظا ٌهجي ؤن الؼٍ

اصة في الأصاء المؿخضام بُٓمت ) الأحىع مؿخىي   (.0.725والمٙاَأث الخػغاء ًؤصي إلى ػٍ

ت ) هرفعبىاءً نلى الىخائج الؿابٓت،  ًوحد أجر الُغغُت البضًلت التي جىظ نلى ؤهه " هلبل(، وH0الُغغُت الطُغٍ

 ."( للأحور والمكافآث الخظراء ملى الأداء المضخدامα≤0.05ذو دلالت إخصائيت مىد مضخوى معىويت )

 الرئيضيت:. مرض وجدليل هخائج اخخبار الفرطيت 4.5

ت الخػغاء إصاعةهخائج جدلُل الاهدضاع المخهضص لأزغ ؤبهاص  الخابو "الأصاء المؿخضام" في  نلى المخًحر بطُت مجخمهت  المىاعص البشغٍ

 الضعاؾت.المؤؾؿاث مدل 

ملى  الموارد البشريت الخظراء إدارة أجر(: هخائج جدليل الخباًً للاهددار للخؤكد مً صلاخيت الىاوذج لاخخبار 16الجدو  )

 الأداء المضخدام.

مصدر 

 الخباًً

مجاوع 

مربعاث 

 الاهدرافاث

 درحت الحريت
مخوصط 

 المربعاث

 Fكيات

 المدضوبت

مضخوى 

 sigالدلالت 

 2.372 5 11.859 الاهددار

 0.008 34 0.267 الخطؤ *0.000 301.842

 -- 39 12.126 المجاوع

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )        SPSS مً إنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

المدؿىبت  Fخُث بلًذ ُْمت  الُغغُت،مً زلاٛ الىخائج الىاعصة في الجضوٛ ؤنلاه ًدبحن زباث ضلاخُت الىمىطج لازخباع 

والتي  الُغغُت،هظا ما ًثبذ ضلاخُت الىمىطج لازخباع  0.000بُٓمت اخخمالُت ْضعها  المجضولت، Fمً  وهي ؤٖبر ( 301.842)

ً  (،linear regressionالبؿُـ )ازخباعها َُما بهض بإؾلىب الاهدضاع الخؿي  ًخم وطلٚ بًُت جدضًض الهلاْت بحن المخًحرً
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ض جم جلخُظ إصاعةالمخمثل في  لمؿخٓلوالمخًحر االخابو والمخمثل في الأصاء المؿخضام  ت الخػغاء وْ ؤهم هخائجه في  المىاعص البشغٍ

 المىالي:الجضوٛ 

 ملى الأداء المضخدام. الموارد البشريت الخظراء إدارةأبعاد أجر (: هخائج جدليل الاهددار المخعدد لاخخبار 17)الجدو  

 الىاـوذج

(R) 

معامل 

 الارجباغ

(R2) 

معامل 

 الخددًد

المعاملاث غير 

 المعياريت

 المعاملاث

 المعياريت
T  

 المدضوبت

Sig* 

مضخوى 

 الدلالت 

T 
B 

الخطؤ 

 المعياري 
Beta 

 )الحـد الثابت(

0.989 0.978 

0.558 0.276 - 2.024 0.051 

جدليل وجصايم العال 

 الأخظر

0.259 0.039 0.338 6.569 0.000 
 0.457 0.752 0.141 0.185 0.139 الخوظيف الأخظر

 0.000 4.432 0.313 0.068 0.300 ب الأخظرالخدري

 0.002 3.281 0.685 0.159 0.522 جلييم الأداء الأخظر

 0.000 4.277 0.154 0.045 0.191 الأحور والمكافآث الخظراء

 (α≤0.05* مؿخىي الضلالت )                                       SPSS مً إنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

ت  (17)ًبحن الجضوٛ  ؤن هخائج جدلُل الاهدضاع المخهضص حشحر إلى وحىص ؤزغ طي صلالت إخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

(0.05≥α ) ب والمٙاَأث الخػغاء،  الأحىع  الأزػغ، ءاالأص الأزػغ جُُٓملٙل مً ؤبهاص جدلُل وجطمُم الهمل الأزػغ، الخضعٍ

ت هظا الأزغ ُْمت ، الأصاء المؿخضامنلى  ض مهىىٍ ؤٖ  الترجِب،نلى  (4.277( )3.281( )4.432) (6.569المدؿىبت والتي بلًذ ) Tوٍ

ت ) ت الأزغ α≤0.05وهي صالت نىض مؿخىي مهىىٍ نلى الأصاء المؿخضام خُث  الأزػغ  لبهض الخىقُِ(، ٖما ًكهغ نضم مهىىٍ

 (. 0.457بلًذ الُٓمت الاخخمالُت له )

 R2الخدضًض ، في خحن مهامل R (0.989)بلٌ مهامل الاعجباؽ        
ؤبهاص المخًحر المؿخٓل إصاعة (، ونلُه، وؿخيخج ؤن 0.978) 

ت الخػغاء مجخمهت  .المؿخضام بالمؤؾؿاث مدل الضعاؾتفي الأصاء ( مً الخًحراث ％97.8جُؿغ ما وؿبخه ) المىاعص البشغٍ

ت  هرفعبىاءً نلى الىخائج الؿابٓت،          ًىحض ؤزغ طو الُغغُت البضًلت التي جىظ نلى ؤهه " هلبل، و(H0)الُغغُت الطُغٍ

ت )  نلى الأصاء المؿخضام.  مجخاعت الموارد البشريت الخظراء إدارةلأبعاد  (α≤0.05صلالت إخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ

  :خاجات .5

 : ج. الىخائ1.5

ه٘ـ طلٚ ْىة انخماص إصاعة المىعص  (1 اٗهذ نالُت وَ ت الخػغاء في المؤؾؿخحن مدل الضعاؾت  واْو إصاعة المىاعص البشغٍ

ت الخػغاء في المؤؾؿخحن.  البشغٍ

ض نلى ؤن المؤؾؿخان جىلُان ؤهمُت ٖبحرة لخدؿحن ؾماث الأصاء المؿخضام جخىاَغ بشٙل ٖبحر  إن (2 الأصاء مما ًؤٖ

 .المؿخضام والحغص نلُه

ت الخػغاء لضي الهاملحن في المؤؾؿخحن  (3 ؼ إصاعة المىاعص البشغٍ هض جطمُم  إلىًؤصي حهؼٍ و الأصاء المؿخضام َيها، وَ عَ

ب  ت، ًليها بهضي الخضعٍ ت الخػغاء والتي حهؼػ ؤصاء المىاعص البشغٍ وجدلُل الهمل مً اهم نىاضغ إصاعة المىاعص البشغٍ

ت لم ًً٘ له ؤزغ مهم  ؤما الأصاءوالأحىع والحىاَؼ زم ًإحي بهض جُُٓم   . ؤبضابهض جىقُِ المىاعص البشغٍ
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ت الخػغاء َغوّ  ضلا جىح (4 طو صلالت إخطائُت بحن اؾخجاباث المبدىزحن خىٛ مخًحراث الضعاؾت إصاعة المىاعص البشغٍ

غحو هظا ٗىن  إلىوالأصاء المؿخضام في المىكمخحن مدل الضعاؾت حهؼي هظا  حل  ؤنالمخًحراث الشخطُت والىقُُُت وٍ

 ىي الاؾتراجُجي والظي ٌشغٕ حمُو الهاملحن. الهماٛ نلى صعاًت واضحت نً مخًحراث الضعاؾت ٗىنها حهالج نلى المؿخ

 : ث. الخوصيا2.5

ت في  مالخىقُِ الأزػغ لا ٌؿه ؤنبىاء نلى هخائج التي ؤقهغث  (1 في جدؿحن الأصاء المؿخضام هىص ي إصاعة المىاعص البشغٍ

الظًً ٌهبرون نً مىاِْ إًجابُت ججاه البِئت،  الأَغاصالمىكمخحن بدىُُظ إصاعة مىحهت بُئُا مً زلاٛ جىقُِ 

دملىن إخؿاؾا بالمؿؤولُت نً   .ؤَهالهمالبُئُت المترجبت نلى  الأزاع وٍ

 المٙاَأثؤبدار ؤزغي جضعؽ إزغ نىامل مؿخٓلت ؤزغي نلى الأصاء المؿخضام مثل الثٓاَت البُئُت،  إهجاػ ًٓترح  (2

ض مً الأبدار  إحغاءوؤًػا الخػغاء ويحرها.  ت الخػغاء وجإزحرها الإًجابي.المؼٍ  نلى إصاعة المىاعص البشغٍ
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