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 : ملخص

م كلى ؤزاء منـمات الأكماٌ وفم بؼاكة الأزاء االإحىاظن بإبلازها  هسفد السضاػة بلى ببطاظ ؤرط بػتراثُجُة              الحنىَ

الأضبلة ) البُلس االإالي، بُلدس الدحل و والنمدى، بُلدس اللمدلاء، بُلدس اللم ُدات الساد ُدة ، بش ثدو ثؼبُدم هدصا البمدا مدي ؿدطهة منداجو 

لاظمددة، وثظددمب البمددا ادحبدداض فططددُة ض ِؼدددُة ثبؼددة ، ثددو اػددحذسام الاػددخبا ة هددإزاج ض ِؼددُة ت مددم البُا ددات ال –الفىػددفات 

  ردددددو ملات دددددة SPSSوفططدددددُات فطكُدددددة الإلطفدددددة كلاكدددددة الاضثبددددداغ والحدددددإرار بدددددان محيادددددرات البمدددددا باػدددددحذسام ال ر دددددام  الؤ  دددددا ي )

 البُا ات التي ثو اتخ ىٌ ك يها.

م وؤبلاز ثىصل البما بلى مجمىكة مب الاػحنحاجات وان ؤبطظها ثىجس كلاكة اضثباغ وثإرار بان بػ تراثُجُة الحنىَ

   االإحل لة باالإىطىق. كترا اتاالإحىصل بليها مجمىكة مب الابؼاكة الأزاء االإحىاظن، هما كسمد السضاػة مي طىء النحا   

م ؛ الأزاء ؛ بؼاكة الأزاء االإحىاظن  كلماث مفخاخيت:   بػتراثُجُة الحنىَ

  JEL  :M10 ,  M19 اثجصييف

Abstract:  

         The study aimed to highlight the impact of the diversification strategy on the 

performance of business organizations according to the balanced scorecard with its four 

dimensions (the financial dimension, the learning and growth dimension, the customers 

dimension, the internal operations dimension). The research included testing the main 

hypothesis and sub-hypotheses to find out the relationship and influence between the 

research variables using the statistical program (SPSS) and then processing the data 

obtained. 

         The research reached a set of conclusions, the most prominent of which was the 

existence of a correlation and impact relationship between the diversification strategy and 

the dimensions of the balanced scorecard. In light of the findings, the study presented a set 

of suggestions related to the subject. 

Keywords: keywords; diversification strategy ; the performance ; balanced Scorecard. 

JEL Classification Codes:M10 , M19.. 
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 ملدمت.1

لح ر    النمى مي مُسان الأكماٌ ب سي ماؿطات النجاح و ؤ س محؼ بات البلاء والاػحمطاض، لصلً ًنبػي كلى االإنـمات  ٌُ

التي جلمل مي بِئة زًنامُىُة ؤن ثنمى لحبلى، بما ًحىفط لها مب فطص للاػخثماض وبميا ُات لحل ُل االإذاػط االإمُؼة مي جمُم 

م كنسما ثلىم بمماضػة ؤنـؼة جسًسج ومذح فة كب جؼحذسم االإنـمة بػترا .ؤ ىاق اللىي البُئُة م الحنىَ ثُجُة النمى مي ػطٍ

م ثلسًو منح  جسًس ؤو دسمة جسًسج، هما ًمىب ثملُم شلً  مىب ؤن ًيىن شلً كب ػطٍ النـاغ الصي ثماضػه  الُا، وٍ

ػتراثُجُة كنسما جـلط بىجىز بسدىٌ االإنـمة ؤػىاكا جسًسج ثظاف بلى ؤػىاكها اتخالُة، وغالبا ما ثذحاض االإنـمة هصه الؤ 

 فطصة محا ة لحلسًو منح  ؤو دسمة جسًسج وثىجس لسيها االإىاضز اللاظمة لاػحيلالها وثملُم كىا س مططُة مب وضاء شلً.

ط  وك ُه جل د الحيارات االإخؼاضكة التي جـهسها االإنـمات مي الىكد اتخالي، مب الظطوضي ك يها ؤن جلمل كلى ثؼىٍ

ة  سًثة ثمىنها مب ثؼبُم الاػتراثُجُات ومحابلة الأزاء بناءا كلى اتخؼؽ الحابلة  ؤزائها مب دلاٌ ثبجي ؤزوات وؤػالُب بزاضٍ

لها  مىشج بؼاكة الأزاء االإحىاظن بإبلازه الأضبلة: البلس االإالي، بلس اللملاء، بلس  مب اػتراثُجُات االإنـمة، وهصا ما ًىفطه

اللم ُات الساد ُة وبلس الحل و والنمى،  ُا جلمل هصه الأبلاز ملا مب دلاٌ الللاكة النؼبُة بان ول منها والآدط لحملُم 

 بػتراثُجُة االإنـمة مي طىء االإهام والأهساف االإمسزج لها.

 بناءا كلى ما ػبم ًمىب ػطح الخؼائٌ الحالي: إشكاليت الدراست: 1.1

م الحإرار كلى ؤزاء ؿطهة مناجو الفىػفات  ثبؼة مب دلاٌ ؤبلاز بؼاكة الأزاء –هُف ًمىب لإػتراثُجُة الحنىَ

 االإحىاظن ؟

نسضج ثمد هصا الخؼائٌ مجمىكة مب الخؼائلات الفطكُة:  وٍ

م كل -  ؟-ثبؼة–ى البلس االإالي لبؼاكة الأزاء االإحىاظن مي ؿطهة مناجو الفىػفات هل ًىجس ؤرط لإػتراثُجُة الحنىَ

م كلى بلس النمى والحل و لبؼاكة الأزاء االإحىاظن مي ؿطهة مناجو الفىػفات  -  ؟-ثبؼة–هل ًىجس ؤرط لإػتراثُجُة الحنىَ

م كلى بلس اللملاء لبؼاكة الأزاء االإحىاظن مي ؿطهة  -  ؟-ثبؼة–مناجو الفىػفات هل ًىجس ؤرط لإػتراثُجُة الحنىَ

م كلى بلس اللم ُات الساد ُة لبؼاكة الأزاء االإحىاظن مي ؿطهة مناجو الفىػفات  - –هل ًىجس ؤرط لإػتراثُجُة الحنىَ

 ؟-ثبؼة

 فرطياث الدراست  2.1

 ًحؼ ب ثم ُل الؤؿيالُة ممل السضاػة ادحباض صخة مجمىكة مب الفططُات وهي:

م و ؤبلاز بؼاكة الأزاء االإحىاظن مي ؿطهة الفططُة الط ِؼُة: لا  ىجس كلاكة  شات زلالة ب  ا ُة بان بػتراثُجُة الحنىَ

 ثبؼة.-مناجو الفىػفات

م والبُلس االإالي لبؼاكة الأزاء االإحىاظن مي  الفططُة الفطكُة الأولى: لا ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة بان بػتراثُجُة الحنىَ

 .-ثبؼة–ؿطهة مناجو الفىػفات 

م وبُلس النمى والحل و لبؼاكة الأزاء الفططُة  الفطكُة الثا ُة: لا ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة بان بػتراثُجُة الحنىَ

 .-ثبؼة–االإحىاظن مي ؿطهة مناجو الفىػفات 

م وُبلس اللملاء لبؼاكة الأزاء االإ حىاظن مي الفططُة الفطكُة الثالثة: لا ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة بان بػتراثُجُة الحنىَ

 .-ثبؼة–ؿطهة مناجو الفىػفات 

م وبُلس اللم ُات الساد ُة لبؼاكة  الفططُة الفطكُة الطابلة: لا ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة بان بػتراثُجُة الحنىَ

 .-ثبؼة–الأزاء االإحىاظن مي ؿطهة مناجو الفىػفات 

 أهميت الدراست 3.1

م وؤزاء االإنـمة، فحىمب ؤهمُة السضاػة مي الآجي:  جؼحمس السضاػة ؤهمُتها مب ؤهمُة محياريها وهما بػتراثُجُة الحنىَ
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م ب سي االإفاهُو شات الأهمُة بالنؼبة ل منـمات، والصي ٌلح ر دُاضا اػتراثُجُا ًملم ل منـمة البلاء  - ٌلح ر الحنىَ

 والنمى؛

م باكحباضها مب ؤهو بػتراثُجُات النمى مي ثمؼان الأزاء الؤػتراثُجي الإنـمات مماولة ببطاظ زوض بػتراثُجُة الحن - ىَ

 الأكماٌ؛

ًمـى مىطىق الأزاء باهحمام هبار مي مجاٌ الأكماٌ ليى ه مفحاح لحملُم الأهساف بفلالُة ومي الىكد االإناػب وبحي فة  -

 ؤكل؛

ع كسضتها كلى االإنافؼة مي بِئتها، داصة بشا ثمازت ٌلح ر ثمؼان الأزاء الهسف الأػاس ي لأي منـمة فهى ًازي بلى ج - لعٍ

 هصه البِئة بلسم الحإهس  خُجة لىثرج كسز االإحيارات البُئُة وكسم اػحلطاضها.

 تهسف السضاػة  مي الأػاغ بلى ثملُم النلاغ الحالُة: أهداف الدراست : 4.1

ازج كسضج كلى اكحباض بُان مسي اظزًاز اهحمام االإنـمات باػتراثُجُات النمى  - ؤن هصا هسف النمى ًطثبؽ بالنجاح و ظٍ

ازج مي الأ   ؛ضباحاالإنـمة مي ثملُم الحىػم مي الاػخثماض و العٍ

 ؛َم وؤبلاز بؼاكة الأزاء االإحىاظن ادحباض الللاكة وهصلً الحإرار بان بػتراثُجُة الحنى  -

م م  - ي ثمؼان الأزاء مب دلاٌ ؤبلاز جشخُص وعي وبزضان بػاضات الـطهة ممل السضاػة بإهمُة بػتراثُجُة الحنىَ

 بؼاكة الأزاء االإحىاظن.

لحملُم ؤهساف السضاػة ثو بثباق االإنه ان الىصفي والحم ُلي مي زضاػة ات عء النـطي لحإصُل مىهجيت الدراست:  5.1

م ، والأزاء ، ومنهج زضاػة اتخالة مي ات عء الحؼبُلي مب اجل  الىكىف كلى واكم االإفاهُو االإح  ة بمىطىق بػتراثُجُة الحنىَ

م كلى ؤبلاز بؼاكة الأزاء االإحىاظن مي ؿطهة مناجو الفىػفات   .ثبؼة وشلً مب دلاٌ الاػحبُان –ؤرط بػتراثُجُة الحنىَ

 الدراساث السابلت: 6.1 

م بطبؼها ببلع االإحيارات ًمىب شهط ما ًلي:  مب بان السضاػات التي جلططد لإػتراثُجُة الحنىَ

: هسفد السضاػة بلى ملطفة مسي مؼاهمة ب سي بػتراثُجُات النمى والحىػم وهي (2017العلاب ، مداح ) 1.6.1 

ة ثبند  ع اتخ ة الؼىكُة ل ماػؼة، وشلً بةػلاغ ات عء النـطي كلى واكم ماػؼة جعا طٍ م مي جلعٍ بػتراثُجُة الحنىَ

م التي مىنتها مب البلاء واالإنافؼة مي  الؼىق الصي ثماضغ فُه نـاػها وهي م بنة ػُسي دالس بخُاضت فطق بػتراثُجُة الحنىَ

ع   تها  م وان له زوض مي جلعٍ االإجمم ال ناعي الإنحجات اتخ ُب. ود  د السضاػة ؤن بثباق االإاػؼة لإػتراثُجُة الحنىَ

ازج الؼىكُة ،  ُا ػاهمد االإنحجات غار االإنح  الأػاس ي وهى اتخ ُب اللازي مي الطفم مب ضكو ؤكماٌ ا الإاػؼة بش ب يد العٍ

. 2016% مب ضكو ؤكماٌ االإاػؼة لؼنة 34% وػاهمد هصه االإنحجات بنؼبة 53بنؼبة  2016و  2010فُه بان ػنتي 

م ، وشلً لا ذفاض ؤػلاض منحجاتها ملاض ة  ة مب دلاٌ ثبنيها بػتراثُجُة الحنىَ واػحؼاكد االإاػؼة ؤن ثىؼب مازج ػلطٍ

م وشلً بالاػحفازج مب اكح ازًات  باالإنافؼان، وػاهمد بػتراثُجُة م مي ثذفُع ثيالُف الؤ حاج والحىظَم والخؼىٍ الحنىَ

 اتد و وؤرط الحجطبة وباػحفازتها مب ؤرط الحأظض بنىكُه الفجي والحجاضي.

م مي ثذفُع االإذاػط مي االإاػؼات  (:2016بً عبيد ، عبابست، ) 2.6.1 هسفد السضاػة بلى ملطفة زوض بػتراثُجُة الحنىَ

م الا كح ازًة التي ثنـؽ مي ؤػىاق جيُب فيها االإل ىمة وجؼىزها  الات كسم الحإهس. ود  د السضاػة ؤن بػتراثُجُة الحنىَ

لها لحجنب الحل بات التي ثمسذ مي مذح ف الأػىاق ، والناثجة ؤػاػا كب ثطاجم الؼ ب.  جلس ػبُلا لحىظَم االإذاػط وثنىَ

م مي ال ناكة فطصة البل س الحنىَ م السم  بان صناكات  ُا ًعٍ اء ل ماػؼات ، باكحباض ؤ ه ًخُح لها ثىظَم اتخؼط كب ػطٍ

م مي صناكات ؿسًسج الحل ب مم ؤدطي طلُفة الحل ب ، ؤو السدىٌ مي  لسيها مطا ل مذح فة ل سوضج الاكح ازًة ، ؤو الحنىَ

 صناكات لا ثحإرط بالسوضات الاكح ازًة مم صناكات ثحإرط بها.
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م  افـة الأنـؼة مي ثمؼان ؤزاء  (:2014ديً،)غالم ، جيمجغ 3.6.1 هسفد السضاػة بلى بؿهاض ؤهمُة بػتراثُجُة ثنىَ

ة االإنحمُة ل لؼاق اتخاص التي ثممل  االإاػؼة الاكح ازًة ، بةػلاغ ات ا ب النـطي كلى االإاػؼة ال ناكُة ات عا طٍ

ة وى سوض وهصا دلاٌ الفترج ) م هةػتراثُجُة ،مب دلاٌ اجؼاق  ، هنمىشج جل2011 – 2003الللامة الحجاضٍ مل كلى ثبجي الحنىَ

جـىُ ة منحجاتها مما ًنلىؽ كلى كسضاتها مي الاػحجابة للؼاكات ػىكُة جسًسج ، وهصا ما ٌلجي اللسضج كلى بضطاء 

 حلالها مؼته ىان جسز، الأمط الصي مىنها مب البلاء مي ؿل اؿحساز االإنافؼة ، وظٍازج   تها الؼىكُة وثنمُتها ، فظلا كب ا

 مىكلا هاما مي الؼىق االإم ُة والىػنُة.

م لها آراض كلى مجمىكة مب االإحيارات  مب دلاٌ كطض بلع السضاػات الؼابلة ًمىب ملا ـة ؤن بػتراثُجُة الحنىَ

 االإطثبؼة بالأزاء كمىما، لىنها لو جؼحذسم بؼاكة الأزاء االإحىاظن هملُاغ ؤػاس ي للأزاء الؤػتراثُجي ل ماػؼات وهصا ما

 –ًجلل السضاػة اتخالُة ثذح ف كب هصه السضاػات فظلا كب الادحلاف مي زضاػة اتخالة و هي ؿطهة مناجو الفىػفات 

 ثبؼة.

 .ماهيت إستراجيجيت الخىويع: 2

كطف زضاهط الؤػتراثُجُة بإنها كم ُة اثذاش كطاضات مؼحمطج بناءا كلى مل ىمات ممىنة حعريف إستراجيجيت الخىويع:  1.2

 ُة هصه اللطاضات وآراضها مي االإؼحلبل، وثنـُو االإجهىزات اللاظمة لحنفُص هصه اللطاضات، وكُاغ النحا   مي كب مؼحلب

م ثىافط  ـام ل حيصًة االإطثسج ل مل ىمات بِنما كطف بىضثط  . 14، صفمة 2005)دؼاب،  طىء الحىكلات كب ػطٍ

(Porterبإنها كم ُة بناء وطم منفطز ل منـمة شي كُمة ل لملاء مب دلاٌ ث مُو مجمىكة ؤنـؼة    الؤػتراثُجُة

 . 33، صفمة 2007)اليالبي و بزضَؽ،  مذح فة كما ًازًه االإنافؼىن 

م ؤن ثلىم منـمة الأكماٌ بالحىػم مب دلاٌ     :  410، صفمة 2007)اليالبي و بزضَؽ،  جلجي بػتراثُجُة الحنىَ

 ثلسًو االإنحجات/اتخسمات ات سًسج؛ -

 بطافة ؤػىاق جسًسج بلى الأػىاق اتخالُة؛ -

 بطافة بلع اللم ُات الؤ حاجُة بلى كم ُاتها اتخالُة. -

م كلى ؤنها ادحُاض االإنـمة ؤن ثنـؽ بإهثر  مب مجاٌ نـاغ اػتراثُجي، فاالإنـمة لا ثفظل وجلطف بػتراثُجُة الحنىَ

م الإهاضات  الحذ ص بملجى ؤنها لا ثحجه  مى الترهاز كلى مهاضات وكسضات داصة بمهنة وا سج، بل ثفظل الاكحماز كلى ثنىَ

م ثلسًو منحجات ؤو  . هما جلجي بػتراثُجُة 266، صفمة 2012) ارؾ،  واللسضات م ؤن ثلىم االإنـمة بالحىػم كب ػطٍ الحنىَ

)اللِس ي و الؼا ي،  دسمات جسًسج ؤو السدىٌ بلى ؤػىاق جسًسج ؤو ؤنها ثلىم بحىػُم بػتراثُجُة كم ُاتها الؤ حاجُة اتخالُة

م مب وجهة  ـط ؤنؼىف  327، صفمة 2014 جلح ر   الة كم ُة بشا كسمد منحجات جسًسج بلى ؤػىاق  (Ansoff). والحنىَ

جسًسج بـيل وامل، فةشا ما امح ىد منـمات الأكماٌ بميا ُات وكاب ُات مب  ا ُة االإىاضز والحىنىلىجُا، بةميانها ثلسًو 

)اليالبي و  ا سج والىبارجمنحجات جسًسج لأػىاق لو ًحو الحلامل ملها وجلح ر هصه الؤػتراثُجُة هي االإفظ ة ل منـمات الط 

م ملاهؼة لإػتراثُجُة 382، صفمة 2007بزضَؽ،  م ًمؽ ول  . جلح ر بػتراثُجُة الحنىَ الحذ ص ؤو الترهُب، فحذحاض الحنىَ

م ٌلجي زدىٌ  م الصي جؼعى بلُه. الحنىَ ؼحيل مذح ف هفاءات ومىاضز االإنـمة  ؼب زضجة الحنىَ جىا ب النـاغ، وَ

ط ل منحجات اتخالُة واالإنح  ات سًس كس ًنحمي بلى  فؽ دؽ االإنـمات  االإاػؼة ل ؼىق بمنحجات جسًسج ولِؽ مجطز ثؼىٍ

 .  268، صفمة 2011)ًمة، لللاوي، و بلخُمط،  كس لا ًنحمي بلى هصا اتخؽ، بل بلى دؽ منحجات آدط جسًساتخالي، و 

 

)كطفة و ؿ بي،  : هنان كسج ؤػباب ثسكى االإنـمة بلى ا تهاج هصه الؤػتراثُجُة منهاأسباب اخخيار إستراجيجيت الخىويع 2.2

 :  238، صفمة 2005
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 ُنما ًيىن هنان ممسزات ل نمى ؤو ًيىن هنان  مىا بؼُئا فُما ًحل م بمجاٌ نـاغ االإنـمة، ومنه ثحجه االإنـمة  مى  -

 البما اتخلاق االإبسق لاهخـاف فطص جسًسج؛

ثحجنب االإنـمة الاكحماز كلى ب حاج وا س، و ُنما ثجس االإنـمة ؤنها لا جؼحؼُم ثملُم ؤهسافها مب دلاٌ نـاػها   ُنما -

 اتخالي ومب رو ثحجه للخ ىٌ و/ؤو الا سماج مم منـمة ؤدطي؛

ات، ؤو جيُار  ُنما ًيىن هنان مؼببات كسًسج تخالات كسم الثبات والاػحلطاض، منها ما هى مىػمي ومها ما ًحذص ؿيل زوض  -

 مي زوضج  ُاج االإنح  ؤو ثصبصب مي ؤػلاض االإىاز؛

  ُنما ثيىن لسي االإنـمة ػاكات بطافُة غ ر مؼحي ة بإ ـمة الحىظَم ؤو غاره؛ -

بُة الناجمة  - م باتخ ىٌ كلى ؤو الا سماج مم منـمة ؤدطي للاػحفازج مب ال لىبات ؤو االإعاًا الظطٍ كس ثحجه االإنـمة ل حنىَ

 ـاغ االإنـمة االإنسمجة ؤو التي ًحو اتخ ىٌ ك يها؛كب دؼا ط ن

 ُنما ثطغب االإنـمة مي ثملُم معاًا ؤدطي والسدىٌ بلى ػىق ؤو ؤػىاق كاالإُة، ؤو الحىصل بلى   ىٌ ل مـىلات  -

 والحمسًات الحنافؼُة، ؤو بًجاز فطص ؤفظل ل ؼُىلة االإحا ة ل منـمة.

م، بشا وان اللؼاق ال ناعي الصي جـحيل فُه غار واكس مؼحلبلا مب وب فة كامة ثل إ االإنـمة بلى بػتراثُجُة النم ى بالحنىَ

ة، ؤو ؤن الؼىق مي مط  ة الحسهىض ملناه ؤن   ا ُة النمى والطبمُة، وهصا كس ًمسذ بما بؼبب وىن االإنافؼة مي وطلُة كىٍ

 جة بلُه مث ما وان ك ُه مي مطا  ه الأولىالؼ ب كلى االإنح  مي الؼىق هيل وصل بلى مطا  ه الأدارج، واالإؼته ً لو ٌلس مي  ا

 . 268، صفمة 2011)ًمة، لللاوي، و بلخُمط، 
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كسضج كسج جلاضٍف مب بُنها، ؤ ه ال ىضج اتخُة التي جلىؽ  خُجة ومؼحىي  (performance) للأزاء حعريف الأداء:  1.3

االإاػؼة كلى اػحيلاٌ مىاضزها وكاب ُتها مي ثملُم ؤهسافها مب دلاٌ ؤنـؼتها االإذح فة، فهى ٌلىؽ هُفُة اػحذسام 

ة واػحيلالها بال ىضج التي ثجل ها كازضج كلى ثملُم ؤهسافه )بزضَؽ و اليالبي،  االإاػؼة الإىاضزها االإازًة واالإالُة والبـطٍ

ٌلطف الأزاء بإ ه االإذطجات ؤو الأهساف التي ٌؼعى النـام بلى ثملُلها ولهصا فهى مفهىم ًطبؽ بان ا. هما  38، صفمة 2009

نـط .  03، صفمة 1999)كبس االإمؼب،  ؤوجه الخـابه وبان الأهساف التي جؼعى هصه الأنـؼة بلى ثملُلها زادل االإنـمة وٍ

ة  بلى الأزاء بإ ه النخُجة النها ُة لنـاغ منـمه ما، لصلً فهى ٌل ر كب كسضج االإنـمة كلى اػحذسام مىاضزها االإالُة والبـطٍ

لة هفوالحىنىلىجُة واالإلطفُة بال ىضج التي ثجل ها كا ثىكلات وثؼ لات ج وفلالة وثملم إزضج كلى ثملُم ؤهسافها بؼطٍ

ب و  اللملاء واالإىضزًب واتخيىمة واالإجحمم بإهم ه هما ٌؼار مفهىم الأزاء مي كمىمه بلى شلً الفلل ؤصخاب االإ اتح واالإؼخثمطٍ

الصي ًلىز بلى ا جاظ الأكماٌ هما ًجب ؤن ثنجع، والصي ًح ف بالـمىلُة والاػحمطاض، فهى بهصا ٌلح ر االإمسز لنجاح االإنـمة 

سي كسضج االإنـمة كلى الحىُف مم بِئتها، ؤو فـ ها مي ثملُم وبلائها مي ؤػىاكها االإؼتهسفة، هما ٌلىؽ مي الىكد  فؼه م

، 2010)الساوي،  الحإك و االإؼ ىب، هما ثجسض الؤؿاضج بلى ؤن مفهىم الأزاء ًلترن بم ؼلخان هامان هما الىفاءج والفلالُة

   )االإذطجات  بإكل اػحذسام ل مىاضز )االإسدلات ، ؤي ثطهع كلى ، جلجي ب جاظ النحا(Efficacitéالكفاءة ) .  217صفمة 

 (،Efficienceالفعاليت )  . 46، صفمة 2009)بزضَؽ و اليالبي،  مفهىم الاػحفازج الل ىي مب االإىاضز االإحا ة بإكل الي ف

وهي م ؼلح مطثبؽ بحملُم الأهساف، هما ٌلجي الحإهس مب ؤن اػحذسام االإىاضز االإحا ة كس ؤزي بلى ثملُم الياًات 

   46، صفمة 2009)بزضَؽ و اليالبي، واالإلاصس والأهساف االإطجىج منها. 

 بطاكت الأداء المخوازن  2.3

جلىؽ الحىاظن بان الأهساف ك ارج وػىٍ ة الأجل، االإلاًِؽ  -هما كاٌ وابلان و ىضثب –بن بؼاكة الأزاء االإحىاظن 

االإالُة وغار االإالُة، بان كُازج ؤو بثباق  الـىاهط والحيارات ، وبان ملاًار منـىضات الأزاء اتخاضجُة والساد ُة، ولصا ثلِؽ 

ة مب دلاٌ ؤضبلة كناصط ؤػاػُة: ات ا ب االإالي، جا ب اللمُل ، جا ب اللم ُات الساد ُة، بؼاكة الأزاء االإحىاظن ؤزاء االإنـم

 جا ب الحل و والنمى، وثارط بػتراثُجُة االإنـمة كلى االإلاًِؽ االإؼحذسمة مي ول مجاٌ مب هصه االإجالات.
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 حعريف بطاكت الأداء المخوازن  1.2.3

ة وبال ية الفطنؼُة  Balanced Scorecard (BSC)ة للباضج جلح ر بؼاكة الأزاء االإحىاظن الترجمة اللطبُ  بالإ ج ازً

Tableau de bord prospectif (équilibrés)  التي جلجي لى ة اللُازج االإؼحلب ُة ؤو االإحىاظ ة، وكسمد اللسًس مب الحلاضٍف

رجمة بػتراثُجُة االإنـإج بلى ؤهسافا مب بُنها جلطف كلى ؤنها ؤوٌ كمل  ـامي  اوٌ ث مُو  ـام لحلُُو الأزاء والصي يهحو بت

ممسزج وملاًِؽ وملاًار مؼتهسفة ومبازضات ل حمؼان االإؼحمط. هما ؤنها ثى س جمُم االإلاًِؽ التي جؼحذسمها االإنـإج.هما 

ب كلى ثطجمة ضئٍة وبػتراثُجُات ؿطواته و بلى كطفد بؼاكة الأزاء االإحىاظن بإنها  ـام بزاضي يهسف بلى مؼاكسج االإلان واالإسًطٍ

هما كطف "وابلان و ىضثب" .  192، صفمة 2006)االإيطبي و غطبُة،  مجمىكة مب الأهساف واللُاػات الؤػتراثُجُة االإترابؼة

بإ ه ًمىب وصف بؼاكة الحلُُو الأزاء االإحىاظن بيىنها بػاض كام ٌـمل جىا ب محلسزج ٌـمل ؤًظا  ـام بزاضج اػتراثُجي 

ليىنها ثماوٌ ؤن ثىاظن وثطبؽ بان ضئٍة وضػالة والأهساف الؤػتراثُجُة ل منـمة وانلياػها مب دلاٌ ثجؼُسها واالإنـىضات 

هما جلطف بؼاكة الأزاء االإحىاظن بإنها هي ؤوٌ كمل .  151، صفمة 2009)بزضَؽ و اليالبي،  كة الحلُُو االإحىاظن الأضبلة لبؼا

ػتراثُجُة االإنـإج بلى ؤهساف ممسزج وملاًِؽ وملاًار ب ـامي  اوٌ ث مُو  ـام لحلُُو الأزاء والصي يهحو بترجمة 

)االإيطبي، بؼاكة الأزاء االإحىاظن  بازضات ل حمؼان االإؼحمط هما ؤنها ثى س جمُم االإلاًِؽ التي جؼحذسمها االإنـإجمؼتهسفة وم

 . 57، صفمة 2009االإسدل االإلاصط للُاغ الأزاء الؤػتراثُجي، 

نـط بلى بؼاكة الأزاء االإحىاظن بإنها مجمىكة مب االإلاًِؽ  ج االإالُة وغار االإالُة التي ثلسم الإسضاء الؤزاضات الل ُا صىض وٍ

 . 151، صفمة 2009)بزضَؽ و اليالبي، . واضخة وؿام ة كب ؤزاء ماػؼاتهو

كطفها االإؼطي بإنها  ـام مل ىماجي ؿامل لإزاضج وضكابة االإنـإج مب دلاٌ ثطجمة ضئٍتها وؤهسافها الؤػتراثُجُة بلى  هما

مجمىكة مب االإلاًِؽ التي ثىفط بػاضا للاث اٌ واللُاغ، بهسف الحمؼان االإؼحمط مي ؤزائها الؤػتراثُجي وثسكُو مطهعها 

 .  167، صفمة 2018)بب ًىنؽ و كبس اللالي،  الحنافس ي.

 أهميت بطاكت الأداء المخوازن  2.2.3

بن ؤهمُة بؼاكة الأزاء االإحىاظن ثخب ىض مب دلاٌ االإنافم اللسًسج مب اػحذسامها التي جاءت  خُجة لحىؿُفها مي 

مىب بجماٌ ؤهمها مي الآجي   : 154-153، ال فمات 2009)بزضَؽ و اليالبي،  ماػؼات مذح فة وٍ

 ؤنها ثعوز االإسضاء بماؿطات الؼبب وماؿطات النخُجة كب ماػؼاتهو. -

 ثمسًس االإلاًِؽ مي بؼاكة الأزاء االإحىاظن ثمثل السافم الأػاس ي للأهساف الؤػتراثُجُة ل ماػؼة ومحؼ بات الحنافؽ. -

نـىضات الأضبلة مي بؼاكة الأزاء االإحىاظن مب مطاكبة النحا   االإالُة وبنفؽ الىكد مطاكبة ثحمىب االإاػؼة مب دلاٌ االإ -

 الحلسم ببناء اللسضات واهخؼاب االإىجىزات غار االإ مىػة.

ط وا س اللسًس مب اللناصط االإحفطكة ل رام  اللمل الحنافؼُة مثل الحىجه  مى اللملاء، ثس ُة وكد الاػحجابة،  - ثجمم وبحلطٍ

 ؼان النىكُة ، ثإهُس اللمل ات ماعي، ثل ُل وكد ػطح االإنحجات ات سًسج والؤزاضج كلى االإسي البلُس.ثم

ازج الىعي والفهو االإحملم بلسم كبىٌ الحمؼان  - ث عم االإسضاء كلى ثساضغ وافة االإلاًِؽ الخـيُ ُة االإهمة وبالحالي جؼاهو بعٍ

 جاٌ آدط.اتخاصل مي مجاٌ ملان واالإطثبؽ بحسهىض الىطم مي م

 ثترجو الطئٍة والؤػتراثُجُة. -

 جلطف الاضثباػات الؤػتراثُجُة لحيامل الأزاء. -

 جلمل كلى بًجاز ثطابؽ بان الأهساف وملاًِؽ الأزاء. -

 االإبازضج بالحنؼُم الؤػتراثُجُة. -

 جلؼي الؤزاضج صىضج ؿام ة كب ػبُلة اللم ُات بمذح ف الأكماٌ.  -

حددىاظن ؤهمُتهددا مددب مماولددة مىاظ ددة ملدداًِؽ الأزاء االإالُددة وغاددر االإالُددة لحلُددُو هددلا مددب الأزاء همددا جؼددحمس بؼاكددة الأزاء االإ

ب كلددددى الأزاء االإددددالي ك ددددار  ددددط مى ددددس ، وبالحددددالي ثل ددددل بؼاكددددة الأزاء االإحددددىاظن ثطهاددددز االإددددسًطٍ ددددل الأجددددل مددددي ثلطٍ الل ددددار الأجددددل والؼىٍ
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يادددددرات الأػاػدددددُة  التدددددي ثلدددددىم بهدددددا االإنـمدددددة ، بن االإندددددافم االإالُدددددة لهدددددصه  الأجدددددل .لأن االإاؿدددددطات الخـددددديُ ُة وغادددددر االإالُدددددة ثلدددددِؽ الح

ة مدي االإلداًِؽ غادر االإالُدة جـدار بلدى بميا ُدة  الحيارات لا ًمىب اتخ ىٌ ك يها مي االإياػب ك ارج الأجل ، لىب الحمؼِنات اللىٍ

  194، صفمة 2006غطبُة، الحذؼُؽ الؤػتراثُجي بلُاغ الأزاء االإحىاظن، )االإيطبي و  د م كُمة اكح ازًة مي االإؼحلبل

 أبعاد بطاكت الأداء المخوازن  3.2.3

بؼاكة الأزاء االإحىاظن كلى ؤضبلة مناؿار ؤو مماوض، فبالنؼبة ليل ممىض مب هصه االإماوض الأضبلة ًحو ثمسًس  ثحظمب

الأهساف وبؿهاضها مب دلاٌ االإاؿطات مم كُمها االإؼتهسفة وزم  االإبازضات مب ؤجل الحلسًل مم الأهساف الؤػتراثُجُة، 

مىب كطض هصه االإماوض الأضبلة والآجي:  وٍ

: ًلِؽ هصا ات ا ب ضبمُة الؤػتراثُجُة ، لأن ثذفُع الحي فة االإحل م باالإنافؼان واليار هي االإبازضات الماليالبعد  -أ

لحمس ات ا ب االإالي كلى هو مب السدل الخـيُلي واللا س كلى ضؤغ االإاٌ ػِحو ثىؿُفهو  الؤػتراثُجُة الأػاػُة ل منـمة ، وَ

)االإيطبي و غطبُة، الحذؼُؽ الؤػتراثُجي بلُاغ الأزاء  منحجات االإنـمة خُجة لحل ُل الحيالُف وبُم و سات ؤهثر مب 

 . 196، صفمة 2006االإحىاظن، 

لِؽ  جاح االإنـمات مي دسمة مذح ف اللملاء مي هصه  :بعد العملاء -ب ًطهع هصا البلس كلى كؼاكات اللملاء االإؼتهسفة، وٍ

ة التي ث بي  اجات وضغبات اللملاء وفلا اللؼاكات،  ُا ً نلىؽ هصا البلس كلى جمُم الأنـؼة والؤجطاءات الؤزاضٍ

ات االإنـمة  لإػتراثُجُات االإنـمة ،  ُا ؤن  جاح ؤي منـمة ٌلحمس كلى وطم محؼ بات و اجات اللملاء طمب ؤهو ؤولىٍ

)اتخفاجي و ًاغي،  تها كلى مىاجهة منافؼيها وبلائهاالإا ًمم ه هصا االإنـىض مب ؤهمُة ه ري ثنلىؽ كلى  جاح االإنـمة وكسض 

 .  46، صفمة 2014

ازج هفاءج وفلالُة اللم ُات الأػاػُة التي ثملم الأهساف بعد العملياث الداخليت:   -ج ًبما هصا البلس كب هُفُة ظٍ

وجؼمح بحلسًو دسمات ثجصب العبا ب وثظمب االإطزوز ل مؼاهمان وشلً مب دلاٌ ثلُُو ؤو الؤجابة كب الأػئ ة  الؤػتراثُجُة

 : 80-79، ال فمات 2011)ًمُاوي و لسضق،  الحالُة

 ما هي م ازض اللىج والظلف مي اللم ُات الأػاػُة ل ماػؼة؟ -

 الحيالُف؟هُف ًحو ثطؿُس  -

 ما هي اللم ُات االإمىضٍة ومسي كسضتها كلى الىفاء بمحؼ بات العبا ب؟ -

 وثنلؼو االإاؿطات التي ثلِؽ هصا االإمىض بلى رلارة فطوق:

طهع كلى ثمؼان ثلنُة الؤ حاج، ثذفُع الحيالُف فرع البداع - ، يهحو بذ م منحجات ثخناػب وا حُاجات العبا ب، وٍ

ش م النمى. ومب بان االإ ط منحجات جسًسج؛وَ  اؿطات االإؼحلم ة مي هصا الفطق كسز االإنحجات ات سًسج، ؤجاٌ ثؼىٍ

ًطهع كلى ث نُم وجؼ ُو االإنحجات ل عبا ب، ثمؼان ات ىزج، ثذفُع ؤجاٌ الخؼ ُو مب دلاٌ كُاغ  فرع العملياث، -

 لإ حاج ػ بُه؛ ملسٌ االإطزوزًة االإنحجات، ملسٌ االإلُب، آجاٌ جؼ ُو االإنحجات ل عبا ب، الأجل االإحىػؽ

لاغ ؤزاء هصا الفطق مب دلاٌ االإسج فرع ما بعد البيع،  - ًىطغ لحىفار اتخسمات ل عبا ب بلس البُم ؤو كنس الخؼ ُو، وٍ

ة لحل ُو العبا ب هُفُة اػحلماٌ االإنح . ع ؤو ث  ُح االإنحجات االإلُبة، الؼاكات الظطوضٍ  اللاظمة لحلىٍ

كم ُات زاد ُة كالُة االإؼحىي التي ثذ م كُمة ل لملاء واالإؼاهمان، وجا ب  ٌؼعى هصا  لحملُم بعد الىمو والخعلم: -د

، 2006)االإيطبي و غطبُة، الحذؼُؽ الؤػتراثُجي بلُاغ الأزاء االإحىاظن،  الحل و والنمى ل ماػؼة ًاهس كلى رلاذ كسضات

 : 197صفمة 

ات مهاضاثه ومسح لططاء االإىؿف؛كدراث الموظف -  ، التي ثلاغ باػحذسام فهو االإىؿف ومؼحىٍ

، ملاػه بنؼبة مب مىؿفان ال ف الأوٌ الصًب لسيهو اث اٌ مفحىح مم مل ىمات اللمُل كدراث هظام المعلوماث -

 ونؼبة مب اللم ُات الساد ُة مم الىكد اتخلُلي ل حيصًة االإطثسج؛



 
 شفاء خمد

86 

 

ظات للاكحماز كلى وثلاغ بلسز  الخدفيز والمكافآث، - اكترا ات ول مىؿف وملسٌ ثؼبُم الاكترا ات ونؼبة جلىٍ

  ىافع الفطز ؤو االإجمىكة.

 أداء مىظماث الأعمالعلى . أثر إستراجيجيت الخىويع 4

الاهخؼاب وبكازج الهُي ة كلى فططُة ؤن االإنـمات التي  ثطثىع بػتراثُجُةأثر إستراجيجيت الخىويع على كفاءة المىظمت:  1.4

لح ر هصا االإفهىم  ا وثمؼان هفاءتها، وَ ثساض بىفاءج وفاك ُة ًمىب ؤن ثذ م كُمة مب دلاٌ اهخؼاب منـمة طلُفة بزاضٍ

م  ـطا لأن االإنـمة االإىخؼبة جـترغ ؤن ًيىن كام ة مي  فؽ االإجاٌ ال ناعي ل ـطهة   التي ثىخؼبها.ؿىلا مب ؤؿياٌ الحنىَ

م  بن كم ُات ثمؼان هفاءج االإنـمة االإىخؼبة ًمىب ؤن ثنبثم مب كسج م ازض )ؤولا  غالبا ما ثلىم االإنـمة باػخبساٌ فطٍ

م الؤزاضج الل ُا ات سًس كازج ما ًيىن لسًه  م آدط ؤهثر جطؤج وبكسام )را ُا  ؤن فطٍ الؤزاضج الل ُا ل منـمة طلُفة الأزاء بفطٍ

م الؤزاضج ات سًس كلى الحسدل مي الش اكة لحذ ص  بالبُم مب الأصىٌ غار االإنحجة واللمالة غار االإسضبة، )رالثا  جش ُم فطٍ

لة  اجخة لحمؼان هفاءج الى سج، وهصلً ثمؼان ات ىزج، والبما كب الحمسًا  بزاضج الـطهة االإىخؼبة ل حىصل بلى ػطٍ

م  الؤزاضج ات سًس  وباقي اللام ان االإنحمان ل ى سج االإىخؼبة لا بس مب والحجسًس وهصا الاػحجابة ل لمُل، )ضابلا  ولحمفاز فطٍ

ازج مي كُمة الطواثب والأجىض بالاضثفاق بمؼحىي الأزاء، هصا بالإطافة بلى كُام الـطهة االإىخؼبة بةضػاء وثمسًس  ضبؽ العٍ

)هل و  ؼِنات كلى هفاءج الخـيُلؤهساف مطثبؼة بإزاء الـطهة التي ثو اهخؼابها والتي ًحلصض الىفاء بها زون بزداٌ ثم

 . 493-492، ال فمات 2001مسدل محيامل،  -جى ع، الؤزاضج الؤػتراثُجُة 

م كلى ثملُم ؤرط الحأظض بان االإىاضز ومنه د م مازج الحي فة الأكل مب دلاٌ    مب جهة ؤدطي جلمل بػتراثُجُة الحنىَ

 ما ًلي:

م بميا ُة ثلاػو الأنـؼة بان و سات االإنـمة، ومب دلاٌ وجىز  - اػحيلاٌ االإىاضز االإحا ة:  ُا ثمنح بػتراثُجُة الحنىَ

مجمىكة مب الللاكات بان النـاػات الط ِؼُة فُما بُنها، وبُنها وبان الأنـؼة الساكمة، زادل و سات االإنـمة، وهصه 

 ض )ؤرط مـاضهة االإىاضز .الللاكات ثجلل االإنـمة جؼحفُس مب ارط الحأظ 

م كنسما ثحىافط لسيهو، فىا ع مالُة ؤهثر مب ا حُاجاتهو  - ثملُم اتد و الاكح ازي: ثحجه ملـو االإنـمات ؤولا بلى الحنىَ

م د م اللُمة ك ر ثملُم اتد و  لحملُم مازج ثنافؼُة مي مجاٌ نـاػهو الأػاس ي، وجؼحؼُم االإنـمات التي ثنحهج الحنىَ

ن ـإ شلً كنسما ثحلاػو و سثان ؤو ؤهثر مب و سات النـاغ مىاضز ملُنة مثل اللسضات الح نُلُة وكنىات الاكح ازي وٍ

ط وثطثب كلى ث ً االإـاضهة ؤن ول و سج ػخؼخثمط اػخثماضات اكل مي  الحىظَم واتخملات الؤكلا ُة وثيالُف البما والحؼىٍ

م االإطثىعج كلى اتد و الاكح ازي ًمىب ؤن جؼاكس الىؿا ف التي جطت االإـاضهة فيها. ومب هنا  جس ؤن بػتراثجُ ة الحنىَ

م  االإنـمة كلى ثملُم مطهع ؤو وطم منذفع الحي فة مي ول مجالات اللمل التي ثباؿطها  لصلً  ًمىب اللىٌ ؤن الحنىَ

ازج مي الحي فة، وهما هى  اتخاٌ مي  بيطض ثملُم اتد و الاكح ازي ً لح ؤػ ىب لحسكُو الؤػتراثجُة اللامة لحملُم الطٍ

م مب اجل ثملُم اتد و الاكح ازي ًحىكف كلى وجىز كىامل مـترهة بان  ل الىفاءج ، فان الحنىَ كم ُات  لل وثمىٍ

 -ة )هل و جى ع، الؤزاضج الؤػتراثُجُ وؿُفحان ؤو ؤهثر مب وؿا ف د م اللُمة االإطثبؼة بإنـؼة االإنـمة اللا مة وات سًسج

 . 495-494، ال فمات 2001مسدل محيامل، 

اكح ازًات الحىػم: جؼمح اكح ازًات الحىػم ل منـمة باػحذسام مىاضزها مي بناء مىكم كىي مي مجاٌ نـاغ ملان  -

 بؼهىلة ؤه ر كما لى كامد به منـمة جسًسج.
م الأفلي االإترابؽ كلى اتخفاؾ كلى  فؽ العبا ب  مب جهة ؤدطي ثمطص االإنـمة مب دلاٌ بثباق بػتراثُجُة الحنىَ

و فؽ الأػىاق، وهصا باػحيلاٌ كسضاتها الؤػتراثُجُة مي مُازًب نـاغ محلاضبة مم اتخطفة الأص ُة وتهسف هصه الؤػتراثُجُة 

م كلى النم )مساح  ى الحالي:بالأػاغ بلى ثملُم جلاطس )ثأظض  ثجاضي باػحيلاٌ جعء مب  فؽ ػ ؼ ة اللُو هإػاغ ل حنىَ

   239-238، ال فمات 2015كطاًبي، 
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اػحيلاٌ جهاظها الحجاضي بشا وا د ثحمىو بـيل هبار مي كنىات الحىظَم ولها ػُؼطج ك ُه، مب  ُا زضجة الا خـاض وزضجة  -

 وفاء العبا ب لهصه الـبىة؛

لحىنىلىجُة مي منحجات ممار ة الإنحجاتها الأص ُة ػىاء االإحل لة بإػالُب الؤ حاج ؤو االإحظمنة مي ؤن جؼحيل مهاضتها ومىاضزها ا -

 االإنح  وؤًظا ما ًحل م باالإلاضف الل مُة؛

اػحذسام ؤهثر مب كن ط والحىنىلىجُا مم ات هاظ الحجاضي مب ؤجل ثملُم مؼحىي كالي مب الحلاطس بان مذح ف مُازًب  -

 النـاغ ات سًسج.

م كباضج كب كُام االإنـمة بالسدىٌ مي ؤنـؼة جسًسج محمازج كب أثر إستراجيجيت الخىويع على زيادة الأرباح:  2.4 الحنىَ

الأنـؼة التي ثازي  الُا، واالإنـمة محنىكة الأنـؼة هي ث ً التي جلمل مي صناكحان مذح فحان ؤو ؤهثر، فمتى ثنجح 

ازج ؤضباح االإنـمة فةن م مي ظٍ ها ًجب ؤن ثمىب االإنـمة ؤو بلع الى سات الؤػتراثُجُة الأنـؼة التي ثازيها بػتراثُجُة الحنىَ

لة 2 دفُع ثيالُف د م ب سي ؤو كسز مب اللُو التي ثنميها، )1مب: ) م بلى ثمُاز منحجات االإنـمة بؼطٍ  ؤن ًازي الحنىَ

لة ؤفظل، وكازج ما ًبسؤ  ثمىُنها مب بزاضج االإنافؼة مي ال نا3ثمىنها مب فطض ؤػلاض ؤكلى لح ً االإنحجات، ) كة بؼطٍ

م كنسما ثحىافط لسيهو ؤمىاٌ فا ظة كب  اجة الأنـؼة اتخالُة ل منـمة والتزاماتها  االإسًطون مي الحفىار مي بػتراثُجُة الحنىَ

ح اتخاصة بالسًىن.ؤي ؤن الأمىاٌ الفا ظة كباضج كب الأمىاٌ التي لا ًمىب اػحذسامها مي الأنـؼة اتخالُة وثملُم الأضبا

ب ؤن ٌلـمىا الأضباح مي االإنـمات شات الأنـؼة االإحلسزج باػحذسام دمؽ ػطق ض ِؼُة هي:  االإؼ ىبة. ومب االإمىب ل مسًطٍ

ط اللسضات التي ثمح ىها االإنـمة بان الأنـؼة اتخالُة ،)1) ب ؤنـؼة جسًسج ،)2  ثسوٍ   اػحذسام 3  ثفلُل اللسضات لحيىٍ

م لإزاضج االإنافؼة 4نـاغ لحملُم اكح ازًات اللمل مي  فؽ االإجاٌ ،) فؽ االإىاضز ) اللسضات   مي ؤهثر مب    اػحذسام الحنىَ

لة ؤفظل، ) ة اللامة التي ثمح ىها االإنـمة5مي صناكة ؤو ؤهثر بؼطٍ ، 2010)هل و جى ع،    الاػحفازج باالإهاضات الؤزاضٍ

 . 741-740ال فمات 

جلح ر اتخ ة الؼىكُة مب االإاؿطات االإهمة الإنـمات الأكماٌ، بش ؤنها ستراجيجيت الخىويع على الحصت السوكيت:   أثر إ 3.4

لُة والتي ًنلىؽ ؤرطها كلى ح و مبُلاتها مي الؼىق ملاض ة باالإبُلات الي ُة ل  ناكة  جل ر كب مسي هفاءج ؤنـؼتها الخؼىٍ

وجلح ر الاػتراثُجُات الحنافؼُة ل منـمة الؼبُل  مى اهخؼاب االإنـمة الإازج  . 99، صفمة 2009)العغبي،  مي شلً الؼىق 

ثنافؼُة جؼمح لها بىؼب ميا ة ثنافؼُة مطمىكة بان منافؼيها وهى ما ٌلجي امحلان االإنـمة تخ ة ػىكُة هبارج، وبالحالي 

م كلى  الإلطفة ؤرط بػتراثُجُة م كلى اتخ ة الؼىكُة ل منـمة ًمىب االإطوض ك ر ملطفة ؤرط بػتراثُجُة الحنىَ الحنىَ

الاػتراثُجُات الحنافؼُة ل منـمة التي هسفها اهخؼاب مازج ثنافؼُة لنُل ميا ة ثنافؼُة كالُة ممث ة مي   ة ػىكُة 

ؼمح ل منـمة بحذفُع ثيالُفها هى ؤرط الحجطبة هبارج، فبالنؼبة لإػتراثُجُة ثذفُع الحيالُف فمب ؤهو اللىامل التي ٌ

والصي ًفترض ؤ ه و ما ثظاكفد الحجطبة االإتراهمة مي ب حاج منح  ملان فةن الحي فة اتخاصة بالى سج لأنـؼة الؤ حاج 

م مب دلاٌ ث نُم منحجات جسً حملم ؤرط الحجطبة بةثباق االإنـمة لإػتراثُجُة الحنىَ م ثحجه  مى الا ذفاض، وٍ سج والخؼىٍ

ازج فلالُة ؤزاء  جـترن مم االإنحجات الؼابلة مي دؼىغ الؤ حاج ؤو ثخـابه ملها مي مطا ل وثلنُات الؤ حاج مما ًازي بلى ظٍ

ط الآلات وثىنىلىجُا الؤ حاج، وثملُم اكح ازًات  اللىي اللام ة، ثمؼان اللم ُة الؤ حاجُة شاتها مب دلاٌ ثمؼان وثؼىٍ

ط ؤػىاق جسًسج بطافة بلى اتد و الىبار مب دلاٌ بُم منحجا ت محؼىضج وجسًسج بطافة بلى االإنحجات الؼابلة، رو ثؼىٍ

 . 262، صفمة 2012)ػالب و البناء،  الأػىاق اتخالُة

م جؼحفُس مب ؤرط الحجطبة مي ثذفُع ثيالُف الؤ حاج الأمط الص  ي ًمىنها مب فاالإنـمة باثباكها لإػتراثُجُة الحنىَ

ب هما بما ؤن جلمل االإنـمة كلى بُم منحجاتها بؼلط ممارل لأػلاض االإنافؼان وبالحالي ًمىنها شلً مب اتخ ىٌ  ثملُم ؤمطٍ

ازج الؤ حاج لح بُة ػ ب ظبا نها التي طمند وفائهو والاػحمىاش كلى   ص منافؼيها مب  كلى   ة ػىكُة ؤه ر مي الؼىق بعٍ

 . 262، صفمة 2012)ػالب و البناء،  و الصًب ثمىلىا بليها بؼبب ثذفُظها لأػلاض منحجاتهاالؼىق بح بُة ػ ب ظبا نه
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ب مجمىكة مب االإنحجات االإترابؼة ؤو االإىم ة لبلظها، ًمحاج بلى أثر إستراجيجيت الخىويع على ركم الأعمال:  4.4 بن ثيىٍ

االإنح  ات سًس مم مبُلات االإنح  ؤو االإنحجات اتخالُة )اللا مة ، وهصا الترابؽ كس ًيىن ػالبا ؤو زضاػة زضجة ثطابؽ مبُلات 

مىجبا ؤي كس ًيىن االإنح  ات سًس منافؽ ل لا و ؤو كس ًيىن مىملا له، وكس ًظؼط االإنح  بلى بطافة منح  منافؽ بشا ثىكم 

ضبما مب باقي االإنحجات. هما كس ثيىن لإطافة منح  جسًس ؤرط  بكسام بلع االإنافؼان كلى ب حاجه والصي ًجب ؤن ًيىن ؤهثر 

ازج مبُلات الأدطي بشا وان االإنح  ات سًس مىمل ازج مبُلات ؤ سهما ثخبلها ظٍ  كلى مبُلات االإنحجات اتخالُة، وشلً بإن ظٍ

 . 105، صفمة 2007)جلُجم، 

 جبست مً خلال أبعاد بطاكت الأداء المخوازن: –الخىويع على أداء شركت مىاجم الفوسفاث  . أثر إستراجيجيت5

ولُسج ثلؼُو الـطهة الىػنُة   Somiphosجلح ر ؿطهة مناجو الفىػفات: جبست –الخعريف بشركت مىاجم الفوسفاث  1.5

ر  Ferphosبلى كسج فطوق، بسؤت ثماضغ نـاػها بـيل مؼحلل كب  2004ػنة  Ferphosوالفىػفات  للخسًس  01بحاضٍ

م الفىػفات الإذح ف الأػىاق زاد ُا و داضجُا.  2005جا في  وبةلياء محذ  ة مي كم ُات اػحذطاج، ملات ة، وجؼىٍ

 ثماضغ نـاػها ثمد وصاًة مجمم مناٌ. Somiphosؤصبمد  2015زٌؼم ر  31مي  Ferphosمجمم 

ًحمثل الادحُاض الاػتراثُجي كلى مؼحىي الـطهة  مي جبست:  –جطبيم إستراجيجيت الخىويع بشركت مىاجم الفوسفاث  2.5

م االإترابؽ ك ر ب حاج الأػمسج الفىػفاثُة باػحيلاٌ الفىػفات  بثباق بػتراثُجُة النمى مب دلاٌ ثبجي بػتراثُجُة الحنىَ

وا د   ُاالأػمسج الفىػفاثُة بؼلط ؤكلى مب ػلط بُم الفىػفات اتخام.  اتخام الصي جؼحذطجه مب مناجمها و منه ثبُم

ل بىص ة اػحيلاٌ الثروات الباػنُة  مى الفىػفات، هبسًل مىمل ل بتروٌ الصي ثطاجلد مسادُل  ات عا ط كس كطضت ثمىٍ

ل الفىػفات، كهس جسًس ٌلح ر مـطوق ث .2014مب بُله بنمى الث ثان منص تهاوي ؤػلاضه مي الؼىق السولي ػنة  البلاز  مىٍ

ل  ناكة والاكح از داضج االإمطوكات،  ُا وكلد ات عا ط ممث ة مي مجمعي ػى اػطان وؤػمُساٌ مناٌ واالإجملات 

ل الفىػفات والياظ الؼبُعي.  ويهسف االإـطوق بلى ال ِنُة االإؼارج مب ػطف ؿطهة ػُنًُ لحجؼُس االإـطوق االإنسم  لحمىٍ

م ُىن ػب وثثمان هصا االإىضز الؼبُعي مب  500مب  لل بلاز اتخسبة والصي ثلسض ػاكحه بد اػحيلاٌ الفىػفات االإؼحذطج 

 دلاٌ ب حاج الأػمسج والامى ُان والؼُ ِؼُىم وغارها مب االإىاز االإؼحذسمة مي مذح ف الأنـؼة الاكح ازًة.

لى وصف الؤجطاءات التي ًمىب اكحمازها لحمسًس ًطهع الؤػاض االإنهجي ل سضاػة االإُسا ُة كالطار المنهجي للدراست الميداهيت:  3.5

مجحمم وكُنة السضاػة بهسف الحمطي كب االإىطىق االإطاز زضاػحه، وثمسًس الأزوات االإناػبة لصلً وػطق بكسازها  ت مم 

 البُا ات، ومب رو ثم ُ ها باكحماز االإلات ة الؤ  ا ُة للإجابة كب الؤؿيالُة وادحباض الفططُات.

–ًحمثل مجحمم السضاػة مي الؤػاضات والؤػاضات الل ُا)الؼامُة  بـطهة مناجو الفىػفات  وعيىت الدراست:مجخمع  3.3.5

ن كب بزاضج الـطهة ب فة كامة وبزاضتها الؤػتراثُجُة ب فة داصة. وكس ثو ادحُاض الؤػاضات والؤػاضات ا، فهو مؼاول-ثبؼة

ة اللامة ل ـطهة  ة اللامة ) الل ُا الصًب ٌلم ىن مي ملط االإسًطٍ   .47والصًب ًب غ كسز الؤػاضات والؤػاضات الل ُا مي االإسًطٍ

ة  اػتهسفد السضاػة كُنة مل ىزج ؤو هسفُة مب الؤػاضات والؤػاضات الل ُا لـطهة مناجو الفىػفات اللام ان باالإسًطٍ

 بػاضا وبػاض ػامي. 47لغ ح مه مفطزج مب مجحمم السضاػة البا 30اللامة. فبالنؼبة   لهصه السضاػة  فلس وان ح و اللُنة 

 (: حجم عيىت الدراست1جدول ركم )

 اليسبت )%( عيىت الدراست مجخمع الدراست البيان

ة اللامة ل ـطهة  63.82 30 47 االإسًطٍ

 االإ سض: مب بكساز البا ثة

ة، الإلطفة مسي و ٌلح ر الاػحبُان الأزاج الأػاػُة واالإؼحلم ة  مي اتخ ىٌ كلى االإل ىمات :  أداة الدراست 4.3.5 ي عالظطوضٍ

م كلى ؤبلاز بؼاكة الأزاء االإحىاظن .  وبزضان بػاضات ؿطهة مناجو الفىػفات بإرط بػتراثُجُة الحنىَ

كباضج، صُيد بما ًحلاءم وػبُلة االإىطىق ود ا ص اللُنة االإؼتهسفة وهو  28لصا فلس ثظمب الاػحبُان  

 .الؤػاضات والؤػاضات الل ُا لـطهة مناجو الفىػفات
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 وكس ثو ثلؼُو اػحماضج الاػحبُان بلى جعؤًب ثحمثل مي الآجي: 

ة، والىؿُفُة غطافُة ى َـحمل كلى محيارات السضاػة السًمو الجسء الأول:  - واالإحمث ة مي ول مب )ات نؽ، الفئة اللمطٍ

 االإاهل الل مي، اتخ رج االإهنُة 

حظمب كباضات السضاػة التي ًلسض كسزها بد: الجسء الثاوي:  - كباضج ثو ثلؼُمه كلى ممىضٍب ؤػاػُان ٌلىؼان  28وٍ

ىضح ات سوٌ ضكو )اللظاًا الأػاػُة التي ثناول    محيارات السضاػة والفلطات التي ثلِؽ ول محيار.2تها السضاػة، وٍ

 (: جوزيع عباراث اسخمارة الاسخبيان على مداور الدراست2جدول ركم )

 عدد العباراث مداور الدراست

 12 مبػتراثُجُة الحنىَ

 

 ؤزاء الـطهة

 ) ؤبلاز بؼاكة الأزاء االإحىاظن 

 04 البلس االإالي

 04 بلس النمى والحل و

 04 بلس اللملاء

 04 بلس اللم ُات الساد ُة

 16 مجمىق االإحيار الحابم

 28 االإجمىق الىلي ل لباضات

 االإ سض: مب بكساز البا ثة.                             

ًل س بثبات الاػحبُان الاػحلطاض مي  حا   الاػحبُان وكسم جيارها بـيل هبار فُما ثو   ثباث وصدق الاسخبيان:اخخبار  5.3.5

مىب الحملم مب  بكازج ثؼبُلها كلى  فؽ ؤفطاز اللُنة كسج مطات ومي  فؽ الـطوف والـطوغ دلاٌ  فترج ظمنُة ملُنة، وٍ

، لحيىن  1-0 ، وثتراوح  كُمة هصا االإلامل ما بان Cronbach Alpha) ربات الاػحبُان  مب دلاٌ  ؼاب ملامل ؤلفا هطو باخ

. ؤما صسق الاجؼاق السادلي فُل س به مسي اجؼاق  ول كباضج مب اللباضات 0.6ؤصيط كُمة ملبىلة للامل ؤلفا هطو باخ هي 

لتربُعي الإلامل الثبات االإحل لة بمىطىق السضاػة مم السضجة الي ُة ل ممىض هيل، والصي ًمؼب مب دلاٌ ؤدص ات صض ا

 االإحمثل مي ملامل ؤلفا هطو باخ ليل ممىض، فيا د النحا   والآجي:

 (: هخائج اخخبار معامل الثباث ومعامل الصدق3جدول ركم )

 معامل الصدق معامل الثباث أجساء الاسخبيان

م  0.979 0.959 بػتراثُجُة الحنىَ

 0.978 0.958 ؤبلاز بؼاكة الأزاء االإحىاظن 

 0.987 0.975 االإماوض  جمُم

 Spssمب بكساز البا ثة وفلا لنحا   الحم ُل الؤ  ا ي  المصدر: 

مب ؤزنى كُمة ملبىلة  % وهي ؤه ر 97.5  ؤن كُمة ملامل ؤلفا هطو باخ ل سضجة الي ُة وا د 3ًحضح مب ات سوٌ ضكو)

، مما ًاهس ربات الاػحبُان وصلا ُحه ل حم ُل والىرىق مي النحا   التي ػِحو الحىصل بليها. ًحضح مب  حا   0.6الإلامل الثبات 

ادحباض  صسق الاجؼاق السادلي ؤن زضجة الاجؼاق بان كباضات ول جعء مب الأجعاء كالُة، مما ًسٌ كلى ؤن االإماوض صازكة الإا 

 %.98.7للُاػه بنؼبة وطلد 

 

 



 
 شفاء خمد
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 لعيىت الدراست الديموغرافيت والوظيفيتالخصائص عرض  6.3.5

االإؼحىي ،، ؤي  ؼب ات نؽ، اللمط والىؿُفُة  ػِحو ثىطُح د ا ص كُنة السضاػة  ؼب االإحيارات السًميطافُة

 :مب دلاٌ ات سوٌ الحاليواتخ رج االإهنُة،  الحل ُمي

 والوظيفيت جوزيع أفراد عيىت الدراست وفلا للمخغيراث الديموغرافيت :(4الجدول ركم )

 اليسبت المئويت الخكرار فئاث المخغير المخغير

 

 الجيس

 43.3% 13 شهط

 56.7% 17 ؤ ثى

 %100 30 المجموع

 

 

 الفئت العمريت

 36.7%  11 ػنة 30ؤكل مب 

 40.0% 12 ػنة 39بلى  30مب 

 16.7% 5 ػنة 50بلى  40مب 

 6.7% 2 ػنة 50ر مب  ؤه

 %100 30 المجموع

 

 

 

 المؤهل العلمي

 30.0% 9 لِؼانؽ

 20.0% 6 ماػتر

 10.0% 3 ماجؼحار

 0% 0 زهحىضاه

 20.0% 6 مهنسغ

 %20.0 6 ثلجي ػامي

 %100 30 المجموع

 

 

 الخبرة المهىيت

 16.7% 5 ػنىات 5ؤكل مب 

 16.7% 5 ػنىات 10بلى  5مب 

 30.0% 9 ػنة 15بلى  11 مب

 36.7% 11 ػنة  15ؤه ر مب 

 100% 30 المجموع

 SPSS ذطجات بط ام وفلا الإ لبا ثةمب بكساز ا :المصدر

 

 جوزيع أفراد عيىت الدراست خسب مخغير الجيس -أ

مب الؤ اذ وا د ؤكلى مب نؼبة الدصوىض  ُدا كدسضت نؼدبتهب    ؤن نؼبة كسز االإبمىران4ًحضح مب ات سوٌ ضكو )

ؼدددماح الـدددطهة ل مدددطؤج بحل دددس مناصدددب كالُدددة بهُئاتهدددا ب، وكدددس ًفؼدددط هدددصا %43.3، مدددي  دددان كدددسضت نؼدددبة الدددصوىض بدددد %56.7بدددد

 . الحنـُمُة
  لفئت العمريتجوزيع أفراد عيىت الدراست خسب مخغير ا -ب

 30االإبمىران كلى محيار اللمط  ؼب الفئات االإمدسزج،  ُدا وا دد فئدة ؤكدل مدب مب دلاٌ ات سوٌ ؤكلاه ًلا ف ثىظق 

% والتدددي جلح دددر ؤه دددر 40.00ػدددنة ؤي بمدددسوز 39بلدددى  30مدددب االإبمدددىران كمدددطهو مدددب  12% ، و36.7ؤي مدددا ٌلدددازٌ  11ػدددنة كدددسزها 
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%، ؤمدددا الؤػددداضات  16.7نؼدددبة.ؤي  ب 5ػدددنة فيدددان كدددسزهو  50بلدددى ؤكدددل مدددب  40نؼدددبة، و االإبمدددىران الدددصًب ثتدددراوح ؤكمدددالهو بدددان 

لا ف ؤن ؤغ بُة كُنة السضاػة ثفىق ػب الثلاران، وكس ًطجم  ،% 6.7ؤي بنؼبة  2ػنة، فيا ىا  50الصًب كمطهو ؤهثر مب  وٍ

 هصا بلى كامل االإؼحىي ؤي ػنىات السضاػة ات املُة، رو ما ً يها مب مؼابلات الحىؿُف وباقي الؤجطاءات الأدطي،

 عيىت الدراست خسب مخغير المؤهل العلميجوزيع أفراد   -ج

% وهددي ؤكلددى نؼددبة مددب 30.00، ؤي بنؼددبة ابػدداض  9ًلا ددف مددب ات ددسوٌ ؤن االإبمددىران االإحم دد ان كلددى ؿددهازج ال ِؼددانؽ 

% مب كُنة السضاػدة، ؤمدا االإحم د ان 10.00ؤي بنؼبة اتبػاض  3االإبمىران، بِنما كسز االإحم  ان كلى ؿهازج االإاجؼحار فيان 

% مددب كُنددة السضاػددة، ومندده 20.0بنؼددبة 06 االإهنسػددان مددي  ددان ب ددغ كددسز، % 20.00مددا ٌلددازٌ  6ج االإاػددتر فلددسزهو كلددى ؿددهاز

ة ثحمحدددم بمؼددددحىي ك مدددي مطثفدددم مددددي بزاضتهدددا، ًمىدددب اػددددخثماضه   -ًمىدددب اػدددحنحاج ؤن ؿدددطهة مندددداجو الفىػدددفات ثبؼدددة مددددىاضز بـدددطٍ

 ُجُة  وثملُم معاًا ثنافؼُة مي ممُؼها الحنافس ي.ػتراثوجل ه مىضزا محمازا  جؼحي ه الـطهة مي بزاضتها الؤ 

 جوزيع أفراد عيىت الدراست خسب مخغير الخبرة المهىيت -ز

هدصلً بػداضات،  05ػدنىات هدى  05ؤن الؤػاضات الصًب د درتهو اللم ُدة ؤكدل مدب  ًلا ف  هما هى مبان مي ات سوٌ ؤكلاه

ػددددنة  15بلدددى  11%، ؤمدددا الؤػددداضات الددددصًب د دددرتهو مدددب 16.7ؤي بنؼدددبة   تبػددداضا 5 ًب يددددىن  ػدددنىات 10بلدددى  05شوي اتخ دددرج مدددب 

بنؼدددددبة  ا ؤيبػددددداض  11ػدددددنة فيدددددان  15%، همدددددا ؤن الؤػددددداضات الدددددصًب د دددددرتهو  ؤهثدددددر مدددددب 30.00ي بنؼدددددبة ؤبػددددداضات،  09فلدددددسزهو 

اٌ بزاضج ؤكمددداٌ %  وهدددي ؤكلدددى نؼدددبة، الأمدددط الدددصي ًدددسٌ كلدددى ثمادددز بػددداضات  ؿدددطهة منددداجو الفىػدددفات  بذ دددرج هبادددرج مدددي مجددد36.7

 ػتراثُجُة لحملُم مازج ثنافؼُة مي مجاٌ ؤكمالها.الؤ الـطهة، وجلح ر هصه اتخ رج مىضز ملطمي  جؼحي ه الـطهة مي بزاضتها 

 اخخبار الفرطياث وهخائج الدراست 7.3.5

 إعخداليت جوزيع البياهاث: ؤ.

ٌؼحذسم مي ادحباض الفططُات الأػالُب الؤ  ا ُة التي جـترغ ادحباضاتها االإل مُة ؤن ًيىن ثىظَم البُا ات ثىظَلا  

ل س بالبُا ات بجابات ؤفطاز كُنة السضاػة كلى كباضات الاػحبُان وشلً مب ؤجل ثمسًس مسي ملاءمتها ل سضاػة،  ػبُلُا، وٍ

ػمار ىف –م ُل الؤ  ا ي ل حىظَم الؼبُعي اػخنازا بلى ادحباض وىالإجطوف ومب ؤجل شلً ثو الاكحماز كلى ملاملات الح

(Kolmogorov- Smirov مان ملاءمة البُا ات لافتراطات ثم ُل الا مساض.وات سوٌ الحالي ًىضح الحىظَم الؼبُعي ط  مب ؤجل

  الإحيارات السضاػة:

 (: هخائج اخخبار الخوزيع الطبيعي لمخغيراث الدراست5جدول ركم)

 (sigمسخوى الدلالت ) Zكيمت الاخخبار  مدخوى المدور  داور الاسخبيانم

 0.181 1.096 إستراجيجيت الخىويع المدور الأول 

أبعاد بطاكت الأداء  المدور الثاوي

 المخوازن 

0.820 0.512 

 0.209 1.062 الاسخبيــــــــــان ككل

  .SPSSلنحا   بط ام  الحم ُل الؤ  ا ي  مب بكساز البا ثة وفلاالمصدر:  

 ، وهصا ًسٌ  sig  0.05   ؤي )0.05ًحضح مب دلاٌ ات سوٌ الؼابم ؤن كُمة مؼحىي السلالة ليل ممىض ؤه ر مب )

 كلى ؤن البُا ات ثخبم الحىظَم الؼبُعي.

 ب. اخخبار الفرطياث

وصسكها ورباتها واكحسالُة ثىظَم البُا ات، ًمىب ادحباض بلس الحإهس مب صلا ُة اػحلماٌ ؤزاج السضاػة )الاػحبُان   

  وشلً Simple Regressionمساض البؼُؽ )  ، وؤػ ىب الا anovaفططُات السضاػة باػحذسام ادحُاض ثم ُل الحباًب )

 لحمسًس الللاكة بان االإحيار االإؼحلل واالإحيار الحابم.
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م وؤب م زضاػة ثإرار بػتراثُجُة بن ثم ُل كلاكة الحإرار بان بػتراثُجُة الحنىَ لاز بؼاكة الأزاء االإحىاظن، ًحو كب ػطٍ

م مي ول بلس مب هصه الأبلاز كلى  سي. وك ُه ًحو ادحباض الفططُات الفطكُة لهصه السضاػة هما ًلي:  الحنىَ

 (: هخائج اخخبار الفرطياث الفرعيت وفلا للاهددار البسيط6جدول ركم )

المخغير 

 المسخلل

المخغير 

 الخابع

ثابت 

αالاهددار)

) 

معامل 

 (βالاهددار)

 

 (tكيمت)

 

معامل 

 (R2الخدديد)

معامل 

الرجباط 

(R) 

الليمت 

 (Fالمدسوبت)

مسخوى 

 (sigالدلالت)

 

 

 

 

 

إستراجيجيت 

 الخىويع

البُعد 

 المالي

0.924 0.828 7.828 0.686 0.828 61.271 0.000 

بُعد 

الىمو 

 والخعلم

0.926 0.851 8.579 0.724 0.851 73.602 0.000 

بُعد 

 العملاء

0.878 0.806 7.207 0.650 0.806 51.935 0.000 

بُعد 

العملياث 

 الداخليت

0.347 0.382 2.186 0.146 0.382 4.777 0.037 

 spssاالإ سض: مب بكساز البا ثة وفلا الإذطجات بط ام  

  ثنص الفططُة الفطكُة الأولى كلى: البُعد المالي:على أثر إستراجيجيت الخىويع 

ة ) الفرطيت العدميت: لا م والبلس α ≤ 0.05ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ   بان بػتراثُجُة الحنىَ

 ثبؼة.-االإالي لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات

ة )ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملن الفرطيت البديلت: م والبلس االإالي α ≤ 0.05ىٍ   بان بػتراثُجُة الحنىَ

 ثبؼة.-لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات

م ًىضح ات سوٌ ؤكلاه  حا   ثم ُل الا مساض اتخؼي البؼُؽ الصي اػحذسم لحمسًس الللاكة بان  بػتراثُجُة الحنىَ

،  ُا ًحضح مب ات سوٌ ؤكلاه وجىز كلاكة ثإرار شات  ثبؼة-ىػفاتوالبلس االإالي لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الف

ة )  t% ، و هى اضثباغ جس كىي، و ثىضح كُمة  82.8 ،  ُا ب غ ملامل الاضثباغ α ≤ 0.05زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ

الحمسًس  كسم وجىز فطوكات شات زلالة ب  ا ُة بان محىػؽ بجابات ؤفطاز كُنة السضاػة ، مي  ان ب غ ملامل

= 0.000 بإن  مىشج الا مساض بـيل كام شو زلالة ب  ا ُة،  ُا كسض مؼحىي السلالة  F، وكس ؤؿهط ادحباض  %68.6نؼبة

sig ة )ؤكل مب ، وهى   .α ≤ 0.05مؼحىي االإلنىٍ

 وثلبل الفططُة البسً ة الآثُة: لسمُة ووفلا ل نحا   الؼابلة ثطفع الفططُة ال 

ستراجيجيت الخىويع والبعد المالي لبطاكت الأداء إ ( بينα≤0.05جوجد علاكت ذاث دلالت إخصائيت عىد مسخوى معىويت )     

 جبست.-لشركت مىاجم الفوسفاثالمخوازن 

  ثنص الفططُة الفطكُة الثا ُة كلى: بُعد الخعلم والىمو: علىأثر إستراجيجيت الخىويع 

ة ) ثىجس كلاكة شات الفرطيت العدميت: لا م وبلس α ≤ 0.05زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ   بان بػتراثُجُة الحنىَ

 ثبؼة.-الحل و والنمى لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات
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ة ) الفرطيت البديلت: م وبلس الحل و    بان بػتراثُجُةα ≤ 0.05ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ الحنىَ

 ثبؼة.-النمى لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات

م ًىضح ات سوٌ ؤكلاه  حا   ثم ُل الا مساض اتخؼي البؼُؽ الصي اػحذسم لحمسًس الللاكة بان  بػتراثُجُة الحنىَ

ح مب ات سوٌ ؤكلاه وجىز كلاكة ثإرار ،  ُا ًحض ثبؼة-وبلس الحل و والنمى لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات

ة ) % ، و هى اضثباغ جس كىي، و ثىضح  85.1 ،  ُا ب غ ملامل الاضثباغ α ≤ 0.05شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ

كسم وجىز فطوكات شات زلالة ب  ا ُة بان محىػؽ بجابات ؤفطاز كُنة السضاػة ، مي  ان ب غ ملامل الحمسًس  tكُمة 

= 0.000 بإن  مىشج الا مساض بـيل كام شو زلالة ب  ا ُة،  ُا كسض مؼحىي السلالة  F، وكس ؤؿهط ادحباض  % 72.4نؼبة

sig ة )ؤكل مب ، وهى   .α ≤ 0.05مؼحىي االإلنىٍ

 وثلبل الفططُة البسً ة الآثُة: لسمُة ووفلا ل نحا   الؼابلة ثطفع الفططُة ال 

ستراجيجيت الخىويع وبعد الخعلم والىمو إ ( بينα≤0.05ى معىويت )جوجد علاكت ذاث دلالت إخصائيت عىد مسخو      

 جبست.-لشركت مىاجم الفوسفاثلبطاكت الأداء المخوازن 

 

 :ثنص الفططُة الفطكُة الثالثة كلى: أثر إستراجيجيت الخىويع في بُعد العملاء 

ة ) الفرطيت العدميت: لا م وبلس α ≤ 0.05ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ   بان بػتراثُجُة الحنىَ

 ثبؼة.-اللملاء لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات

ة ) الفرطيت البديلت: م وبلس اللملاء α ≤ 0.05ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ   بان بػتراثُجُة الحنىَ

 ثبؼة.-لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات

م ًىضح ات سوٌ ؤكلاه  حا   ثم ُل الا مساض اتخؼي البؼُؽ الصي اػحذسم لحمسًس الللاكة بان  بػتراثُجُة الحنىَ

،  ُا ًحضح مب ات سوٌ ؤكلاه وجىز كلاكة ثإرار شات  ثبؼة-وبلس اللملاء لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات

ة )  t% ، و هى اضثباغ جس كىي، و ثىضح كُمة  80.6ُا ب غ ملامل الاضثباغ  ،  α ≤ 0.05زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ

كسم وجىز فطوكات شات زلالة ب  ا ُة بان محىػؽ بجابات ؤفطاز كُنة السضاػة ، مي  ان ب غ ملامل الحمسًس 

= 0.000 بإن  مىشج الا مساض بـيل كام شو زلالة ب  ا ُة،  ُا كسض مؼحىي السلالة  F، وكس ؤؿهط ادحباض  % 65.0نؼبة

sig ة )ؤكل مب ، وهى   .α ≤ 0.05مؼحىي االإلنىٍ

 وثلبل الفططُة البسً ة الآثُة: لسمُة ووفلا ل نحا   الؼابلة ثطفع الفططُة ال 

ستراجيجيت الخىويع وبعد العملاء لبطاكت إ ين( بα≤0.05جوجد علاكت ذاث دلالت إخصائيت عىد مسخوى معىويت )     

 جبست.-لشركت مىاجم الفوسفاثالأداء المخوازن 

 :ثنص الفططُة الفطكُة الطابلة كلى: أثر إستراجيجيت الخىويع في بُعد العملياث الداخليت 

ة ) الفرطيت العدميت: لا م وبلس   بان α ≤ 0.05ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ بػتراثُجُة الحنىَ

 ثبؼة.-اللم ُات الساد ُة لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات

ة ) الفرطيت البديلت: م وبلس اللم ُات α ≤ 0.05ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ   بان بػتراثُجُة الحنىَ

 ثبؼة.-الساد ُة لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات

م ًىضح ات سوٌ ؤكلاه  حا   ثم ُل الا مساض اتخؼي البؼُؽ الصي اػحذسم لحمسًس الللاكة بان  بػتراثُجُة الحنىَ

،  ُا ًحضح مب ات سوٌ ؤكلاه وجىز  ثبؼة-وبلس اللم ُات الساد ُة لبؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات
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% ، و هى اضثباغ محىػؽ،  38.2 ،  ُا ب غ ملامل الاضثباغα ≤ 0.05ٍة )كلاكة ثإرار شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنى 

كسم وجىز فطوكات شات زلالة ب  ا ُة بان محىػؽ بجابات ؤفطاز كُنة السضاػة ، مي  ان ب غ ملامل  tو ثىضح كُمة 

 كسض مؼحىي السلالة بإن  مىشج الا مساض بـيل كام شو زلالة ب  ا ُة،  ُا  F، وكس ؤؿهط ادحباض  %14.6الحمسًس نؼبة

0.037 =sig ة )ؤكل مب ، وهى   .α ≤ 0.05مؼحىي االإلنىٍ

 وثلبل الفططُة البسً ة الآثُة: لسمُة ووفلا ل نحا   الؼابلة ثطفع الفططُة ال 

الخىويع وبعد العملياث الداخليت  ستراجيجيتإ ( بينα≤0.05جوجد علاكت ذاث دلالت إخصائيت عىد مسخوى معىويت )     

 جبست.-لشركت مىاجم الفوسفاثلبطاكت الأداء المخوازن 

 والتي مفازها: الفرطيت الرئيسيتوبناء كلى ما ػبم ًمىب ادحباض 

ة ) الفرطيت العدميت: لا م وؤبلاز α ≤ 0.05ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ   بان بػتراثُجُة الحنىَ

 ثبؼة.-زاء االإحىاظن ) الأزاء   لـطهة مناجو الفىػفاتبؼاكة الأ 

ة ) الفرطيت البديلت: م وؤبلاز بؼاكة α ≤ 0.05ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ   بان بػتراثُجُة الحنىَ

 ثبؼة.-الأزاء االإحىاظن ) الأزاء   لـطهة مناجو الفىػفات

مىب ثلخُص النحا     ات سوٌ االإىالي:مي وٍ

 هخائج اخخبار الفرطيت الرئيسيت (:7جدول ركم )

المخغير 

 المسخلل

المخغير 

 الخابع

ثابت 

 αالاهددار

معامل 

 βالاهددار

 

 (tكيمت)

 

معامل 

الخدديد

R2)) 

معامل 

رجباالا 

 ((Rط 

 Fكيمت

 المدسوبت

مسخوى 

الدلالت

sig)) 

إستراجيجيت 

 الخىويع

أداء 

 الشركت

 

0.769 

 

0.835 

 

8.042 

 

0.698 

 

0835 

 

64.671 

 

0.000 

 .SPSSمب بكساز البا ثة وفلا لنحا   بط ام  الحم ُل الؤ  ا ي المصدر: 

م ًىضح ات سوٌ ؤكلاه  حا   ثم ُل الا مساض اتخؼي البؼُؽ الصي اػحذسم لحمسًس الللاكة بان  بػتراثُجُة الحنىَ

،  ُا ًحضح مب ات سوٌ ؤكلاه وجىز كلاكة ثإرار شات زلالة  ثبؼة-وؤبلاز بؼاكة الأزاء االإحىاظن لـطهة مناجو الفىػفات

ة ) كسم  t% ، و هى اضثباغ جس كىي، و ثىضح كُمة  83.5 ،  ُا ب غ ملامل الاضثباغα ≤ 0.05ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ

،  % 69.8بةوجىز فطوكات شات زلالة ب  ا ُة بان محىػؽ بجابات ؤفطاز كُنة السضاػة ، مي  ان ب غ ملامل الحمسًس نؼ

ؤكل مب ، وهى sig= 0.000 بإن  مىشج الا مساض بـيل كام شو زلالة ب  ا ُة،  ُا كسض مؼحىي السلالة  Fوكس ؤؿهط ادحباض 

ة )  . مب دلاٌ  حا   الحم ُل الؤ  ا ي وادحباض الفططُة الط ِؼُة ثو الحإهس مب وجىز ؤرط α ≤ 0.05مؼحىي االإلنىٍ

م كلى ؤزاء ؿ  ثبؼة مب دلاٌ ؤبلاز بؼاكة الأزاء االإحىاظن. –طهة مناجو الفىػفات لإػتراثُجُة الحنىَ

 خاجمت. 6

ثبؼة مب ؤهو االإنـمات الاػحذطاجُة اللمىمُة مي الاكح از ات عا طي، الإا ثحىفط  –جلح ر ؿطهة مناجو الفىػفات   

الصي ًمحو ك يها اػحيلاٌ هصا ك ُه مب بميا ُات ػبُلُة محمث ة مي الا حُاػي الضخو مب مازج الفىػفات اتخام ،الأمط 

الا حُاػي بىفاءج و فلالُة . لىب الـطهة لا جلمل بمفطزها مي الؼىق اللاالإُة بل ثذظم الإنافؼة هبارج مب ػطف منافؼان 

بان منها جيطافُا، الأمط الصي ًمحو ك يها الحفىار بػتراثُجُا مب دلاٌ صُاغة بػتراثُجُة مناػبة لها واالإحمث ة مي اء وكطٍ  ؤكىٍ

ل مازج الفىػفات اتخام. م مب دلاٌ ب حاج الأػمسج الفىػفاثُة بحمىٍ  بػتراثُجُة الحنىَ
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ومي طىء الحؼىضات اتخسًثة مي مجاٌ الؤزاضج، فةن ثمؼان ؤزاء االإنـمات ؤصبح محل لا بمسي كسضتها كلى كُاغ  

اظن هإ س ؤهو وؤ سذ الأزوات مي هصا وثلُُو ؤزائها مب مذح ف ات ىا ب ومي هصا الؤػاض ً رظ ؤػ ىب بؼاكة الأزاء االإحى 

االإجاٌ،  ُا ثلىز االإنـمة بلى ثم ُل ؤزائها كلى ؤػاغ ضئٍتها وؤهسافها الؤػتراثُجُة، وثنجح مي ثىجيهها بلى اثجاه جسًس 

ان كلى ًسكو الأزاء اللام ل منـمة، هما ثترجو ضئٍة االإنـمة وبػتراثُجُاتها بلى مجمىكة مب الؤجطاءات اللم ُة،  ُا ؤنها ثب

 مى ؤكمم ما ًمسذ مي االإنـمة، بش ؤنها ثمُؽ بيافة جىا ب االإنـمة مي كم ُة كُاغ وثلُُو الأزاء، وشلً بالترهاز كلى 

 جىا بها الأضبلة: االإنـىض االإالي، منـىض اللملاء، منـىض اللم ُات الساد ُة، ومنـىض الحل و والنمى.

 هخائج الدراست 1.6

ة ) م كلى  ؤزاء ؿطهة مناجو α≤ 0.05ثىجس كلاكة شات زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي ملنىٍ   لإػتراثُجُة الحنىَ

م  كلى ؤزاء االإاػؼة، ، وك ُه ثبان ؤ ه ًىجس هنان ؤرط لإػتراثُ-ثبؼة–الفىػفات  بش ب يد كُمة ملامل الا مساض  جُة الحنىَ

ب 0.769) ملامل الا مساض والاضثباغ  – ، و هى اضثباغ كىي جسا وهصه االإلاملات 0.835)  وكس ب غ ملامل الاضثباغ بان االإحيارً

 ، وهصا زلُل كلى ؤن ؤزاء T ، وهصا ما ؤوضخه ادحباض )α=0.05ًىجس لها ؤرط شو زلالة ب  ا ُة كنس مؼحىي زلالة )–

ة لنمىش م،  ؤما اللاب ُة الحفؼارً ج الا مساض االإحمث ة مي ملامل االإاػؼة ًحملم بـيل جُس مب دلاٌ بػتراثُجُة الحنىَ

%  مب الحيارات مي ؤزاء االإاػؼة ثطجم بـيل هبار  لإػتراثُجُة 69.8  مما ٌلجي ؤن نؼبة )0.698  فلس ب يد )R2الحمسًس )

م، وكس ؤؿهط ادحباض)    بإن  مىشج الا مساض بـيل كام له زلالة ب  ا ُة.Fالحنىَ

 كتراخاثالا  2.6

م  - الاكح ازي كلى االإؼحىي الىلي هي الأػاغ مدي الا حلداٌ بلدى مجداٌ ال دناكات الحمىٍ ُدة التدي مدب ؿدإنها جلح ر ػُاػة الحنىَ

الددددسفم بلددددى ثطكُددددة ال ددددازضات ددددداضج االإمطوكددددات ومندددده ثملُددددم النمددددى الاكح ددددازي، ومندددده الؼُاػددددة ال ددددناكُة الي ُددددة جشدددد م مددددي 

 ضض الىاكم الأمط الصي ًطفم مب ؤزاء الـطهة.الىكد اتخالي بلى ثجؼُس مـطوق ب حاج الأػمسج الفىػفاثُة كلى ؤ

م مي الـطهة ممل السضاػة. - م ثؼبُم بػتراثُجُة الحنىَ  اتخس مب االإلىكات التي ثلف مي ػطٍ

اػحذسام ؤػ ىب بؼاكة الأزاء االإحدىاظن الدصي ٌلح در ؤ دسذ الأػدالُب مدي كُداغ وثلُدُو الأزاء مدب مذح دف ات ىا دب وملاض حده  -

 ً ملاض حه بإزاء الـطوات الأدطي االإمار ة.بالأزاء الؼابم وهصل

 اػحذسام الصواء الحنافس ي لسضاػة الؼىق، اللمُل، واالإنافؽ ومنه السدىٌ مي ؤػىاق جسًسج وهؼب كملاء جسز. -

 الؼعي بلى بضطاء العبا ب، واللمل كلى اػتهساف وهؼب ظبا ب جسز. -

 كائمت المراجع -7

 :لمؤلفاثا -

 منـىض منهجي محيامل ، زاض وا ل، الأضزن. – ، الؤزاضج الؤػتراثُجُة 2007)ػاهط اليالبي، وا ل بزضَؽ ، -

  ، الؤزاضج الؤػتراثُجُة اتخسًثة ، زاض الهسي ، كان م ُ ة ، ات عا ط.2012كِس ى  ارؾ ،) -

  ، الؤزاضج الؤػتراثُجُة ، زاض صفاء ، كمان ، الأضزن.2014فاطل اللِس ي، كلي الؼا ي،) -

م الؤػتراثُجي، زاض اتخ سو ُة ، ات عا ط.2011بلخُمط ببطاهُو،) كِس ى ًمة ، كمط لللاوي، -   ، الخؼىٍ

م مي صطاق اللىالإة ، نـط االإالفان، اللاهطج.2005ؤ مس كطفة، ػمُة ؿ بي، ) -   ،الؤزاضج الؤػتراثُجُة ل خؼىٍ

 ، زًىان االإؼبىكات ات املُة ، ات عا ط.  ، بزاضج الأكماٌ الؤػتراثُجُة2015مساح كطاًبي اتخاج، ) -

 ، الؤزاضج الؤػتراثُجُة 2001ؿاضلع هل ، جاضزًا جى ع ، ثطجمة ضفاعي مممس ضفاعي ،مممس ػُس ؤ مس كبس االإحلاٌ،) -

اض ، االإم ىة اللطبُة الؼلىزًة . ر، الطٍ  ،زاض االإطٍ

الؤزاضج ، 2010)كلي بؼُىني،بس االإحلاٌ، بػماكُل ؿاضلع هل، جاضزًا جى ع، ثطجمة مممس ػُس ؤ مس ك -

اض، االإم ىة اللطبُة الؼلىزًة، 6مسدل محيامل،الؼبلة  –الؤػتراثُجُة  ر: الطٍ  ، زاض االإطٍ

م2009كلي فلاح العغبي، ) -  .اض الُاظوضي، كمان، الأضزن، ز1منـىض ثؼبُلي اػتراثُجي، الؼبلة  - ، بزاضج الخؼىٍ
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نب البناء ،) - ض اتخامس ، كمان ، االإمُؽ الأظضق واالإازج الحنافؼُة االإؼحسامة ، زا ، بػتراثُجُة 2012كلاء ػالب ، ظٍ

 .الأضزن

 ، اػحذسام بؼاكة الأزاء االإحىاظن مي كُاغ ؤزاء االإ اضف 2014. .نلمة كباغ اتخفاجي، ب ؼان مممس ًاغي،) -

ة، منـىض محلسز الأبلاز، زاض الأ   .ًام ل نـط والحىظَم، كمانالحجاضٍ

 ، الحذؼُؽ الؤػتراثُجي بلُاغ الأزاء االإحىاظن، 2006االإيطبي، ضمظان فهُو غطبُة،)كبس اتخمُس كبس الفحاح  -

ة ، االإن ىضج ، م ط االإىحبة ا  .لل طٍ

 ، ؤػاػُات الأزاء وبؼاكة الحلُُو االإحىاظن، زاض 2009وا ل مممس صبحي بزضَؽ، ػاهط ممؼب من ىض اليالبي،) -

 .وا ل ، كمان

دثلُ  ،1999)ثىفُم مممس كبسا الإمؼب، -  .ُو الأزاء، مسادل جسًسج... للالو جسًس، زاض النهظة اللطبُة، اليىٍ

 ، بؼاكددة الأزاء االإحددىاظن، االإددسدل االإلاصددط للُدداغ الأزاء الؤػددتراثُجي، االإىحبددة 2009كبددس اتخمُددس كبددسالفحاح االإيطبددي،) -

ة ، االإن ىضج، م ط.  الل طٍ

 الأطروخاث -

م وؤرطها كلى ثنافؼُة االإاػؼة الؤ حاجُدة، مدصهطج لنُدل ؿدهازج االإاجؼدحار   ،  بػتراثُجُة2007جلُجم  بُ ة،)  - الحنىَ

ة، جاملة مممس بىطُاف، االإؼُ ة، ات عا ط.  )غار منـىضج ، و ُة الل ىم الاكح ازًة وك ىم الخؼُار والل ىم الحجاضٍ

 لملالاثا -

ع 2017الللاب هماٌ ، مساح مطاز،) - م مي جلعٍ اتخ ة الؼىكُة ل ماػؼة ، مج ة  : مؼاهمة بػتراثُجُة الحنىَ

 .04الحنمُة الاكح ازًة ، جاملة الـهُس  مة تخظط ،الىازي ، ات عا ط ،اللسز 

س ، كبابؼة دسًجة ،) - م مي ثذفُع االإذاػط مي االإاػؼات الاكح ازًة ، 2016بب كبُس فطٍ  ، زوض بػتراثُجُة الحنىَ

 .10 عا ط ، اللسز مج ة الاكح از ال ناعي ، جاملة اتخاج تخظط ، باثنة ، ات

م كلى ؤزاء االإاػؼة الاكح ازًة ، مج ة 2014غالو كبس الله ، ثُمجيسًب كمط،) - 1 -  ، ؤرط بػتراثُجُة الحنىَ

 .2اللسز  7الىا ات ل بمىذ والسضاػات ، جاملة غطزاًة ، االإج س 

ة الإفهىم الأزاء،  مج ة البا ا، اللسز  -  .2010، ، 07الـُر الساوزي، ثم ُل الأػؽ النـطٍ

 اصط مُلاز بب ًىنؽ، ؤ مس مفحاح كبس اللالي، مسي مؼاهمة ؤبلاز بؼاكة الأزاء االإحىاظن مي ثملُم االإازج  -

 .2018، ًناًط 3الحنافؼُة. مج ة االإنحسي الأوازًمي، اللسز 

 لمداخلاثا -

لأزاء االإنـمات ، االإ حلى   ، بؼاكة الأزاء االإحىاظن ؤزاج فلالة ل حلُُو الـامل2011نلُمة ًمُاوي ، دسًجة لسضق ، )  -

 80 -79، ص ص 2011 ىفم ر  23-22السولي الثاني  ىٌ الأزاء االإحماز ل منـمات واتخيىمات ، جاملة وضك ة ، 

.  

 

 

 

 


