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 : ملخص

ُفي لضي اًٖاء هُئت الخمغٌٍ  تهضف هظه الضعاؾت بلى مٗغفت مضي جإزحر الٗضالت الخنُٓمُت ٖلى الغيا الىْ

( 66ولاًت الكلف، خُث َبلذ هظه الضعاؾت ٖلى ُٖنت كىامها ) باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مغواني ٖابض بالكُُت

 .فغص من ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ باالإاؾؿت 131فغصا من بحن 

ُفي لضي ؤًٖاء هُئت  وكض جىنلذ الضعاؾت بلى وحىص مؿخىي مخىؾِ ليل من الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ

ضم وحىص فغوق الخمغٌٍ باالإاؾؿت، بيافت بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت  ُفي، وٖ للٗضالت الخنُٓمُت ٖلى الغيا الىْ

ُفي حٗؼي للمخغحراث للصخهُت  .طاث صلالت بخهاثُت الإؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت ومؿخىي الغيا الىْ

ُفي، الٗضالت الخنُٓمُتكلماث مفخاحُت:   االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت. ،الغيا الىْ

 .JEL  :D63 ،I18 ،J28 اثجصيُف

Abstract:  

This study aims to know the impact of the organization justice on the job satisfaction 

of the nursing staff members of the public hospital enterprise Merouani Abed Chettia Chlef. 

This study applied on a sample of 66 individuals among 131 members of the nursing staff. 

 The study came to the fact that it existed an average level of organizational justice 

and job satisfaction among the nursing staff members. In addition to the existence of 

statistically significant effect of organizational justice to job satisfaction, And absence of 

statistically significant differences for the level of organizational justice and the level of job 

satisfaction due to personality variables. 

Keywords: organizational justice; job satisfaction; public hospital enterprise. 

JEL Classification Codes: D63, I18, J28. 
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  :مقدمت .1

ن في  مجاٌ الؿلىن للض خٓي مىيىٕ الٗضالت الخنُٓمُت باهخمام متزاًض من َغف الٗضًض من الباخثحن واالإفىغٍ

ت، نٓغا لاعجباَه االإباقغ بالغؤؾماٌ البكغي الظي جملىه االإاؾؿت، الامغ الظي حٗله من  الخنُٓمي وبصاعة االإىاعص البكغٍ

ماٌ من منافؿت قضًضة زانت فُما حٗلم  اتها من ناخُت الضعاؾت والخُبُم الفٗلي، زانت في ْل ما حكهضه بِئت اٖلأ ؤولىٍ

خمحز واالإبضٕ، والظي ٌٗض من بحن ؤه  مهاصع االإحزة الخنافؿُت أيي ماؾؿت، مما ًفغى ٖلهها باالإىعص البكغي االإاهل واالإ

الخفاّ ٖلُه والؿعي لىؿب عياه، وهظا لا ًإحي بلا من زلاٌ بصعان االإاؾؿت أيهمُت حانب الٗضالت وقٗىع الأفغاص بها الإا 

اثفه ، بؿبب ٖضم وحىص ٖضالت لها من ؤزغ ٖلى الأفغاص الٗاملحن، فغُابها ًاصي بلى خالت من ال ضم الغيا اججاه وْ سخِ وٖ

في الخٗامل او في الٗىاثض االإخىكٗت او في جلُُ   الافغاص الٗاملحن، مما ًاصي بلى انسفاى مؿخىي ؤصاءه  وصافُٗته  ندى 

 الٗمل.

اعاث         ٗخبر كُإ الصخت بالجؼاثغ من بحن ؤبغػ اللُاٖاث التي حٗاني من هجغة اَلؤ بؿبب  والىفاءاث بلى الخاعجهظا وَ

ت  نُت وفي ملضمتها انسفاى مؿخىي الخىافؼ االإاصًت واالإٗنىٍ الٗضًض من االإكاول التي حٗاني منها االإاؾؿاث الصخُت الىَ

 االإلضمت للأفغاص الٗاملحن بها ملاعنت بما جلضمه االإاؾؿاث الصخُت في صوٌ احنبُت ٖضًضة، 

غ الإجلـ ٖماصة ؤَباء فغ فلض  َبِب حؼاثغي ٌكخغلىن بفغنؿا  16.000ؤن ما ًلاعب  2021نؿا لؿنت حاء في جلغٍ

صفٗت واخضة في مؿابلت مٗاصلت الىفاءة  2022َبِب مسخو في بضاًت ؾنت  1200لىخضها، يف الى طلً نجاح خىالي 

ت وفي ملضمتها اػمت حاثدت وىعونا، الا  مغ الظي اصي الى بفغنؿا، وهظا في ْل الٓغوف التي جمغ بها االإنٓىمت الصخُت الجؼاثغٍ

باء وزانت االإسخهحن منه  في الٗضًض من االإناَم واالإاؾؿاث الصخُت والاؾدكفاثُت  وحىص فجىة هبحرة ونلو فاصح في اَلأ

 الىَنُت.

ومن هظا االإنُلم حاءث هظه الضعاؾت للىكىف ٖلى واك٘ الٗضالت الخنُٓمُت بإبٗاصها الأعبٗت )الخىػَُٗت، الؤحغاثُت،   

ت، انُلاكا من الخٗاملُت ُفي لضي ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ باالإاؾؿاث الصخُت الجؼاثغٍ ، الخلُُمُت( وجإزحرها ٖلى الغيا الىْ

 بحغاء صعاؾت مُضانُت باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مغواني ٖابض بالكُُت ولاًت الكلف.

 الإشكالُت: 1.1

لدى أعظاء هُئت الخمرٍع بالمؤسست العمومُت هل ًوجد جأثير للعدالت الخىظُمُت على مسخوى الرطا الوظُفي 

 الاسدشفائُت مرواوي عابد الشلف؟

  الأسئلت الفرعُت: 2.1

ُت نىعصها فُما ًلي:  وجخفغٕ الاقيالُت الغثِؿُت بلى حؿائلاث فغٖ

 ؟الكلف هُئت الخمغٌٍ باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مغواني ٖابضما مؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت الؿاثضة لضي ؤًٖاء  -

ُفي الؿاثض لضي الافغاص الٗاملحن باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ -  ما هى مؿخىي الغيا الىْ

ُفيأيهل ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت  - مدل  باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت بٗاص الٗضالت الخنُٓمُت ٖلى الغيا الىْ

ُفي لضي ؤفغاص ُٖنت الضعاؾت؟  ؟ وما هي ؤهثر ؤبٗاص الٗضالت الخنُٓمُت جإزحرا ٖلى مؿخىي الضعاؾت  الغيا الىْ

ُفيلهل ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت   -  ؟  مدل الضعاؾت باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت لٗضالت الخنُٓمُت ٖلى الغيا الىْ

ُفي حٗؼي للمخغحراث الصخهُت أيفغاص ُٖنت الضعاؾت؟ -  هل ًىحض فغوق في مؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ

 الفرطُت الرئِسُت 3.1

لٕا ٖلى بٌٗ االإهاصع واؾدناصا ٖلى الىاك٘ االإٗاف، كمنا بخلضً   انُلاكا من الؤقيالُاث االإُغوخت وبٗض اَلا

 الفغيُاث الخالُت:

هُئت الخمغٌٍ باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مغواني ٖابض الكلف لا مؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت الؿاثضة لضي ؤًٖاء  -

 االإؿخىي االإُلىب. ًغجلي الى
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ا ما. - ُفي الؿاثض لضي الافغاص الٗاملحن باالإاؾؿت مدل الضعاؾت منسفٌ نىٖ  مؿخىي الغيا الىْ

ُفي باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُتأيًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت  - مدل  بٗاص الٗضالت الخنُٓمُت ٖلى الغيا الىْ

ُفي جخمثل في الٗضالت الخلُُمُت.هما ان ؤهثر ابٗاص الٗضالت الخنُٓمُت جإ، الضعاؾت  زحرا ٖلى مؿخىي الغيا الىْ

ُفي باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُتلًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت  -  مدل الضعاؾت. لٗضالت الخنُٓمُت ٖلى الغيا الىْ

ُفي حٗؼي للمخغحراث الصخهُ - ت أيفغاص ُٖنت جىحض فغوق طو صلالت بخهاثُت في مؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ

 الضعاؾت.

  أهداف الدراست: 4.1

 حؿعى هظه الضعاؾت الى مداولت جدلُم حملت من الأهضاف التي ًمىن خهغها في النلاٍ الخالُت:هما 

 الخٗغف ٖلى مؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت الؿاثضة باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مغواني ٖابض بالكُُت ولاًت الكلف. -

ُفي لضي الٗاملحن باالإاؾؿت  -  مدل الضعاؾت. الاؾدكفاثُتالخٗغف ٖلى مؿخىي الغيا الىْ

ُفي. -  الخٗغف ٖلى َبُٗت الٗلاكت بحن الٗضالت الخنُٓمُت ومؿخىي الغيا الىْ

ُفي. - ت من الخىنُاث للماؾؿت مدل الضعاؾت للاهخمام ؤهثر بالٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ  جلضً  مجمىٖ

 الدراست: أهمُت 5.1

ت االإٗانغة واالإخمثل في الٗضالت الخنُٓمُت والظي ًلٗب  جبرػ ؤهمُت الضعاؾت في ؤنها جدناوٌ ؤخض ؤه  االإفاهُ  الؤصاعٍ

صوعا هبحرا في نجاح االإاؾؿاث، وطلً ندُجت جنامي مؿاهمت الٗضالت الخنُٓمُت ؤخض االإخغحراث االإازغة في الؿلىن الخنُٓمي 

ُفي. للأفغاصالؤًجابي  ُفي ومؿخىي الغيا الىْ اث الأصاء الىْ  الٗاملحن، مما ًنٗىـ ٖلى مؿخىٍ

ض صافُٗته  ندى الٗمل، وبالخالي نجاح   ُفي من ؤه  الٗىامل التي جغف٘ بنخاحُت الأفغاص وجؼٍ هما ٌٗخبر الغيا الىْ

خمام بمىيىٕ الٗضالت الخنُٓمُت االإاؾؿت في جدلُم ؤهضافها، بالإيافت بلى حظب اهخمام مؿاولي االإاؾؿاث بلى يغوعة الاه

ُفي والىلاء الخنُٓمي واالإىاَنت الخنُٓمُت. هإخض  اه  الٗىامل االإؿاٖضة ٖلى الغف٘ من مؿخىي الغيا الىْ

 مىهج الدراست: 6.1

 اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإنهجحن الخالُحن:

ت االإخٗللت بمخغحراث الضع  المىهج الوصفي: -  اؾت للإخاَت بها.من زلاٌ جناوٌ مسخلف الجىانب النٓغٍ

من زلاٌ جناوٌ مسخلف الجىانب الخانت بالضعاؾت االإُضانُت، خُث ج  ججمُ٘ البُاناث من مفغصاث  المىهج الخحلُلي: -

 ُٖنت الضعاؾت، وجدلهها اٖخماصا ٖلى حملت من الأؾالُب الؤخهاثُت.

 الدراساث السابقت: 7.1

"أثر العدالت الخىظُمُت المدركت على مسخوى الرطا  ( جدذ ٖنىان2015صعاؾت ؤبى اللاؾ  الأزًغ خمضي )

س، ت وعلوم الدسُير بجامعت الأغواغ"،  الاقخصادًتدراست حالت كلُت العوم  الوظُفي لدى اعظاء هُئت الخدرَ والخجارٍ

ماٌ، االإجلض الٗضالت  ، خُث هضفذ هظه الضعاؾت بلى مٗغفت ؤزغ 03،الٗضص11والتي ج  نكغها باالإجلت الأعصنُت في بصاعة اٖلأ

ُفي لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بيلُت الٗلىم  لىم الدؿُحر بجامٗت  الاكخهاصًتالخنُٓمُت االإضعهت ٖلى الغيا الىْ ت وٖ والخجاعٍ

ت من النخاثج جمثلذ فُما ًلي: جاؾخاطا باليلُت، وكض جىنل الباخث بلى م 53الأغىاٍ، وكض اقخملذ الضعاؾت ٖلى  مىٖ

ُفي لضي انسفاى مٗضٌ الٗضالت الؤحغاثُ ت ملاعنت بالٗضالت الخىػَُٗت والخٗاملُت، وحسجُل مٗضٌ منسفٌ للغيا الىْ

ُفي فلض ج   الأؾاجظة زانت في الأبٗاص االإخٗللت بالغيا ٖن الؤحغاءاث، ؤما فُما ًسو ؤزغ الٗضالت الخنُٓمُت ٖلى الغيا الىْ

ُفي للأؾاجظة،  الىنىٌ بلى ٖضم وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ليل من الٗضالت الخىػَُٗت والٗضالت الخفاٖلُت ٖلى الغيا الىْ

ُفي، في خحن جىنل النخاثج بلى ٖضم وحىص ؤزغ طو  بِنما سجل وحىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للٗضالت الؤحغاثُت ٖلى الغيا الىْ

ُفي خؿب مخغحراث: الجنـ والغجبت والاكضمُت  واللؿ .        صلالت بخهاثُت بحن مخىؾُاث الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ
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"جأثير العدالت الخوزَعُت على الرطا الوظُفي للعاملين  ( جدذ ٖنىان2021صعاؾت عيا ُُٖت ٖبض االإُٗي )

ب بشركت مصر للؼيران"،  والخجاعة، خُث هضفذ  للاكخهاصباالإجلت الٗلمُت  والتي ج  نكغهابالخؼبُق على أكادًمُت الخدرٍ

ضصه  الضعاؾت بلى بدث ؤزغ الٗضالت الخىػَُٗ ُفي لجمُ٘ الٗاملحن بـإواصًمُت مهغ للُحران وٖ ، 250ت ٖلى مؿخىي الغيا الىْ

وباؾخسضام ؤؾالُب الخدلُل الؤخهاجي االإناؾبت، وؤؾفغث الضعاؾت ٖن نخاثج مخمثلت في وحىص جإزحر مٗنىي للٗضالت الخىػَُٗت 

ُفي، بيافت بلى وحىص فغوق طاث  صلالت بخهاثُت بحن الٗاملحن ندى بصعاهه  ٌكٗغ بها الٗاملحن ٖلى مؿخىي عياه  الىْ

ُفي حٗؼي للمخغحراث الصخهُت الجنـ، االإاهل الٗلمي،  ؾنىاث الخبرة. لخإزحر الٗضالت الخىػَُٗت ٖلى الغيا الىْ

"الرطا الوظُفي لدى أعظاء هُئت الخدرَس في الجامعاث الخاصت  ( بٗنىان2008صعاؾت الٗىل والخؿحن )

ت"، والحكومُت في الأردن دراس هضفذ هظه الضعاؾت بلى  خُثت مقارهت لأعظاء هُئت الخدرَس في كلُاث العلوم الإدارٍ

ت في الجامٗاث الخيىمُت والخانت في  ُفي بحن ؤًٖاء هُئت الخضعَـ في ولُاث الٗلىم الؤصاعٍ ملاعنت مضي جىفغ الغيا الىْ

ُفي فلِ وكض قملذ الأبٗاص الخالُت: االإيىنت من ؤؾئلت زانت ب الاؾدبانتالأعصن، اؾخسضم فهها الباخث ؤصاة  الغيا الىْ

ت والبدث الٗلمي واالإنار الأواصًمي والخضماث  االإيافأث ووؾاثل الخضعَـ وجلُُ  الأصاء،  الاحخماُٖتاالإالُت والؤحغاءاث الؤصاعٍ

جىنل في الجامٗاث الخانت، و  110ًٖىا من هُئت الخضعَـ في الجامٗاث الخيىمُت و 93وكض قملذ ُٖنت الضعاؾت 

ضم وحىص ، الباخث بلى حملت من النخاثج هي: مٗضلاث الغيا أيؾاجظة الجامٗاث الخيىمُت ؤهثر من الخانت ٖلى الٗمىم وٖ

ُفي، باؾخثناء ٖنهغي  فغوق بحن ؤًٖاء هُئت الخضعَـ في الجامٗاث الخيىمُت والخانت فُما ًخٗلم بإبٗاص الغيا الىْ

 ن فهها ان مٗضلاث الغيا في الجامٗاث الخانت ؤهبر منه في الجامٗاث الخيىمُت.جلُُ  الأصاء واالإنار الأواصًمي، خُث جبح

"العدالت الخىظُمُت وجأثيرها على الرطا الوظُفي للعاملين: دراست اسخؼلاعُت على  ( بٗنىان:2012صعاؾت ٖبىص )

ت ؤزغ الٗضالت الخنُٓمُت ، خُث كام الباخث بمداولت صعاؾعُىت مً المعلمين والمدرسين في مركس محافظت الدًواهُت"

ُفي لضي ُٖنت من الٗاملحن االإضعؾحن واالإٗلمحن  بمسخلف ؤبٗاصها الخىػَُٗت والؤحغاثُت والخفاٖلُت والخلُُمُت ٖلى الغيا الىْ

مٗل  في ٖضص من مضاعؽ مغهؼ مدافٓت الضًىانُت، وجىنلذ الضعاؾت الى ٖضة نخاثج ؤهمها: وحىص مٗضٌ مخىؾِ  472كىامها 

، واخخلذ الٗضالت الخفاٖلُت االإغجبت الاولى والٗضالت الؤحغاثُت زانُا والٗضالت 3.35املحن بالٗضالت الخنُٓمُت بلُمت لكٗىع الٗ

ُفي فلض خلم كُمت ملبىلت بلغذ 2.82الخىػَُٗت عابٗا، ز  ازحرا الٗضالت الخلُُمُت بلُمُت  ،  3.63، ؤما مٗضٌ الغيا الىْ

ُفي ووان ؤٖلى اعجباٍ بحن الٗضالت الخفاٖلُت والغيا ووحىص ٖلاكت اعجباٍ اًجابُت بحن ال ٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ

ُفي.  الىْ

 الإػار الىظري للدراست:  .2

ماٌ في الىكذ الخالي، ؤنبدذ ؤغلب االإاؾؿاث الُىم حؿعى حاهضة   يمن الخغحراث االإتزاًضة وما جفغيه بِئت اٖلأ

ت باٖخباعها اه  مىاعصها، والٗامل الغثِسخي لخدلُم ؤهضافها، وطلً من زلاٌ الغف٘ من  للاؾدثماع في مىاعصها البكغٍ

ُفي، هظا الازحر  اث الىلاء الخنُٓمي والغيا الىْ م الخبجي والخُبُم الؿلُ  والفٗاٌ للٗضالت  مؿخىٍ لا ًخإحى الا ٖن َغٍ

 الخنُٓمُت. 

 مفهوم العدالت الخىظُمُت: 1.2

سُت  ت الٗضالت التي ويٗها )ٌؿخمض مفهىم الٗضالت الخنُٓمُت ؤنىله الخاعٍ ( Stacey Adamsالخنُٓمُت من نٓغٍ

ٖاصلت ؤو منهفت فُما بُنه  وججنب جلً الٗلاكاث التي  ، خُث بحن ؤن الأفغاص لضيه  صواف٘ للخفاّ ٖلى ٖلاكاث1963-1965

ت ٖلى ؤن قٗىع الفغص بالإنهاف من ٖضمه ًخدضص بملاعنت مٗضٌ مسغحاجه ٖلى مضزلاجه، م٘  هي غحر ٖاصلت، وجنو النٓغٍ

ن بلى مضزلاته .  (Arif, 2002, p. 56) مسغحاث الآزغٍ

بط ٌٗخلض "آصم" بإن ؾلىن الأفغاص في االإنٓمت ًخإزغ بضعحت هبحرة بمضي بخؿاؾه  باالإؿاواة في الخىػَ٘ بحن الفىاثض ؤو 

لُه فةن هظه  الٗىاثض )االإسغحاث( التي ًدهلىن ٖلهها والخيالُف ؤو االإجهىصاث )االإضزلاث( التي ًلضمىنها ؤو ًبظلىنها، وٖ

ت جلىم ٖلى مبضؤ ملاعنت الفغص ُفخه )الغواجب، االإيافأث، الخىافؼ  النٓغٍ ..الخ( بلى مضزلاجه .الإٗضٌ مسغحاجه االإغجبُت بىْ
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)ٖبء الٗمل، ؾاٖاث الٗمل، الجهض االإبظوٌ ...الخ( م٘ مٗضٌ مسغحاث ػملاثه في االإنٓمت بلى مضزلاته . فنمىطج الٗاصلت 

ن هما: االإؿاهماث والنخاثج.    (Don & John-W , 2006, p. 190)  ًلىم ٖلى االإلاعنت بحن مخغحرً

 

وج  حٗغٍف الٗضالت الخنُٓمُت ٖلى ؤنها الٗضالت االإضعهت من كبل الأفغاص للخباصلاث )االإضزلاث واالإسغحاث( التي جنكإ 

فحن وػملاثه بنفـ عج بت الٗمل، وبٗلاكخه م٘ ٖن الٗلاكت الؿاثضة في االإنٓمت والتي جخًمن ٖلاكاث الفغص م٘ مضعاثه واالإىْ

( ؤن الٗضالت الخنُٓمُت هي بخؿاؽ الفغص بالٗضالت في االإنٓمت James, 1993منٓمخه هنٓام احخماعي. وبنفـ الؿُاق ًغي )

 (150، نفدت 2012)بنضع ،  وعصة الفٗل الؿلىهُت لهظا الؤخؿاؽ.

لت التي ًدى  من زلالها الفغص ٖلى ٖضالت الأؾلىب الظي  مىن حٗغٍف الٗضالت الخنُٓمُت بإنها حٗىـ الُغٍ وٍ

ُفي والؤنؿاني.  حن الىْ  (Greenberg, 1990, p. 613)ٌؿخسضمه االإضًغ في الخٗامل مٗه ٖلى االإؿخىٍ

ضالت االإوجماقُا م٘ ما ج  طهغه نؿخنخج ؤن ال في  نٓمتٗضالت الخنُٓمُت هي بخؿاؽ وقٗىع الأفغاص بمضي بنهاف وٖ

ُت ًخ  بها جدضًض االإضزلاث التي ًدهلىن ٖلهها، وطلً بملاعنت الفغص  الخٗامل مٗه ، وفم بحغاءاث نؼيهت وكغاعاث مىيىٖ

قٗغ الفغص بالٗضالت وبن وانذ نفؿه م٘ الؼملاء الظًن ٌكترن مٗه  في نفـ الهفاث االإهنُت، ففي خاٌ حؿاوث االإلاعنت 

 االإلاعنت لهالح الؼملاء قٗغ بالٓل  والخمُحز.

 أبعاد العدالت الخىظُمُت 2.2

 ًجم٘ ؤغلب الباخثحن والضاعؾحن الإىيىٕ الٗضالت الخنُٓمُت ؤنها جخيىن وجدكيل من اعبٗت ؤبٗاص عثِؿُت هي: 

االإسغحاث التي ًدؿلمها، وهظلً الٗىاثض التي ًدهل ٖلهها، وجيىن وحكحر بلى بصعان الفغص لٗضالت العدالت الخوزَعُت:  1.2.2

ناجج ملاعنت ما ًبظله من حهض وما ًدهل ٖلُه من حهت، وبحن ما ًبظله الآزغون وما ًدهلىن ٖلُه من حهت ؤزغي، وكض ٖبر 

 (270، نفدت 2007)االإغغبي،  اثج.ٖلهها البٌٗ بإنها ٖضالت نخاثج اللغاعاث، هما ٖغفذ ؤًًا بإنها الٗضالت االإضعهت لخىػَ٘ النخ

جمثل ٖضالت الؤحغاءاث انٗياؾا الإضي بخؿاؽ الٗاملحن بٗضالت الؤحغاءاث التي اؾخسضمذ في جدضًض العدالت الإجرائُت:  2.2.2

االإخبٗت بىاؾُت االإنٓمت في جدضًض ، وحٗىـ ٖضالت الخىػَ٘ ؤًًا مضي بصعان ؤو بخؿاؽ الٗاملحن بإن الؤحغاءاث االإسغحاث

من ٌؿخدم االإيافأث هي بحغاءاث ٖاصلت وفي نفـ الىكذ الخهىع الظهجي لٗضالت الؤحغاءاث االإخبٗت في اجساط اللغاعاث التي 

ف فغنت الإناككت الأؾـ واللىاٖض التي ؾىف ًخ  ٖلى  خدلم هظا النىٕ من الٗضالت ٖنضما ًخاح للمىْ جمـ بالفغص، وٍ

  (22، نفدت 2006) ػاًض،  ُ  ؤصاثه.ؤؾاؾها جلُ

ف لضي جنفُظ الؤحغاءاث الغؾمُت ؤو في العدالت الخعاملُت:  3.2.2 ٌكحر هظا االإهُلح بلى ٖضالت االإٗاملت التي ًدٓى بها االإىْ

ف ٖ لت التي ٌٗامل بها االإىْ نض جنفُظ بحغاء جنُٓمي مٗحن ًمىن ؤن جازغ جفؿحر هظه الؤحغاءاث، وفي خالاث هثحرة فةن الُغٍ

لى بخؿاؾه بٗضالت الخٗاملاث الٗاصلت بحن الأشخام، ومن هظا االإنُلم فةن ٖضالت  ٖلى بخؿاؾه بالٗضالت الخنُٓمُت وٖ

 الخٗاملاث حٗىـ حىصة الٗلاكاث الصخهُت بحن الغثِـ االإباقغ والٗاملحن زلاٌ ٖملُت الخلُُ  مثلا، هما ؤنها حٗىـ ملضاع 

ف بالىُفُت التي اجسظ بها اللغاع.  (24، نفدت 2006) ػاًض،  الاخترام الظي ًبضًه الغثِـ االإباقغ ٖنض بزُاع االإىْ

ف بجزاهت  حكحر الٗضالت الخلُُمُت الىالعدالت الخقُُمُت:  4.2.2 الخلُُ  الؤصاعي الهاصع بدله في وقفافُت صعحت قٗىع االإىْ

ُفي. ؤصاء ؤٖماله  ، مما ٌٗؼػ عياه ٖن نٓام الٗمل واَمئنانه بػاء جغكُخه ونمىه الىْ

 أهمُت العدالت الخىظُمُت: 3.2

ُفي للٗاملحن في  ًمىن النٓغ الى الٗضالت الخنُٓمُت هإخض االإخغحراث الخنُٓمُت طاث الخإزحر الىبحر ٖلى هفاءة الأصاء الىْ

مىن بصعان ؤهمُت  فت ،  الٗضالت الخنُٓمُت من زلاٌ ما ًلي:االإنٓماث، وٍ  (82-81، الهفداث 2017)كغٍ

 بن الٗضالت الخنُٓمُت جىضح خلُلت النٓام الخىػَعي للغواجب والأحىع في االإنٓمت، وطلً من زلاٌ الٗضالت الخىػَُٗت. -

والخمىن في ٖملُت اجساط اللغاع وحٗخبر الٗضالت الؤحغاثُت بٗضا هاما في بن الٗضالت الخنُٓمُت جاصي بلى الؿُُغة الفٗلُت  -

 هظا الجانب.
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بن الٗضالت الخنُٓمُت حؿلِ الًىء للىكف ٖن الأحىاء الخنُٓمُت واالإنار الخنُٓمي الؿاثض في االإنٓمت وهظا ًبرػ صوع  -

 بٗض الٗضالت في الخٗاملاث.

ٓام االإخابٗت والغكابت والخلُُ ، واللضعة ٖلى جفُٗل ؤصواع الخغظًت بن الٗضالت الخنُٓمُت جاصي بلى جدضًض حىصة ن -

 الغاحٗت، بكيل ًىفل حىصة اؾخضامت الٗملُاث الخنُٓمُت والؤنجاػاث ٖنض ؤًٖاء االإنٓمت.

بن الٗضالت الخنُٓمُت جبرػ منٓىمت اللُ  الاحخماُٖت والأزلاكُت والضًنُت ٖنض الأفغاص، وجدضص َغق الخفاٖل والنطج  -

 زلاقي لضي ؤًٖاء االإنٓمت في هُفُت بصعاهه  وجهىعاته  للٗضالت الكاجٗت في االإنٓمت.الأ 

جنٗىـ الٗضالت الخنُٓمُت ٖلى جدؿحن ؤصاء الفغص، نمى عوح الجماٖت، زلم نىث واخض للالتزام باللغاع والىنىٌ  -

 بالٗماٌ بلى الىلاء.

 مفهوم الرطا الوظُفي: 4.2

ُفي  ؤهمُت هبحرة لضي الىخاب والباخثحن في مجاٌ ٖل  النفـ والؿلىن الخنُٓمي، للض اهدؿب مىيىٕ الغيا الىْ

هما ٌٗخبر من ؤهثر مىايُ٘ ٖل  الؤصاعة غمىيا طلً أينه خالت انفٗالُت مخٗللت باالإىعص البكغي ًهٗب فهمها ناهًُ ٖن 

ُت، ففي الىكذ الخايغ جبظٌ االإنٓماث الىثحر من الجهض واالإاٌ والىك ذ وطلً من ؤحل صعاؾت وكُاؽ كُاؾها بيل مىيىٖ

ُفي لللىي الٗاملت بها.  وجدؿحن الغيا الىْ

ُفي هى الكٗىع النفسخي باللناٖت والاعجُاح والؿٗاصة لإقبإ الخاحاث والغغباث  ًغي الٗضًلي ؤن الغيا الىْ

االإاقغاث الأزغي طاث والخىكٗاث م٘ الٗمل نفؿه، ومدخىي بِئت الٗمل، وم٘ الثلت والىلاء والانخماء للٗمل، وم٘ الٗىامل و 

  (17، نفدت 2014)االإهغي و ٖامغ،  الٗلاكت.

ُفخه ؤنها مكبٗت ؤو lockهما ًغي لىن ) ُفي هى" خالت ٖاَفُت ؾاعة ناججت ٖن بصعان الفغص لىْ ( ؤن الغيا الىْ

ُفت ؤو االإهمت، ٖلى قغٍ ؤن جيىن هظه اللُ    (55، نفدت 2018)منُف،  مخُابلت م٘ خاحاث الفغص.مدللت للُ  الىْ

ُفي هى خهُلت الٗىامل االإخٗللت بالٗمل والتي ججٗل الفغص مدبا له وملبلا ٖلُه في  strongهما ًغي  ؤن الغيا الىْ

غي  ُفي ؤنه ٖباعة ٖن الاهخمام با hoopockبضء ًىمه صون غًايت. وٍ لٓغوف النفؿُت واالإاصًت والبُئُت التي الغيا الىْ

 (39، نفدت 2015)الباعوصي،  حؿه  في زلم الىي٘ الظي ًغضخى به الفغص.

ُفخه حكب٘ كُما مهمت لضًه ُفي ٖلى ؤنه " قٗىع بالؿغوع ناجج من بصعان الفغص بإن وْ غف الغيا الىْ  Wagner) ." وٖ

& Hollenbeck, 1992, p. 245)  

ت من االإخغحراث االإؿخللت، وهظا ما نىضخه من زلاٌ  ُفي همخغحر جاب٘ ًخإزغ بمجمىٖ هما ًمىن اٖخباع الغيا الىْ

 (134، نفدت 2007)الهحرفي،   :االإٗاصلت الخالُت

الغيا ٖن الٗمل = الغيا ٖن الأحغ + الغيا ٖن مدخىي الٗمل + الغيا ٖن فغم الترقي + الغيا ٖن الؤقغاف + 

 الغيا ٖن حماٖت الٗمل + الغيا ٖن ؾاٖاث الٗمل + الغيا ٖن ْغوف الٗمل.

ُفي  ُفت التي واؾدناصا بلى ما ؾبم طهغه نؿخسلو ؤن الغيا الىْ ٌكغلها، فهى هى ندُجت جفاٖل الفغص م٘ الىْ

انٗياؽ الإضي الؤقبإ الظي ٌؿخمضه منها، وهظلً انخماثه وجفاٖله م٘ حماٖت ٖمله وم٘ بِئت الٗمل الضازلُت والخاعحُت، 

ُفخه.  وبالخالي فهى ٌكحر بلى مجمىٕ االإكاٖغ الىُْفُت ؤو الخالت النفؿُت التي ٌكٗغ بها الفغص ندى ٖمله او وْ

 ظُفي:العوامل المؤثرة في الرطا الو  5.2

ؤزبدذ الضعاؾاث والأبدار التي جناولذ الغيا ؤنه ًىحض مؿخىي ٖام للغيا ًنٗىـ فُما ًلغعه الأفغاص من عيا ٖن 

الٗىامل االإسخلفت للٗمل، ؤو ؤن صعحت عيا الأفغاص ٖن ٖامل من ٖىامل الٗمل جازغ ٖلى صعحت الغيا ٖن الٗىامل الأزغي، 

  (280-278، الهفداث 2007)االإغغبي،  وهظه الٗىامل هي والخالي:

ٌٗض الاحغ وؾُلت لإقبإ الخاحاث االإاصًت والاحخماُٖت للأفغاص الٗاملحن، وحكحر الضعاؾاث بلى وحىص ٖلاكت  الأجر: 1.5.2

ىـ، ولا ًلخهغ الأحغ ٖلى َغصًت بحن مؿخىي الضزل والغيا ٖن الٗمل فيلما ػاص الضزل ػاص الغيا ٖن الٗمل والٗىـ بالٗ
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بقبإ الخاحاث الضنُا وبنما ًمخض لُُٗي الكٗىع باأيمن، واالإيانت الاحخماُٖت، وجلضًغ االإنٓمت أيهمُخه، وكض ٌٗخبر بٌٗ 

ت ٖضًضة.  الأفغاص الأحغ هغمؼ للنجاح والخفىق وبالخالي فاأيحغ له حىانب احخماُٖت ومٗنىٍ

لهىص بمدخىي الٗمل هى ما ًخًمنه من مؿاولُت ونلاخُت وصعحت جنىٕ في االإهام بن االإ محخوى العمل وجىوع المهام: 2.5.2

التي ًخًمنها وصعحت ؤهمُت هظه االإهام بالنؿبت للٗامل فيلما وان مدخىي الٗمل ٖالُا ولما قٗغ الفغص بإهمُخه، وهى ًاصي 

ض عياه.  هظا الٗمل هظا الٗمل وبالخالي ًؼٍ

ت  على العمل:الإسخقلالُت ودرجت السُؼرة  3.5.2 ماٌ في صعحت ؾُُغة الفغص ٖلى ؤصائها، خُث ولما ػاصث خغٍ جسخلف اٖلا

ت في حضولت ٖمله ولما ػاص عياه ٖن  الفغص في ازخُاع َغق ؤصاء الٗمل ومتى ًبضؤ ومتى ًنخهي من الٗمل ووان ًملً الخغٍ

 الٗمل الظي ًلىم به.

االإلهىص بفغم التركُت والخلضم هى اخخمالُت خهىٌ الفغص الٗامل ٖلى مىك٘  فرص الترقُت والخقدم المخاحت للفرد: 4.5.2

حضًض صازل االإنٓمت التي ٌٗمل بها، بدُث ًىفغ له هظا االإىك٘ صزلا ؤفًل، خُث جخ  التركُت من زلاٌ خغهت الفغص في 

اث الخنُٓمُت االإسخلفت للمنٓمت والتي جاهله الإىك٘ حضًض ؤهثر جلضما مما وان ٖل  ُه في الؿابم.االإؿخىٍ

ت من  همؽ الإشراف والقُادة: 5.5.2 ٖملُت اللُاصة والؤقغاف هي ٖباعة ٖن جفاٖل بحن اللاثض ؤو االإكغف وبحن مجمىٖ

الٗاملحن في منٓمت مُٗنت جدذ ْغوف مدضصة، وبالخالي فةن اججاه جلً الٗلاكت ونخاثجها جخىكف ٖلى جهغفاث واججاهاث 

لى  َبُُٗت الٓغوف االإدُُت من ناخُت ؤزغي. االإكغف والخابٗحن من ناخُت، وٖ

ت الٗمل بقباٖا لخاحاجه الاحخماُٖت العلاقت بين زملاء العمل:  6.5.2 جىفغ الٗلاكت الؤًجابُت للفغص الٗامل م٘ مجمىٖ

ن ًاصي بل ى وجدلم جباصٌ االإناف٘ بُنهما، لظلً فةن الٗمل الظي ًدُذ للأفغاص فغنت الخفاٖل والاجهاٌ م٘ الأفغاص الآزغٍ

لاكخه  اعجفإ مؿخىي عيا الأفغاص ٖن ٖمله  والٗىـ صخُذ، وججضع الؤقاعة بلى ؤن كىة الٗلاكت بحن عيا الفغص ٖن ٖمله وٖ

ن حٗخمض ٖلى صعحت جفًُله الانخماء وكىة الخاحت الاحخماُٖت لضًه.  بالآزغٍ

ت وبياءة وعَىبت وخظروف العمل المادًت:  7.5.2 غاعة ويىياء ونٓافت ٖلى صعحت جلبل جازغ ْغوف الٗمل االإاصًت من تهىٍ

الفغص لبِئت الٗمل وعياه ٖنها، هما جازغ هظه الٓغوف ٖلى ؾلىن الأفغاص الٗاملحن همٗضلاث صوعان الٗمل والغُاب ومٗضلاث 

 الخىاصر والأمغاى، فيلما وانذ ْغوف الٗمل االإاصًت حُضة ولما ػاص عيا الأفغاص ٖن الٗمل.

 أهمُت الرطا الوظُفي: 6.2

ُفي بجىانب ٖضًضة ومخٗضصة ًمىن خهغها فُما ًلي:جغ   (6، نفدت 2010)قاَغ ،  جبِ ؤهمُت الغيا الىْ

ُفي ًاصي بها بلى: أهمُت الرطا الوظُفي باليسبت للمورد البشري:  1.6.2  بن اعجفإ قٗىع االإىعص البكغي بالغيا الىْ

ت حُٗهها بميانُت اللضعة ٖلى الخىُف م٘ بِئت - دت التي جخمخ٘ بها االإىاعص البكغٍ الٗمل، خُث ؤن الىيُٗت النفؿُت االإغٍ

 الخدى  ؤهثر في ٖملها وما ًدُِ به.

ت ؤن حمُ٘ خاحاتها االإاصًت من ؤول وقغب ومؿىن ...الخ، وغحر  - الغغبت في الؤبضإ والابخياع، فٗنضما حكٗغ االإىاعص البكغٍ

لت ممحزة. االإاصًت من جلضًغ واخترام ماٌ بُغٍ ض لضيها الغغبت في جإصًت اٖلا ُفي ...الخ مكبٗت بكيل وافي، جؼٍ  وؤمان وْ

ُفي. - غ مؿخلبلها الىْ ت التي جخمخ٘ بالغيا جيىن ؤهثر عغبت في جُىٍ اصة مؿخىي الُمىح والخلضم، فاالإىاعص البكغٍ  ػٍ

ت حؿاٖض هظه الأزحرة ٖلى ملابلت الغيا ٖن الخُاة خُث ؤن االإؼاًا االإاصًت وغحر االإاصًت التي جىفغ  - ُفت للمىاعص البكغٍ ها الىْ

 مخُلباث الخُاة.

ُفي بالإًجاب ٖلى أهمُت الرطا الوظُفي باليسبت للمؤسست:  2.6.2 ت بالغيا الىْ ًنٗىـ اعجفإ قٗىع االإىاعص البكغٍ

 االإاؾؿت في نىعة: 

ُفي ًسلم الغغبت للمىعص البك -  غي في الؤنجاػ وجدؿحن الأصاء.اعجفإ في الؤنخاحُت، فالغيا الىْ

ُفي ٌؿاه  بكيل هبحر في جسفٌُ مٗضلاث الخغُب ٖن الٗمل والؤيغاباث  - جسفٌُ جيالُف الؤنخاج، فالغيا الىْ

 والكياوي.
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ت ؤهثر جغهحزا ٖلى ٖملها. - ُفي ًجٗل االإىاعص البكغٍ  اعجفإ في مؿخىي الفٗالُت والفاٖلُت، فالغيا الىْ

ض حٗللها اعجفإ مؿخىي الىلاء ل- اثفها ؤقبٗذ خاحاتها االإاصًت وغحر االإاصًت ًؼٍ ت ؤن وْ لماؾؿت، فلما حكٗغ االإىاعص البكغٍ

 بماؾؿتها.

 العدالت الخىظُمُت وعلاقتها بالرطا الوظُفي: 7.2

ت ٖضالت الٗاثض بان الفغص غالبا ما ًلاعن مٗضٌ ٖىاثضه االإؿخلمت كُاؾا بمضزلاجه  Adamsللض ؤوضح آصمؼ  في نٓغٍ

)مهاعجه، كابلُاجه، زبراجه، مؿخىي حٗلُمه ...الخ( م٘ ٖىاثض الافغاص الٗاملحن مٗه كُاؾا بمضزلاته ، فاطا ػاص مٗضٌ ما 

الغياء، وججضع الؤقاعة هنا بان مكاٖغ الخىجغ  ٌؿخلمه ؾىف ٌكٗغ بالظنب واطا نلو مٗضٌ ما ٌؿخلمه ؾىف ٌكٗغ بٗضم

ٗها وجفؿحر االإىكف االإؿبب لها، اما مكاٖغ الخىجغ  الناججت ٖن الكٗىع بالظنب فمن االإمىن بؿهىلت الخغلب ٖلهها وجُىَ

ضم الٗضالت فهي انٗب ٖلى الفغص وجىلض لضًه مكاٖغ ؾلبُت وؾلىهُاث ؾلبُت ؤًًا. غي،  الناججت ٖن الغبن وٖ ، 2012)الخغٍ

  (160-159الهفداث 

هما ؤهض الٗضًض من الباخثحن في مجاٌ الؿلىن الخنُٓمي ٖلى ان للٗضالت الخنُٓمُت ومن زلاٌ الابٗاص الغثِؿُت 

بكيل هبحر ٖلى مضي عيا او ٖضم عيا الافغاص الٗاملحن باالإاؾؿت، فخبجي االإاؾؿت الإباصت وكُ  الٗضالت  االإكيلت لها جازغ 

الخلُُمت والخىػَُٗت والاحغاثُت والخٗاملُت صازل االإاؾؿت ٌؿاه  لا مدالت بكيل هبحر في جنمُت االإكاٖغ الاًجابُت للٗامل 

 اججاه ٖمله وماؾؿخه. 

ا او  فكٗىع الفغص بالٓل  ؾىاء في الاحغ، او التركُت، او االإٗاملت، او الخضعٍب ؾُضفٗه الى جسفٌُ انخاحُخه هما ونىٖ

ضم الىلاء لضي بٌٗ الٗاملحن في االإاؾؿاث، لظا فان الؤصاعة مُالبت ٖنض  ولههما مٗا، مما ًفؿغ خالاث الخظمغ والؤخباٍ وٖ

 (90-89، الهفداث 2010)الكغاًضة ،  جهمُ  ؤنٓمت الخىافؼ بخإهُض مبضؤ الٗضالت للجمُ٘.

 الإػار الخؼبُقي والخحلُلي للدراست:  .3

ُنت مجخم٘ جدضًضفي هظا الجؼء من الضعاؾت بُان منهج الضعاؾت االإؿخسضم، بالإيافت الى  ؾِخ   ؤصاةو  الضعاؾت، وٖ

 .فغيُاتها صخت مضي ازخباعومن ز   االإؿخسضمت،الضعاؾت 

 :الدراست مىهج 1.3

ن ؤو ؤهثر، الاعجباَياٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإنهج الىنفي  هما ٖمض الباخثان بلى االإؼج  لىكف الٗلاكت بحن بحن مخغحرً

ت واالإهاصع الأولُت، خُث ج   ن من مهاصع حم٘ البُاناث اللاػمت لإنجاػ هظه الضعاؾت، واالإخمثلحن في االإهاصع الثانىٍ بحن مهضعٍ

غوخاث الخهىٌ ٖلى  ت من الأصبُاث االإخىفغة، ونخاثج بٌٗ الأبدار والضعاؾاث، االإىحىصة في الىخب واَلأ البُاناث الثانىٍ

اع النٓغي ووي٘ الفغيُاث االإخٗللت  والضوعٍاث الأحنبُت والٗغبُت االإخٗللت بمىيىٕ البدث، وطلً بهضف اؾخىماٌ اَلؤ

خماص ٖلى كاثمت بالضعاؾت بكيل ؤؾاسخي. ؤما بالنؿبت للبُاناث الأولُت ف لض ج  الخهىٌ ٖلهها مهاصعها الأنلُت بالٖا

 الاؾخلهاء االإٗضة لهظا الغغى.

 :الدراست عُىت و مجخمع  2.3

ولاًت  مغواني ٖابض بالكُُت الاؾدكفاثُتباالإاؾؿت الٗاملحن ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ  في حمُ٘مجخم٘ الضعاؾت  ًخمثل

 100، خُث كمنا بخىػَ٘ فغص 100كىامها  فغصا، ؤما ُٖنت الضعاؾت فلض ازترنا ُٖنت ٖكىاثُت 131الكلف والبالغ ٖضصه  

، لُدبلى اؾدبانت باٖخباعها غحر نالخت للخدلُل 14، ج  اؾدبٗاص اؾدبانت 80ٖلى ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ، واؾترصصنا  اؾدبانت

 .الٗلمي البدث أيغغاى ملبىلت نؿبت وهي ،النخاثج سغاجواؾخ لخدلُلل نالخت انتاؾدب 66لضًنا 

  : الدراستأداة  3.3

ت من اللىاٖض لخدلُم الهضف  ُت لابض من اؾخسضام مجمىٖ ليي جدلم ول صعاؾت ٖلمُت ؤهضافها بضكت ومىيىٖ

اللظان كاما بةٖضاصه انُلاكا من الجانب  الاؾخبُانبإؾلىب ٖلمي للىنىٌ بلى نخاثج صكُلت، ولهظا كام الباخثان بخهمُ  

 حؼثحن هما:ٖلى  الاؾخبُانالنٓغي والضعاؾاث الؿابلت، خُث ًدخىي 



   

تالعدالت الخىظُمُت وعلاقتها بالرطا الوظُفي لدى أعظاء هُئت الخمرٍع بالمؤسست الصحُت   الجسائرٍ

 دراست حالت المؤسست العمومُت الاسدشفائُت مرواوي عابد بالشؼُت ولاًت شلف
 

491 

 

ُفت االإخمثلت في: ًدخىي ٖلى االإخغحراث الصخهُت الجسء الأول: -  .الجنـ، الٗمغ، الخبرة، الىْ

 االإخغحراث ٌٗىؿان ؤؾاؾُحن مدىعٍن بلى جلؿُمها ج  ٖباعة، 51 بـ جلضع التي الضعاؾت ٖباعاث َكخملو  الجسء الثاوي: -

مىن الضعاؾت، جناولتها التي الغثِؿُت ٌ  زلاٌ من طلً جىيُذ وٍ   :االإىالي الجضو

 الدراست محاور  على الاسخبُان أسئلت جوزَع: 1 الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الاؾخبُان مداوع  ٖلى بناء الباخثحن بٖضاص من: المصدر

  ثباث أداة الدراست: 4.3

الضازلي هماقغ  للاحؿاق (Cronbach Alphaللُاؽ مضي زباث ؤصاة الضعاؾت، ج  اؾخسضام مٗامل "ؤلفا هغونبار" )

 .الاؾخبُانوالجضوٌ الخالي ًىضح مٗاملاث الثباث الإداوع  الاؾخبُانلثباث فلغاث 

 هخائج معامل ألفا كروهباخ :2الجدول 

 ؤلفا هغونبار االإداوع 

 0.914 مدىع الٗضالت الخنُٓمُت

ُفي  0.767 مدىع الغيا الىْ

 0.917 حمُ٘ االإداوع 

خماصمن بٖضاص الباخثان  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث  بالٖا

ؤلفا هغونبار" بلغ مٗضلاث مغجفٗت في ول االإداوع خُث جغاوخذ بحن "( ؤن مٗامل الثباث 02) الجضوٌ عك نلاخٔ من زلاٌ 

خماص( وهي مٗضلاث جضٌ ٖلى زباث الأصاة وبميانُت 0.914و 0.767)  .ٖلهها في بحغاء الضعاؾت اٖلا

 : وصف عُىت الدراست 5.3

: الجنـ، الؿن، الخبرة االإخمثلت في الصخهُتؾِخ  الخٗغف ٖلى زهاثو ُٖنت الضعاؾت من زلاٌ االإخغحراث 

 .االإهنُت، الىُْفت

 شخصُتجوزَع أفراد عُىت الدراست حسب المخغيراث ال :03الجدول 

 اليسبت العدد الفئاث المخغير

 40.9 27 طهغ الجيس

 59.1 39 ؤنثى

 51.5 34 ؾنت 30ؤكل من  السً

 25.8 17 ؾنت 40ؤكل من  بلى 30من 

 22.7 15 ؾنت فإهثر 40

 حسلسل الفقراث  ابعاد المخغير محاور الدراست 

 

 

 العدالت الخىظُمُت :Iالمحور 

 

 

 

 

 

 الٗضالت الؤحغاثُت
بلى الفلغة عك   01من الفلغة عك  

06 

 الٗضالت الخىػَُٗت
بلى الفلغة عك   07من الفلغة عك  

12 

 الٗضالت الخٗاملُت
بلى الفلغة عك   13من الفلغة عك  

18 

 الٗضالت الخلُُمُت
بلى الفلغة عك   19من الفلغة عك  

26 

ُفيال الرطا الوظُفي: IIالمحور    غيا الىْ
بلى الفلغة عك   27من الفلغة عك  

51 
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 34.8 23 ؾنىاث 5ؤكل من  الخبرة المهىُت

 36.4 24 ؾنىاث10بلى ؤكل من  5من 

 28.8 19 ؾنىاث فإهثر 10

 19.7 13 مؿاٖض ممغى الوظُفت

 53 35 ممغى

 27.3 18 َبِب

خماصمن بٖضاص الباخثان  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث  بالٖا

في خحن ، %59.1 بنؿبت كضعث بـبنار الضعاؾت ت نؤفغاص الُٗمٗٓ  نلاخٔ ؤن ؤٖلاه من النخاثج االإىضخت في الجضوٌ       

ٗىص  ،%40.9بلغذ نؿبت الظوىع   .الُبب الخسههاث طاث الٗلاكت الىالىبحر للٗنهغ النؿىي  الى الخىحه طلًوَ

ؾنت جمثل نهف ؤفغاص ُٖنت الضعاؾت 30خؿب الؿن فنجض ؤن فئت ؤكل من  ؤما فُما ًسو جىػَ٘ ؤفغاص الُٗنت 

غح٘ طلً الى 30االإخبلُت فترجبِ باأيفغاص الظًن ًخجاوػ ؾنه   والنؿبت %51.5بنؿبت  ُف ال ؾنت، وٍ جي مٗاهض الىبحر لخىْ خغٍ

 وجىحه الٗضًض من الٗاملحن للخلاٖض. الكبه َبي في الؿنىاث الأزحرة

كحر   ؾنىاث بنؿبت  10بلى ؤكل من  5 ؤهبر فئت هي فئت من الى انجىػٕ ؤفغاص ُٖنت الضعاؾت خؿب الخبرة االإهنُت وَ

، وطلً عاح٘ وهظا ٌٗجي ؤن مٗٓ  ؤفغاص ُٖنت الضعاؾت طاث زبرة مخىؾُت %34.8ؾنىاث بنؿبت 5ز  فئت ؤكل من  ،36.4%

 .  %28.8ؾنىاث فإهثر بنؿبت 10  جلهها فئت ، زؾنت 40الى ان مٗٓ  افغاص ُٖنت الضعاؾت لا ًخجاوػ ؾنه  

ُفت فلض وانذ فئت االإمغيحن هي الأهبر بنؿبت  بلهه  في االإاؾت للخاحت  نٓغا %53ؤما جىػَ٘ ؤفغاص الُٗنت خؿب الىْ

باء بنؿبت  الاؾدكفاثُتمسخلف االإهالح   %19.7، وؤزحر فئت مؿاٖضي الخمغٌٍ بنؿبت % 27.3وحٗضص مهامه ، جلهها فئت اَلأ

فؿغ   ؤزغي. اؾدكفاثُتكلت ٖضص هظه الفئت بتركُت ٖضص مٗخبر منها بلى عجبت ممغى ونلل ؤغلبه  بلى ماؾؿاث  وٍ

 فرطُاث الدراست:  اخخبار  6.3

 الضعاؾت هما ًلي: لازخباع فغيُاثًمىن ٖغى نخاثج الخدلُل الؤخهاجي 

  الفرطُت الاولى:اخخبار  1.6.3

هُئت الخمرٍع بالمؤسست مسخوى العدالت الخىظُمُت السائدة لدى أعظاء "جنو الفغيُت الأولى ٖلى ان 

 ."العمومُت الاسدشفائُت مرواوي عابد الشلف لا ًرجقي الى المسخوى المؼلوب

 أفراد عُىت الدراست هحو محور العدالت الخىظُمُت اسخجاباث :04الجدول 

 االإخىؾِ الٗباعة الغك 

 الخؿابي

 الؤندغاف

 االإُٗاعي 

 الأهمُت

 النؿبُت

 مؿخىي 

 ٌ  اللبى

  العدالت الإجرائُت:أولا: بعد  

ُفتي ٖاصلت ملاعنت بؼملاجي في االإؿدكفى 01  مخىؾِ 10 1.170 2.78 ؤٖباء وواحباث وْ

الخىافؼ االإالُت )مندت االإغصوصًت( التي ؤخهل ٖلهها جخىافم م٘ ما ابظله من  02

 حهض

 منسفٌ حضا 25 1.026 1.80

ُفُت  03  مخىؾِ 7 1.243 3.19 الخالُت جدناؾب م٘ ماهلاحي الٗلمُتواحباحي الىْ

مىخاحي االإِٗكُت اخخُاحاحيعاجبي الكهغي ًلبي  04  منسفٌ حضا 26 0.978 1.56 وَ

 منسفٌ 18 1.301 2.42 ًخ  جىػَ٘ الىؾاثل االإاصًت الاػمت للٗمل بٗضالت 05

 مخىؾِ 8 1.255 3.15 مخُلباث ومهام ٖملي جدناؾب م٘ ؤصاجي 06

     العدالت الخوزَعُت:ثاهُا: بعد  

ت االإُبلت في االإؿدكفى ٖاصلت 07  منسفٌ 21 1.131 2.36 ؤقٗغ ؤن الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت في االإؿدكفى جُبم ٖلى الجمُ٘ صون اؾخثناء 08  منسفٌ 23 1.135 2.13 ؤٖخلض ؤن اللغاعاث الؤصاعٍ

غاف االإخإزغة بهاجغاعي الؤحغاءاث االإُبلت في االإؿدكفى مهالح وافت  09  منسفٌ 24 1.014 2.04 اَلأ

 منسفٌ 22 1.143 2.21جدغم بصاعة االإؿدكفى ٖلى حم٘ االإٗلىماث الضكُلت كبل اجساط اللغاعاث  10
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ُفُت  الىْ

حكغح لنا بصاعة االإؿدكفى اللغاعاث وجؼوصنا بخفانُل بيافُت ٖنض  11

 اؾخفؿاعنا ٖن جلً اللغاعاث

 مخىؾِ 11 1.241 2.75

 مغجف٘ 2 1.191 3.43 ٌؿمذ لي بالُٗن في اللغاعاث التي جهضعها الؤصاعة 12

     الخعاملُت: العدالتثالثا: بعد  

 مخىؾِ 12 1.292 2.74 جخاح لي الفغنت للمكاعهت في ٖملُت اجساط اللغاعاث االإخٗللت بٗملي 13

خباع  14 ُفتي فةنه ًإزظ في اٖلؤ مُالبي  ٖنضما ًخسظ عثِسخي كغاعا مخٗللا بىْ

ف  الصخهُت همىْ

 مخىؾِ 13 1.222 2.72

ُفتي فةنه ًناككه معي بمنخهى  ٖنضما ًخسظ عثِسخي 15 كغاعا مخٗللا بىْ

 الهغاخت

 مخىؾِ 4 1.102 3.34

ُفتي ٌكغح لي عثِسخي 16  مخىؾِ 3 1.136 3.40 مبرعاث اللغاعاث التي اجسظث بالنؿبت لىْ

جلً اللغاعاث التي كض جازغ ٖلى معي النخاثج االإترجبت ٖن  ًناكل عثِسخي 17

ُفتي  وْ

 مخىؾِ 9 1.329 2.95

ٌكٗغني عثِسخي بالإخترام والخلضًغ ندُجت الضوع الؤًجابي الظي ؤكىم به في  18

 االإؿدكفى

 مخىؾِ 5 1.237 3.28

     العدالت الخقُُمُت:رابعا: بعد  

 مخىؾِ 6 1.140 3.25 ؤٖغف االإٗاًحر التي ًخ  من زلالها جلُُ  ؤصاجي 19

ُت 20  مخىؾِ 14 1.034 2.71 جدؿ  مٗاًحر جلُُ  الأصاء في االإؿدكفى باالإىيىٖ

 منسفٌ 19 1.277 2.42 ًخ  جلُُ  ؤصاجي ٖلى ؤؾاؽ الجهض الظي ؤبظله في الٗمل 21

 مخىؾِ 16 1.171 2.63 ٖملُت جلُُ  الأصاء التي ًجغيها عثِسخي بُٗضة ٖن الٗلاكاث الصخهُت 22

 منسفٌ 17 1.083 2.54 مٗاًحر مىخضة لخلُُ  ؤصاء حمُ٘ الٗاملحن في االإؿدكفىحؿخسضم  23

 مغجف٘ 1 1.070 3.53 ٌؿمذ لي بخلضً  جٓل  خىٌ الخلُُ  لى قٗغث بإنه غحر ٖاصٌ 24

ن في ؤصائه  25  منسفٌ 20 1.283 2.21 ًدغم عثِسخي ٖلى ميافإة الأفغاص االإخمحزً

ؤٖخلض ؤن ٖملُت الخلُُ  التي ًجغيها عثِسخي حؿاٖضني ٖلى مٗغفت نلاٍ  26

 اللىة والًٗف في ؤصاجي 

 مخىؾِ 15 1.395 2.66

 مخىؾِ  1.176 2.7 الٗضالت الخنُٓمُت

خماصمن بٖضاص الباخثحن  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

 بمسخوى مخوسؽمن زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ًخطح ؤن مؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت كض حاء 

( بمخىؾِ 24(، خُث حاءث في االإغجبت الأولى الٗباعة عك  )1.176( واندغاف مُٗاعي )2.7)كضع بـ  وطلً بمخىؾِ خؿابي

فحن، هما خلذ في ( وهى ما ٌٗىـ خغم بصا1.070( واندغاف مُٗاعي)3.53خؿابي ) عة االإؿدكفى ٖلى الخلُُ  الٗاصٌ للمىْ

( بمخىؾِ 16(، لخدل زالثت الٗباعة عك )1.191( واندغاف مُٗاعي)3.43( بمخىؾِ خؿابي)12االإغجبت الثانُت الٗباعة عك  )

حن ٖلى الخىالي ( خلذ في االإغجبخحن الأزحرج04( و)02ًلاخٔ ؤن الٗباعجحن )هما (، 1.136(و اندغاف مُٗاعي )3.40خؿابي )

وهظا ما ًضٌ ٖلى ٖضم وحىص ٖضالت ( ٖلى الترجِب، 0.978(، )1.026( واندغاف مُٗاعي )1.56(،)1.80بمخىؾِ خؿابي )

مؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت  الأولى: وبناءا ٖلى طلً فةننا نلبل الفغيُتبحغاثُت صازل االإاؾؿت الصخُت مدل الضعاؾت، 

 .باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مغواني ٖابض الكلف لا ًغجلي الى االإؿخىي االإُلىبهُئت الخمغٌٍ الؿاثضة لضي ؤًٖاء 

 الفرطُت الثاهُت:اخخبار  2.6.3

 مسخوى الرطا الوظُفي السائد لدى الافراد العاملين بالمؤسست محل الدراست مىخفع" جنو الفغيُت الثانُت ٖلى ان

 ."هوعا ما

 



 
 زبير محمد، خلادي عبد المومً
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 أفراد عُىت الدراست هحو محور الرطا الوظُفي اسخجاباث :5الجدول 

 االإخىؾِ الٗباعة الغك 

 الخؿابي 

 الاندغاف

 االإُٗاعي  

 الأهمُت

 النؿبُت 

 مؿخىي 

 ٌ  اللبى

 منسفٌ حضا 24  0.89 1.51 ؤنا عاى ٖن الأحغ الظي ؤجلاياه 01

ت بي 02  منسفٌ حضا 23 0.86 1.54 الأحغ الظي ؤجلاياه ًدناؾب م٘ الجهض الظي ؤبظله واالإؿاولُاث االإنىَ

 منسفٌ حضا 25 0.91 1.50 وافي لإقبإ خاحاحي ؤجلاياهالأحغ الظي  03

 مغجف٘ حضا 2 0.83 4.21 بُجي وبحن ػملاجي في الٗمل والانسجامًخىفغ حى من الألفت واالإدبت  04

فحن االإهلخت لإنجاػ الٗمل 05  مغجف٘ 3 0.76 4.19 ًىحض حٗاون بُجي وبحن مىْ

 مغجف٘ حضا 1 0.66 4.33 اجباصٌ م٘ ػملاجي في الٗمل الخبرة واالإٗلىماث ومهاصع االإٗغفت 06

 مخىؾِ 12 1.27 3.00 الخٗلُماث التي جهضع من الؤصاعة واضخت وصكُلت 07

فحن 08  منسفٌ 19 1.15 2.38 جدغم الؤصاعة ٖلى ؾمإ ملترخاث االإىْ

 مغجف٘ 4 0.88 3.65 جىحض ٖلاكت وصًت بُجي وبحن عثِسخي 09

 مغجف٘ 5 0.99 3.48 ؤحٗغى للنلض من كبل عثِسخي في الٗمل ٖنض خضور ؤزُاء بؿُُت 10

 مخىؾِ 8 1.35 3.22 ؾاٖاث ومىاُٖض الٗمل جناؾبجي 11

ُفتي للخىاحض م٘ ٖاثلتي مناؾب 12  مخىؾِ 8 1.27 3.22 الىكذ الظي جدُده لي وْ

 منسفٌ 20 1.29 2.21 جىحض ؤوكاث عاخت وافُت ؤزناء الضوام 13

 منسفٌ 16 1.40 2.56 جىفغ االإهلخت ْغوف الأمن والؿلامت والنٓافت اللاػمت في ميان الٗمل 14

ت في ميان الٗمل 15  مخىؾِ 11 1.29 3.07 جىفغ االإهلخت الٓغوف االإاصًت والإياءة والتهىٍ

ت لإنجاػ الٗمل 16  مخىؾِ 14 1.36 2.66 جىفغ االإهلخت وؾاثل ومٗضاث الٗمل الًغوعٍ

 مخىؾِ 13 1.23 2.69 فغم التركُت مخاخت في ٖملي 17

 منسفٌ 17 1.09 2.51 جىحض ٖضالت في الخهىٌ ٖلى التركُت 18

 مخىؾِ 14 1.18 2.66 حٗخمض فغم التركُت ٖلى مٗاًحر واضخت وصكُلت 19

 منسفٌ 18 1.21 2.45 لا حٗخمض التركُت ٖلى الٗلاكاث الصخهُت 20

ُفتي فغنت  21  مخىؾِ 10 1.18 3.13 جُبُم ؤفياعي الخانت في الٗملجدُذ لي وْ

ُفتي م٘ ماهلاحي وجسهصخي الٗلمي جخلاءم 22  مخىؾِ 6 1.26 3.37 وْ

 مخىؾِ 9 1.18 3.18 ٖملي ًخمحز بالخنىٕ في االإهام 23

ُف كضعاحي ومهاعاحي 24  مخىؾِ 7 1.13 3.24 ٖملي ٌؿمذ لي باؾخسضام وجىْ

 مخىؾِ 15 1.29 2.63 الٗمللضي اؾخللالُت في ؤصاء  25

ُفي  مخوسؽ  1.11 2.90 الغيا الىْ

خماصمن بٖضاص الباخثحن  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

ُفي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت كض حاء بمؿخىي مخىؾِ وطلً  من زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ًخطح ؤن مؿخىي الغيا الىْ

( 4.33( بمخىؾِ خؿابي )06حاءث في االإغجبت الأولى الٗباعة عك  )(، خُث 1.11( واندغاف مُٗاعي )2.90) بمخىؾِ خؿابي

(، 0.83( واندغاف مُٗاعي)4.21( بمخىؾِ خؿابي)04( ، هما خلذ في االإغجبت الثانُت الٗباعة عك  )0.66واندغاف مُٗاعي)

الٗلاكاث الىصًت والُُبت (، وهى ما ٌٗىـ 0.76(و اندغاف مُٗاعي )4.19( بمخىؾِ خؿابي )05) لخدل زالثت الٗباعة عك 

الؿاثضة بحن اًٖاء هُئت الخمغٌٍ واللاثمت ٖلى الاخترام والخلضًغ، والتي ؾاهمذ في جباصٌ مسخلف االإهغاث واالإٗاعف بُنه ، 

( واندغاف 1.50(،)1.51( خلذ في االإغجبخحن الأزحرجحن ٖلى الخىالي بمخىؾِ خؿابي )01( و)03ًلاخٔ ؤن الٗباعجحن )هما 

ت التي ( ٖلى الترجِب، 0.91(، )0.89مُٗاعي ) ؤي ان افغاص ُٖنت الضعاؾت غحر عايىن جماما ٖن الأحىع والخىافؼ االإٗنىٍ

ُفي الؿاثضة لضي ؤًٖاء  :الثانُت الفغيُت نلبلوبناءا ٖلى طلً فةننا ًخدهلىن ٖلهها.  هُئت الخمغٌٍ مؿخىي الغيا الىْ

ا ما. باالإاؾؿت مدل الضعاؾت منسفٌ  نىٖ

  الفرطُت الثالثت: اخخبار 3.6.3
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لعدالت الخىظُمُت على الرطا الوظُفي بالمؤسست ا بعادلأ ًوجد أثر ذو دلالت إحصائُت"جنو الفغيُت الثالثت ٖلى ان 

 ."محل الدراستالاسدشفائُت  العمومُت

 أثر أبعاد العدالت الخىظُمُت على الرطا الوظُفي: 6الجدول 

 الترجِب R2 F sig F جقدًراث المربعاث الصغرى  

B T Sig T R 0.457 12.635 0.00  

 4 0.527 0.486 0.701 0.261 الٗضالت الخىػَُٗت

 2 0.526 0.276 1.100 0.339 الٗضالت الؤحغاثُت

 3 0.516 0.315 1.014 0.271 الٗضالت الخٗاملُت

 1 0.640 0.007 2.801 0.716 الٗضالت الخلُُمُت

خماص ٖلى مسغحاث المصدر:  SPSSمن بٖضاص الباخثحن بالٖإ

من الخغحر في مؿخىي  %45.7، وهظا ٌٗجي ؤن 0.457بلغ  R2( نلاخٔ ؤن مٗامل الخدضًض 6من الجضوٌ عك  ) انُلاكا        

ًاء هُئت الخمغٌٍ في االإاؾؿت الؤؾدكفاثُت مدل الضعاؾت  ُفي أٖي ًغح٘ بلى ؤبٗاص الٗضالت الخنُٓمُت  الضعاؾتالغيا الىْ

 فترح٘ لٗىامل ؤزغي بسلاف طلً. %54.3االإظوىعة ؤٖلاه. ؤما النؿبت االإخبلُت واالإلضعة بـ 

ُفي أيفغاص ُٖنت الضعاؾت، بط          ت اًجابُت بحن ؤبٗاص الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ هما جبحن النخاثج وحىص ٖلاكت جإزحرً

غحر ؤن البٗض الىخُض طو  مىحبت بحن حمُ٘ هظه الأبٗاص، هما ؤن مٗاملاث الاندضاع طاث بقاعة مىحبت، ؤن مٗاملاث الاعجباٍ

ت  غي ؤما بلُت الأبٗاص  ،هى بٗض الٗضالت الخلُُمُت 05 %صلالت بخهاثُت ٖنض مؿخىي مٗنىٍ ل  جىن طو صلالت بخهاثُت. وٍ

ُفي هى  م بحن ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ الباخث ؾبب ٖضم جإزحر هظه الأبٗاص ٖلى الغيا الىْ وحىب ؾُاصة زلافت عوح الفغٍ

ُت للمغضخى، بغٌ النٓغ ٖن مؿخىي  ؤفغاصها. فمثلا ًمىن ؤن ًيىن مؿخىي  عياختى حؿخُُ٘ جلضً  زضماث صخُت نىٖ

لى الٗلاكاث الؤنؿانُت الؿاثضة  عيا ت منسفٌ، لىنه لا ًازغ ٖلى جماؾً الجماٖت، وٖ باء الأزهاثُحن في االإجمىٖ فهها، اَلأ

 والتي ججم٘ بحن ؤفغاصها.

ُفي أيفغاص ُٖنت الضعاؾت هى  ًخطح من الجضوٌ ؤن ؤهثر ؤبٗاص الٗضالت الخنُٓمُت هظا و        جإزحرا ٖلى مؿخىي الغيا الىْ

الٗضالت الٗضالت الخنُٓمُت، ز  بٗض الٗضالت الؤحغاثُت، فبٗض الٗضالت الخٗاملُت، وؤزحرا بٗض ، جلاه بٗض الٗضالت الخلُُمُتبٗض 

هما صلذ النخاثج ٖلى كبىٌ  .( β=0.261 ,β=0.271, β=0.339, β=0.716خُث وانذ كُ  الخإزحر ٖلى الخىالي )الخىػَُٗت، 

ت  12.635 بلغذ Fالنمىطج هيل، باٖخباع ؤن كُمت  لُه فةننا نلبل %05وهي طاث صلالت بخهاثُت ٖنض مؿخىي مٗنىٍ ، وٖ

 صخت الفغيُت الثالثت للضعاؾت.

 الفرطُت الرابعت:اخخبار  4.6.3

ًوجد أثر ذو دلالت إحصائُت للعدالت الخىظُمُت على الرطا الوظُفي بالمؤسست العمومُت "جنو الفغيُت الغابٗت ٖلى ان  

 ."محل الدراستالاسدشفائُت 

 أثر العدالت الخىظُمُت على مسخوى الرطا الوظُفي :7الجدول 

 جقدًراث المربعاث الصغرى  
R

2 
F Sig F B T Sig T R 

 0.00 50.478 0.445 0.667 0.000 7.105 0.426 العدالت الخىظُمُت

خماصمن بٖضاص الباخثحن  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

من الخغحر في مؿخىي  %44.5، وهظا ٌٗجي ؤن 0.445بلغ  R2نلاخٔ من زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ؤن مٗامل الخدضًض 

ًاء هُئت الخمغٌٍ في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت مدل الضعاؾت ًغح٘ بلى الٗضالت الخنُٓمُت الؿاثضة لضي  ُفي أٖي الغيا الىْ

 فترح٘ لٗىامل ؤزغي بسلاف طلً. %55.5الأفغاص الٗاملحن. ؤما النؿبت االإخبلُت واالإلضعة بـ 
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ُفي، بط كضع مٗامل الاعجباٍ بـ  هما جبحن النخاثج وحىص ٖلاكت جإزحر اًجابُت  ت بحن الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ كىٍ

ت 0.667 خُث بلغذ صعحت جإزحره بـ  . %05، هما ؤن مٗامل الاندضاع طو بقاعة مىحبت، وطو صلالت بخهاثُت ٖنض مؿخىي مٗنىٍ

(43β=0.).  هما صلذ النخاثج ٖلى كبىٌ النمىطج هيل، باٖخباع ؤن كُمتF وهي طاث صلالت بخهاثُت ٖنض 50.478 بلغذ

ت  لُه فةننا نلبل صخت الفغيُت الغابٗت للضعاؾت.%05مؿخىي مٗنىٍ  ، وٖ

 الفرطُت الخامست:اخخبار  5.6.3           

ًوجد اخخلاف في مسخوى العدالت الخىظُمُت والرطا الوظُفي ٌعسى للمخغيراث " جنو الفغيُت الخامؿت ٖلى ان

 ."الدراستعُىت الشخصُت لأفراد 

 التنظيمية حسب الجنس العدالة: اختبار مدى وجود اختلافات في مستوى 8الجدول                     
 الدلالة الإحصائية (Tقيمة ) المتوسط الحسابي العدد الفئة المحور

 الٗضالت 

 الخنُٓمُت

 0.127 1.546- 2.45 27 طهغ

 2.87 93 أنثى
 SPSSعلى مخرجات بالاعتمادمن إعداد الباحثين  :المصدر

 الٗضالت الخنُٓمُتوحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت في مؿخىي ٖضم  (Independent Sample t-testْهغث نخاثج ازخباع )

 ؤهبر وهي  (0.127)ومؿخىي الضلالت وان ( 1.546-)( Tالؿاثضة بحن ؤفغاص ُٖنت الضعاؾت وطلً جبٗا لجنؿه ، بط بلغذ كُمت )

 جسخلف بازخلاف حنـ الفغص.  لا  الخنُٓمُت لُٗنت الضعاؾت الٗضالتصالت بخهاثُا، وهظا ٌٗجي ؤن غحر لظا فهي  0005من 

 الخىظُمُت حسب السً العدالتاخخبار مدى وجود اخخلافاث في مسخوى  :9الجدول 

الٗضالت 

 الخنُٓمُت

 الضلالت الؤخهاثُت (F)كُمت  االإخىؾِ الخؿابي الٗضص الفئت

 0.404 0.921 2.15 34 ؾنت 30ؤكل من 

 2.96 17 ؾنت 40ؤكل من  بلى 30من 

 3.48 15 ؾنت فإهثر 40

خماصمن بٖضاص الباخثحن  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

الخنُٓمُت الؿاثضة لضي  الٗضالت الإؿخىي  (One Way ANOVAًىضح الجضوٌ نخاثج جدلُل الخباًن في اججاه واخض )

خطح من النخاثج ٖضم وحىص  الخنُٓمُت  الٗضالتطو صلالت بخهاثُت في مؿخىي  فغوقؤفغاص ُٖنت الضعاؾت حٗؼي لؿنه ، وٍ

ت ) ومؿخىي  F )0.921%(، بط بلغذ كُمت )5الؿاثضة لضي ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ بدؿب الؿن وطلً ٖنض مؿخىي مٗنىٍ

دبحن من طلً ؤن 00404صلالت   الخنُٓمُت الؿاثضة لضي ُٖنت الضعاؾت لا ًسخلف بازخلاف ؤٖماعه .  الٗضالتمؿخىي  وٍ

 الخبرة المهىُتالخىظُمُت حسب  العدالتاخخبار مدى وجود اخخلافاث في مسخوى  :10الجدول 

 

الٗضالت 

 الخنُٓمُت

 الضلالت الؤخهاثُت (F)كُمت  االإخىؾِ الخؿابي الٗضص الفئت

 0.474 0.755 2.27 243 ؾنىاث 5ؤكل من 

 2.98 24 ؾنىاث10بلى ؤكل من  5من 

 2.77 19 ؾنىاث فإهثر 10

خماصمن بٖضاص الباخثحن  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

الخنُٓمُت الؿاثضة لضي  الٗضالت الإؿخىي  (One Way ANOVAًىضح الجضوٌ نخاثج جدلُل الخباًن في اججاه واخض )

خطح من النخاثج ٖضم وحىص للخبرة االإهنُتؤفغاص ُٖنت الضعاؾت حٗؼي   الٗضالتطو صلالت بخهاثُت في مؿخىي  فغوق، وٍ

ت ) الخبرة االإهنُتالخنُٓمُت الؿاثضة لضي ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ بدؿب  ( F%(، بط بلغذ كُمت )5وطلً ٖنض مؿخىي مٗنىٍ

دبحن من طلً ؤن مؿخىي  ،00474ومؿخىي صلالت  0.755 ؿاثضة لضي ُٖنت الضعاؾت لا ًسخلف الخنُٓمُت ال الٗضالتوٍ

  الخبرة االإهنُت.بازخلاف 
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 الوظُفتالخىظُمُت حسب  العدالتاخخبار مدى وجود اخخلافاث في مسخوى  :11الجدول 

 الضلالت الؤخهاثُت (F)كُمت  االإخىؾِ الخؿابي الٗضص الفئت 

الٗضالت 

 الخنُٓمُت
 0.052 3.108 3.40 13 مؿاٖض ممغى

 2،08 35 ممغى

 3.02 18 َبِب

خماصمن بٖضاص الباخثحن  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

الخنُٓمُت الؿاثضة لضي  الٗضالت الإؿخىي  (One Way ANOVAًىضح الجضوٌ نخاثج جدلُل الخباًن في اججاه واخض )

ُفتؤفغاص ُٖنت الضعاؾت حٗؼي  خطح من النخاثج ٖضم وحىص الىْ الخنُٓمُت  الٗضالتطو صلالت بخهاثُت في مؿخىي  فغوق، وٍ

ُفت  الؿاثضة لضي ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ بدؿب ت )الىْ ومؿخىي  F )3.108%(، بط بلغذ كُمت )5وطلً ٖنض مؿخىي مٗنىٍ

دبحن من طلً ؤن مؿخىي  ،0.052صلالت  ُفتالخنُٓمُت الؿاثضة لضي ُٖنت الضعاؾت لا ًسخلف بازخلاف  الٗضالتوٍ  الىْ

 حسب الجنس الرضا الوظيفياختبار مدى وجود اختلافات في مستوى  :21ل الجدو 
 الدلالة الإحصائية (Tقيمة ) المتوسط الحسابي العدد الفئة المحور

 

 الرطا الوظُفي

 

 0.961 0.851 2.77 27 طهغ

 2.98 93 أنثى

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

ُفيوحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت في مؿخىي ٖضم  (Independent Sample t-testْهغث نخاثج ازخباع )  الغيا الىْ

 ؤهبر وهي  (0.961)ومؿخىي الضلالت وان ( 0.851)( Tالؿاثضة بحن ؤفغاص ُٖنت الضعاؾت وطلً جبٗا لجنؿه ، بط بلغذ كُمت )

ُفيصالت بخهاثُا، وهظا ٌٗجي ؤن غحر لظا فهي  0005من   جسخلف بازخلاف حنـ الفغص.  لا  نت الضعاؾتلُٗ الغيا الىْ

 حسب السً الرطا الوظُفياخخبار مدى وجود اخخلافاث في مسخوى  :13الجدول 

 الضلالت الؤخهاثُت (F)كُمت  االإخىؾِ الخؿابي الٗضص الفئت االإدىع 

 

 الرطا الوظُفي

 0.277 0.759 2.21 33 ؾنت 30ؤكل من 

 3.22 17 ؾنت 40ؤكل من  بلى 30من 

 3.52 15 ؾنت فإهثر 40

خماصمن بٖضاص الباخثحن  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

ُفي  الإؿخىي  (One Way ANOVAًىضح الجضوٌ نخاثج جدلُل الخباًن في اججاه واخض ) الؿاثض لضي ؤفغاص الغيا الىْ

خطح من النخاثج ٖضم وحىص  ُفي طو صلالت بخهاثُت في مؿخىي  فغوقُٖنت الضعاؾت حٗؼي لؿنه ، وٍ لضي  الؿاثض الغيا الىْ

ت ) . 00277ومؿخىي صلالت  F )0،759%(، بط بلغذ كُمت )5ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ بدؿب الؿن وطلً ٖنض مؿخىي مٗنىٍ

دبحن من طلً ؤن مؿخىي  ُفيوٍ  . ؾنه  الؿاثض لضي ُٖنت الضعاؾت لا ًسخلف بازخلاف الغيا الىْ

 الخبرة المهىُتحسب  الرطا الوظُفياخخبار مدى وجود اخخلافاث في مسخوى  :14الجدول 

 الضلالت الؤخهاثُت (F)كُمت  االإخىؾِ الخؿابي الٗضص الفئت االإدىع  

 

ُفي  الغيا الىْ

 0،599 0،516 2.81 22 ؾنىاث 5ؤكل من 

 2،99 24 ؾنىاث10بلى ؤكل من  5من 

 2.88 19 ؾنىاث فإهثر 10

خماصمن بٖضاص الباخثحن  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا



 
 زبير محمد، خلادي عبد المومً

498 

 

ُفي الإؿخىي  (One Way ANOVAًىضح الجضوٌ نخاثج جدلُل الخباًن في اججاه واخض ) الؿاثض لضي ؤفغاص  الغيا الىْ

خطح من النخاثج ٖضم وحىص للخبرة االإهنُتُٖنت الضعاؾت حٗؼي  ُفيطو صلالت بخهاثُت في مؿخىي  فغوق، وٍ  الغيا الىْ

ت ) الخبرة االإهنُتالؿاثض لضي ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ بدؿب   F )0،516%(، بط بلغذ كُمت )5وطلً ٖنض مؿخىي مٗنىٍ

دبحن من طلً ؤن مؿخىي ، 0.599 ومؿخىي صلالت ُفيوٍ الخبرة الؿاثض لضي ُٖنت الضعاؾت لا ًسخلف بازخلاف  الغيا الىْ

  االإهنُت.

ُفي ازخباع مضي وحىص ازخلافاث في مؿخىي  (:15) الجدول رقم ُفتخؿب الغيا الىْ  الىْ

 الدلالت الإحصائُت (F)قُمت  المخوسؽ الحسابي العدد الفئت المحور 

 

 الرطا الوظُفي

 0،519 0،662 3،57 13 مساعد ممرض

 2،09 35 ممرض

 3،09 18 ػبِب

خماصمن بٖضاص الباخثحن  المصدر:  SPSSٖلى مسغحاث بالٖا

ُفي  الإؿخىي  (One Way ANOVAًىضح الجضوٌ نخاثج جدلُل الخباًن في اججاه واخض ) الؿاثض لضي ؤفغاص الغيا الىْ

خطح من النخاثج ٖضم وحىص الىُْفتُٖنت الضعاؾت حٗؼي  ُفي طو صلالت بخهاثُت في مؿخىي  فغوق، وٍ الؿاثض  الغيا الىْ

ُفت  لضي ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ بدؿب ت )وطلً ٖنض مؿخىي الىْ ومؿخىي صلالت  F )0،662%(، بط بلغذ كُمت )5مٗنىٍ

دبحن من طلً ؤن مؿخىي ، 0،519 ُفي وٍ ُفت.لضي ُٖنت الضعاؾت لا ًسخلف بازخلاف  الؿاثضالغيا الىْ  الىْ

وجد اخخلاف في مسخوى ًوبناءا ٖلى النخاثج الؿابلت الظهغ فةننا نغفٌ صخت الفغيُت الخامؿت والتي مفاصها "

 مُت والرطا الوظُفي ٌعسى للمخغيراث الشخصُت لأفراد عُىت الدراست".العدالت الخىظُ

 جحلُل الىخائج: .4

ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت للض جىنلنا من زلاٌ الضعاؾت االإُضانُت التي جمذ ٖلى 

ت من النخاثج والخلاثم خىٌ مىيىٕ البدث، والتي مغواني ٖابض الكلف   ًمىن ٖغيها فُما ًلي:بلى مجمىٖ

هُئت الخمغٌٍ باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مغواني ٖابض الكلف مؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت الؿاثضة لضي ؤًٖاء  -

أيفغاص بالٗضالت الؤحغاثُت بمؿخىي منسفٌ البٗض الخام  هما ٖغف)مؿخىي مخىؾِ(،  لا ًغجلي الى االإؿخىي االإُلىب

الخىافؼ االإالُت االإلضمت من َغف االإاؾؿت، ووىن الغاجب االإمنىح للٗامل لا ًلبي  ُٖنت الضعاؾت ندُجت جضني مؿخىي 

ت زانت في ْل جضني مؿخىي االإِٗكت بكيل ٖام بفٗل الاعجفإ الىبحر للأؾٗاع، وبظلً ج   مسخلف الاخخُاحاث الًغوعٍ

 ٌ  الفغيُت الأولى. صخت كبى

ُفي الؿاثض لضي الافغاص الٗاملحن باالإ - ا ما(، اؾؿت مدل الضعاؾت مؿخىي الغيا الىْ وطلً عاح٘ مخىؾِ )منسفٌ نىٖ

ُفي، وطلً وىن االإاؾؿت  ن التركُت والخلضم الىْ غوف الٗمل االإاصًت، وٖ لٗضم عيا افغاص ُٖنت الضعاؾت ٖن الاحغ، وْ

ُف الٗمىمي، والظي ؤنبذ لا ًخماشخى والخغحراث  مدل الضعاؾت ماؾؿت ٖمىمُت جغجبِ بكيل مباقغ بلانىن الىْ

اث الأحىع، الاكخهاصًت زانت جضهىع اللضعة الكغاثُت للٗماٌ  وبظلً ج  بفٗل الاعجفإ االإؿخمغ للأؾٗاع م٘ زباث مؿخىٍ

 كبىٌ صخت الفغيُت الثانُت.

ُفي باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مدل  - ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت أيبٗاص الٗضالت الخنُٓمُت ٖلى الغيا الىْ

ُفي أيفغاص ُٖنت الضعاؾت هى بٗض جإزحرا ٖلى مؿخىي ال ؤن ؤهثر ؤبٗاص الٗضالت الخنُٓمُت، هما الضعاؾت الٗضالت غيا الىْ

الٗضالت الخنُٓمُت، ز  بٗض الٗضالت الؤحغاثُت، فبٗض الٗضالت الخٗاملُت، وؤزحرا بٗض الٗضالت ، جلاه بٗض الخلُُمُت

 صخت الفغيُت الثالثت للضعاؾت.وهظا ما ًاهض ، الخىػَُٗت

ُفي باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مدل الضعاؾتًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للٗضالت الخنُٓمُت ٖلى  - ، الغيا الىْ

صخت وهظا ما ًاهض وطلً ناجج ٖن الاعجباٍ الىبحر بحن مخغحري الضعاؾت، وهظا ما ؤهضجه ٖضًض الضعاؾاث الؿابلت، 

 للضعاؾت. الغابٗتالفغيُت 
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ُفي ٌٗؼي للمخغحراث الصخهُت أيفغاص ُٖنت الضعاؾت، وهظا لا ً - ىحض ازخلاف في مؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ

والى وحىص نفـ الاججاهاث ندى ابٗاص الٗضالت ازظث من ماؾؿت واخضة من حهت، عاح٘ الى نغغ حج  الُٗنت التي 

ُفي لضي افغاص ُٖنت الضعاؾت من حهت  لُه فةننا ازغي. الخنُٓمُت والغيا الىْ  للضعاؾت. الخامؿتالفغيُت  نغفٌوٖ

 :خاجمت .5

ن اهخماما هبحرا  ن والؿنىاث الللُلت التي مغث من اللغن الخاصي والٗكغٍ قهض الٗلض الأزحر من اللغن الٗكغٍ

ل  الاحخمإ الخنُٓمي. الٗضالت الخنُٓمُتبمىيىٕ  ت والؿلىن الخنُٓمي وٖ ، زانت من الباخثحن في مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ

الخنُٓمُت بما ؤن جيىن مهضعا مهما من مهاصع كىة االإنٓمت ونجاخها هما هى الخاٌ في  الٗضالتخُث احم٘ هالاء ٖلى ؤن 

اث مغجفٗت من الغيا والىلاء مام ، ؤو مهضعا من مهاصع الًٗف ٖنضما جلف خاحؼا ؤالناجختالكغواث  جدلُم مؿخىٍ

 .واالإىاَنت الخنُٓمُت

ُفي، خُث وحضنا ؤنه جىحض  ازخباع كض خاولنا في هظه الضعاؾت و  الٗلاكت الاعجباَُت بحن الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ

ُفي، ووحضنا ؤن البٗض الأهثر جإزحر  ت بحن الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ الغيا ٖلى لٗضالت الخنُٓمُت لا ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

ُفي  هى بٗض الٗضالت الخلُُمُت، هما ج  الخىنل بلى ندُجت مفاصها ؤن مؿخىي ول من الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ

ُفي وان مخىؾُا ُفي ٌٗؼي للمخغحراث الىْ ، بالإيافت الى ٖضم وحىص ازخلاف في مؿخىي الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ

 الصخهُت.

 اللغاع ننإ حؿاٖض ان الباخثان ًإمل التي والخىنُاث الاكتراخاث من حملت ٖغى ًمىن فانه نخاثج،هظه ال ٖلى وبناءا

ُفي بها -الكلف-باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفاثُت مغواني ٖابض  في اث الٗضالت الخنُٓمُت والغيا الىْ  : في الغف٘ من مؿخىٍ

تلخىافؼ االإاصًت وجُبُم نٓام لوحىب جبجي  - ، وىؾُلت لإقبإ الخاحاث الفىكُت للفغص، خُث جيىن مغجىؼة فٗاٌ واالإٗنىٍ

في ؤخض حىانبها ٖلى جىفحر فغم ٖاصلت للتركُت والخُىع لجمُ٘ ؤفغاص االإنٓمت، ختى ًخمىنىا من بقبإ خاحاث الاخترام 

م االإيانت الاحخماُٖت، ؤو ختى خاحاث جدلُم الظاث. بالإيافت بلى جُب ًاث واالإيافأث والخلضًغ ٖن َغٍ ُم نٓام للخٗىٍ

ُفُت والاحخماُٖت، زانت في ْل اقخضاص االإنافؿت  ض من الامخُاػاث الىْ لضم االإؼٍ ًمخاػ بالٗضالت الضازلُت والخاعحُت، وٍ

ت  .م٘ اللُإ الخام ٖلى الىفاءاث واالإهاعاث االإخمحزة، وبظلً ًيىن ٖامل حظب والخفاّ ٖلى الىفاءاث البكغٍ

الاؾدكفاثُت الٗمىمُت الإضي ؤهمُت جىفحر ْغوف ٖمل ماصًت مناؾبت، وبمياناث ماصًت  تاالإاؾؿيغوعة بصعان بصاعة  -

ماٌ بىفاءة وفٗالُت، وهظا ما ؾِؿاه  في الغف٘ من مؿخىي ال غيا خضًثت، والأمن والؿلامت االإهنُت في ؤصاء االإهام واٖلأ

ُفي   .للأفغاص الٗاملحنالىْ

باء ال - ُفُت للٗاملحن م٘ ماهلاته  وكضعاته ،الخغى ٖلى بًجاص جناؾب بحن اٖلا . ىْ  وجناؾب الغاجب م٘ الجهض االإبظوٌ

ُت، وكغاعاث بُٗضة ٖن االإداباة جغاعي ْغوف  - ت االإٗمىٌ بها لخيىن ؤهثر وصكت ومىيىٖ بٖاصة النٓغ في الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 .اللغاعاث التي جسهو ٖمله  اجساطومهالح الأفغاص، م٘ يغوعة بقغاهه  في 

خضاءاثجدؿحن قغوٍ الٗمل االإاصًت للٗمل من نٓافت ووؾاثل، بيافت بلى جىفحر الأمن زانت م٘  - االإخىغعة ٖلى  اٖلا

 .ؤًٖاء هُئت الخمغٌٍ من ممغيحن وؤَباء

ت صون جمُحز -  .الٗضالت في االإٗاملت وجُبُم الؤحغاءاث واللغاعاث الؤصاعٍ

 .م بحن حمُ٘ مندؿبي اللُإبناء نٓام جغكُت ٖاصٌ وواضح االإٗال  ًًمن جيافا الفغ  -

م جىفحر منار جنُٓمي حؿىصه  - حصجُ٘ االإضعاء واالإؿاولحن ٖلى جبجي بِئت جنُٓمُت حصج٘ وجنمي مؿخىي الغيا ٖن َغٍ

 .الٗضالت
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