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 : ملخص

ت  الإلنتروهُتَضفذ َظٍ الضعاؾت الى حؿلُغ الضوء ـلى واقق الإصاعة  في الماؾؿاث الصحُت الفمومُت الجؼائغٍ

ا 47مً ؤصل  35وقض جهوهذ الفُىت مً . وجوضُذ ؤَم المفُقاث التي جدوى صون جعبُقها وجم  ،ٌفمل بالمؿدكفى بصاعٍ

 .مداوع  4ـباعة موػـت ـلى  21اؾخسضام اؾدباهت مهوهت مً 

ين،  الإلنتروهُتليها الضعاؾت ؤن الغئٍا المؿخقبلُت للإصاعة بومً ؤَم الىخائج التي جوصلذ  غير واضحت لضى الإصاعٍ

غ الأحهؼة والبرمجُاث الخاصت بىؽم  موغُاب الخيؿُق بين المصالح والاقؿام صازل المؿدكفى، لا ًخ جدضًث وجعوٍ

ين صفوبت في الخف امل مق ؤصواث وبغمجُاث الإصاعة المفلوماث، غُاب بغمجُاث الحماًت وامً الكبهاث، مواحهت الإصاعٍ

ب المىاؾبت. ـضم جوفغ المؿدكفى ـلى الإمهاهُاث المالُت الهافُت لخعبُق الاصاعة  الإلنتروهُت وطلو عاحق لىقص بغامج الخضعٍ

 . الإلنتروهُت

 ، قعاؿ الصحت الفمومُت، هؽم المفلوماث.الإلنتروهُتالإصاعة كلماث مفخاخيت: 

 JEL: I18, M15, L86 اثجصييف

Abstract: 

This study aimed to shed light on the reality of E-management in Algerian public health 

institutions and to clarify the most important obstacles. The sample study consisted of 35 out of 47 

employees working in the hospital, and a questionnaire consisting of 21 phrases distributed over 4 

axes was used. 

the most important findings of the study is that the future vision of E-management is not 

clear to the employees, the absence of coordination between the departments within the hospital, the 

hardware and software of IS are not consistently updated, the absence network security software’s, 

the employees face difficulties in dealing with E-management tools and software This is due to the 

lack of appropriate training programs. The hospital does not have sufficient financial capabilities to 

implement E-management. 

Keywords: E-management, public health sector, information systems. 

JEL Classification Codes : I18, M15, L86 
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  :ملدمت  .1

ٌكههههض الفهههالم جعوعَههها مهههظَلا فهههي قهههت  المجهههالاث زاصهههت ملهههها المخفلهههق بالخنىولوحُههها لغقمُهههت، خُهههث ؼههههغ َىههها مصهههع ح 

ا في  الخدوى الغقمي والظي ـجي الاهخقاى مً الخنىولوحُا القضًمت الى ؤزغى حفخمض ملُا ـلى الغقمىت، والتي ؤخضزذ حغُيرا حظعٍ

لههههى الصهههىاـاث فههههي قههههت  المجهههالا  هُههاة الاوؿههههان وـ ث والقعاـههههاث، بمهههها فهههي طلههههو العههههغل والوؾهههائل والأصواث التههههي اـخمههههضث ـليههههها خ

فهم وحؿهُير ؤـمهالهم، وحفهض الإصاعة  ؤخهض ؤَهم مؽهاَغ الخدهوى الغقمهي فهي ـصهغها الحهضًث،  الإلنتروهُهتالمىؽماث في بصاعة مكهاعَ

ت والففالُهههههت والضقهههههت وا هههههت مهههههً خُهههههث الؿهههههغـ غ وجدؿهههههين الفملُهههههاث الإصاعٍ لخهلفهههههت، وجسخلههههه  ـهههههً الإصاعة ؤًهههههً ؾهههههاَمذ فهههههي جعهههههوٍ

  الخقلُضًت في مونها جخميز بالغوجين والخفقُض والبيروقغاظُت والبغء في ؤصاء المهام وجدقُق الأَضاف.

بكهل  جؼاًض الضغوط ومق. الوقاًت والفلاج ًبدثون ـً الظًً المغض   المهان الظي ًقصضٍ حفخبر الصحُت الماؾؿاث ؤن وبما

هًهههً جضههههاـفذ وؤـههههضاص المغضهههه   والوبائُههههت، المؼمىههههت الأمههههغا  فُهههه  اهدكههههغث ػمههههً فههههي الصههههحُت الماؾؿههههاث مههههل ـلههههى غيههههر مفهههههوص  ؤ

ههههاصة َههههظٍ واحؿههههمذ فت بالاؾههههخجابت فُمهههها ًخفلههههق بالمعالبههههت زاصههههت الؿههههابق فههههي مخههههوفغة جنههههً لههههم بسصههههائص الؼٍ  لمخعلبههههاث الؿههههغَ

 بًجهههاص صهههاواي القهههغاع ـلهههى فهههغ  طلهههو مهههل لههههم، المقضمهههت الخهههضماث حهههوصة الخدؿهههين فهههي واخخُاحههها هم بافضهههافت الهههى المهههواظىين

 .الصحُت الماؾؿاث في الإلنتروهُت الإصاعة وجعبُق جبجي الى ؤصى والظي الحاحاث، َظٍ والعغل لخلبُت الوؾائل

 مشكلت البدث

هههها مههههً الماؾؿههههاث لِؿههههذ فههههي مفههههؼى ـههههً جلههههو الخغيههههراث فلابههههض لههههها ؤن  ههههت ولغيرَ ماؾؿههههاث الصههههحت الفمومُههههت الجؼائغٍ

المههههت بنُفُههههت اؾههههخسضام جلههههو  هههها ـلههههى ؤن جصههههبذ معلفههههت وـ جخبىاَهههها وحؿههههخسضمها فههههي جدؿههههين مؿههههخوى حههههوصة زههههضما ها، ممهههها ًجبرَ

ا الإصاعة   ً َىا ًإحي الؿااى الخالي:. ومالإلنتروهُتالأصواث والوؾائل الغقمُت التي جوفغَ

 ؟المضيلتولايت  بمديىت عين الملح مضدشفى الشهيد عضلي مدمدب الإلكتروهيتالإدارة ما واكع جطبيم 

 فرضياث البدث

  ت للإصاعة  .الإلنتروهُتَىاك فغول طاث صلالت بخصائُت بين آعاء المبدوزين خوى المخعلباث الإصاعٍ

  الإلنتروهُتَىاك فغول طاث صلالت بخصائُت بين آعاء المبدوزين خوى المخعلباث الخقىُت للإصاعة  

  ت للإصاعة  الإلنتروهُتَىاك فغول طاث صلالت بخصائُت بين آعاء المبدوزين خوى المخعلباث البكغٍ

  الإلنتروهُتَىاك فغول طاث صلالت بخصائُت بين آعاء المبدوزين خوى المخعلباث المالُت للإصاعة 

 البدثهميت أ

ومفُقا هها بقعهاؿ الصهحت الفمومُهت  الإلنتروهُهتجخمثل ؤَمُت الضعاؾت في مونها جداوى ان حؿلغ الضوء ـلى الإصاعة 

غ قعههاؿ الصهههحت الفمومُههت وموالبههت الخغُيهههر  ههظا قصههض صفهههق ؤاههحاب القههغاع الهههى ضههغوعة وخخمُههت جبجههي عقمىهههت وجعههوٍ بههالجؼائغ، وَ

والخدههههوى الغقمههههي الههههظي ًجههههغي فههههي ؾههههائغ الفههههالم، وطلههههو مههههً ؤحههههل الغفههههق مههههً حههههوصة الخههههضماث المقضمههههت والحفههههاػ ـلههههى اههههحخ  

 ٍض. وجدؿين ججغبت المغ 

 البدث هدافأ

  لى ؤَم مهوهتها  الإلنتروهُتالإصاعة حؿلُغ الضوء ـلى  وـ

   بماؾؿاث الصحت الفمومُت الإلنتروهُتالإصاعة الوقوف ـلى ؤَم المفُقاث التي جواح 

  البالغت في جوفير الوقذ والجهض والخهلفت لهل المؿخسضمين. الإلنتروهُتالإصاعة الخفغٍ  بإَمُت 

  هت ولهظا المؿهخسضمين لهلإ ُت الأظغاف الفاـلت في الجامفهت الجؼائغٍ بماَُهت  ممهً ؤحهل لفهذ اهدبهاَه الإلنتروهُهتصاعة جوـ

 ا.َوفوائض الإلنتروهُتالإصاعة 

جههههم اؾههههخسضام المههههىتح الوصههههفي الخدلُلههههي مههههً زههههلاى اؾههههخسضام ؤؾههههالُب الإخصههههاء الوصههههفي الههههظي اـخمههههض ـلههههى : البدــــث ىهجمــــ

ههين ب المخوؾههعاث والاهدغافههاث ههت فههي اؾههدباهت مهوهههت مههً ؤعتههق مدههاوع، جههم جوػَفههها ـلههى ـُىههت قصههضًت مههً الاصاعٍ مؿدكههفى المفُاعٍ

 . المؿُلتبمضًىت ـين الم ح ولاًت الكهُض ـؿلي مدمض 
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 خدود الدراصت

 ومفُقا ها. ،ومهوها ها ،وؤَمُتها ،الإلنتروهُتالإصاعة ٌغعي َظا البدث مفهوم خدود موضوعيت: 

 .المؿُلتولاًت  بمضًىت ـين الم ح مؿدكفى الكهُض ـؿلي مدمضجخمثل في خدود مكاهيت: 

 .2022: جمثلذ في ؾىت خدود زماهيت

  الإلكتروهيتماهيت الإدارة  .4

 :الإلكتروهيتحعريف الإدارة  1.4

هههها مههههً المصههههع حاث ًوحههههض خولههههها النثيههههر مههههً الأصبُههههاث التههههي اهخجههههها المسخصههههون فههههي المجههههاى،  الإلنتروهُههههتالإصاعة  ولغيرَ

ىا ؾىداوى خصغ ؤَم جلو الخفاعٍ .  فاث والمفاَُم، وَ  وبالخالي ًيخج لضًىا النثير مً الخفغٍ

ههههههت حضًههههههضة جقههههههوم ـلههههههى الاؾههههههدُفاب والاؾههههههخسضام الهههههه الإلنتروهُههههههتحفههههههغف الإصاعة  واعي لخقىُههههههاث ـلههههههى ؤنههههههها مىتجُههههههت بصاعٍ

 (p. 349, 2001لمي, (الؿالمؿخمغ. المفلوماث والاجصاى في مماعؾت وؼائ  الإصاعة الأؾاؾُت في ماؾؿاث الفولمت والخغير 

ههت، مههق الحههغ  ـلههى جبؿههُغ   مههاى الإصاعٍ وهههي اؾههخسضام هؽههم المفلومههاث وقههبهاث الحاؾههوب والاجصههالاث فههي جىفُههظ المهههام واـلأ

 (Laidi & Laidi, 2020, pp. 236-258(الإحغاءاث وضمان زصوصُت ؤمً المفلوماث. 

فهههها ؤًضههها ـلهههى انهههها مىؽومهههت جقىُهههت قهههاملت جسخلههه  ؤوكهههعتها ـهههً ؤوكهههعت الإصاعة الخقلُضًهههت، مونهههها جمثهههل  منهههً حفغٍ وٍ

ههههظا مههههً ؤحههههل جقههههضًم مىفعفهههها لبيههههرا وقههههاملا لجمُههههق المجههههالاث الإوؿههههاهُت، الاحخماـُههههت، الاقخصههههاصًت، الإهخاحُههههت  ههههت، وَ غٍ والخعوٍ

 )pp. 456-476, 2019(الغػال, ؤفضل الخضماث قُاؾا بما جقضم  الإصاعة الخقلُضًت. 

ههت القائمههت ـلهههى الخنىولوحُهها (الاهترهههذ، هؽهههم المفلومههاث، البرمجُهههاث،  الإلنتروهُههتؤي ان الإصاعة  جلههو الفملُهههاث الإصاعٍ

ههت مههً جسعههُغ وجىؽههُم وجوحُهه  وعقابههت،  الأحهههؼة الغقمُههت)، وحؿههخسضم فههي جإصًههت المهههام والوؼههائ  والإحههغاءاث والفملُههاث الإصاعٍ

 بففالُت وصقت ؤـلى مً جلو الخقلُضًت.

 الإلكتروهيتمميزاث وخصائص الإدارة  4.4

ا،  الإلنتروهُهههتلهههلإصاعة  الفضًهههض مهههً الخصهههائص والمميهههزاث التهههي ججفهههل جبجهههي ججؿهههُضَا فهههي الإصاعاث ؤمهههغا خخمُههها وضهههغوعٍ

 (p. 4, 2004(عضوان, هظلغ ملها: 

ت مترابعت مق بفضها •  ؛بصاعة ومخابفت الأقؿام والمصالح المسخلفت للماؾؿت ولإنها وخضة مغلؼٍ

 ؛القغاع في هقاط الفمل الخاصت بها مق بـعاء صـم ؤلبر في مغاقبتهاجغليز هقعت اجساط  •

ا الأصهههلُت بصهههوعة موخهههضة (قاـهههضة البُاههههاث). وجقلهههُص مفوقهههاث اجسهههاط القهههغاع ـهههً  • ججمُهههق البُاههههاث مهههً مصهههاصعَ

ق جوفير البُاهاث وعبعها  ؛ظغٍ

ء طالههغة المىؽمههت)، وػٍههاصة التههرابغ الههخفلم المؿههخمغ وبىههاء المفغفههت (مههً زههلاى حكههنُل زههغائغ المفغفههت وبالخههالي بوكهها •

 ؛بين الفاملين والإصاعة الفلُا ومخابفت وبصاعة مافت المواعص بىجاـت

جوؼُ  جنىولوحُا المفلوماث والاجصاى مً ؤحل صـم وبىاء زقافت ماؾؿُت بًجابُت لضى مافت الفاملين، وطلهو  •

قتراخههاث مههً ؤي مؿههخوى فههي الماؾؿههت الههى مههً زههلاى جههوفير قىههواث اجصههاى ففالههت لىقههل المكههامل والاوكههغالاث والا

 ؛آزغ

 ؛جوفير البُاهاث والمفلوماث بصوعة آهُت للمؿخفُضًً •

ب للبُاهاث والمفلوماث وصولها الهى  • ت والخصوصُت ومىق خضور ؤي حؿغٍ ؾهولت ـملُت الغقابت وجوفير ميزة الؿغٍ

 ؛المهان الخعإ

ههق الخسلههي ـهً العههغل الخقل • ُضًههت فههي الإصاعة التههي حؿههدىفظ مههواعص الماؾؿههت الخسفهُض مههً الخهههالُ  وطلههو ـههً ظغٍ

ب والمضى البفُض.  ـلى مضى القغٍ
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حؿهههخعُق المىؽمهههت جدقُهههق الأَهههضاف وجىفُهههظ المههههام بنفهههاءة ـالُهههت بافضهههافت الهههى  الإلنتروهُهههتؤي اهههه  مهههً زهههلاى الإصاعة 

المىاؾهبين، ممها ٌؿههم بكههل لبيهر فهي جوفير الوقذ والخهلفت التهي ههي فهي غجه  ـلهمها، والحصهوى ـلهى المفلومهت فهي الوقهذ والكههل 

ا مً الأقُاء التي ًمنً للماؾؿت ان حؿخفُض ملها.  ـملُت اجساط القغاع بففالُت، وغيرَ

  الإلكتروهيتمكوهاث ومخطلباث الإدارة  .3

 :الإلكتروهيتمكوهاث الإدارة  1.3

والمخمثلهههت فهههي بصاعة الخسعهههُغ ،)pp. 247-264, 2017(هجهههم, خؿهههب وطلهههو  الإلنتروهُهههتمهوههههاث لهههلإصاعة  زمهههـَىهههاك 

. الإلنتروهُهههت، بصاعة الخهههضماث الإلنتروهُهههت، بصاعة المغاؾهههلاث الإلنتروهُهههت، بصاعة الوزهههائق الإلنتروهُهههتبصاعة الفمهههلاء  الإلنتروهُهههت

 :والتي ؾِخم قغخها فُما ًلي

 الإلكتروهيتإدارة الخخطيط  •

لهههت  هههون بإَمُهههت جدضًهههض الأَهههضاف وعؾهههم الخعهههغ ظوٍ فهههي الماضههه ي مهههان الوصهههوى الهههى بقهههاء وهمهههو الماؾؿهههت مغَ

ا فههههي ـملُههههت  المههههضى، ومههههً زههههم جدضًههههض الوؾههههائل وجسصههههُص المههههواعص مههههً ؤحههههل جىفُههههظ جلههههو الخعههههغ، ومههههان الأمههههغ ضههههغوعٍ

ماى  البِئت الغقمُهت ؤًهً ًدهضر الخغيهر ، فان َظا مل  قض حغير ففي ؼل الإلنتروهُتالخسعُغ. ولنً مق الاهترهذ واـلا

مهههاى الجضًهههضة حهههاءث بإـمهههاى وزهههضماث لهههم جنهههً مفغوفهههت، وؤن قهههوة الخسعهههُغ لا  ت، وخُهههث ان همهههاطج اـلا فيهههها بؿهههغـ

جنمً فقغ في المدافؽت ـلى قضعاث وفغ  الماؾؿت الحالُهت، واهمها بضعحهت ؤلبهر جنمهً فهي القهضعة ـلهى جقهضًم مها َهو 

ههظا الخدههضي فههغ  اؾههخفماى ههض مههً الفمههاى والمههوؼفين الههظًً ٌكههخغلون بمبههضؤ  بصاعة الههظاث . ومههل َههظا  حضًههض. وَ المؼٍ

ًهههىفنـ ـلهههى ؤن ًههههون ؤؾهههاؽ الخسعهههُغ لهههِـ الخعهههت وبهمههها ؤن ًههههون جفاـهههل َهههالاء الفهههاملين مهههق البِئهههت الخاعحُهههت، 

خقاؾ مون قاـضة بُاههاث ولظا الؼبائً وخاحا هم المخقلبت. فما صام الفاملون المغجبعون مً زلاى الكبنت الضازلُت وٍ

الكغلت وزبرا ها، فةن الخسعُغ لا ًبقى وؼُفت المضًهضًً فقهغ، بهل وؼُفهت حمُهق الفهاملين الهظًً ـلهيهم ؤن ًبهاصعوا 

لُه  فهةن الخسعهُغ الإلنترووهي لابهض مهً  ماى الجضًضة، بما ًجفل الخسعُغ قإن الجمُق وفي مل الاججاَهاث. وـ بالـأ

 )pp. 141-164, 2012(حاؾم & الفؼاوي, الجضًضة. بلى الخعغ والقواـض ؤن ًخدوى مً الخعغ والقواـض القضًمت 

 الإلكتروهيتإدارة العملاء  •

مهههىظ ؼههههوع وجعهههوع الإهترهههذ حغيههر مىؽههوع ومفهههوم المىؽمههت لنُفُههت بصاعة ـلاقا ههها مههق ـملاءَهها، وخههضر حغُيههر 

، بن الفمُههل الُهوم ٌؿهخعُق ؤزهظ المفلومههاث ـهً المىخجهاث والخهضماث التههي 
ع
مههاى وهمهغ الفمهلاء ؤًضها لبيهر فهي همهغ اـلأ

هق الإهترهذ ؤًىما مان. خُث ؤصبذ الموقق لفهب  ًدخاحونها ـهً ظغٍ الإلنتروههي ـامهل مهم مً ـوامهل هجهاح المىؽمهت وٍ

التههههههي هههههههي  الإلنتروهُههههههتصوع مهههههههم فههههههي حههههههظب الفمههههههلاء وحهههههههنجُفهم للخفامهههههههل مهههههههق المىؽمههههههت، ومىهههههه  ؼهههههههغث بصاعة الفمههههههلاء 

هق  بؾتراجُجُت ؤـماى الفمُل فيها َو مدوع اَخمامها بالضعحهت الأولهى، والحصهوى ـلهى عضهاٍ والمدافؽهت ـلُه  ـهً ظغٍ

هههض جقهههضً م زضمهههت مميهههزة لههه ، وههههي جقهههوم ـلهههى اؾهههخسضام قىهههواث الاجصهههاى المباقهههغ مهههق الفمهههلاء مهههً زهههلاى الإهترههههذ والبرً

قهههههاصعة ـلهههههى  الإلنتروهُهههههتالإلنترووهههههي بافضهههههافت بلهههههى بفهههههض الخقىُهههههاث اللاؾهههههلنُت الحضًثهههههت مالضعصقهههههت، وبصاعة الفمهههههلاء 

فههةن َههظٍ الخعبُقههاث ؾدؿههمذ للكههغماث بههإن  الخفامههل مههق الفمههلاء بكهههل ؤوجومههاجُهي مههً صون جههضزل بكههغي مباقههغ،

ضة في بِئاث ـمل الإهترهذ والكبنت الفالمُت.  )p. 129, 2012(الكبُل, جضًغ ـلاقتها مق الفملاء بصوعة مخميزة وفغٍ

 الإلكتروهيتإدارة الوزائم  •

ً الوزهههههائق والملفهههههاث  وههههههي الفملُهههههت التهههههي مهههههً زلالهههههها اؾهههههخسضام ؤحههههههؼة الحاؾهههههوب ؤو قواـهههههض البُاههههههاث لخسهههههؼٍ

لهى ـنهـ  النتروهُا ومخابفتها وجىؽُمها، ومً ؤحل هجاـت َظٍ الفملُت ًجب اؾخسضام ؤهؽمت طاث ففالُت ـالُهت. وـ

والخفضًل ـليها وبـاصة اؾخسضامها، وهي ـملُت ٌؿهل الوصوى اليها خفؽها  الإلنتروهُتالوزائق الوعقُت فةن الوزائق 

هها. حؿههمذ لمؿههخسضميها بةوكههاء مؿههدىض، بمهها مههً البضاًههت صازههل الىؽههام ؤو ـههً  عُ بصاعة المفلومههاث والبُاهههاث والوزههائق عقم

ههههها  غَ ً َهههههظٍ المفلومهههههاث ومكهههههاعلتها وجدغٍ هههههل وإهههههخت وعقُهههههت بلهههههى جيؿهههههُق بلنترووهههههي. ًمنهههههً بفهههههض طلهههههو جسهههههؼٍ هههههق جدوٍ ظغٍ
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لجتههها بؿههولت. الفىصههغ الأؾايهه ي فهي بصاعة المفغفههت َهو القههضعة ـلههى بصاعة المؿهدىضاث بخيؿههُقاث مسخلفههت. وظباـتهها ومفا

ها ؤن جصهبذ بصاعة  ا. ًمنهً ؤًضع عً مً المالض ؤن جىؽهُم الخوزُهق الإلنترووهي بنفهاءة فهي حمُهق مغاخهل المكهغوؿ ًمثهل جدهض

ت قت بؿغـ   .الوزائق مغَ

هههت مهههً جيؿهههُقاث الوزهههائ هههت مخىوـ ق، بمههها فهههي طلهههو المفلومهههاث الموحهههوصة فهههي الوزهههائق مثهههل الفقهههوص والفهههواجير َىهههاك مجموـ

خبهههههاع َهههههظٍ الخيؿهههههُقاث  وبُاههههههاث الفمهههههلاء والبُاههههههاث المالُهههههت ومههههها بلهههههى طلهههههو. ًجهههههب ؤن ًإزهههههظ هؽهههههام بصاعة الوزهههههائق فهههههي اـلا

هههها لههههظلو. حؿههههاـض بصاعة الوزههههائق  المىؽمههههاث ـلههههى  الإلنتروهُههههتالمسخلفههههت بكهههههل اههههحُذ للخفامههههل مههههق صوعاث خُا ههههها وفقع

مواحهههت جلههو الخدههضًاث. ًجههب ؤن ًخضههمً َههظا الىؽههام الوؼههائ  الأؾاؾههُت مثههل بصاعة ؤجمخههت المؿههدىضاث، ومهههام ؾههير 

ملُاث البدث، وحإجُل مدفوؼاث المؿدىض، مهق جهوفير وصهوى آمهً بلهى حمُهق الإهجلاث فهي الىؽهام  ,PLM(الفمل، وـ

2016) 

ت الخالُت:  الإلنتروهُتوجقوم بصاعة الوزائق   )pp. 247-264, 2017(هجم, مً زلاى الفملُاث الإصاعٍ

مهههً زهههلاى ازخُهههاع العهههغل المثلهههى للاخخفهههاػ بيإهههي اخخُاظُهههت للبُاههههاث فهههي  : وجهههخمالإلنتروهُهههتـملُهههت الأعقهههفت  .1

ً المسصص للأعقفت  .خالت فقضانها صون َضع لمهان الخسؼٍ

ـملُههت الحههظف للههي للوزههائق: جخضههمً ازخُههاع خههظف البُاهههاث خؿههب الأقههضم جبفهها للنمُههت (مههثلا ملمهها جضههاف  .2

ش مدهههضص (خهههظف جلهههو وزهههائق الؿهههابقت)، وتفضههههم لزهههغ قهههض  10وزهههائق جدهههظف  10 ًسخهههاع الحهههظف جبفههها لخجهههاوػ جهههاعٍ

ا ؤلثر مً ؾىت مثلا)  .الوزائق التي ـمغَ

ـملُههت جوػَههق الوزههائق: جهههون مههً زههلاى بًجههاص آلُههاث لخىؽههُم بعؾههاى الإصههضاعاث المخخالُههت مههً الوزههائق بكهههل  .3

للمدافؽهت ـلههى التههرقُم مهىؽم واوجومههاجُهي خؿهب الحاحههت، واوكههاء بصهضاعاث حضًههضة بىههاء ـلهى بصههضاعاث ؾههابقت 

 .الصحُذ

خدقههههق طلههههو  .4 ـملُهههت جدضًههههض صههههلاخُاث الوصههههوى للوزهههائق: جههههوفير آلُههههت جدههههضص صهههلاخُاث لاؾههههخسضام الوزههههائق وٍ

باجبهههههههاؿ هؽهههههههام خؿهههههههاباث المؿههههههههخسضمين المدمُهههههههت بهلمهههههههت مههههههههغوع وجصهههههههيُ  الحؿهههههههاباث الههههههههى ؤههههههههواؿ جبفههههههها لصههههههههلاخُاث 

 .اؾخسضامها (الاؾخسضام، الفخذ، الخفضًل، القغاءة)

غ الوزائق الكائفت الاؾخسضام وصـم وزائقها: ًهخم طلهو ـبهر صـهم اؾهخيراص وجصهضًغ الوزهائق ـم .5 لُت اهخاج وجدغٍ

الهى البههر ـههضص ممنههً مههً البرمجُههاث قههائفت الاؾهخسضام التههي حفجهه  بالوزههائق وبغمجُههاث مدههغعاث الصههوع والخههغائغ 

ههل الوزهائق مههً قهههلها وهؽههم المفلومهاث الجغغافُههت والبرمجُهاث المإههح الضههوئي ال الإلنتروهُهت تهي جقههوم بفملُهت جدوٍ

  .الوعقي الى الالنترووي

 الإلكتروهيتإدارة المراصلاث  •

 بهههالة الأَمُههت باليؿههبت لأي ماؾؿهههت، 
ع
حفههض الاؾههخجابت فههي الوقهههذ المىاؾههب للمغاؾههلاث الصهههاصعة والههواعصة ؤمههغا

ُهههان جدهههضًاث حمهههت جخفلهههق بقهههضعة خُهههث ان  جهههم ومصهههاصع المغاؾهههلاث المسخلفهههت والمخفهههضصة قهههض حكههههل فهههي لثيهههر مهههً الاخ

الماؾؿههت ـلههى الؿههُعغة والاؾههخجابت لدجههم ومصههاصع المغاؾههلاث فههي غُههاب اهؽمههت مغههه  للخفامههل والخفههاظي مههق مسخلهه  

مههً  الإلنتروهُههتالإصاعة الىاجحههت للمغاؾههلاث ـىههضم اًههخم خفههؾ واصاعة المغاؾههلاث الوعقُههت و قالمغاؾههلاث. وجخدقههاهههواؿ 

 بفملُهههههاث 
ع
 مهههههً بوكههههها ها، ومهههههغوعا

ع
هههههت ًمنهههههً مهههههً زلالهههههها اصاعة وجدبهههههق صوعة المغاؾهههههلاث ماملهههههت بهههههضءا زهههههلاى مىؽومهههههت مغلؼٍ

غ، وخت  الى اجلافها ومإهحها مهً  (اهفوفهوعث, الىؽهام. الخجمُق والمفالجت والأعقفت والاؾترحاؿ والخدبق وبوكاء الخقاعٍ

2016( 
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هها) فههي  الإلنتروهُههتوبصاعة المغاؾههلاث  هههي ـملُههت اؾههخسضام الخنىولوحُهها (ؤهؽمههت المفلومههاث، الحواؾههِب وغيرَ

ههههغ واعؾههههاى واؾههههخلام الغؾههههائل والمفلومههههاث ؾههههواء صازلُهههها (بههههين الأفههههغاص، ؤو بههههين الافههههغاص والمىؽمههههت) ؤو زاعحُهههها (بههههين  جدغٍ

ت المعلوبين ىاصغ بِئتها)، وبظلو جضمً المىؽمت وصوى الغؾائل واؾخلامها بالكهل والؿغـ  .المىؽمت وـ

 الإلكتروهيتإدارة الخدماث  •

هههههق  الإلنتروهُهههههتوقهههههض ـغفهههههذ اصاعة الخضمهههههت  ـلهههههى ؤنهههههها مهههههل هؽهههههام للمفلومهههههاث ٌؿهههههمذ للمؿهههههخسضمين ـهههههً ظغٍ

ت. وههي ـبهاعة ـهً اؾهخسضام الخقىُهاث الخنىولوحُهت الحضًثهت الخاصهت  بلنترووي بالقُام بالكهلُاث والإحغاءاث الإصاعٍ

 ُهههتالإلنتروهبالاجصهههاى والكهههبهاث فهههي القُهههام بالفضًهههض مهههً الاوكهههعت بهههضلا مهههً القُهههام بهههها بهههالعغل القضًمهههت، ل خهههضماث 

هههههم مهههههؼوص الخضمهههههت والثهههههاوي مؿهههههخقبل الخضمهههههت والثالهههههث ههههههي  زهههههلار مخعلبهههههاث عئِؿهههههُت ختههههه  حفمهههههل بالكههههههل المىاؾهههههب وَ

الوؾههههائل الخاصههههت بالاجصهههههاى والقىههههواث التهههههي حفمههههل ـلههههى صـهههههم وجقههههضًم َهههههظٍ الخضمههههت بالكهههههل المىاؾهههههب ومههههً زهههههلاى 

ههههي قهههبنت  الإلنتروهُهههتلههضـم ل خهههضماث الخقىُههاث الحضًثهههت والمخعهههوعة. مهههً ؤَهههم قىههواث الاجصهههاى التهههي جقهههوم بخقهههضًم ا

الاهترهههذ ومغالههؼ الاجصههالاث المسخلفههت والهواجهه  المدمولههت التههي ٌؿههخسضمها الجمُههق الُههوم والتههي مههً زلالههها هههخمنً مههً 

المسخلفههت مههً الكههغماث ؤو المىصههاث التههي جقههوم بخقههضًم َههظٍ الخضمههت التههي هغغههب  الإلنتروهُههتالحصههوى ـلههى الخههضماث 

منىىههها جوضهههُذ فوائهههض ؤو  .(Wikipedia, 2018)بهههأزغالاؾهههخفاصة ملهههها بكههههل او فهههي الحصهههوى ـلُههه  او  مميهههزاث اصاعة وٍ

بغ, )فُما ًلي:  الإلنتروهُتالخضماث   (pp. 136-118 ,2017لغٍ

مخهههوفغة بكههههل صائهههم وبالخهههالي عبهههذ  الإلنتروهُهههتجقلهههُص هقهههائص الخهههضماث الفمومُهههت الخقلُضًهههت، مهههون الخهههضماث  •

هض  الوقهذ لفهضم الحاحهت بلهى الخىقهل ل حصهوى فهي بفهض الأخُهان ـلهى مفلومهاث بؿهُعت بؿهبب بمهاهُهت ؤزهظ موـ

ق الهاج  ؤو الإهترهذ  .ل حصوى ـلى زضمت ما ؤو الاؾخفؿاع ـلها ـً ظغٍ

 .جقلُل جهالُ  الخضماث، وجقلُل اؾخسضام الفاملين •

طاث حههوصة ؤفضههل مقاعهههت بالخههضماث الخقلُضًههت، وطلههو هدُجههت لخقلههُص ؤزعههاء  حؿههمذ بالحصههوى ـلههى زههضماث •

هها، هدُجههت الإمهاهُهت مههلء الاؾههخماعاث مههً ظههغف النهخص المفجهه  ـههً بفههض وبالخههالي   جهؼ المفلومههاث وبـههاصة  جؼَ

 جفاصي الأزعاء الىاججت ـً بـاصة الدجؼ مً ظغف موؼفي الإصاعة المفىُت

اصة ـضص قىواث جقضًم الخضمت، • اصة حوصة الخضماث ومً زم الغفق مً مؿخوى عضا الفملاء ػٍ  .وبالخالي ػٍ

ههت وجدؿههُلها مههً زههلاى الخقلههُص  • حؿههمذ بخبؿههُغ الإحههغاءاث وحؿهههُلها، وطلههو بةـههاصة جصههمُم الإحههغاءاث الإصاعٍ

هههضَا ماصًهههت  مهههً مغاخهههل الحصهههوى ـلهههى الخضمهههت ؤو الفتهههرة اللاػمهههت لهههظلو ؤو جقلهههُص الوزهههائق المهوههههت لهههها، زهههم ججغٍ

ا ـلى الخغ.و   جوفيرَ

 :الإلكتروهيتمخطلباث الإدارة  4.3

ق ؤو البرامج ًدخاج بلى جوفير المىاؾبت لها لهي جىجح وجاصي ـملها  الإلنتروهُتبنّ مكغوؿ الإصاعة  مثل غيرٍ مً المكاعَ

ا الفكهههل وبالخهههالي ؾهههُهون طلهههو بمثابهههت زؿهههاعة فهههي الوقهههذ والمهههاى   ؾهههُهون مصهههيرَ
ّ
مهههي جهههخمنً مهههً جإصًهههت مههها َهههو مخوقهههق ملهههها، وبلا

جخهإزغ بفىاصهغ بِئتهها وجخفاـهل مهق مافهت الفىاصهغ الؿُاؾهُت والجهض والفوصة بلى هقعت الصفغ، فافصاعة جخفاـل مق بِئتهها فخهازغ و 

ًجهههههب ؤن ًغاعهههههي ـهههههضّة مخعلبهههههاث  الإلنتروهُهههههتوالاقخصهههههاصًت والاحخماـُهههههت والثقافُهههههت والخنىولوحُهههههت لهههههظلو فهههههان مكهههههغوؿ الإصاعة 

 )p. 8, 2006(بالير, ملها:

هت التهي جخضهمً قهبنت خضًثهت مهً  الإلنتروهُهتخُهث جخعلهب الإصاعة  البييت الخدخيّـت: - أ ُّ وحهوص مؿهخوى مهلاءم للبيُهت الخدخ

ا ....) ولظا  ت مخعوعة مً الفخاص (الؿيرفغاث، ؤحهؼة النمبُوجغ وغيرَ ُّ جنىولوحُا الاجصاى وقواـض البُاهاث وبيُت جدخ

مههههههاث بهههههههين جههههههوفغ وؾههههههائل مخعههههههوعة للاجصهههههههالاث الؿههههههلنُت واللاؾههههههلنُت جههههههههون قههههههاصعة ـلههههههى جههههههإمين الخواصهههههههل وهقههههههل المفلو 

ت هفؿها مً حهت وبين الماؾؿاث والمواظً مً حهت ؤزغى   .الماؾؿاث الإصاعٍ
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والتههي لدؿههخعُق  الإلنتروهُههتوطلههو للاؾههخفاصة مههً الخههضماث التههي جقههضمها الإصاعة  اللازمــت: الإلكتروهيــتجــوفر الوصــائل  - ب

هههها مههههً الأحهههههؼة التههههي بواؾههههعتها الخواصههههل مفههههها وملههههها ؤحهههههؼة النمبُههههوجغ النخصههههُت والمدمولههههت والهههههاج  الكههههبه ي وغيرَ

 .جمنىىا مً الاجصاى بالكبنت الفالمُت ؤو الضازلُت في البلض وبإؾفاع مفقولت جدُذ لمفؽم الىاؽ الحصوى ـليها

ووكههضص ـلههى ؤن جهههون الأؾههفاع مفقولههت قههضع الإمهههان مههً احههل فههخذ المجههاى لألبههر ـههضص ممنههً  جــوفر الخيطيــت بانهترهــذ: - ث

 .في ؤقل حهض وؤقصغ وقذ وؤقل ملفت ممنىت الإلنتروهُتصاعة مً المواظىين للخفاـل مق الإ 

ب مافهههت المهههوؼفين ـلهههى ظهههغل اؾهههخفماى ؤحههههؼة النمبُهههوجغ وبصاعة الكهههبهاث  الخـــدريب وءىـــاء اللـــدراث: - ر هههو ٌكهههمل جهههضعٍ وَ

لُم   بكههههل ؾهههالإلنتروهُهههتوقواـهههض المفلومهههاث والبُاههههاث ومافهههت المفلومهههاث اللاػمهههت للفمهههل ـلهههى بصاعة وجوحُههه   الإصاعة 

ب مخسصصهههت وجابفهههت ل حهومهههت، ؤضههه  بلهههى َهههظا ؤهههه  ًجهههب وكهههغ  فضهههل ؤن ًهههخم طلهههو بواؾهههعت مفاَهههض ؤو مغالهههؼ جهههضعٍ وٍ

قت الؿابقتالإلنتروهُتزقافت اؾخسضام  الإصاعة   .  وظغل ووؾائل اؾخسضامها للمواظىين ؤًضا وبىفـ العغٍ

ههههل الحهومههههت مههههً بحههههغا جــــوافر مضــــخوم مىاصــــب مــــً الخمويــــل:  - ج ب للهههههواصع بدُههههث ًمنههههً الخموٍ ء صههههُاهت صوعٍههههت وجههههضعٍ

والموؼفين والحفاػ ـلى مؿخوى ـاى مً جقهضًم الخهضماث وموالبهت ؤي جعهوع ًدصهل فهي بظهاع الخنىولوحُها و الإصاعة 

 .  ـلى مؿخوى الفالمالإلنتروهُت

بدُههث ًهههون َىههاك مؿههاوى ؤو لجىههت مدههضصة جخههولى جعبُههق َههظا المكههغوؿ وحفمههل ـلههى  هُئههت  جــوفر الإرادة الضياصــيت:  - ح

اث التي وصلذ بليها في الخىفُظ  .البِئت اللاػمت والمىاؾبت للفمل وجخولى الإقغاف ـلى الخعبُق وجقُُم المؿخوٍ

يهها المكهغوـُت والمصهضاقُت وجضهفي ـل الإلنتروهُهتوالتي حؿهل ـمل الإصاعة  وحود الدشريعاث والىصوص اللاهوهيت: - خ

 .ومافت الىخائج القاهوهُت المترجبت ـليها

خُههث ًهههون ـلههى مؿههخوى ـههاى لحماًههت المفلومههاث الوظىُههت والنخصههُت والأعقههُ  الالنترووههي  جــوفير نمــً الالكترووــي: - د

 .ؤو الأفغاصمً ؤي ـبث والترليز ـلى َظٍ الىقعت لما لها مً ؤَمُت وزعوعة ـلى الأمً القومي والنخص ي للضولت 

وببههههههغاػ مداؾههههههلها وضههههههغوعة مكههههههاعلت  الإلنتروهُههههههتوطلههههههو للتههههههروٍج لاؾههههههخسضام الإصاعة  خطــــــت حضــــــويليت دعائيــــــت  ــــــاملت:  - ذ

ههون واههح  والحههغ   ههلام مههً بطاـههت وجلفؼٍ كههاعك فههي َههظٍ الحملههت حمُههق وؾههائل اـلإ المههواظىين فيههها والخفاـههل مفههها وَ

ؾخضهافت المؿهاولين فهي خلقهاث هقهاف خهوى الموضهوؿ لتهُئهت مىهار ـلى الجاهب الضـائي وبقامت الىضواث والماجمغاث وا

 .الإلنتروهُتقفبي قاصع ـلى الخفامل مق مفهوم الإصاعة 

بافضهههههافت بلههههههى مهههههها ؾهههههبق ًجههههههب جههههههوفير بفهههههض الفىاصههههههغ الفىُههههههت والخقىُهههههت التههههههي حؿههههههاـض ـلهههههى حؿهههههههُل اؾههههههخسضام الإصاعة 

هت وجوخُهض ظهغل اؾهخسضامها بما ًدىاؾب مق زقافت حمُق المواظىين وملها:  الإلنتروهُت جوخُهض ؤقههاى المواقهق الحهومُهت والإصاعٍ

ت في البلاص ً حمُق المغالؼ الحهومُت الإصاعٍ  .وبوكاء موقق قامل لضلُل لفىاوٍ

  :معيلاث جطبيم الإدارة الالكترووي 3.3 

ههها الإصاعة  جواحههه  الفضًهههض مهههً الصهههفوباث والخدهههضًاث، التهههي جدهههوى صون الخعبُهههق الؿهههلُم والؿهههلـ  الإلنتروهُهههتولغيرَ

   :)Al-Eryani, 2014, pp. 35-42( خؿبلها، لظا فُما ًلي خاولىا خصغ ؤَم جلو المفُقاث وطلو 

ً بههل مها َهو له   معيلاث مخعللت بالإدارة: • مثل هقص الوعي الخنىولهويي بهين المهضعاء، وقلهت المفغفهت وزبهراث المهضًغٍ

ً خوى مميزاث جنىولوحُا المفلوماث، بافضافت الهى هقهص الحهافؼ  ـلاقت بالحاؾوب، ولظا هقص الوعي بين المضًغٍ

ً  .والضـم للمضًغٍ

حُههههها المفلومهههههاث فهههههي المىؽمهههههاث، وهقهههههص ـهههههضم وحهههههوص مخسصصهههههين فهههههي جنىولو  معيلـــــاث مخعللـــــت بـــــالموارد ال شـــــريت: •

ب المىاؾب للموؼفين ومقاومت الموؼفين للخغُير  .الاَخمام والحافؼ لخعبُق الخقىُاث الجضًضة، وهقص الخضعٍ
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هظلغ ملها الثقافهت غيهر المخعهوعة للخعبُهق المىاؾهب لخنىولوحُها  معيلاث مخعللت بالعوامل الثلافيت والاحخماعيت: •

ضم بلمام ا لمؿخسضمين بخنىولوحُا المفلوماث، ولهظا ـهضم بلمهام المهواظىين والهُئهاث الحهومُهت بإَمُهت المفلوماث، وـ

 .جنىولوحُا المفلوماث

طلهههههههو ٌكهههههههمل ـهههههههضم وحهههههههوص بيُهههههههت جدخُهههههههت مافُهههههههت لدكهههههههغُل  معيلـــــــاث مخعللـــــــت بالعوامـــــــل الخلىيـــــــت والخكىولوحيـــــــت: •

فهههغاص ومههها َههو معلهههوب لدكهههغُل جلهههو البرمجُههاث، والخىهههاقض بهههين الأهؽمههت والمؿهههخسضمين مهههً خُهههث المهههاعاث لهههضى الا 

الأهؽمههههت، وهقههههص الخههههضفق المىاؾههههب للإهترهههههذ، ووحههههوص مكههههامل فههههي الكههههبنت والاجصههههالاث، وصههههفوباث فههههي اؾههههخسضام 

 .جنىولوحُا المفلوماث

فاث القاهوهُهت اللاػمهت لدؿهُير َهظا الىهوؿ مهً  معيلاث مخعللت بالعوامـل البيييـت: • غُهاب القواـهض واللهوائذ والدكهغَ

هه ضم الوضههوح فهههي صههىق الؿُاؾههاث فههي مجهههاى جنىولوحُهها المفلومههاث. ولههظا ضهههف  الخيؿههُق والخفههاون بهههين الأمههوع، وـ

 .مسخل  الوخضاث والأقؿام صازل المىؽمت ولظا في الصىاـاث والمىؽماث

ل, وخؿب  غاقُل ججؿُض الإصاعة )pp. 73-94, 2020(حبرً   :جخمثل في الإلنتروهُت، فإن اَم المفُقاث وـ

ضم اؾدُفاب ؤَضافها الإلنتروهُتالغئٍت الضبابُت للإصاعة  •  .وـ

فاث ؤمىُت ؤو الدؿاَل في جعبُقها •  .ـضم وحوص ؤهؽمت وحكغَ

 .قلت المواعص المالُت وصفوبت جوفير الؿُولت الىقضًت •

ضم الغضا بالخغُير الإصاعي  • ت وـ  .الخمؿو بالمغلؼٍ

 .مً خُث جقلُلها للفىصغ البكغي  الإلنتروهُتالىؽغة الؿلبُت لمفهوم الإصاعة  •

ً لِـ بالمؿخوى المعلوب لفهمهاوحوص الفجوة  •  .الغقمُت بين الىاؽ مخسصصين في مجاى الخقىُت وآزغٍ

 ؤمً المفلوماث َو جإمين الحماًت مً المساظغ التي  هضص المفلوماث والأحهؼة. •

 الدراصت الميداهيت .4

 حعريف المؤصضت مدل الدراصت 1. 4

هههههت الماؾؿههههت الفمومُهههههت الاؾدكههههفائُت بفهههههين الم ههههح، ههههههي ماؾؿهههههت ـموم ُههههت طاث ظهههههابق بصاعي جخمخههههق بالنخصهههههُت المفىوٍ

، المخضهههههمً بوكهههههاء الماؾؿهههههاث 2007مهههههاي19المهههههاعر فهههههي  07/140والاؾهههههخقلاى المهههههالي، ؤوكهههههإث بموحهههههب المغؾهههههوم الخىفُهههههظي عقهههههم 

ا. وجدمههل اؾههم الكهههُض البعههل ابههً المىعقههت  ههت وجىؽُمههها وؾههيرَ الفمومُههت الاؾدكههفائُت والماؾؿههاث الفمومُههت للصههحت الجواعٍ

غا، وجخمثل مهام الماؾؿت الفمومُت الاؾدكفائُت في الخنفل  240ي مدمض .  جقضع ؾفت الاؾدُفاب لهظٍ الماؾؿت به:  ـؿل ؾغٍ

ش  ش  1986مههاعؽ  01بصههفت مخهاملههت ومدؿلؿههلت بالحاحههاث الصههحُت للؿهههان. فههي جههاعٍ ماهههذ ـبههاعة ـههً قعههاؿ الصههري. وفههي جههاعٍ

)، ب جُها. جقق الماؾؿت GEBAت. جم الإهجاػ مً ظغف ماؾؿت حُبا (ؤصبدذ ماؾؿت الفمومُت الاؾدكفائُ 2008حاهفي 01

ا  ملهههم مهههً مقهههغ الولاًهههت.  120الفمومُهههت الاؾدكهههفائُت فهههي مضًىهههت ـهههين الم هههح، بهههالجىوب الغغتهههي لولاًهههت المؿهههُلت ـلهههى مؿهههافت قهههضعَ

خمثل الخفضاص الاحمالي للمؿخسضمين:  ضص الم50ـامل. خُث ـضص المؿخسضمين العبُون:  418وٍ ؿهخسضمون الكهب  ظبُهون: ، وـ

ون: 233 ضص المؿخسضمون الاصاعٍ  .28، وؤزيرا ـضص المؿخسضمون المخفاقضون: 49، اما ـضص الفماى المهىُون: 58، وـ

 الدراصت الميداهيت حراءاثإطريلت و  3. 4

ت مجخمع الدراصت: •  جمثل مجخمق الضعاؾت في ماؾؿاث الصحت الفمومُت الجؼائغٍ

 جخمثل الفُىت في مؿدكفى الكهُض ـؿلي مدمض بمضًىت ـين الم ح ولاًت المؿُلت عيىت الدراصت: •

غ الاؾههدباهت بفههض الاظههلاؿ ـلههى الفضًههض مههً الضعاؾههاث. أدواث ومــىهج الدراصــت • : للوصههوى بلههى ؤَههضاف الضعاؾههت جههم جعههوٍ

هههين مهههً زهههلاى  الإلنتروهُهههتلقُهههاؽ ؤعتهههق مخعلبهههاث لهههلإصاعة  لههههل ـبهههاعة مقُاؾههها  ـبهههاعة. ؤـعهههي 21مهههً وحههههت هؽهههغ الاصاعٍ

مخضعحا مً زمـ صعحهاث وفقها لمقُهاؽ  لُههاعث الخمايه ي  (موافهق بكهضة، موافهق، مداًهض، غيهر موافهق، غيهر موافهق 

هههت لهههلإصاعة  ، المدهههوع الثهههاوي: المخعلبهههاث الخقىُهههت الإلنتروهُهههتبكهههضة) ـلهههى المدهههاوع الخالُهههت: المدهههوع الأوى: المخعلبهههاث الإصاعٍ
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ت لههلإصاعة  ، المدهههوع الإلنتروهُهههتلههلإصاعة  ، المدهههوع الغابههق: المخعلبهههاث المالُهههت لهههلإصاعة الإلنتروهُهههتالثالههث: المخعلبهههاث البكهههغٍ

وجهههههم اؾهههههخسضام المهههههىتح الوصهههههفي باؾهههههخسضام ؤؾهههههالُب الإخصهههههاء الوصهههههفي الهههههظي اعجنهههههؼ ـلهههههى المخوؾهههههعاث  .الإلنتروهُهههههت

ت.  الحؿابُت والاهدغافاث المفُاعٍ

 جدليل زباث ومصداكيت أدواث اللياش: 4. 4

 خخبار زباث نداة أدواث اللياشا - أ

 (: اخخبار زباث أدواث اللياش باصخخدام معامل ألفا كروهباخ1الجدول ركم )

ت للإصاعة   المخعلباث الإصاعٍ

 الإلنتروهُت

المخعلباث الخقىُت للإصاعة 

 الإلنتروهُت

ت للإصاعة  المخعلباث البكغٍ

 الإلنتروهُت

المخعلباث المالُت للإصاعة 

 الإلنتروهُت

 4 6 7 4 ـضص الفباعاث

 %80.9 %79.3 %78.8 %66.8 مفامل الثباث

 48spssالمصدر: مخرحاث برهامج 

المقهاًِـ  مفؽهم، اي ان %70قهُم مفامهل الثبهاث ؤلفها لغوهبهار قهض ججهاوػث قُمهت اى  مفؽهمًخطح مً الجهضوى ؤن 

 .طاث مؿخوى زباث حُض

 اخخبار صدق أدواث اللياش: - ب

 الإلكتروهيتالمخطلباث الإداريت للإدارة (: 4الجدول ركم )

حفمهههههههههههههههل الماؾؿهههههههههههههههت ـلهههههههههههههههى  

جوضههُذ الغئٍههت المؿههخقبلُت 

 الإلنتروهُت للإصاعة

ههههههههههههههههههههههض بصاعة الماؾؿههههههههههههههههههههههت  جاٍ

مكهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغوؿ الإصاعة 

 الإلنتروهُت

حفخمهههههههههههههض الماؾؿهههههههههههههت ـلهههههههههههههى 

فاث وقهههههههههههههههههههههههههههههواهين  حكهههههههههههههههههههههههههههههغَ

 واضهههههههههههههههحت فُمههههههههههههههها ًسهههههههههههههههص

 الإلنتروهُتالإصاعة 

ًوحههض جيؿههُق وحفههاون بههين 

مسخلهههههههههههههههههههههههههههههههه  الأقؿههههههههههههههههههههههههههههههههام 

 والمصالح بلنتروهِىا

 **610. *353. **522. **620. مفامل الاعجباط بيرؾون 

 000. 000. 000. 000. مؿخوى الضلالت

 الإلكتروهيتالمخطلباث الخلىيت للإدارة (: 4)الجدول ركم 

جهههههههههههههههههههههههههههههههههههههوفغ بصاعة  

الماؾؿههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت 

الخغعُهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت 

الهافُهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت 

لكههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبنت 

 الاهترهذ

جههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوفغ بصاعة 

الماؾؿهههههههههت الأحههههههههههؼة 

والبههههههههههههههرامج اللاػمههههههههههههههت 

الإصاعة  ضججؿههههههههههههههههههههههههههههههههههههُ

 الإلنتروهُت

جهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوفغ بصاعة 

الماؾؿههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت 

هُهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاث  بغمج

الحماًهههههت وؤمهههههً 

 الكبهاث

جههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوفغ بصاعة 

الماؾؿههههت الههههغبغ 

الإلنترووهههههههههي بهههههههههين 

 الإصاعة وؤقؿامها

ًهههههههههههههههههههههههههههخم جدهههههههههههههههههههههههههههضًث 

غ الأحههههههههههههههههؼة  وجعهههههههههههههههوٍ

والبرمجُهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاث 

الخاصهههههههههههههههههت بهههههههههههههههههىؽم 

 المفلوماث

جدهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههُذ بصاعة 

الماؾؿهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت 

قواـههههههههههههههههههض لهههههههههههههههههههل 

الوخههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههضاث 

 والاقؿام مفا

مفامهههههههههههههههههههههههههههل 

الاعجبههههههههههههههههاط 

 بيرؾون 

.419** .372* .364* .657** .514** .446** 

مؿهههههههههههههههههههخوى 

 الضلالت

.000 .000 .000 .001 .001 .004 
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 الإلكتروهيت(: المخطلباث ال شريت للإدارة 3الجدول ركم )

جوضهههح بصاعة الماؾؿهههت  

ؤَمُهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت الإصاعة 

للفهههههههاملين  الإلنتروهُهههههههت

 بها 

ًبههههضي الفههههاملون قبههههولا 

واؾهههههههههههخفضاصا لخعبُههههههههههههق 

 الإلنتروهُتالإصاعة 

ٌفخبهههههههههههههههههههههههههههههههر اؾهههههههههههههههههههههههههههههههخسضام 

جنىولوحُههههههههههها المفلومهههههههههههاث 

ؾههههلا باليؿهههبت للفهههاملين 

 بالماؾؿت

ٌكههههههههههههههههههههههههههههههههههههفغ الفههههههههههههههههههههههههههههههههههههاملون 

بالماؾؿههت بالثقههت والأمههان 

ـىض اؾخسضام جنىولوحُا 

 المفلوماث

ب الفهاملين ـلهى  ًخم جهضعٍ

اؾههههههههههههههههههههههههههههههخسضام ؤحهههههههههههههههههههههههههههههههؼة 

وبغمجُهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاث الإصاعة 

 الإلنتروهُت

مفامههههههههههههههههههههههههههههههههههل 

الاعجبهههههههههههههههههههههههههاط 

 بيرؾون 

.346** .513** .422** .461** .653** 

مؿهههههههههههههههههههههههههههخوى 

 الضلالت

.000 .001 .000 .003 .001 

 الإلكتروهيتللإدارة (: المخطلباث الماليت 4)الجدول ركم 

جخوفغ لضى الماؾؿهت الإمهاهُهاث  

المالُههههههت اللاػمههههههت لخعبُهههههههق الإصاعة 

 الإلنتروهُت

جسصههههههههص بصاعة الماؾؿههههههههت 

ميزاهُههت لاقخىههاء البرمجُههاث 

 والفخاص

جسصههههههههههههههههههههههص بصاعة الماؾؿههههههههههههههههههههههت 

ميزاهُههههههههههههههت لصههههههههههههههُاهت وجدهههههههههههههههضًث 

 الأحهؼة والبرمجُاث

جسصهههص بصاعة الماؾؿهههت ميزاهُهههت 

ب الفههاملين لخعبُههق الإصاعة  لخههضعٍ

 الإلنتروهُت

مفامهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل 

الاعجبههههههههههههههههههههههههههههههههههههاط 

 بيرؾون 

.516** .525** .657** .600** 

مؿههههههههههههههههههههههههههههههههههههههخوى 

 الضلالت

.000 .001 .001 .001 

(*) الاعجبههههاط مفىهههههوي                                                                                     spss28مخرحــــاث برهــــامج المصــــدر: 

 0.05ـىض مؿخوى 

(**) الاعجباط                                                                                                                                                 

     0.01مفىوي ـىض مؿخوى 

هت  ها ـىهض مؿهخوى مفىوٍ ، ؤًهً جهم حإهجُل اعجباظها 0.05و 0.01ًخطح بإن حمُق مفاملاث الاعجبهاط بيرؾهون صالهت مفىوٍ

ههت لههلإصاعة مخوؾههعت لههضى ؤبفههاص مدههوع   مههق حإههجُل ؤصوههى  0.6و  0.4  خُههث جغاوخههذ فههي ؤغلنههها بههين الإلنتروهُههتالمخعلبههاث الإصاعٍ

فاث وقههواهين واضههحت فُمهها ًسههص  للفبههاعة 0.353 قُمههت ههو اعجبههاط ضههفُ  الإلنتروهُههتالإصاعة  حفخمههض الماؾؿههت ـلههى حكههغَ   وَ

 ًوحهههض جيؿهههُق وحفهههاون بهههين مسخلههه   للفبههاعة 0.610ماههههذ ، ؤمههها ؤـلههى قُمهههت فقهههض جهههم حإهههجُلها 0.01لنىهه  مفىهههوي ـىهههض مؿهههخوى 

و اعجباط قوي، هالأقؿام والمصالح بلنترو هت ـلهى مؿهخوى المدهاوع الهثلارُا  وَ : لمها جهم حإهجُل اعجباظهاث مخوؾهعت وؤزهغى قوٍ

ت لهههلإصاعة الإلنتروهُهههتالمخعلبهههاث الخقىُهههت لهههلإصاعة  خُههههث  .الإلنتروهُهههت، المخعلبهههاث المالُهههت لهههلإصاعة الإلنتروهُهههت، المخعلبهههاث البكهههغٍ

لُ  ًمنً الحنم ـلى صضل ؤصواث قُاؽ المفاَُم مد0.65و 0.3جغاوخذ بين   ل الضعاؾت.، وـ

 جدليل اججاهاث إحاباث عيىت الدراصت 5. 4
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 (: خصائص أفراد العيىت5الجدول ركم )

 )%اليؿبت ( الخنغاعاث 

 الجيـ

 64.1 25 طلغ

 35.9 14 ؤهث 

 100 39 المجموؿ

 المؿخوى الخفلُمي

 53.8 21 ؤقل مً حاماي

 46.2 18 حاماي فما فول 

 100 39 المجموؿ

 المهىُت الخبرة

 28.2 11 ؾىواث 5ؤقل مً 

 43.6 17 ؾىواث 10الى  5مً 

 28.2 11 ؾىواث 10ؤلثر مً 

 100 39 المجموؿ

 48spssالمصدر: مخرحاث برهامج 

 بههار. لمها ؤن ؤـلهى %35.9طمهوع ووؿهبت  %64.1ًدبين مً الجضوى ؤن وؿبت العلبت طموع ًفول وؿبت الإهار بيؿهبت 

 حههاماي فمهها فههول زههم جليههها فئههت  %53.8بمهها وؿههبخ   اقههل مههً حههاماي هههي فئههتلأفههغاص الفُىههت  الخفلُمههي  المؿههخوى  وؿههبت فههي مدههوع 

بيؿبت بلغذ قُمتها  ؾىواث) 10الى  5لفئت  مًماهذ ؤـلى وؿبت  ؤفغاص الفُىتلضى  ل خبرة المهىُت. وؤما باليؿبت %46.2بيؿبت 

 .%28.2 بالدؿاوي  بيؿبت قُمتها ؾىواث  10ؾىواث  و  ؤلثر مً  5ًليها الفئخان  اقل مً زم  43.6%

 "الإلكتروهيت"المخطلباث الإداريت للإدارة  (: جدليل اججاهاث إحاباث عيىت الدراصت لمدور 6)الجدول ركم 

غيههههههر موافهههههههق  الفباعاث

 (%)بكضة 

غير موافهق 

(%) 

مداًهههههههههههههههههض 

(%) 

موافههههههههههههههههق 

(%) 

موافههههههههههههههههههههههههههههههق 

 (%)بكضة 

المخوؾههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغ 

 (%)الحؿاتي 

الاهدهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغاف 

 (%)المفُاعي 

حفمل الماؾؿت ـلى جوضهُذ الغئٍهت 

 الإلنتروهُت للإصاعةالمؿخقبلُت 

- 5.1 17.9 69.2 7.7 3.79 0.65 

ههههههههههههههههض بصاعة الماؾؿههههههههههههههههت مكهههههههههههههههههغوؿ  جاٍ

 الإلنتروهُتالإصاعة 

- - 17.9 59.0 23.1 4.05 0.64 

فاث  حفخمههههههههض الماؾؿههههههههت ـلههههههههى حكههههههههغَ

وقههههههههههههواهين واضههههههههههههحت فُمهههههههههههها ًسههههههههههههص 

 الإلنتروهُتالإصاعة 

- 5.1 28.2 53.8 12.8 3.74 0.75 

ًوحههض جيؿهههُق وحفههاون بهههين مسخلههه  

 الأقؿام والمصالح بلنتروهِىا

- 17.9 33.3 35.9 12.8 3.43 0.94 

 3.75 0.74 

 48spssالمصدر: مخرحاث برهامج 

ههت لههلإصاعة "ًدبههين مههً الجههضوى بههإن الاججههاٍ الفههام للمدههوع  ًخمغلههؼ خههوى الخوافههق، خُههث   الإلنتروهُههتالمخعلبههاث الإصاعٍ

والهههظي ًىهههضعج ضهههمً الفئهههت الخامؿهههت المقُهههاؽ ، 0.74 بهههاهدغاف مفُهههاعي قُمخههه  3.75بلغهههذ قُمهههت المخوؾهههغ الحؿهههاتي للمدهههوع 

ههض بصاعة الماؾؿههت مكههغوؿ الإصاعة  ةلیکههاعث، وقههض جههم حإههجُل ؤـلههى قُمههت ـلههى مؿههخوى الفبههاع    خُههث بلههة مفههضى الإلنتروهُههت جاٍ

ًوحض جيؿُق وحفاون بين مسخل  الأقؿام  "وفي المقابل جم حإجُل ؤصوى قُمت ـلى مؿخوى الفباعة .%82.1الموافقت ما وؿبخ  

 .%48.7خُث بلغذ وؿبت الخوافق  .والمصالح بلنتروهُا 
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 "الإلكتروهيت"المخطلباث الخلىيت للإدارة  (: جدليل اججاهاث إحاباث عيىت الدراصت لمدور 7)الجدول ركم 

غيهههههههههههر موافههههههههههههق  الفباعاث

 (%)بكضة 

غير موافهق 

(%) 

مداًههههههههههههههههض 

(%) 

موافههههههههههههههههق 

(%) 

موافههههههههههههههههههههههههههههههههههههق 

 (%)بكضة 

المخوؾهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغ 

 (%)الحؿاتي 

الاهدههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغاف 

 (%)المفُاعي 

جهههههوفغ بصاعة الماؾؿهههههت الخغعُهههههت الهافُهههههت 

 لكبنت الاهترهذ

2.6 10.3 10.3 51.3 25.6 3.87 1.00 

جههههههوفغ بصاعة الماؾؿههههههت الأحهههههههؼة والبههههههرامج 

 الإلنتروهُتالإصاعة  ضاللاػمت ججؿُ

- 2.6 15.4 71.8 10.3 3.89 0.59 

جهههوفغ بصاعة الماؾؿهههت بغمجُهههاث الحماًهههت 

 وؤمً الكبهاث

2.6 17.9 25.6 41.0 12.8 3.43 1.02 

جههههوفغ بصاعة الماؾؿههههت الههههغبغ الإلنترووههههي 

 بين الإصاعة وؤقؿامها

- 5.1 7.7 69.2 17.9 4.00 0.68 

غ  الأحهؼة والبرمجُاث  ًخم جدضًث وجعوٍ

 الخاصت بىؽم المفلوماث

2.6 17.9 30.8 35.9 12.8 3.38 1.01 

جدههههههههههههههُذ بصاعة الماؾؿههههههههههههههت قواـههههههههههههههض لهههههههههههههههل 

 الوخضاث والاقؿام مفا

2.6 20.5 23.1 46.2 7.7 3.35 0.98 

 3.65 0.88 

 48spssالمصدر: مخرحاث برهامج 

ًخمغلههؼ خههوى الخوافههق، خُههث   الإلنتروهُههت المخعلبههاث الخقىُههت لههلإصاعة ًدبههين مههً الجههضوى بههإن الاججههاٍ الفههام للمدههوع 

والهظي ًىهضعج ضهمً الفئهت الخامؿهت المقُهاؽ لیکهاعث، وقهض جهم  ، 0.88بهاهدغاف   3.65بلغهذ قُمهت المخوؾهغ الحؿهاتي للمدهوع 

خُهههههث بلهههههة مفهههههضى ا  قؿهههههامه جهههههوفغ بصاعة الماؾؿهههههت الهههههغبغ الإلنترووهههههي بهههههين الإصاعة وؤ ةحإهههههجُل ؤـلهههههى قُمهههههت ـلهههههى مؿهههههخوى الفبهههههاع 

غ الأحههههؼة  "، وفهههي المقابهههل جهههم حإهههجُل ؤصوهههى قُمهههت ـلهههى مؿهههخوى الفبهههاعجين%87.1مههها وؿهههبخ   ةللفبهههاع الموافقهههت  ًهههخم جدهههضًث وجعهههوٍ

  و  جدههههُذ بصاعة الماؾؿههههت قواـههههض لهههههل الوخههههضاث والاقؿههههام مفهههها ،  خُههههث بلغههههذ وؿههههبت والبرمجُههههاث الخاصههههت بههههىؽم المفلومههههاث

 . للفباعجين ـلى الخوالي.%53.90زم جليها  %48.7الخوافق 

 "الإلكتروهيت"المخطلباث ال شريت للإدارة  : جدليل اججاهاث إحاباث عيىت الدراصت لمدور (8الجدول ركم )

غيههههههههههر موافههههههههههق  الفباعاث

 (%)بكضة 

غيههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههر 

موافهههههههههههههههههههههههههههق 

(%) 

مداًهههههههههههههههض 

(%) 

موافهههههههههههههههق 

(%) 

موافهههههههههههههههههههههههههههههههههههق 

 (%)بكضة 

المخوؾهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغ 

 (%)الحؿاتي 

الاهدههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغاف 

 (%)المفُاعي 

جوضهههههههههههههح بصاعة الماؾؿهههههههههههههت ؤَمُهههههههههههههت الإصاعة 

 للفاملين بها  الإلنتروهُت

- 15.4 28.2 43.6 12.8 3.53 0.91 

ًبضي الفاملون قبولا واؾهخفضاصا لخعبُهق 

 الإلنتروهُتالإصاعة 

- 20.5 20.5 48.7 10.3 3.48 0.94 

ٌفخبههههههههر اؾههههههههخسضام جنىولوحُهههههههها المفلومههههههههاث 

 ؾهلا باليؿبت للفاملين بالماؾؿت

2.6 33.3 17.9 41.0 5.1 3.12 1.03 

ٌكفغ الفاملون بالماؾؿت بالثقهت والأمهان 

 ـىض اؾخسضام جنىولوحُا المفلوماث

2.6 17.9 23.1 41.0 15.4 3.48 1.04 

ب الفهههههههههاملين ـلهههههههههى اؾهههههههههخسضام  ًهههههههههخم جهههههههههضعٍ

 الإلنتروهُتؤحهؼة وبغمجُاث الإصاعة 

2.6 30.8 25.6 30.8 10.3 3.15 1.06 

 3.35 0.97 

 48spssمخرحاث برهامج المصدر: 
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ت لههلإصاعة "ًدبههين مههً الجههضوى بههإن الاججههاٍ الفههام للمدههوع  ًخمغلههؼ خههوى الخوافههق، خُههث   الإلنتروهُههتالمخعلبههاث البكههغٍ

، والههظي ًىههضعج ضههمً الفئههت الخامؿههت المقُههاؽ لیکههاعث، وقههض جههم 0.99بههاهدغاف  3.35بلغههذ قُمههت المخوؾههغ الحؿههاتي للمدههوع 

خُهههث بلهههة مفهههضى ، "للفهههاملين بهههها الإلنتروهُهههت  جوضهههح بصاعة الماؾؿهههت ؤَمُهههت الإصاعة  ةالفبهههاع  حإهههجُل ؤـلهههى قُمهههت ـلهههى مؿهههخوى 

ٌفخبهههر اؾهههخسضام جنىولوحُههها "وفهههي المقابهههل جهههم حإهههجُل ؤصوهههى قُمهههت ـلهههى مؿهههخوى الفبهههاعجين  ، %56.4مههها وؿهههبخ   ةللفبهههاع الموافقهههت 

ب الفههههاملين ـلههههى اؾههههخسضام ؤحهههههؼة وبغمجُههههاث الإصاعة  ههههخم جههههضعٍ  ، الإلنتروهُههههتالمفلومههههاث ؾهههههلا باليؿههههبت للفههههاملين بالماؾؿههههت  وٍ

 .. للفباعجين ـلى الخوالي%41.1زم جليها  %46.1خُث بلغذ وؿبت الخوافق 

 "الإلكتروهيت"المخطلباث الماليت للإدارة  ر (: جدليل اججاهاث إحاباث عيىت الدراصت لمدو 9)الجدول ركم 

غيههههههههههر موافهههههههههههق  الفباعاث

 (%)بكضة 

غير موافق 

(%) 

مداًهههههههههههههههض 

(%) 

موافهههههههههههههههق 

(%) 

موافهههههههههههههههههههههههههههههههههههق 

 (%)بكضة 

المخوؾهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغ 

 (%)الحؿاتي 

الاهدههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغاف 

 (%)المفُاعي 

جخههههوفغ لهههههضى الماؾؿههههت الإمهاهُهههههاث المالُهههههت 

 الإلنتروهُتاللاػمت لخعبُق الإصاعة 

5.1 30.8 23.1 33.3 7.7 3.07 1.08 

جسصهههص بصاعة الماؾؿهههت ميزاهُهههت لاقخىهههاء 

 البرمجُاث والفخاص

- 10.3 20.5 64.1 5.1 3.64 0.74 

جسصههص بصاعة الماؾؿههت ميزاهُههت لصههُاهت 

 وجدضًث الأحهؼة والبرمجُاث

- 10.3 23.1 64.1 2.6 3.58 0.71 

ب  جسصههص بصاعة الماؾؿههت ميزاهُههت لخههضعٍ

 الإلنتروهُتالفاملين لخعبُق الإصاعة 

10.3 38.5 35.9 12.8 2.6 2.58 0.93 

 3.21 0.86 

 48spssالمصدر: مخرحاث برهامج 

ًخمغلؼ خوى الخوافق، خُث بلغهذ قُمهت  "اًجابُاث الخفلُم الإلنترووي"ًدبين مً الجضوى بإن الاججاٍ الفام للمدوع 

الفئت الخامؿت المقُاؽ لیکاعث، وقض جم حإجُل ؤـلهى والظي ًىضعج ضمً  ، 0.86باهدغاف   3.21المخوؾغ الحؿاتي للمدوع 

مهها  ةللفبههاع خُههث بلههة مفههضى الموافقههت "  جسصههص بصاعة الماؾؿههت ميزاهُههت لاقخىههاء البرمجُههاث والفخههاص ةقُمههت ـلههى مؿههخوى الفبههاع 

المالُههت اللاػمههت جخههوفغ لههضى الماؾؿههت الإمهاهُههاث  "وفههي المقابههل جههم حإههجُل ؤصوههى قُمههت ـلههى مؿههخوى الفبههاعجين  ، %69.20وؿههبخ  

ب الفهههاملين لخعبُهههق الإصاعة الإلنتروهُهههتلخعبُهههق الإصاعة   ، خُهههث بلغهههذ الإلنتروهُهههت  و  جسصهههص بصاعة الماؾؿهههت ميزاهُهههت لخهههضعٍ

 . للفباعجين ـلى الخوالي.%15.4. زم جليها % 41وؿبت الخوافق 

 جدليل الىخائج: 6.4

مهههً زهههلاى الىخهههائج المخدصهههل ـليههههها المخفلقهههت بهههالمدوع الأوى فهههةن ـهههضص الفبههههاعاث التهههي ػاص المخوؾهههغ الحؿهههاتي فيهههها ـههههً 

ههون بمؿدكههفى الكهههُض ـؿههلي مدمههض جخضههاعب آعاءَههم خههوى  4مههً بههين  2مخوؾههغ المدههوع َههو  ـبههاعاث، ممهها ًههضى ـلههى ؤن الإصاعٍ

هههت لهههلإصاعة  هههو جإلُهههض الإلنتروهُهههتالمخعلبهههاث الإصاعٍ هههت لهههلإصاعة ، وَ للفغضهههُت الأولهههى ـهههً جبهههاًً آعاء المبدهههوزين خهههوى المخعلبهههاث الاصاعٍ

، وقههههض جههههم حإههههجُل ؤـلههههى وؿههههبت ـلههههى مؿههههخوى الفبههههاعجين  حفمههههل الماؾؿههههت ـلههههى جوضههههُذ الغئٍههههت المؿههههخقبلُت لههههلإصاعة الإلنتروهُههههت

ض بصاعة الماؾؿت مكغوؿ الإصاعة الإلنتروهُت باعة  جاٍ % 76.90  خُث بلة مفضى الموافقت ـلى الخوالي ما وؿبخ  الإلنتروهُت  وـ

منً جفؿيرٍ بإن بصاعة الماؾؿت جمخلو الاعاصة مً احل ججؿهُض الإصاعة 82.10جليها  خجلهى طلهو فهي خغصهها الإلنتروهُهت%، وٍ ، وٍ

هه  موؼفيههها بههافصاعة  عاحههق لمهها حؿهههم بهه  الإصاعة  وؤَمُتههها ولههظا جإًُههضَا وصـمههها الجههضي والههضائم لههها. وطلههو الإلنتروهُههتـلههى حفغٍ

ق جإصًهت المههام والفملُهاث بففالُهت ولفهاءة ـالُهت، وهقهل المفلومهت بالكههل المعلهوب والهى المههان المعلهوب وفهي  الإلنتروهُت في حؿهغَ

هت التهي جدهوى صون الخجؿهُض ا مً الفوائهض. ولنهً َىهاك بفهض المفُقهاث الإصاعٍ  الوقذ المىاؾب، مق الخقلُل في الخهالُ . وغيرَ

وطلو خؿب آعاء المبدوزين غُاب الخيؿُق والخفاون بين الأقؿام والمصالح النتروهُا، ولظا  الإلنتروهُتالؿلـ والخام للإصاعة 

فاث والقواهين التي جدنم ؾير مكغوؿ الإصاعة   . الإلنتروهُتـضم وضوح الدكغَ
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لفبهاعاث التهي ػاص المخوؾههغ الحؿهاتي فيهها ـههً ؤمها باليؿهبت للىخهائج المخدصههل ـليهها المخفلقهت بههالمدوع الثهاوي  فهةن ـههضص ا

هههون بمؿدكهههفى الكهههُض ـؿهههلي مدمهههض غيهههر مخفقهههين  6ـبهههاعاث مههً بهههين  3مخوؾههغ المدهههوع َهههو  ـبهههاعاث، ممههها ًههضى ـلهههى ؤن الإصاعٍ

هههو جإلُهههض للفغضهههُت الثاهُهههت ـهههً جبهههاًً آعاء المبدهههوزين خهههوى المخعلبهههاث الخقىالإلنتروهُهههتخهههوى المخعلبهههاث الخقىُهههت لهههلإصاعة  ُهههت ، وَ

، وقههههض جههههم حإههههجُل ؤـلههههى وؿههههبت ـلههههى مؿههههخوى الفبههههاعة  جههههوفغ بصاعة الماؾؿههههت الههههغبغ الإلنترووههههي بههههين الإصاعة الإلنتروهُههههتلههههلإصاعة 

باعة  جوفغ بصاعة الماؾؿهت الأحههؼة والبهرامج اللاػمهت ججؿهُض الإصاعة    ولهظا ـبهاعة  جهوفغ بصاعة الماؾؿهت الإلنتروهُهتوؤقؿامها  وـ

هُههت لكهههبنت  هُههث بلهههة مفهههضى الموافقهههت ـلهههى الخهههوالي مههها وؿهههبخ  الخغعُهههت الهاف % 76.90%، جليهههها 82.10% جليهههها 87.10الاهترههههذ   خ

منههً جفؿههيرٍ بهههإن بصاعة الماؾؿههت جهههوفغ البيُههت الخدخُهههت المخفلقههت بالمخعلبهههاث الخقىُههت مثهههل الأحهههؼة والبهههرامج والخغعُههت بكهههبنت  وٍ

صهههالحها. لنهههً ههههغى مهههً زهههلاى بحابهههاث المبدهههوزين ان َىهههاك ـهههضص مهههً الاهترهههذ بافضهههافت الهههى الهههغبغ الالنترووهههي بهههين اقؿهههامها وم

غ الأحههؼة والبرمجُهاث الخاصهت بهىؽم  الإلنتروهُتالمفُقاث المخفلقت بالمخعلباث الخقىُت للإصاعة  والمخمثلت فهي ـهضم جدهضًث وجعهوٍ

هضم وحهوص بغمجُههاث الحماًهت وؤمهً الكههبهاث ولهظا غُهاب قواـههض بُاههاث موخهضة مكههتر  لت لههل الأقؿهام والمصههالح. المفلومهاث وـ

هظٍ المفُقهاث جههضى ـلهى ان الإصاعة  فهي المؿدكههفى لا حفمهل بالكهههل المعلهوب خُههث ان جهوفغ المخعلبههاث الخقىُهت امههغ  الإلنتروهُههتوَ

 .الإلنتروهُتضغوعي وخُوي لؿيروعة الفمل باؾخسضام الإصاعة 

لفبهههاعاث التهههي ػاص المخوؾهههغ الحؿهههاتي فيهههها ـهههً مهههً زهههلاى هخهههائج المخدصهههل ـليهههها المخفلقهههت بهههالمدوع الثالهههث فهههةن ـهههضص ا

هون بمؿدكهفى الكهههُض ـؿهلي مدمههض مخفقهون خههوى  5ـبهاعاث مههً بهين  3مخوؾهغ المدهوع َههو  ـبهاعاث، ممهها ًهضى ـلههى ؤن الإصاعٍ

ت لهههلإصاعة  هههو هفهههي للفغضهههُت الثالثهههت ـهههً جبهههاًً آعاء المبدهههوزين خهههوى المخعلبهههاث الخقىُهههت لهههلإ الإلنتروهُهههتالمخعلبهههاث البكهههغٍ صاعة ، وَ

للفههاملين بههها  الإلنتروهُهت، وقههض جههم حإهجُل ؤـلههى وؿههبت ـلهى مؿههخوى الفبههاعة   جوضهح بصاعة الماؾؿههت ؤَمُههت الإصاعة الإلنتروهُهت

منههً جفؿههيرٍ بههإن بصاعة الماؾؿههت ؤنههها جههولي ؤَمُههت بالغههت للمخعلبههاث 56.4 ، خُههث بلههة مفههضى الموافقههت للفبههاعة مهها وؿههبخ   %.  وٍ

ت لخجؿُض  ت الضغوعٍ فوص َظا مون الماؾؿت لضيها ـاملون مخسصصون في جنىولوحُها المفلومهاث الإلنتروهُتالإصاعة البكغٍ ، وَ

، لما انهم ٌكفغون بالثقت ـىض اؾهخسضام جنىولوحُها المفلومهاث. بافضهافت الهى اَهم الإلنتروهُتوجوضح للفاملين ؤَمُت الإصاعة 

ًإزظ مؿاعا ؾههلا، ولنهً  الإلنتروهُتمً زلال  ًصبذ ججؿُض الإصاعة . الامغ الظي الإلنتروهُتؾبب َو جقبلهم وجبىيهم للإصاعة 

ب ـلهى اؾهخسضام ؤحههؼة وبغمجُهاث  طلو لا ٌفجي ان الماؾؿت لا جدخوي ـلى هقهائص فالفهاملون ٌكهخهون مهً قلهت بهغامج الخهضعٍ

 مما حفل الفاملون ًواحهون صفوبت في اؾخسضام الأصواث الخنىولوحُت. الإلنتروهُتالإصاعة 

لاى هخههائج المخدصهل ـليههها المخفلقههت بهالمدوع الغابههق فههةن ـهضص الفبههاعاث التههي ػاص المخوؾهغ الحؿههاتي ـههً مخوؾههغ مهً زهه

هون بمؿدكهفى الكههُض ـؿهلي مدمهض آعاءَهم مخضهاعبت خهوى  4ـباعاث مً ؤصل  2المدوع َو  ـبهاعاث، ممها ًهضى ـلهى ؤن الإصاعٍ

ههههو جإلُهههض للفالإلنتروهُهههتالمخعلبهههاث المالُهههت لهههلإصاعة  غضهههُت الغابفهههت ـهههً جبههههاًً آعاء المبدهههوزين خهههوى المخعلبهههاث المالُهههت لههههلإصاعة ، وَ

، وقض جم حإجُل ؤـلهى وؿهبت ـلهى مؿهخوى الفبهاعجين  جسصهص بصاعة الماؾؿهت ميزاهُهت لاقخىهاء البرمجُهاث والفخهاص  الإلنتروهُت

بههاعة  جسصههص بصاعة الماؾؿههت ميزاهُههت لصههُاهت وجدههضًث الأحهههؼة والبرمجُههاث  خُههث بلههة م % 69.20فههضى الموافقههت مهها وؿههبخ  وـ

منههً جفؿهههيرٍ بههإن بصاعة الماؾؿههت جسصههص الميزاهُههت اللاػمهههت لاقخىههاء البرمجُههاث والفخههاص والأحههههؼة 66.70جليههها  % ـلههى الخههوالي. وٍ

اعة ولههظا جدههضً ها، ولنههً اهعلاقهها مههً عصوص المبدههوزين ًلاخههؾ ان َىههاك مفُقههاث لههها ـلاقههت بالمخعلبههاث المالُههت المخمثلههت فههي ان بص

ب الفاملُين مً احل جعبُق الإصاعة  ، بافضافت الى ؤنهم ًقغون ؤن المؿدكفى لا الإلنتروهُتالماؾؿت لا جسصص ميزاهُت لخضعٍ

جههههب الخههههضزل لحلهههه  لأن  ههههظا ؤمههههغ ؾههههُاصي مؿههههخقبلا الههههى فكههههل ججؿههههُض المكههههغوؿ وٍ جمخلههههو المههههواعص المالُههههت اللاػمههههت لخجؿههههُضَا، وَ

ل ؤمغ ضغوعي لىجاح ؤي مكغوؿ  مهما مان هوـ  و جم . الخموٍ

 :خاجمت .5

هههين بمؿدكهههفى الكههههُض ـؿهههلي وفهههي الأزيهههر وتفهههض حمهههق وجدلُهههل البُاههههاث مهههً زهههلاى الاؾهههدباهت التهههي جوػَفهههها ـلهههى  الإصاعٍ

هـهين الم ههح ولاًههت المؿههُلت ههت ، اؾههخيخجىا ؤن مدمههض بمضًىههت  ههين بالماؾؿههت مدههل الضعاؾههت لا ًخفقههون خههوى المخعلبههاث الإصاعٍ الإصاعٍ

ـلههى مؿههخوى الفبههاعجين  حفمههل الماؾؿههت ـلههى جوضههُذ الغئٍههت المؿههخقبلُت ، وقههض جههم حإههجُل ؤـلههى قُمههت لهههظا الإلنتروهُههتلههلإصاعة 
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بهاعة الإلنتروهُهتلهلإصاعة  هض بصاعة الماؾؿهت مكهغوؿ الإصاعة "  وـ خُهث بلهة مفهضى الموافقهت ـلهى الخهوالي مها وؿهبخ    الإلنتروهُهتجاٍ

 ةالفباع في  ـلى مؿخوى وجم حإجُل ؤ الإلنتروهُتغير مخفقين خوى المخعلباث الخقىُت للإصاعة %. لما ؤنهم 82.10% جليها 76.90

بهههاعة  جهههوفغ بصاعة الماؾؿهههت الأحههههؼة والبهههرامج اللاػمهههت ججؿهههُض " جهههوفغ بصاعة الماؾؿهههت الهههغبغ الإلنترووهههي بهههين الإصاعة وؤقؿهههامها  وـ

خُث بلهة مفهضى الموافقهت ـلهى الخهوالي  ، خغعُت الهافُت لكبنت الاهترهذجوفغ بصاعة الماؾؿت ال  ولظا ـباعة  الإلنتروهُتالإصاعة 

ت لهلإصاعة  ا، واجفقهو %76.90جليها  %،82.10% جليها 87.10ما وؿبخ   ، وقهض جهم حإهجُل ؤـلهى الإلنتروهُهتخهوى المخعلبهاث البكهغٍ

خُههث بلههة مفههضى ، "للفههاملين بههها  الإلنتروهُههت  جوضههح بصاعة الماؾؿههت ؤَمُههت الإصاعة  ةـلههى مؿههخوى الفبههاع قُمههت زاصههت بههالمدوع 

وقههض جههم حإههجُل ؤـلههى وؿههبت  ،الإلنتروهُههتوجضههاعبذ آعاءَههم خههوى المخعلبههاث المالُههت لههلإصاعة  .%56.4مهها وؿههبخ   ةللفبههاع الموافقههت 

بهاعة  ميزاهُهت  ىالمؿدكهفجسصهص بصاعة "ـلى مؿخوى الفباعجين  جسصص بصاعة الماؾؿت ميزاهُت لاقخىاء البرمجُاث والفخاص  وـ

 .% ـلى الخوالي66.70% جليها 69.20خُث بلة مفضى الموافقت ما وؿبخ    لصُاهت وجدضًث الأحهؼة والبرمجُاث

 

 :جوصياث

ت الخوصُاث الخالُت:   واهعلاقا مً هخائج الضعاؾت ًمنىىا ؤن هخقضم بمجموـ

ههين مههً ظههغف الإصاعة الفلُهها بمههضى ؤَمُههت الإصاعة  • ُههت المؿههخمغة والضائمههت للإصاعٍ مههً فوائههض   ومهها جقضمهه الإلنتروهُههتالخوـ

ا؛  لخدؿين الأصاء وحوصة الخضمت المقضمت وغيرَ

ت لفمل الإصاعة -جوفير وجدضًث البيُت الخدخُت (الفخاص •  لما ًيبغي؛ الإلنتروهُتالبرمجُاث) الضغوعٍ

يُههت التههي جضههمً جدههضًث مفلومههاث جنثُهه  وبصامههت  • ههينالههضوعاث الخهوٍ  الإلنتروهُههتالإصاعة بهههل مهها ًدههُغ بفههالم  الاصاعٍ

 ؛اوجعبُقا ه

ا  الإلنتروهُت الإصاعةالخدؿين مً حوصة زضمت الاهترهذ، لأه  لا ًمنً اؾخغلاى  • ت المىاؾبتو بضون جوفغَ  ؛بالؿغـ

 المفلوماث والبُاهاث الخاصت بالمغض   وبالمؿدكفى؛ضغوعة جوفير بغمجُاث الأمان والحماًت، وطلو لحماًت  •

 جوفير الميزاهُت الهافُت لاقخىاء الفخاص والبرمجُاث ولظا صُاهتها؛  •

 .ضغوعة وحوص هؽام مفلوماث ٌؿمذ بالخيؿُق بين مصالح واقؿام المؿدكفى •
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