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 :ملخص

واوعياؾاتها على  الؿُاحي، ق دؿى في الخؼبُلاث الالىتروهُت الإؿتهلً الؿائذ للاؾخسضام ا ؤزغ ببغاػ بلى البدثهضف ي

مً زلاٌ جدضًض الخؼبُلاث الالىتروهُت االإؿخسضمت في الؿُاخت ومضي اؾخجابت االإؿتهلً الؿائذ لها وجإزحرها على ه، ؾلىه

 .كغاعاث الشغاء لضًه

عىض خصائُت الؤ ضلالت المعامل الاعجباغ طو  ؤن ،SPSS ئيالؤخصاالبرهامج جدالُل  مً بليهاالىخائج االإخىصل  ؤظهغث 

ً، صلالت علىعلى  0.05مؿخىي االإعىىٍت  م الؿُاحي الالىترووي على  وحىص علاكت مىحبت كىٍت بحن االإخغحرً ؤزغ جؼبُلاث الدؿىٍ

     . ؾلىن االإؿتهلً الؿائذ

م الىترووي،  ملماث مفخاخُت:  م ؾُاحي، جؼبُلاث الىتروهُت،حؿىٍ  ؾلىن االإؿتهلً،ؾائذ حؿىٍ

 JEL : M31 , M39 , L83 اثجصيُف

Abstract:  

The research aims to highlight the impact of the tourist consumer’s use of electronic 

applications in tourism shopping, and its repercussions on his behavior, by identifying the 

electronic applications used in tourism and the extent of the tourist consumer’s response to 

it and its impact on his purchasing decisions, and evaluating this through the results 

obtained by relying on the analyzes of the SPSS statistical program, and considering it a 

safe haven for tourist offers submitted electronically, The statistically significant correlation 

coefficient at the level of significance of 0.05 also showed a strong positive relationship 

between the two variables, an indication of the impact of electronic tourism marketing 

applications of the behavior of the tourist consumer. 

Keywords: E-marketing, Tourism marketing, Elictronic applications, Consumer behavior, 

Tourist.  

JEL Classification Codes: M31 , M39, L83. 
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 . مقدمت:  1

على  ةؿاعضاؾتراججُاث جدلُم الجىصة الؿُاخُت، وؤخض الأؾالُب االإؤخض  ٌعضفي االإجاٌ الؿُاحي  الغكمي الاؾخسضام

م والتروٍج زاصت للخضماث وملىماث الضولت الؿُا جىؾُع صائغة ؤبغػ الاؾخسضاماث الضالت ، ومً تخُاالإحزة الخىافؿُت للدؿىٍ

 بهضفعلام الخىىىلىحُت والالىتروهُت والبرامج الالىتروهُت، وؾائل الاجصاٌ والؤ الاعخماص على الخؼبُلاث على الخدىٌ الغكمي 

ضم شيل ًخىافم والخلالؿُاخُت في  هامىخجاتو حىصه الخضماث و  وهظا مىاػاة، الخغهت الؿُاختعلى ؾلىن االإؿتهلً و الخإزحر 

لت.بو  الخىىىلىجي للمؿتهلً   إؾهل ػغٍ

 :الضؤلاى الرئِس ي1.1

 ًمىً ػغح الدؿائٌ الخالي:مما ؾبم مً جلضًم 

ق الالنترووي للضُاخت على صلىك الضائذ المضتهلو؟  ما َى أثر اصخسدام جطبُقاث الدضىٍ

 الفرعُت: صللتال 2.1

 جخجلى الدؿائلاث الفغعُت في جدلُل الدؿائٌ الغئِس ي مً زلاٌ:

م الؿُاحي الالىترووي  -ؤ  ؟ما هي ؤهم جؼبُلاث الدؿىٍ

م الؿُاحي الالىترووي -ب  ؟ما مضي اؾخجابت االإؿتهلً الؿائذ لاؾخسضام جؼبُلاث الدؿىٍ

م الالىترووي؟ الؿائذ ما هي اججاهاث ؾلىن االإؿتهلً-ج  باؾخسضام جؼبُلاث الدؿىٍ

 فرطُاث البدث:3.1

لعلاكت بحن االإخغحر الخابع واالإؿخلل، وجإزحر اؾخسضام الخؼبُلاث الالىتروهُت الفغطُاث التي جم ازخباعها جخىضح في ا

 لىن االإؿتهلً، ومضي الترابؽ بُنها وفم الضلالت الؤخصائُت:ؾعلى 

فغطُت لا ًىحض اعجباغ معىىي بحن االإخغحر )جؼبُلاث الدؿىٍم الؿُاحي الالىترووي(، واالإخغحر )ؾلىن االإؿتهلً الؿائذ(،  -ؤ

م الؿُاحي الالىترووي.للضلالت ع  لى ؤهه لا ًخإزغ ؾلىن االإؿتهلً الؿائذ بخؼبُلاث الدؿىٍ

ً، للضلالت على ؤن ؾلىن االإؿتهلً الؿائذ ًخإزغ بخؼبُلاث الدؿىٍم الؿُاحي -ب فغطُت ًىحض اعجباغ معىىي بحن االإخغحرً

 الالىترووي.

 أَداف البدث:4.1

 بدثىا هظا الأهضاف الخالُت: ؾؼغها في

م الؿُاحي الالىترووي.ببغاػ مع-ؤ  الم الخىحه هدى الدؿىٍ

م الؿُاحي الالىترووي.-بـ  جدضًض ؤهم جؼبُلاث الدؿىٍ

 .ؼبُلاث على ؾلىن الؿائذ االإؿتهلًجبُان ؤزغ هظه الخ-حـ

ُهله:5.1  مىهج البدث وَ

م الالىترووي للؿُاخت في شيل جؼٌعخمض البدث على االإىهج الىصفي الخدلُلي،  بُلاث في وصف ظاهغة الدؿىٍ

مؿاعضة على عغض الخضماث والؼلب عليها، وجدلُل االإاشغاث الضالت على طلً ومضي جإزحرها على ؾلىن الؿائذ االإؿتهلً، 

 .SPSSلُت الؼلب على الخضماث الؿُاخُت بالاعخماص على البرهامج الؤخصائي الظي ٌعخبر ػغف مهم في عم

 الُت:والإعالجت الىعكت البدثُت جم جىػَعها خؿب االإداوع الخ

 جطبُقاث الدضىٍق الضُاحي الالنترووي: أولا

 صلىك المضتهلو الضائذ وقرار الشراء لدًه :ثاهُا

 الطار الخطبُقي للدراصت ثالثا:
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 البدث: أهمىذج 6.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعضاص الباخثحن المصدر:

 

ق الضُاحي الالنترووي: .2   جطبُقاث الدضىٍ

م زضماتها ومىخجاتها حعخمض  للخإزحر على التي حعخبر ؤؾهل وؾُلت االإعلىماث وشبياتها  اعلى جىىىلىحُالؿُاخت في حؿىٍ

م الالىترووي ممثلت في جؼبُلاث الىتروهُت جلج الهىاجف الظهُت، الإؿتهلً، ا هما حؿخسضم ؤصواث مؿاعضة لخدلُم الدؿىٍ

م الؿُاحي الالىترووي وجؼبُلاتها:اللىخاث الالىتروهُت وغحرها االإىصىلت بشبىت الاهت  رهذ، وعلُه وعؼي مفهىما للدؿىٍ

 مفهىم الدضىٍق الضُاحي الالنترووي:1.2

ٌؿدىض الدؿىٍم الؿُاحي على الخجاعة الالىتروهُت والخلضم الخىىىلىجي في مجاٌ االإعلىماجُت والاجصاٌ وشبىت 

م االإىخجاث الؿُاخُت عبر الاهترهذ باؾخسضام جؼبُلاث  هما اهه مغجبؽ بالؿُاخت الالىتروهُت، ؤي الاعخماصالاهترهذ،  في حؿىٍ

جلج ؤصواث الؤعلام الآلي وجصل االإؿخسضم لهظه الأزحرجحن، خُث ًخسلل طلً العضًض مً العغوض للعضًض مً الشغواث 

 الؿُاخُت، الأمغ الظي ًدخم طغوعة صعاؾت صكُلت للعغض وهُفُت الخإزحر على االإؿتهلً.

 ٍق الضُاحي الالنترووي:حعرٍ  الدضى 1.1.2

جخعضص الخعاعٍف  لىنها جصب حلها في اؾخسضام الخىىىلىحُا والاجصاٌ في عملُت حؿىٍم الخضماث الؿُاخُت، والتي  

 جفغق بُنها وبحن الدؿىٍم الخللُضي للخضماث، هظهغ ؤهمها:

 المخغير المضخق 

م الؿُاحي الالىترووي(  )جؼبُلاث الدؿىٍ
 المخغير الخابع

 )ؾلىن االإؿتهلً الؿائذ(

 البدثرك مد

الشبنت العىنبىجُت العالمُت 

ب  وٍ

جطبُقاث شبنت الخىاص  

 الاحخماعي

 لا يتأثر سلوك المستهلك السائح

 يتأثر سلوك المستهلك السائح

 الخصائُت الدلالت 
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خضماث الؿُاخُت والفىضكُت عبر مسخلف جلً الخضماث التي جىفغها جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ بغغض اهجاػ وجغوٍج ال -أ

 .(05، صفدت 2017)مدمض،  الشبياث االإفخىخت واالإغللت

وجضعُم االإفهىم الدؿىٍلي  الدؿىٍلُت للشغواث افالأهضوالخىىىلىحُا الغكمُت لخدلُم  هترهذالا عملُت اؾخسضام شبىت -ب

 .(16، صفدت 2016)بىخاصة،  .الخضًث

اؾخسضام الأعماٌ الالىتروهُت في مجاٌ الؿفغ والؿُاخت، واؾخسضام جلىُاث الاهترهذ مً ؤحل جفعُل عمل االإىعصًً -ج

 . (53، صفدت 2016)بىعىٍىت،  والىصىٌ بلى حؿهُلاث ؤهثر فعالُت للمؿتهلىحن الؿُاخُحن نالؿُاخُح

 :بعبارة أزري 

م الؿُاحي الالىترووي   جغوٍج وحؿىٍم  هى ؾىق غحر مدضص بغكعت حغغافُت ؤو مدُؽ ماصي، بعمل علىالدؿىٍ

ؼ ت ؤن جيىن مىصىلت بشبىت الاهترهذ، ، ؤو الخضماث الؿُاخُت عبر جؼبُلاث الىتروهُت جدمل في ؤحهؼة الؤعلام الآلي شغٍ

ت بعلاهاث لىتروهُت هشبىت الخىاصل في مىاكع الاهترهذ والعضًض مً الخؼبُلاث الا غوض والخضماث الؿُاخُتلعا جبرػ اشهاعٍ

 حعلبها عملُت الخصفذ وصعاؾت العغوض مع الؼلب عليها. الاحخماعي،

م الؿُاحي الالىترووي بًصاٌ هظه الخضماثهضف ي  لت ؾهلت الدؿىٍ عت للمؿتهلً الؿائذ بؼغٍ جخضزل في  وؾغَ

س ي وجخعضي خىاحؼ االإؿافت والؼمً، لُخعضي بظلً العىائم في ظغف كُا، مما ٌؿمذ بعملُت الخإزحر في الؿلىن كغاعاث الشغاء

م الؿُاحي الخللُضي.  الجغغافُت والؼمىُت التي واحهها الدؿىٍ

ق الضُاحي الالنترووي: أَمُت 2.1.2  الدضىٍ

لني والعلمي في عضًض اللؼاعاث الاكخصاص والخجاعة، الخلضم الخىىىلىجي، الخخخمُت بغوػ الدؿىٍم الالىترووي جخجلى في 

، الأمغ الظي  العىالإت التي جسؼذ ول الخضوص الجغغافُت والؼمىُت، بطافت بلى الؿُاخت االإعىٌ عليها هثحرا في العضًض مً الضوٌ

في مفهىمها الاهخلاٌ ًخؼلب منها طغوعة مؿاًغة هظا الخؼىع، وجىمُت ؤهم عىصغ وهى الدؿىٍم الؿُاحي، باعخباع ؤن الؿُاخت 

بلى ؤماهً غحر معخاص عليها الؿائذ، فىُف ًخم بًصاٌ طلً له في ظل الخىاحؼ الؼمىُت والجغغافُت؟، فخعخبر الؿُاخت 

الالىتروهُت والافتراطُت خافؼ للدؿىق الالىترووي زم الؼلب الفعاٌ، وفي ما ًلي هىحؼ ؤهمُت الاهخلاٌ الالىترووي للدؿىٍم 

 الؿُاحي:

م الالىترووي للخضماث الؿُاخُت بخسؼي  دائرة الضىق الضُاحي والىصىى إلى الدولُت: جىصُع-أ ٌؿمذ الدؿىٍ

 الخىاحؼ الؼمىُت والجغغافُت، وولىحها الإؿخسضمي الخىىىلىحُا والاهترهذ وجؼبُلاتها.

وي ًخمحز بن جغوٍج الخضماث وفم جؼبُلاث الىتروهُت ًدلم ؾىق الىترو جدقُق الميزة الخىافضُت العادلت:-ب

ت الازخُاع وفم عغباجه. ؿمذ طلً بدغٍ خصفذ ول العغوض، وَ  باالإىافؿت التي لا ًخسللها الاخخياع، فاالإؿتهلً الؿائذ ًؼلع وٍ

م االإىخج الؿُاحي الىتروهُا ًدلم هضف الؿُاخت  خخمُت الضُاخت الالنتروهُت والافتراطُت:-ج الاعخماص على حؿىٍ

صفذ العغوض الىتروهُا والاػلاع على االإاهلاث الؿُاخُت لضولت ؤو مىؼلت ما ٌعض ؾُاخت الالىتروهُت والافتراطُت، بمجغص ج

 الىتروهُت. 

 :(57، صفدت 2016)بىعىٍىت،  إطافت إلى ما ًلي-د

 جدلُم محزة جىافؿُت زاصت االإخعللت بإؾعاع االإىخجاث والخضماث الؿُاخُت.-

 ؾاعت. 24اؾع ؤمام االإؿتهلً الؿائذ مً العغوض بإؾعاعها على مضاع حجم الؿىق الى -

 بمياهُت الازخُاع واالإلاعهت بحن العغوض االإخىفغة الىتروهُا.-

 بإكل جيلفت.ؾغعت وؾهىلت الىصىٌ وػلب العغوض -

 مًالؿُاخت، هى خخمُت لغهب الخىمُت الؿُاخُت، وؤخض ميىهاث عكمىه  ٌ ؤن الدؿىٍم الؿُاحي الالىتروويًمىً اللى 

 مً شىائب والاخخياع. هماشغ مىاحهت علباث الدؿىٍم الخللُضي الظي واهذ جدىٌ صون الخإزحر على االإؿتهلً، والإا جخسلل
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ق الضُاحي الالنترووي: منىهاث 3.1.2  الدضىٍ

م الؿُاحي الالىترووي على ميىهاث ؤؾاؾها الؿائذ )االإؿتهلً(، مىخجاث وزضماث ؾُاخُت ض )عغ ًخمغهؼ الدؿىٍ

م الىترووي باؾخسضام جؼبُلاث بغمجُت، خؿب الشيل الخالي:وػلب(  ، حؿىٍ

ق الضُاحي الالنترووي :01الشه    منىهاث الدضىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : بعضاص الباخثحنالمصدر

 

م الؿُاحي الالىترووي الشيل ؤعلاه ًىضح لىا االإيىهاث الأؾاؾُت وعملُت الالخلاء بُنها، بدُث هجض االإؿتهلً  للدؿىٍ

لؿائذ الظي ًمثل الؼلب )الىترووي(، واالإىخجاث والخضماث الؿُاخُت التي جمثل العغض )الىترووي(، بطافت بلى الخؼبُلاث ا

 الالىتروهُت التي حعخبر مغهؼ الخلاء الؼغفحن.

ت، لُخصفذ بظلً  حعخمض االإاؾؿاث ؤو الشغواث الؿُاخُت في ػغح عغوطها عبر جؼبُلاث الىتروهُت ؤو بعلاهاث اشهاعٍ

خجاوب معها خؿب ػلبه، ؤو مضي جإزحر العغوض على   .هكغاعاجاالإؿتهلً الؿُاحي هظه االإىاكع او الخؼبُلاث وٍ

، لُضعؽ عملُت اجساط كغاع الشغاء وهى بُنهما الؿىق الؿُاحي الالىترووي ًخدضص فترة الخلاء الؼغفحن ؤعلاه والخجاوب

 ، فُما ًمثل مضي الخإزغ والخإزحر.ؿت لُخدضص بظلً العغض الالىتروويالؼلب الالىترووي، واجساط هُفُت ػغح العغوض واالإىاف

ق الضُاحي: 2.2  أَم الخطبُقاث الالنتروهُت المضخسدمت في الدضىٍ

حعض الخؼبُلاث الالىتروهُت مً ماشغاث الاؾخسضام في الدؿىٍم الالىترووي، وهي ؤخض ؤهثر ؤصواث الدؿىٍم عواحا في 

خبر بىابت الغبؽ بحن الؼلب والعغض )بحن االإؿتهلً واالإىخج(، والؿُاخت مً بحن اللؼاعاث طاث الاهترهذ، بط هظه الأزحرة حع

الخىحه الالىترووي لاؾخلؼاب الؼلب الأحىبي زاصت واالإدلي عامت، وهي مً معالم عكمىه اللؼاع الؿُاحي، وعلُه هظه 

ؼ االإحزة ال ثالاؾخسضاما  خىافؿُت في الؿىق الؿُاحي. خخمذ بغوػ الخىحه الالىترووي للؿُاخت، لخعؼٍ

 الخطبُقاث الالنتروهُت: حعرٍ  1.2.2

 ، وفي ما ًلي  وؿغص مجمىعت مً االإفاهُم:جخعضص مفاهُم الخؼبُلاث الالىتروهُت

 .(154، صفدت 2021)فاػىت،  هي عباعة عً بغامج مؿخللت مصممت لخعمل على الأحهؼة االإدمىلت-

، صفحة 0202)بونقطة،  في الؿىق  معغفت بيل جلضم وبيل ما ًىحض ء ؤهثرلاًصبذ العمهي جؼبُلاث جىفغ هظام جدبع خُث  -
41) 
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 بعبارة أزري:

اث الخؼبُلاث الالىتروهُت هي مىاكع وبغمجُاث الىتروهُت حؿخسضم في هظام االإعلىماجُت والاجصاٌ، وهي جلىُ

م شبىت الاهترهمىالغكجىىىلىحُت مىحهت لخدلُم   وؤحهؼة الؤعلام الآلي. ذه، عً ػغٍ

ق الضُاحي الالنتروهُت: حشنُلت 2.2.2  جطبُقاث الدضىٍ

م الؿُاحي الالىترووي العضًض ًىحض  :منها، هظهغ مً الخؼبُلاث الالىتروهُت االإؿخسضمت في الدؿىٍ

العاالإُت والتي لها ؤهبر عواج هي البدث دغواث م هظهغ ؤشهغ :Search Engines البدثمدرماث  جطبُقاث-

GOOGLE،   وزغائؽ على  بُاهاث ،كىاعض التي جىفغ معلىماث هصُت وعؾىمُت في شيل وشغ االإىاكعوهي مدغن ًىفغ زاصُت

ىُبُضًا،  الؤهترهذ شبىت ، خُث ٌؿهل هظا االإدغن عملُاث وصىٌ الؿائذ والخعغف بصىعة مباشغة على (2022فبراًغ  23)وٍ

 .(200، صفدت 2017)حلىلي،  الفىاصق ومياجب الؿُاخت والؿفغ، وشغواث الىلل البري، الجىي والبدغي الخضماث وعغوض 

 يؤو ه ،هظام ٌعمل على جغابؽ االإؿدىضاث ببعظها البعع هي :World Wide Webنت العىنبىجُه العالمُت الشب-

ىُبُضًا، شبىت عىىبىجُت عاالإُت،  التي حعمل فىق الؤهترهذ الىصىص الفائلت مجمىعت مً خُث الشبىت ، (2022ًىاًغ  7)وٍ

حؿمذ للماؾؿاث الؿُاخُت بةوشاء مىاكعها الالىتروهُت لعغض مىخجاتها وزضماتها مىاصفاتها وؤؾعاعها وهظم جىػَعها، 

  .(200، صفدت 2017)حلىلي،  ؤؾالُب  وكىىاث الضع الالىترووي والخللُضي، االإىحهت لجمُع شغائذ االإجخمع

مً الجهاث الفاعلت الاحخماعُت ؤو العلض ؤو الأعظاء مغجبؼىن هي مجمىعت  خىاص  الاحخماعي:شبنت الجطبُقاث -

ً،  بىاخض ؤو ؤهثر مً ؤهىاع العلاكاث ة عً مجمىعت مً الخؼبُلاث الالىتروهُت التي وهي عباع  ،(86، صفدت 2019)بىحغغٍ

ً، جدمل على ؤحهؼة الؤعلام الآلي والهىاجف الظهُت زاصت، وجخمثل في   :(199-194، الصفداث 2019)بىحغغٍ

العؼل، صىع ومعلىماث، هى جؼبُم ٌؿمذ بمشاعهت ؤفغاص االإجخمع لأفياع الؿفغ و  :Facebookالفِضبىك  جطبُق -أ

كاء، هما للمؼاعاث الؿُاخُت الُىمُت للأفغاص وحشاعههم مع الأصضوحغظًت مباشغة بدُث ٌؿاهم في جغوٍج غحر مباشغ 

  ه الشغواث الؿُاخُت في عملُت الدجؼ.ؿخسضمح

تر  -ب  عبر وٍج الؿُاحي ٌؿاهم في الترهى جؼبُم حشاعوي للأخضار واالإؿخجضاث في ؾاعتها، هما  :Twitterجطبُق الخىٍ

ضاث والغؾائل التي جصل في الىكذ الخلُلي،  َؿمذ للمؿتهلً الؿائذ الخصىٌ على زاصُت الدجؼ في الخؼىغ و الخغغٍ

 الجىٍت والفىضقي.

هى ؤخض جؼبُلاث جدلُم زاصُت االإؿافغ الخضًث، ؤصاة حشاعهُه ومغشض ؾُاحي  :Instagramجطبُق الاوضخغرام -ج

 الؿُاخت في عملُاتها التروٍجُت. شخص ي، وحعخمض علُه شغواث 

هى مىكع للمشاعهت بملاػع الفُضًى، وؤصبذ ؤهبر مىكع حشاعوي بالصىث، الصىعة  :Youtubeجطبُق الُىجُىب  -د

م الالىترووي الفعاٌ لخدلُله زاصُت االإشاهضة واالإشاعهت الخلُلُت، وحؿخفُض مىه  والخعلُم، وؤخض ؤهم جؼبُلاث الدؿىٍ

 ي جغوٍج عغوطها.الشغواث الؿُاخُت ف

، الخسؼُؽ الؿفغ ًلضم مجمىعت واؾعت مً زُاعاث بطهى اهبر مىكع للؿفغ في العالم،  :TripAdvisorجطبُق -ٌ

 ؤؾعاع الخؼىغ الجىٍت والفىضكُت، وزاصُت الدجؼ مً زلاله.للغخلاث اللصحرة والؼىٍلت، والعثىع على ؤفظل 

ً بإهبر  :Booking.comجطبُق -و مجمىعت مسخاعة مً ؤماهً الؤكامت في العالم، مً مىاػٌ  جلىم بىصل االإؿافغٍ

للعؼل وشلم، االإبِذ والؤفؼاع، هما ًمىً العملاء مً الدجؼ بؿغعت وؾهىلت صون عؾىم الدجؼ مضعىمت بظمانها جؼابم 

   .الؿعغ

 :وقرار الشراء لدًه صلىك المضتهلو الضائذ .3

خإزغ بمجمىعت مً العىامل  له مجمىعت بوؿاهُاالؿائذ لا ًسغج وىهه ؾلىوا ؾلىن  مً الخصائص واالإمحزاث، وٍ

 والظغىغ، ولهظا ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا الجؼء الخؼغق بلى مسخلف الجىاهب االإخعللت به.

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5_%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5_%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%82
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 :المضتهلو الضُاحي وزصائصه 1.3

ؿعى  االإىخج الؿُاحي ؤو الخضماث الؿُاخُت باؾخسضامًمىً اللىٌ بإن الؿائذ ؤو االإؿتهلً الؿُاحي هى الظي ًلىم  وَ

بها زلاٌ عخخله الؿُاخُت بلى صولت ؤو مىؼلت معُىت، ؤي ؤن االإؿتهلً الؿُاحي هى طلً الصخص  للاؾخمخاعللخصىٌ عليها 

 منها ؤزىاء عخلخه الؿُاخُت ؾىاء وان ؾائدا صولُا ؤو ؾائدا مدلُا والاؾخفاصةالظي ًلىم بشغاء الخضماث الؿُاخُت 

. بط ًخمحز االإؿتهلً الؿُاحي بعضة محزاث وؾماث في صولت االإلصض الؿُاحي ًمىً خصغها (58الىهاب، بضون ؾىت، صفدت )

 : (230-227، الصفداث 2008)الؼغبي،  في

عىص طلً هى شعىع ًلاػم معظم الؿائدحن في صولت االإلصض الؿُاحي خت الشعىر بالغربت: - اعة وَ ى ولى جىغعث الؼٍ

 لعىامل هفؿُت واحخماعُت جغجبؽ بالؿائذ طاجه.

ًخضزل في معظم الخالاث في جصمُم وحشىُل االإىخج عضم الاشتران في جصمُم االإىخج الؿُاحي: االإؿتهلً الؿُاحي لا  -

ماث الؿُاخُت بعُضا عً االإؿتهلىحن الؿُاحي في الضولت التي ًؼوعها خُث ًخم جصمُم ووطع البرامج الؿُاخُت بىاؾؼت االإىظ

 الؿُاخُحن ؤهفؿهم.

ادة الهفاق: - الىبحر على زضماجه  الؤهفاقًغجبؽ هظا الاججاه لضي االإؿتهلً الؿُاحي بمُله صائما هدى  الاججاٍ هدى زٍ

اجه لإعطاء عغباث هثحرة وامىت في هفؿه والىصىٌ بلى صعحت هبحرة مً الؤشباع االإاصي والىفس ي واالإ  عىىي.ومشترً

ً الخضماث الؿُاخُت ؤو بعاصة بُعها مغة ؤزغي بل ٌؿتهلىها  الاؾتهلان النهائي للمىخج الؿُاحي: خُث لا - ًمىً جسؼٍ

يخفع بها زلاٌ عخلخه الؿُاخُت.  وٍ

ًبدث االإؿتهلً الؿُاحي عً الؿلع والخضماث التي جدلم الؤشباع االإاصي هسضماث االإبِذ  المادي والمعىىي: الشباع -

اعة والؤ  ت وفي هفـ الىكذ ٌؿعى للخصىٌ على الؤشباع االإعىىي مً عخلخه الؿُاخُت مً زلاٌ ػٍ ػعام والهضاًا الخظواعٍ

ت واالإعالم الؿُاخُت االإشهىعة.  االإىاػم الأزغٍ

غالبا ما ًفظل الؿائدىن اللُام بغخلاث حماعُت ؾىاء مً هفـ الجيؿُت ؤو ؤكاعب  صلىك الاصتهلاك الجماعي: -

 .والاػمئىانصضكاء ليي ٌشعغوا بالألفت ومعاعف ؤو ؤ

مهمت مً الخصائص التي جمحز عضم الاهخمام باعجفاع ؤو اهسفاض الأؾعاع زاصُت  عدم الاَخمام بخفاوث الصعار: -

 االإؿتهلً الؿُاحي وطلً بؿبب كصغ الفترة التي ًلظيها الؿائذ في الغخلت.

ضًض ًسخلف عً الؿائذ اللضًم بدُث ؤهه ًبدث عً ، فالؿائذ الجزصائص المضتهلو الضُاحي الحدًثؤما عً 

بدث عً الأشُاء الأهثر  دبع الجماعت وٍ دب االإغامغة والؤؾىدشاف، بِىما الؿائذ اللضًم فهى ؤهثر خظعا وٍ ججغبت حضًضة وٍ

 :(137، صفدت 1998، عثمان) ؤماها واالإعخاص عليها، وفُما ًلي ؤهم زصائص االإؿتهلً الؿُاحي الخضًث

- .ً ض ؤن ًيىن مؿاولا ؤزىاء ؤوكاث فغاغه ومسخلفا عً الآزغٍ ت: بدُث ًغٍ  ؤهثر خغٍ

ض الخصغف على ػبُعخه، ؾلىهه غحر مخجاوـ وغحر مخىكع. -  ؤهثر مغوهت: ًغٍ

 ؤهثر زبرة: في الؿفغ، الىعي بالجىصة، ًخمخع بضعحت عالُت مً الثلافت..... -

 الخغُحر هى شعاع همؽ خُاجهًدب الخغُحر:  -

ًخصغف صون هضف مهما واهذ  ؾلىهه هاصف ومخىىع: بمعنى ؤهه ٌؿعى لخدلُم هضف ؤو بشباع خاحت فالإوؿان لا -

التي جبضو لىا وبشيل عام فةن الهضف الغئِس ي الظي ًترجب علُه ؾلىن الفغص هى جدلُم الخىاػن  الاؾخجابتىن ؤو لؤهماغ الؿ

 بشباع خاحاجه وتهضئت صوافعه. العام لصخصِخه مً زلاٌ

 :صلىك المضتهلو الضُاحي وأَمُت دراصخه 2.3

لىم بها الأفغاص مً ؤحل ًمىً اللىٌ بإن الؿلىن هى حمُع الأفعاٌ والخصغفاث االإباشغة وغحر االإباشغة التي ًإ جيها وٍ

الخىُف مع مخؼلباث الخُاة والبِئت االإدُؼت به، وبالخالي فةن ؾلىن االإؿتهلً الؿائذ ًغجبؽ بالخصغفاث التي ًلىم بها الفغص 

مً كغاعاث شغائُت وبؾتهلاهُت وجىػَع ؤو بهفاق الإىاعصه االإخاخت للخصىٌ على مىخجاث ؾُاخُت ؤو بغهامج ؾُاحي معحن ٌشبع 
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خاحاجه وعغباجه. ولا بض ؤن ًظاف شعىع االإؿتهلً الؿُاحي ما بعض الشغاء ؤو الؤؾتهلان في صعاؾت ؾلىن االإؿتهلً، هما 

بعىصغي اللضعة والغغبت، فالعىصغ الأوٌ "اللضعة" جمثل اللضعة االإالُت "االإاصًت" على  ججضع الؤشاعة بلى ؤن ؾلىن الؿائذ ًخإزغ 

ء االإسصص مً صزل الؿائذ للإهفاق على الخضماث الؿُاخُت، ؤما العىصغ الثاوي وهى صفع الخيالُف الؿُاخُت وهي الجؼ

وجىحض العضًض مً العىامل  الغغبت في الخصىٌ على الخضماث الؿُاخُت والخمخع بها ؤو الخاحت لللُام ببرهامج ؾُاحي معحن.

اصة ؤهمُت صعاؾت ؾلىن االإؿتهلً الؿُاحي، مً بُنها ماًلي  :(22-18، الصفداث 2006)وآزغون،  التي ؾاهمذ في ػٍ

 ػبُعت العملُت الؿُاخُت ومياهت االإؿتهلً منها، فهى مخغحر ؤؾاس ي في عملُت الخباصٌ-

م مً خُث الخؼبُم مً ػغف االإاؾؿاث الؿُاخُت ومضي الترهحز على االإؿتهلً هىلؼت - االإغخلت التي ًبلغها الدؿىٍ

 .بهؼلاق

 فشل الىثحر مً البرامج الؿُاخُت لعضم فهم ؾلىن االإؿتهلً.-

صعاؾت ؾلىن االإؿتهلً جمىً االإاؾؿت الؿُاخُت مً معغفت مدُؼها والعىامل االإازغة فُه وزصائص االإؿتهلً وغحر -

 طلً.

 قرار الشراء لدي المضتهلو الضُاحي اللنترووي: 3.3

طلً  "احي الؤلىترووي ًمىً حعغٍف االإؿتهلً الؿُاحي الؤلىترووي بإههكبل الؤشاعة الإغاخل الشغاء لضي االإؿتهلً الؿُ

منها له ؤفظلُاث واضخت  والاؾخفاصة لاؾخسضامهاالصخص الظي ًلىم بشغاء الخضماث الؿُاخُت بلىتروهُا )حجؼ، جظاهغ...( 

م،  وهى صائما ؤهثر جؼلعا ومعغفت بالجاهب الثلافي والبُئي " بل ؤهثر مً طلً الؿائذ لم ٌعض ًظهب (579، صفدت 2020)الىغٍ

الإسخلف االإىظماث الؿُاخُت للإػلاع على بغامجها وزضماتها، بل ؤصبذ بةمياهه الؤػلاع على مسخلف البرامج الؿُاخُت مً 

 خُاع االإىخج ؤو البرهامج الؿُاحيزالخؼبُلاث الؤلىتروهُت، بل وختى شغاء وب اؾخسضامهمجزله ؤو ميان جىاحضه وطلً مً زلاٌ 

 :(P.KOTLER, 1997) ً مغاخل الشغاء لضي االإؿتهلً الؿُاحي الؤلىترووي هلخصها مً زلاٌ ما ًليؤما ع االإىاؾب له.

 جىلؿم هظه االإغخلت بلى زلازت ؤكؿام: :مرخلت ما قب  الرخلت الضُاخُت 1.3.3

م الؿُاحي الؤلىترووي االإخبعت مً كبل الهُئاث  الخضاش بالحاحت: - جظهغ هظه الخاحت هدُجت بؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 الؿُاخُت والفىضكُت، التي جازغ على ؾلىن الفغص وجضفعه بلى البدث عً جفاصُل ؤهثر خىٌ العغض.

 حاجه.مً زلاٌ مدغواث البدث التي جىحهه هدى االإىاكع التي جىفغ عغوض خؿب خا البدث عً العروض: -

اعة ؤهثر مً مىكع ًلىم بملاعهت العغوض ؾىاء مً خُث الؿعغ، ؤو الجىصة "وفلا لخعلُماث  مقارهت العروض: - بعض ػٍ

 ً  ".واهؼباعاتهمالؿُاح الآزغٍ

وؾائل الضفع الؤلىتروهُت بن وحضث والتي ؤصبدذ طغوعة خخمُت على االإىكع جىفحرها  باؾخسضام الحجس "الشراء": -

 لجظب الؿُاح هدى االإىاكع التي حؿىق االإىخجاث الؿُاخُت والفىضكُت عبر الأهترهذ.للؼبائً ومعُاع 

فظلا عً االإخؼلباث الىمؼُت التي ًيخظغها الؿائذ ؤزىاء الغخلت "الهضوء، الأمان...."، مرخلت أثىاء الرخلت الضُاخُت:  2.3.3

مً ؤوٌ الأؾئلت التي ًؼغخها هي: هل ًىحض ؤهترهذ؟  هىان ؤمىع ؤزغي ًبدث عنها الؿائذ الخضًث وهي جىفغ الأهترهذ خُث ؤهه

طلً لأن الؿائذ الجضًض بحخماعي ًجب ؤن ٌشاعن عخلخه بخفاصُلها مع الأهل والأكاعب "الأماهً التي ًؼوعها، ماطا ًفعل، 

 ماطا ًإول....." .

م مً الفم بلى الأ الرخلت الضُاخُت:  بعدمرخلت ما  3.3.3 طن وؾُلت بجصاٌ كىٍت وحاءث في االإجاٌ الؿُاحي ٌعض الدؿىٍ

الأهترهذ لخلىي هظه الىؾُلت وجظاعف ؤزغها، خُث ؤن الؿائذ بعض ؾفغه ٌشاعن بهؼباعه عً الغخلت الؿُاخُت مع مدُؼه 

 الظي ًدؿع بةحؿاع معغفخه بالأهترهذ وجلىُاتها.
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 قرار الشراء لدي المضتهلو الضائذ الجدًد اجساذمراخ   :02الشه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

Source : p.Kotler, Marketing Management : analysis, planning, implementation, and control, 1997, 9th edition, 

Hadcover, USA , p42. 

 

 الطار الخطبُقي للدراصت:  .4

م الؿُاحي الؤلىترووي على ؾلىن االإؿتهلً  اؾخسضامؤزغ  ع ازخباصعاؾت  جسلل الؤػاع الخؼبُلي جؼبُلاث الدؿىٍ

م الؿُاحي الؤلىترووي:الؿُاحي، وطلً مً زلاٌ جىػَع اؾخبُان على مؿخسضمي جؼب  ُلاث الدؿىٍ

 مجخمع وعُىت الدراصت:1.4

ض ؤن حعمم عليها مجخمع الدراصت -  الىخائج االإخىصل بليها.: ًمثل االإجمىعت االإؿتهضفت مً كبل الباخث، والتي هغٍ

ض بدثه، ففي الضعاؾت الخالُت جم  ازخُاعهاجمثل االإفغصاث ؤو العىاصغ التي جم  عُىت الدراصت: - مً االإجخمع الظي هغٍ

 فغص. 115عُىت عشىائُت جيىهذ مً  ازخُاع 

الخضاش 

 بالحاحت للضفر

البدث عً 

 العروض

مقارهت 

 العروض
الحجس 

 "الشراء"

 رضفلا

الخعلُق على 

 الضفر

 الرخلت بعد الرخلت أثىاء قب  الرخلت
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ُىت الضعاؾت، خُث جم هإصاة للخصىٌ على البُاهاث االإؼلىبت مً ؤفغاص ع الاؾخبُانعلى  الاعخماصجم  أداة الدراصت: -

 80ل، وبالخالي بلُذ بؾدباهت لعضم صلاخُتها للخدلُ 18 اؾدبعاصبؾدباهت، وجم  98منها  اؾترحعذبؾدباهت،  115جىػَع 

 في الخدلُل. اؾخسضمذبؾدباهت 

البُاهاث الصخصُت لعُىت  المدىر الوى فخم جلؿُمه بلى زلازت مداوع خُث جظمً  الاؾخبُانؤما عً ؤكؿام 

م الؿُاحي الؤلىترووي واالإشيل  اؾخسضاماالإخغحر االإؿخلل واالإخعلم بمضي جظمً  ، والمدىر الثاوي:تالضعاؾ جؼبُلاث الدؿىٍ

  للمخغحر الخابع الخاص بضعاؾت ؾلىن االإؿتهلً الؿُاحي المدىر الثالث،( عباعة، في خحن زصص 15مً زمؿت عشغة )

ؤحىبت مدضصة ومغللت مً ؤحل حؿهُل االإعالجت الؤخصائُت لها وكضم  ( عباعاث. وول الأؾئلت واهذ لها10واالإشيل مً عشغة )

 جم بعضاص الأؾئلت على ؤؾاؽ ملُاؽ لُىغث الخماس ي.

ًلصض بثباث ؤصاة اللُاؽ ؤن ٌعؼي الىخائج هفؿها بطا ؤعُض جؼبُم الؤؾدباهت على  صدق ثباث أداة الدراصت: -

للُاؽ مضي زباث ؤصاة اللُاؽ، وؤؾفغث  ألفالروهبارالثباث  معامل باؾخسضامهفـ العُىت في هفـ الظغوف، خُث كمىا 

 الىخائج عً الآحي:

 هخائج إزخبار ألفا لروهبار: 01الجدوى 

 ألفالروهبار عدد الفقراث 

 ٌ  0.851 15 االإدىع الأو

 0.76 10 االإدىع الثاوي

 spssعلى هخائج بغهامج الخدلُل الؤخصائي بالاعخماصن بعضاص الباخثح المصدر:

 

في بإغغاض الضعاؾت لأهه ؤهبر مً الخض الأصوى االإلبىٌ ؤي  خ  مً الىخائج ؤعلاه ؤن معامل ؤلفاًلا  هغوهبار حُض وٍ

 .0.6ؤهبر مً 

 :الىخائج ومىاقشتها 2.4

ق الضُاحي اللنترووي: - بغُت معغفت اججاهاتهم ؾِخم جدلُ  إججاٍ أراء المبدىثين خىى إصخسدام جطبُقاث الدضىٍ

 :ؿت عشغ مً زلاٌ ماشغي االإخىؾؽ الخؿابي والؤهدغاف االإعُاعي، وطلً مً زلاٌ الجضوٌ ؤصهاهجدلبل العباعاث الخم

 جطبُقاث الدضىٍق الضُاحي اللنترووي اصخسدامالمبدىثين خىى  اججاَاثجدلُ  هخائج : 02الجدوى 

 العبارة
المخىصط 

 الحضابي

الهدراف 

 المعُاري 

 

مضخىي 

 القبىى 

 مغجفع 0.783 4.13 احي اللنترووياصخسدم جطبُقاث الدضىٍق الضُ

 مغجفع 0.834 4.17 أفظ  الدضىق بإصخسدام جطبُقاث الدضىٍق الضُاحي الالنترووي على الدضىق الخقلُدي

 مغجفع 0.77 4.05 الدضىق عبر جطبُقاث الدضىٍق الضُاحي اللنترووي ألثر صهىلت مً الدضىق العادي

 مغجفع 0.72 4.4 لنترووي ًىفر الىقذ مقارهت بالدضىق العاديالدضىق عبر جطبُقاث الدضىٍق الضُاحي ال

جىفر العروض عبر جطبُقاث الدضىٍق الضُاحي اللنترووي معلىماث مفصلت عً الىحهاث 

 الضُاخُت 
 مغجفع 0.62 4.25

ٌضه  عملُت مقارهت أصعار الخدماث المعروطت عبر جطبُقاث الدضىٍق الضُاحي 

 الالنترووي
4.41 0.615 

 مغجفع

حضمذ جطبُقاث الدضىٍق الضُاحي الالنترووي مً معرفت م  حدًد ًخعلق بالعروض 

 الضُاخُت 
4.52 0.64 

 مغجفع
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 مغجفع 0.72 4.32 العروض على الخطبُقاث جدُذ زُاراث أوصع مً العروض الخقلُدًت

 مغجفع 0.96 4.07 الخطبُقاث اللنتروهُت الضُاخُت باصخسدامدوما ما أفظ  الحجس 

ق الضُاحي اللنترووي  أعخمد اراحي للأمالً الضُاخُت على مسخل  جطبُقاث الدضىٍ في زٍ

 )الحجس، الىق ، الطعام، جددًد المىاقع......(
 مغجفع 0.85 3.93

 مغجفع 0.842 3.72 أصعار الخدماث الضُاخُت المعروطت عبر الخطبُقاث مىسفظت وضبُا

عت لمسخل  مغجفع 0.71 4.05   أصللتيجىفر لي الخطبُقاث إحاباث فىرٍت وصرَ

 مغجفع 0.634 4.27 الشراء عبر الخطبُقاث ًجىبني طغىط الباعت

 مغجفع 0.791 3.99 جىفغ الخؼبُلاث ػغق صفع مىاؾبت

ت في الخعامل مع بُاهتي عىض   مغجفع 0.918 3.93 الخؼبُلاث  اؾخسضامهىان ؤمان وؾغٍ

ق الضُاحي اللنترووي اصخسدام  مرجفع 0.462 4.214 جطبُقاث الدضىٍ

 spssعلى هخائج بغهامج الخدلُل الؤخصائي بالاعخماصن بعضاص الباخثح المصدر:

 

ؤن ول االإخىؾؼاث الخؿابُت للفلغاث جلع في االإؿخىي االإغجفع مً الأهمُت وهى ما  02هلاخ  مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

م الؤلىترووي  اؾخسضامىٌ ًضٌ على ؤن ؤفغاص العُىت االإبدىزت اوسجمىا اوسجام هبحر في بحاباتهم خ جؼبُلاث الدؿىٍ

م الؿُاحي الالىترووي مً وكذ وحهض  ووؾائل صفع الؿُاحي، بط ؤهضوا على ما جىفغه عملُت اؾخسضام جؼبُلاث الدؿىٍ

عت وآمىت،   و 4.52بــ  07مع جىفحر مسخلف االإعلىماث التي ًبدث عنها الؼبىن. هما سجل ؤعلى مخىؾؽ خؿابي عىض العباعة ؾغَ

م الؿُاحي الؤلىترووي جمىً مً معغفت مسالت لف العغوض الؿُاخُت الجضًضة، وؤكل خي حشحر بلى ؤن جؼبُلاث الدؿىٍ

م جؼبُلاث  3.72بـــ  11مخىؾؽ خؿابي سجل عً العباعة  والتي حشحر بلى ؤن ؤؾعاع الخضماث الؿُاخُت االإعغوطت عً ػغٍ

م الؿُاحي الؤلىترووي مىسفظت وؿبُا.  الدؿىٍ

 .0.462معُاعي وصل بلى  وباهدغاف 4.214ض وصل االإخىؾؽ العام لفلغاث االإخغحر الأوٌ بلى بالخالي ك 

   ُأراء المبدىثين خىى صلىك المضتهلو الضُاحي:  اججاٍجدل 

 صلىك المضتهلو الضُاحيالمبدىثين خىى  اججاَاثهخائج جدلُ  : 03الجدوى 

 العبارة
المخىصط 

 الحضابي

الهدراف 

 المعُاري 

 

مضخىي 

 بىى الق

م الؿُاحي الالىترووي في البدث عً  غالبا ما ؤؾخسضم جؼبُلاث الدؿىٍ

 الىحهاث الؿُاخُت 
4.21 0.718 

 مغجفع

 مغجفع 0.6 4.26 ؤحض ؾهىلت في بصعان مدخىي العغوض الؿُاخُت االإلضمت عبر الخؼبُلاث

جفعمغ  0.821 3.85 غالبا ما ؤػلب العغوض الؿُاخُت مً جؼبُلاث الدؿىٍم الالىترووي  

 مغجفع 0.78 3.981 اؾخسضم الخؼبُلاث لإجمام مسخلف الؤحغاءاث في ؾُاختي

 مغجفع 0.629 4.25 حصجعني ؾهىلت الدجؼ عبر الخؼبُلاث على ججغبت العغوض

جازغ الخعلُلاث وعصوص الأفعاٌ عبر الخؼبُلاث على كغاع شغاء العغض الؿُاحي 

 لضي
4.31 0.786 

 مغجفع

م الؿُاحي الالىتروويغالبا ما ؤزم في ما جلض  مغجفع 0.746 4.06 مه جؼبُلاث الدؿىٍ

اعة ملصض ؾُاحي   مغجفع 0.78 4.001 الخؼبُلاث باؾخسضامؤهصح ػملائي ومعاعفي عىض ػٍ
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م جؼبُلاث الدؿىٍم  عاصة ما ؤهغع الشغاء للمىخجاث الؿُاخُت عً ػغٍ

 الالىترووي
3.86 0.821 

 مغجفع

 مغجفع 0.847 3.841 ؼبُلاث حشعغوي بالغطامصضاكُت العغوض الؿُاخُت عبر الخ

 مرجفع 0.452 4.06 صلىك المضتهلو الضُاحي

 spssعلى هخائج بغهامج الخدلُل الؤخصائي بالاعخماصن بعضاص الباخثح المصدر:

 4.06ؤن االإخىؾؽ العام لفلغاث مخغحر "ؾلىن االإؿتهلً الؿُاحي" كض بلغ  03هلاخ   مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

عباعة " جازغ الخعلُلاث وعصوص الأفعاٌ عبر الخؼبُلاث على كغاع شغاء العغض  اخخلذوكض  0.452ُاعي وصل بلى باهدغاف مع

ة فياهذ مً هصِب عباعة "مصضاكُت ؤما االإغجبت الأـسحر  0.786غاف  واهد 4.31الؿُاحي لضي" بـــمخىؾؽ خؿابي وصل بلى 

، هما ٌشحر 0.847معُاعي  واهدغاف 3.841ؾؽ خؿابي وصل بلى العغوض الؿُاخُت عبر الخؼبُلاث حشعغوي بالغطا" بمخى 

ؿلىن بمما ًضٌ على ؤن ول العباعاث االإخعللت  3.82الجضوٌ ؤًظا بلى ؤن ول الفلغاث الأزغي مخىؾؼاتها الخؿابُت جفىق 

خغحر ؾلىن . مما ًضٌ على ؤن ؤفغاص العُىت اوسجمىا بضعحت هبحرة خىٌ ماالإؿتهلً الؿُاحي طاث ؤهمُت وؿبُت مغجفعت

 االإؿتهلً الؿُاحي.

 م الؿُاحي الؤلىترووي على  اؾخسضامجلضًغ همىطج ؤزغ  بعض :الهددار الخطي البضُط جازخبار همىذ جؼبُلاث الدؿىٍ

 :ؾلىن االإؿتهلً الؿُاحي جم الخصىٌ على الىخائج االإىضخت في الجضوٌ ؤصهاه

  

ق الضُاحي على صلىك الضائذ اماصخسدالخطي البضُط لأثر  الاهددار هخائج جدلُ  : 04الجدوى   جطبُقاث الدضىٍ

المعام   

b 

المعام  

 المعُاري 

مضخىي  tقُمت 

 الدلالت

مضخىي  fقُمت 

 الدلالت 

معام  

الخددًد 

R2 

معام  

الارجباط 

R 

 0.788 0.612 0.000 282.9 0.003 2.889 // 0.595 الثابذ

 X 0.83 0.79 17.02 0.000معام  

  spssعلى هخائج بغهامج الخدلُل الؤخصائي بالاعخماصن ثحبعضاص الباخ المصدر:

 

الفغطُت االإؼغوخت  ازخباع بحن مخغحراث الضعاؾت مما ًمىىىا  الاعجباغالإعامل الازخباع هخائج ًىضح الجضوٌ ؤعلاه 

م الؿُاحي الؤلىترووي على لاؾخسضامؾابلت والتي جىص على ؤهه" ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت  ؾلىن  جؼبُلاث الدؿىٍ

 اؾخسضامكىٍت مىحبت بحن مخغحر  اعجباغ". خُث جظهغ الىخائج وحىص علاكت 0.05االإؿتهلً الؿُاحي عىض مؿخىي االإعىىٍت 

م الؿُاحي الؤلىترووي ومخغحر ؾلىن االإؿتهلً الؿُاحي وصلذ كُمخه  بلى  ، 0.5وهي كُمت ؤعلى مً  0.788جؼبُلاث الدؿىٍ

م الؿُاحي الؤلىترووي في جدضًض ؾلىن االإؿتهلً الؿُاحي بيؿبت جصل بلى جؼبُلاث الد اؾخسضامهما حؿاهم عملُت  ؿىٍ

ً، مما ًاهض وحىص علاكت كىٍت مىحبت بحن ℅61.2 وهي اكل مً  0.000وطلً ؤمام كُمت مؿخىي معىىٍت وصلذ بلى  االإخغحرً

 اؾت.هلبل صخت فغطُت الضع صالت بخصائُا وعلُه  الازخباع مما ٌؿمذ لىا اللىٌ بإن هدُجت  0.05

 

 هما ًىضح الجضوٌ ؤصهاه معامل جطخم الخباًً والخباًً االإؿمىح به للمخغحر الخابع، 

 

 

 

 



   

ق الضُاحي الالنترووي على صلىك المضتهلو الضائذ   أثر اصخسدام جطبُقاث الدضىٍ
 

49 

 

 معام  جضخم الخباًً وقُمت الخباًً المضمىح به للخغير الخابع: 05الجدوى 

مصدر 

 الخباًً

ت مجمىع المربعاث  مضخىي الدلالت  fقُمت  مخىصط المربعاث درحت الحرٍ

 0.000 282.9 2.889 1 26.782 الهددار

 17.02 183 17.517 البىاقي

  184 44.299 المجمىع

 spssعلى هخائج بغهامج الخدلُل الؤخصائي بالاعخماصن بعضاص الباخثح المصدر:

 

ٌ  مً ً: الأوٌ مً االإخغحر االإؿخلل " 05زلاٌ الجضو جؼبُلاث الدؿىٍم  اؾخسضامهجض ؤن جباًً االإخغحر الخابع له مصضعٍ

، وهظا ما ًظهغ حلُا كىة جإزحر االإخغحر االإؿخلل على االإخغحر 17.517والثاوي مً البىاقي بــ  26.782لىترووي" ًصل بلى الؿُاحي الؤ

مىً الخعبحر عىه باالإعاصلت الخالُت:   الخابع وهى جإزحر صاٌ بخصائُا، وٍ

ق الضُاحي اللنترووي  0.83+0.595= صلىك المضتهلو الضُاحي  اصخسدام جطبُقاث الدضىٍ

  

 :زاجمت .5

م مسخلف الخضماث الؿُاخُت  الاعخماصبن الدؿىٍم الؿُاحي الؤلىترووي ؤصبذ مً الظغوعاث الىاحب  عليها في حؿىٍ

مً  والاجصاٌالؿُاخُت، زاصت في ظل الخدىٌ الغكمي والخىحه هدى جىىىلىحُا االإعلىماث  ثواالإمخلياوالخعغٍف باالإلىماث 

وما ػاص مً ؤهمُت طلً ما عغفه العالم مً حائدت وىعوها، ول هظه العىامل  ،هت ؤزغي حهت والظغوف الخُاجُت االإعلضة مً ح

م الخضماث الؿُاخُت والخإزحر على ؾلىن االإؿتهلً  باعخباعهاؤصث بلى جىامي ؤهمُت الخؼبُلاث الؤلىتروهُت  وؾُلت لدؿىٍ

مً عخلخه الؿُاخُت، ومً الىخائج االإهمت التي  الجهض والىكذ لضًه بما ًدلم له الىفع والؤشباع الأهبر  ازخصاع الؿُاحي، مع 

 جىصلذ بليها الضعاؾت:

عت وآمىت، مع جىفحر - جىفغ عملُت اؾخسضام جؼبُلاث الدؿىٍم الؿُاحي الالىترووي الىكذ والجهض ووؾائل صفع ؾغَ

 مسخلف االإعلىماث التي ًبدث عنها االإؿتهلً الؿائذ.

م الؿُاحي الؤلىترووي جمىً م-  ها.ؤؾعاع ً معغفت مسخلف العغوض الؿُاخُت الجضًضة و جؼبُلاث الدؿىٍ
م الؿُاحي الؤلىترووي على ؾلىن االإؿتهلً الؿُاحي عىض - ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت لاؾخسضام جؼبُلاث الدؿىٍ

 . 0.788خُث وصلذ كُمخه  بلى ، 0.05مؿخىي االإعىىٍت 
م الؿُاحي الؤلىترووي على ؾلىن االإؿتهلً-  الؿُاحي ومً زمت على اللغاع الشغائي لضًه. جازغ جؼبُلاث الدؿىٍ

م الؿُاحي الؤلىترووي لضي الؿائذ عىصغ مهم في جىحُه ؾلىه اؾخسضامًمثل -  الشغائي. هجؼبُلاث الدؿىٍ

 بـــ:  وأوص ى البدث

 .الخىحه هدى طلً فيطغوعة العمل على جؼىٍغ جؼبُلاث زاصت بالدؿىٍم الؿُاحي، مع حصجُع االإاؾؿاث الىاشئت -

 عمل على جىفحر البيُت الخدخُت الؤلىتروهُت اللاػمت لخىمُت الدؿىٍم الؿُاحي الؤلىتروويال-

عاث كاهىهُت جىظم الشغاء والبُع الؤلىترووي.-  جدضًث البِئت اللاهىهُت والعمل على حشغَ

لت ومجاها.-  صعاؾت االإؿتهلً ومخؼلباجه في اؾخسضام الخؼبُلاث الالىتروهُت بإؾهل ػغٍ
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  المراحع: . قائمت6

 : لمؤللفاثا

 حامعت عحن الشمـ ولُت الآصاب، مصغ، جىمُت االإبُعاث الؿُاخُت(، بضون ؾىت، )ىؾه مدمض عبض الىهاب. 

 ( ،الدؿىٍم الؿُاحي والفىضقي، ماؾؿت الىعاق لليشغ والخىػَع، الأعصن2008الؼغبي، علي فلاح ،) 

 ( ،ؾلىن االإؿتهلً: مضزل همي وجدلُلي،1998عثمان، حاؾم ،) صاع االإىاهج، عمان، الأعصن 

 ( ،ت والخؼبُلاث، مىخبت الخلىي، مصغ2006عبض الخمُض، ػلعذ ؤؾعض وآزغون  .(، ؾلىن االإؿتهلً االإفاهُم العصغٍ

 P.kotler, « 1997 », marketing management : analysis, planning implementation and control, hadcover, u.s.a 

 : المقالاث

        موهغاوي م الؤلىترووي على ؾلىن االإؿتهلً الؿُاحي الؤلىترووي(، 2020، )عبض الىغٍ البشائغ  ، مجلتؤزغ الدؿىٍ

 .591-577 ص ص(،01 )العضص 06 ، االإجلضالاكخصاصًت

 م الؿُاحي الالىترووي لخىمُت الؿُاخت في الجؼائغ،  (2016)ؾلُمت، بىعىٍىت ، مجلت حضًض مخؼلباث جفعُل الدؿىٍ

 .53 ص (،11)الاكخصاص، العضص

 مجلت معالم للضعاؾاث الاعلامُت ىخجاث الغظائُت بالجؼائغالإجؼبُلاث جىصُل ا،  (2020) فؼُمت، بىهلؼت ،

 14 ص ،(2)(، العضص  1والاجصالُت، االإجلض )

 الخىحهاث الدؿىٍلُت الخضًثت في اصاعة الؿُاخت وصعوها في جؼىٍغ  ، (2017)ىُت، غ لُغمش عطا ؾُف الضًً، حلىلي

م الؿُاحي الالىترووي همىطحا :اصاء الخضماث الؿُاخُت وجدؿحن ت للأمً والخىمُت،                  الدؿىٍ ، االإجلت الجؼائغٍ

 200(،ص .(10العضص 

 ( .مؿاهمت جىىىلىحیا الخؼبیلاث الالىتروهیت الخضیثت في الىكایت 2021صٌؿمبر,  31علىوي لخظغ، بلخحري فاػىت .)

مجلت اصاعة الاعماٌ والضعاؾاث  لبریض الجؼائغ همىطحا. BaridiMobیم بغیضي مىب جؼب covid19مً حائدت وىعوها

 .154 (، ص02(، العضص )07الاكخصاصًت، االإجلض )

 :الطروخاث

 ً ، كؿم العلىم اؾخسضام شبياث الخىاصل الاحخماعي وؤزغها على جيشُؽ الؿُاخت في الجؼائغ .(2019) .ػهُت بىحغغٍ

ت وعلىم الدؿُحر،الاكخصاصًت، ولُت العلىم الا  .الجؼائغ .الخاج لخظغ 1ت حامعت باجى :.كخصاصًت والخجاعٍ

 : المدازلاث

 االإلخلى ،ؤهمُت الؿُاخت الالىتروهُت هألُت لخيشُؽ الخضماث الؿُاخُت في الجؼائغ، (2017)، بعلي خمؼة، بيُت مدمض

 .الجؼائغ، كاالإت 1945ماي  8 الضولي الثاوي خىٌ االإلاولاجُت وصوعها في جؼىٍغ اللؼاع الؿُاحي، حامعت

 ماجمغ اللاهىن والؿُاخُت)آلُاث حظب صوع الدؿىٍم الؿُاحي الالىترووي في جغكُت الؿُاخت، (2016) مُت،ؾ صةبىخا ،

 .مصغ، حامعت ػىؼاوعىصة الؿُاخت الضولُت واوعياؾاتها(، ولُت الخلىق،

  :مىاقع الاهترهِذ

 ىُبُضًا  https://ar.wikipedia.org/wiki    عاالإُتشبىت عىىبىجُت (، 2022ًىاًغ  7، )وٍ

 ىُبُضًا  https://ar.wikipedia.org/wiki   ملاٌ عً شغهت حىحل(  2022فبراًغ   23، ) وٍ

 


