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 ملخص: 

ت لضي الأَغاص تهضٍ هظه الضعاؾت  غ مماعؾاث )وقائِ( ئصاعة االإىاعص البشغٍ ت نلى جؿىٍ ئلى ئبغاػ أزغ نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت للإؾمىذ "لاَاعج"، ومإؾؿت "جىاب" للجبـ ، خُث جم حمو االإهلىماث بىاؾؿت بىلاًت االإؿُلت الهاملين بمإؾؿتي الجؼائغٍ

جىضلذ  ،(SPSS .V. 26، وبهض الخدلُل باؾخسضام بغهامج )اصَغ 200مٙىهت مً ،ى نُىت نشىائُتنلاؾخبُاهاث جم جىػَهها 

ت في االإإؾؿخين  ملُاثالضعاؾت ئلى وحىص نلاْت أزغ طو صلالت ئخطائُت بين ن غ وقائِ ئصاعة االإىاعص البشغٍ ت وجؿىٍ ئصاعة االإهغَ

ظا نضم وحىص َغّ طو صلالت ئخطائُت خىٛ مؿخىي الالتزام بخؿبُٔ نملُاث ئصاع  ت في االإإؾؿخين مدل الضعاؾت، وٖ ة االإهغَ

 ٌهؼي لهاملي الؿً والخبرة االإهىُت.

تملماث مفخاخيت:  ت ئصاعة،االإهغَ تئ، االإهغَ ت للاؾمىذ "لاَاعج"،صاعة االإىاعص البشغٍ  جىاب للجبـ.،الجؼائغٍ

 .JEL :D8 ،D83 ،O15اثجصييف

Abstract: 

This study aims to highlight the effect of knowledge management processes on the 

0development of human resource management practices (functions) of individuals working 

in LafargeHolcim and TAOUAB Plaster in M’sila. Where the information was collected by 

surveys distributed to a random sample of 200individuals.After analysis using the 

(SPSS/V/25 software; the study concluded that there is a statistically significant effect 

relationship between knowledge management processes and the development of human 

resource management functions in the two companies object of the study, as well as the lack 

of statistically significant difference on the level of commitment to the application of 

knowledge management processes in the two companies, attributed to the factors of age and 

professional experience. 

Keywords: knowledge; knowledge management; human resource management; Algerian 

Cement Plant "Lafarge"; Taouab Plaster. 
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 :مقدمت.1

، وهظا في قل الخىاَـ هدى البٓاء االإإهل وبطىعة أؾاؾُت نمىما نلى مىعصها البشغي هجاح االإىكماث ٌهخمض 

والخبراث والخميز، وجدُٓٔ الخىاَؿُت، مما ًُؿغ حؿابٔ االإىكماث ئلى اؾخٓؿاب وجىقُِ الأَغاص الأُٖاء طوي االإهاعاث 

غ ٓا لاخخُاحاتها، مما ًثمً ُْمت هظا االإىعص، لُخم َُما بهض االإخابهت االإؿخمغة والخدؿين والخؿىٍ جماشُا  ،االإؿلىبت وَ

غ ئؾاعا مهضلا  ، وهظا ما خخم نلى االإىكماث االإهاضغةواالإٓخػُاث الخىكُمُت والخًيراث الخاضلت في بِئت هظا الخىكُم أن جىَ

اث الأَغا ت، نلى انخباع أنها آلُت جد٘م وجىحُه ومؿىعا الإؿخىٍ غ نملُاث وقُُت ئصاعة االإىاعص البشغٍ ٔ جؿىٍ ص، وطلٚ نً ؾغٍ

و الىقُُي، وخاَكت  ،مسخلِ مغاخل جىاحض الأَغاص في االإىكمت ٓا للمىْ ئلى حاهب مهامهم االإخٓلضة في ئؾاع جىكُمي مهُٙل وَ

 االإهاعاث الُغصًت.

ت خ تغمً هظا الؿُاّ جأحي ئصاعة االإهغَ مً زلاٛ نملُاث: جىلُض  ،تى حؿانض وحؿهل مً مهام ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت، وح ً االإهغَ لخطبذ  الؤصاعة،زغ هظه االإهام نلى مسخلِ نملُاث هظه أ ًىه٘ـ أزيرة، خُثها وجؿبُٓها ٖمغخلت شاعٖوجسؼٍ

هالُت هالُت االإىكمت ٖٙل.لى ُٖاءة نأزغها ٌهىص نلى الأَغاص، ومً زم  ،َُما بهض نملُاث طاث ُٖاءة وَ  وَ

ت الأَغاص الهاملين في مسخلِ أنماٛ االإىكمت، ٖما أضخذ مؿلبا جدغص ٗل  ؼ مشاعٖ ت الُىم هي ؾبُل حهؼٍ َاالإهغَ

ُت.أمىكمت مً زلاله نلى بلىى والخُاف نلى مؿخىي الخميز في صعحاجه واوهٙاؾه نلى   صاءها ومسغحاتها ووغهُتها الؿىْ

 الشهاليت السئيظيت: 1.1

 لأهمُت االإىغىم حاء هظا االإٓاٛ لُىاْش الؤشٙالُت الغئِؿُت الخالُت: اوهكغ  ،زلاٛ الخىؾئت ؾابٓت الظٖغمً 

ت  نملُاثجأزير  ئلى أي مضي ٌؿهم غ نلى ئصاعة االإهغَ ت  مماعؾاثجؿىٍ  "لاَاعج هىلؿُم"في مإؾؿتي ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 ؟بىلاًت االإؿُلت "ىاب للجبـ"جو

 الفسعيت: الشهالياث 1.1.1

 ًلي: خُغم مً الؤشٙالُت الغئِؿُت الؤشٙالُاث الُغنُت ٖماج

ت - غ نملُاث 05 %هل جىحض نلاْت جأزير طاث صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ ت في جؿىٍ لهملُت جىلُض االإهغَ

ت  ؟في االإإؾؿخين مدل الضعاؾت )وقائِ( االإىاعص البشغٍ

ت صلالت ئخطائُت نىض مؿخ جأزير طاثهل جىحض نلاْت  - غ نملُاث 05 %ىي مهىىٍ ت في جؿىٍ ً االإهغَ لهملُت جسؼٍ

ت  الضعاؾت؟في االإإؾؿخين مدل  )وقائِ( االإىاعص البشغٍ

ت هل جىحض - ت لهملُت05 %نلاْت جأزير طاث صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ غ نملُاث  في حشاعٕ االإهغَ جؿىٍ

ت )وقائِ( االإىاعص  الضعاؾت؟في االإإؾؿخين مدل  البشغٍ

ت ئخطائُت نىضجىحض نلاْت جأزير طاث صلالت  هل - غ نملُاث  05 %مؿخىي مهىىٍ ت في جؿىٍ لهملُت جؿبُٔ االإهغَ

ت  الضعاؾت؟في االإإؾؿخين مدل  )وقائِ( االإىاعص البشغٍ

 ًلي:ونلى غىء الؤشٙالُت الغئِؿُت والؤشٙالُاث الُغنُت الؿابٓت ًمً٘ ضُايت الُغغُاث الغئِؿُت والُغنُت ٖما

 ت السئيظيت:الفسضي 2.1

ت. غ نملُاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ ت في جؿىٍ  *هىإ أزغ اًجابي طو صلالت ئخطائُت لهملُاث ئصاعة االإهغَ

 الفسضياث الفسعيت: 1.2.1

ت - غ وقائِ )نملُاث( ئصاعة االإىاعص البشغٍ ت في جؿىٍ  ؛هىإ أزغ اًجابي طو صلالت ئخطائُت لهملُت جىلُض االإهغَ

ت هىإ أزغ اًجابي طو صلالت - غ نملُاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ ت في جؿىٍ ً االإهغَ  ؛ئخطائُت لهملُت جسؼٍ

غ نملُاث  - ت في جؿىٍ تئهىإ أزغ اًجابي طو صلالت ئخطائُت لهملُت جؿبُٔ االإهغَ  ؛صاعة االإىاعص البشغٍ

غ نملُاث  - ت في جؿىٍ تئهىإ أزغ اًجابي طو صلالت ئخطائُت لهملُت جؿبُٔ االإهغَ  .صاعة االإىاعص البشغٍ
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 ينمً ئنضاص الباخثالمصدز : 

 الدزاطاث الظابقت: 3.1

في خضوص ما جم الخطىٛ نلُه مً ماصة نلمُت بمغاحهت بهؼ الضعاؾاث الؿابٓت طاث الهلاْت االإباشغة  انْام الباخث

 بمىغىم الضعاؾت ًمً٘ ئًجاػها َُما ًلي:

ت نلى الخهلم والى :(2017)مىام و حماٛ الضًً، صعاؾت  - ى مهضَذ هظه الضعاؾت ئلى الخهغٍ نلى جأزير ئصاعة االإهغَ

اٗلخالي:  ئشٙالُتجمدىعث خُث والهملُاث الضازلُت في مىكماث الًؼٛ واليؿُج في مطغ،  الضعاؾت في الدؿاؤٛ الغئِس ي 

ت نلى الخهلم والىمى والهملُاث الضازلُت صازل االإىكماث؟  وجمثلذ أهم الىخائج التي جىضلذ ئليها ما هى جأزير ئصاعة االإهغَ

ت نلى الخهلم والىمى في  ت، بالإغاَت ئلى وحىص أزغ مهىىي الإغاخل ئصاعة االإهغَ الضعاؾت في: جضوي ٗل مماعؾاث ئصاعة االإهغَ

 مدل الضعاؾت. االإإؾؿاث

ت الخىكُمُت نلى مؿخىي مماعؾاث خاولذ هظه الضعاؾت جدضًض أزغ نملُاث ئ :(2019)بً مىس ى، صعاؾت -  ئصاعةصاعة االإهغَ

ت في مإؾؿت بدبذ لإهخاج الخلُب ومشخٓاجه في ولاًت الجلُت )الجؼائغ(، وجىضلذ ئلى أن ٖلا مً نملُاث  االإىاعص البشغٍ

ت الخىكُمُت و  ئصاعة ت مخىاَغان في االإإؾؿت ئصاعةهم مماعؾاث أاالإهغَ بمؿخىي مغجُو وؿبُا،  مدل الضعاؾت االإىاعص البشغٍ

ت مو وحىص  نها في مؿخىي مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ ت وجسؼٍ زغ صاٛ أئلى حاهب نضم وحىص ئزغ لٙل مً اٖدؿاب االإهغَ

ت وجؿبُٓه ئخطائُا ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت.الٙل مً )حشاعٕ االإهغَ  ( في مؿخىي مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 أهداف الدزاطت: 4.1

 ما ًلي: ئلىالضعاؾت الخالُت تهضٍ 

ت - ُاوأهمُتها في الخأزير نلى وقائِ  ،حؿلُـ الػىء نلى مىغىم ئصاعة االإهغَ ث الأَغاص الهاملين باالإإؾؿاث وؾلىٖ

 ؛الاْخطاصًت

ت  ئصاعةالتي ججىيها مطالح صة ُاؾخجىغُذ حجم الا  - ت مً جبني وجؿبُٔ نملُاث ئصاعة االإهغَ مدل  باالإإؾؿاثاالإىاعص البشغٍ

 ؛الضعاؾت

ت في االإإؾؿاث مدل الضعاؾت نلى وقائِ مطلخت  - ت مً  ئصاعةالخهغٍ نلى صعحت جأزير نملُاث ئصاعة االإهغَ االإىاعص البشغٍ

 الهاملين.أَغاصها وحهت هكغ 

 أهميت الدزاطت: 5.1

غ نملُاث ئصاعة  االإخمثلين في حؿخمض الضعاؾت أهمُتها مً أهمُت مدىعي الضعاؾت ت وأزغها في جؿىٍ نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت، وما لهما مً جأزيراث ملخىقت نً الأَغاص الهاملين واالإإؾؿت ً لخدُٓٔ أهضاٍ  ،االإىاعص البشغٍ والضوع الُهاٛ ل٘لا االإخًيرً

ت االإهاضغة في الخُاف نلى َهالُت واؾخمغاع االإإؾؿت.  االإإؾؿت ٗىن ٖلاهما مً االإىغىناث الخُىٍ

 

 

نملُاث ئصاعة 

ت  االإهغَ

ت  جىلُض االإهغَ

ت  زؼن االإهغَ

ت  حشاعٕ االإهغَ

ت  جؿبُٔ االإهغَ

 

غ  جؿىٍ

نملُاث ئصاعة 

االإىاعص 

ت  البشغٍ

 وقُُت الخىقُِ والاؾخٓؿاب

ب  وقُُت الخضعٍ

م الأصاء  وقُُت جٓىٍ

 الخدُيز والأحىع والاجطاٛ
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 للدزاطت:الىغسي  الطاز .2

 المعسفت: لإدازةمدخل عام  1.2

ت في ئؾاع نلىم الدؿُير مىغىنحهخبر  مي اخُىٍ ااالإهغَ ت نلى أنها : الهمل مً ، في قل الاْخطاص الغْ وحهغٍ ئصاعة االإهغَ

الأصمًت  نىض الأَغاص احل حهكُم ُٖاءة اؾخسضام عأؽ االإاٛ الُ٘غي في وشاؽ الأنماٛ ، وهي جخؿلب حشبُٙا وعبؿا لأَػل 

ت الجمانُت والخُ٘ير الجماعي  .(124، ضُدت 2006)ًاؾين، مً زلاٛ االإشاعٖ

ت ٖظلٚ وحهغٍ  ت وئوشائها، وهظا الخهغٍِ ًمُل ئلى خض  تالهملُت االإىهجُ بأنهائصاعة االإهغَ االإىكمت لاؾخسضام الخلاّ للمهغَ

ت نام  ب , ث، وهمىطج الهملُا 1991ٖبير ئلى مُهىم خلؼوهُت االإهغَ ج ، الترابـ ، الخظوٍ )نبىص، الأعبو : الخيشئت ، الخسغٍ

 .(93، ضُدت 2008

 إدازة المعسفت: عملياث 1.1.2

ت ما هي ئلا مجمىنت مً الهملُاث والأوشؿت االإىكمت  ئن جدؿين ْضعة االإىكمت نلى الاٖدؿاب أو  لأحلئصاعة االإهغَ

ت ً واليشغ واالإشاعٖ الأمغ الظي ٌؿخىحب أن جٙىن جلٚ  ،الإهاعٍ االإىكمت بًُت غمان البٓاء والخؿبُٔ الخىلُض والخسؼٍ

اصة مؿخىي الخهلم م٘ىىا ئًجاػ في االإىكمت، االإماعؾاث جسضم الأهضاٍ الخىكُمُت لؼٍ حمو نليها يالبُت أهظه االإغاخل والتي  وٍ

 الباخثين نلى الىدى الآحي:

ت - نها والاخخKnowledge generationجىلُض االإهغَ ت لخسؼٍ ُاف بها جمهُضا لاؾخسضامها : هي ْضعة االإىكمت نلى اٖدؿاب االإهغَ

 . (Nafei, 2014, p. 76)نىض الخاحت

ت  - ً االإهغَ ً االإهاعٍ ما هى ئلا ئؾاع جىكُمي لظاٖغة االإىكمت باؾخسضام الأصواث الخ٘ىىلىحُت Knowledge storeجسؼٍ :جسؼٍ

وهي االإهاعٍ التي جٙىن ْض ؾاهمذ في أصاء االإىكمت  ها،نٍجسؼ  الىاحبض ؾبُهت االإهاعٍ مً الىاحب جدضً ولً٘ ،االإىاؾبت

ٔ وجدُٓٔ الأهضاٍ ،والهملاء الؤهخاجونملُاث  ،والتي جخهلٔ باالإىخجاث ،ئؾتراجُجُتهاوجدٓٔ   ,Ling)واؾتراجُجُاث الدؿىٍ

2011, p. 10). 

ت  - ذ االإلائم للأَغاص الظًً ًدخاحىنها في  :Knowledge sharingحشاعٕ االإهغَ ت بالشٙل الٙافي وفي الىْ وحهني ئًطاٛ االإهغَ

ت َٓـ نىض اؾخهمالها مً  ؾدخدطلاالإىكمت، ئط أن االإىكمت  نلى الهائض مً الجهىص االإبظولت في حشخُظ وجىلُض االإهغَ

اصاؾغٍ مً ًدخاحىنها صازل االإىكمت.   .(99، ضُدت 2008ث، )نىاص الؼٍ

ت - ت ًخؿلب: :knowledge executionجؿبُٔ االإهغَ نلى زلار آلُاث، هي الخىحهاث، الغوجين  الانخماص جؿبُٔ االإهغَ

خُث ًٓطض بالخىحهاث مجمىنت مدضصة مً الٓىانض والؤحغاءاث والخهلُماث التي ًخم وغهها ، الخىكُمي، َغّ الهمل

ل االإهاعٍ مً الخبراء  أي أهماؽ الأصاء ومىاضُاث الهملُاث التي  ،ئلى يير الخبراء، وحهني الغوجين الخىكُميبًغع جدىٍ

هم  ً االإخسططت صون حؿمذ للأَغاص بضمج واؾخهماٛ مهاعَ  ،االإدضصة طاجُا مهال طاث االإموحهني َغّ اله ،الاؾخهاهت بالآزغٍ

ُت الإىاحهت مهخمضة نلى مهاعاتها االإ ،مىعجلٚ االإجمىناث التي جػؿلو باالإهام االإهٓضة واالإدؿمت بهضم الخأٖض والً هغَ

 .(60-59، الطُداث 2011)شِشىن، مت ننها حاالإشاٗل الىا

ت: 2.2  مدخل خىى ممازطاث إدازة المىازد البشسٍ

يز االإىكماث، وبضعحت أٖبر نلى أهىام االإهاعاث واالإهاعٍ التي جدخاحها لخدُٓٔ  أضبدذ ت مدىع جغٖ االإهاعاث واالإهغَ

ت اللاػمت  ونملُاتها أهضاَها  .(116-103، الطُداث 2012)هجىشً، . للأصاءبضلا مً الاهخمام بخدضًض نضص االإىاعص البشغٍ

ت:مُهىم 1.2.2 غ مماعؾاث االإىاعص البشغٍ ت مجمب ًٓطض جؿىٍ غ االإىاعص البشغٍ واالإؿخمغة  ىنت الهملُاث االإخٙاملت والُهالتخؿىٍ

و ُٖاءة االإىعص البشغي  و ُٖاءة الأصاء ال٘لي للمىكمت. ،والتي حؿهم في عَ ، ضُدت 2020)بً مىطىع و بغنىصي، وبالخالي عَ

44). 

 

 



   

ت  أثس عملياث إدازة المعسفت في جطىٍس ممازطاث إدازة المىازد البشسٍ

 دزاطت خالت مؤطظتي لافازج هىلظيم وجىاب للجبع بىلاًت المظيلت

21 

 

 

ت(: 2.2.2 س المىازد البشسٍ ت )آلياث جطىٍ  ممازطاث إدازة المىازد البشسٍ

غ  ٌشير  أشاع م٘خب الهمل الهغبي ئلى أن مُهىم جىمُت االإىاعص مً الخهلُم والخضعٍب يز نلى جؿىٍ الخُ٘ير  أهماؽئلى الترٖ

ت في اجساط الٓغاعاث وؾغّ وأؾالُب الهمل والؤهخاج، أي  ت االإىاعص البشغٍ ب، وهىنُت مشاعٖ والؿلىٕ وهىنُت الخهلُم والخضعٍ

اصة ْضعاتهم نلى الخد٘م في مهاعاتهم. ت لهضٍ ػٍ  .(117، ضُدت 1997)الهغبي، حهبئت االإىاعص البشغٍ

غه وجأهُله ونلى غىء م ا ؾبٔ ًم٘ىىا أن وشير ئلى نضة آلُاث جخٙامل َُما بُنها للاؾدثماع في االإىعص البشغي بًُت جؿىٍ

 جخمثل في:

ت: ًخم ئنضاص زؿـ وؾُاؾاث مسخلُت بًُت الىضىٛ ئلى الأهضاٍ االإؿؿغة، جخػمً  - الخسؿُـ لاخخُاحاث االإىاعص البشغٍ

ل هظه  ٓها اؾدثماع وجدىٍ ُُُت حلبها، والؿغّ والأؾالُب التي ًخم نً ؾغٍ هظه الخؿـ مطاصع الخطىٛ نلى االإىاعص وٖ

 .(11، ضُدت 2001)ضبُذ، ْلُلتاالإىاعص بُانلُت ٖبيرة وجٙالُِ 

ت والُٓام باحغاءاث الازخُاع مً مٓابلت وازخباعاث  - الاؾخٓؿاب: وجخػمً هظه الىقُُت الخطىٛ نلى االإىاعص البشغٍ

 . (Desster, 2004, pp. 245-247)لػمان وغو الشخظ االإىاؾب في االإٙان االإىاؾب

الخهُين والازخُاع: وهي الهملُت التي جلبي نملُت الاؾخٓؿاب ًخم مً زلالها جىحُه ووغو الشخظ االإىاؾب في االإٙان  -

ظا االإىطب االإخاح.  االإىاؾب خؿب زبراجه ومإهلاجه وٖ

ظا - به نلى نمل مهين وجؼوٍضه باالإهاعاث والخبراث التي ججهله حضًغا بهظا الهمل، وٖ ب: ئنضاص الُغص وجضعٍ  ئٖؿابه الخضعٍ

و مؿخىي ُٖاءجه الؤهخاحُت وػٍاصة   .(12، ضُدت 2008)الشُش، االإىكمت. ئهخاحُتاالإهاعٍ واالإهلىماث التي جىٓطه لغَ

ت: وهي الهملُت التي ًخم مً زلالها الخهغٍ نلى الجىاهب الؤًجابُت والؿلبُت الخاضت بخدُٓٔ -  جُُٓم أصاء االإىاعص البشغٍ

 .(509، ضُدت 2009)حاص، الأهضاٍ، واهجاػ مهضلاث الأصاء االإؿتهضَت.

ت أو االإدؿاث الىقُُُت التي  - اث الؤصاعٍ ت: الخدضًض االإؿبٔ للىقائِ واالإؿخىٍ جسؿُـ االإؿاع الىقُُي للمىاعص البشغٍ

ظا مو ًُا أو عأؾُا، بما ٌٓشًلها االإضًغ أو االإىقِ أو الهامل، أَ خُٔ مو ْضعاجه وزطائطه الشخطُت وؾمىخاجه، وٖ

ت نلى مؿخىي االإىكمت.  .(345، ضُدت 2008)ؾُض مطؿُى، الخسؿُـ للمىاعص البشغٍ

ت 3.2.2  العلاقت بين إدازة المعسفت وممازطاث إدازة المىازد البشسٍ

ت االإخىآَت مهها:ئن الخؿبُٔ الىاجح  ت ًيخج مً جُهُل وقائِ ئصاعة االإىاعص البشغٍ )مُض ي و آزغون، لإصاعة االإهغَ

ت.(196، ضُدت 2010 ت ٌهخمض نلى مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ ً وجؿبُٔ االإهغَ وزطىضا جلٚ  ،َُانلُت جىلُض وجسؼٍ

ت. ظا جؿبُٓها واالإخهلٓت باصاعة االإهغَ  .(83، ضُدت 2004)ؾملالي، االإؿإولت نً اجساط الٓغاعاث وٖ

ت  ت وئصاعة االإىاعص البشغٍ  ٖما ًلي: هُطله وهىإ جغابـ وزُٔ بين ئصاعة االإهغَ

ت:علاقت جىليد المعسفت مع وعائف إدازة المىازد  -  البشسٍ

ت وجدضًض  يزها نلى جدضًض أهىام االإهاعاث واالإهغَ ت جخؿلب جٙاملا مو الخىقُِ مً زلاٛ جغٖ ئن َهالُت جىلُض االإهغَ

اث نالُت مً الأصاء.  الأَغاص الظًً ؾُجلبىن جلٚ االإهاعٍ واالإهاعاث والٓضعاث لخدُٓٔ مؿخىٍ

ت ولخسؿُـ االإىاعص  تجٓىم االإىكمت بخسؿُـ االإهاعاث واالإالبشغٍ ت ومٓاعهتها  ،هغَ مً زلاٛ جدضًض اخخُاحاتها مً االإهغَ

، الطُداث 2012)نىع، االإسخلُتىة مً زلاٛ جدضًض الهضص االإؿلىب حهُِىه في االإجالاث جؾض الُ ،لأحلبما هى مىحىص

ت ن َان لاؾخٓؿابوباليؿبت ل، (397-429 ٔ االإؿخىي  ًمخلٙىن الإىقُين ججهل املُت جىلُض االإهغَ ضعاث وَ مهاعٍ وزبراث وْ

ُاءة ،االإؿلىب، مما ٌهني ؾهىلت الاهضماج في االإىكمت ت الخىكُمُت بؿغنت وٖ ظا الٓضعة نلى اؾخسضام وجؿبُٔ االإهغَ  وٖ

(H.GHALAOUI & al, 2013, pp. 82-96) ،ٚظل ب الغؾمي ويير الغؾمي أزىاء الهمل نلى ؾغّ وأؾالُب  وٖ مً زلاٛ الخضعٍ

ت ب التي جٙىن مغجبؿت بدىمُت مماعؾاث جىلُض االإهغَ يز نلى بغامج الخضعٍ ت، وهىا ًجب الترٖ  ,Uchenna & Nortaiza-)جىلُض االإهغَ

2010, pp. 322-346). 
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تٖما ًجب انخماص  ت،  ،االإىكماث نلى عبـ أصاء الأَغاص بخىلُض االإهغَ م وجىلُض االإهغَ ٖمضزل جٙامل بين نملُت الخٓىٍ

ت م الأصاء ،ئط جٓىم بدشجُو الأَغاص نلى الُٓام بهملُت جىلُض واٖدؿاب االإهغَ ضي، مً زلاٛ عبؿها بأهكمت جٓىٍ )الهنزي و مإٍ

 .(31، ضُدت 2008

ت:ع -  لاقت خصن المعسفت مع وعائف إدازة المىازد البشسٍ

يز نلى صنم مماعؾاث  ت مً زلاٛ الترٖ ت ومسخلِ وقائِ ئصاعة االإىاعص البشغٍ ج٘مً الهلاْت الخباصلُت بين زؼن االإهغَ

ىانض البُاهاث  ت في الظاٖغة الخىكُمُت بانخماص الخىزُٔ في السجلاث وْ ٔ الُٓام بسؼن االإهغَ  ،الؤل٘تروهُتالخىقُِ، نً ؾغٍ

ت الػمىُت ت الكاهغة، أما االإهغَ ب وخطغ ،وهظا َُما ًسظ االإهغَ  ،االإهاعٍ االإخىاحضة في الىكم الخبيرة َُخم زؼنها بالخضعٍ

خم في هظه الخالت اؾخٓؿاب الأَغاص واالإإهلاث الهلُا )ماحؿخير وصٖخىعاه(  ،والهملُاث الخىكُمُت ،والٓىانض والؤحغاءاث وٍ

ت م ت، سؼهت في نٓىلهم. ختى جكل االإهغَ  .(282، ضُدت 2011)عاوٍ

ت ب االإىاعص البشغٍ ت وقُُت جضعٍ ٔ جىُُظ  ،ًخأحى طلٚوفي مؿعى لخدُٓٔ الخٙامل والخىأَ بين زؼن االإهغَ نً ؾغٍ

ت غ والخىمُت للهاملين َيها في مٙان الهمل لُُُ٘ت زؼن االإهغَ ت جمىذ االإىكمت ميزة جىاَؿُت  ،بغامج الخؿىٍ ً ْانضة مهغَ وجٙىٍ

ب  ت. ، نلى اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماثالأَغاص الهاملين وجضعٍ ظا نلى ُُُٖت حمو وجطيُِ االإهغَ ٓي و ْائض نبضة، وٖ )الهغٍ

 .(232، ضُدت 2008

م الأصاء ت بىقُُت جٓىٍ ت  ،أما نلاْت زؼن االإهغَ َلا ًخأحى ئلا مً زلاٛ حشجُو الأَغاص نلى الُٓام بهملُت زؼن االإهغَ

م  م أصاء الأَغاص الهاملين نلى أؾاؽ الىخائج والؤهجاػاث الأصاء،مً زلاٛ عبؿها بمماعؾاث جٓىٍ )الطىع و ًىؾِ، أي جٓىٍ

 (83، ضُدت 2017

ت:المعسفت مع وعائف إد شازكعلاقت ح -  ازة المىازد البشسٍ

ت لضنم نملُت  ،مً أحل الؤهجاػ الُهاٛ وبلىى الأهضاٍ الخاضت باالإىكمت ونىض اؾخسضام وقائِ ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت ٌؿخىحب الأمغ  ت االإهغَ ت الهالُت ،بالخىقُِ الاهخمامجىػَو ومشاعٖ يز نلى الُ٘اءاث طاث الخبرة واالإهاعة واالإهغَ  ،وطلٚ بالترٖ

هم  زاضت في خالت االإىخجاث طاث الُٓمت، بالإغاَت ئلى جىقُِ الأَغاص الظًً لهم الضاَهُت الهالُت للخهلم وجىمُت مهاعَ

و مؿخىي حشاعٕومهاعاتهم  ت لغَ ت  ٖما ٌؿهم (84، ضُدت 2017)الطىع و ًىؾِ، االإهغَ مماعؾاث في صنم حشاعٕ االإهغَ

ب  ت مً زلاٛ جدؿين الٓضعاث بجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ زلاٛ مًالخضعٍ ُت وجسؿُؿها للمؿاهمت في جدؿين جىػَو االإهغَ

 .(53، ضُدت 2009)هاضغ، الُغصًت والخىكُمُت

ت: -  علاقت جطبيق المعسفت مع ممازطاث إدازة المىازد البشسٍ

أحي صوع الخىقُِ والتر  ،مطاصع ئغاَت الُٓمت للمىكماثحهض االإهاعاث واالإهاعٍ مً أهم  ٖيز نلى اؾخٓؿابهم وٍ

ها هدُجت لدؿغبهم أو جٓانضهم، والخُاف نليهم ت وحهاوي مهكم االإىكماث مً َٓضان مهاعَ وبالخالي  ، للُٓام بخؿبُٔ االإهغَ

غ  ت بما له مً مؿاهمت في جؿىٍ ت أن حؿخٓؿب الأَغاص الظًً لهم الٓضعة نلى الُٓام بخؿبُٔ االإهغَ نلى ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت.  .(85، ضُدت 2012)بىعٖت، االإىكمت مً زلاٛ جؿبُٔ االإهغَ

 الدزاطت الخطبيقيت.3

 الخصىُزِي للبدث:ج ىمىذأداة الدزاطت وال1.3

وحمو البُاهاث مً زلاٛ وغو مجمىنت مً نباعاث  ،الاؾخبُان في ُْاؽ وجٓضًغ االإخًيراث أصاة نلى جم الانخماص

خٙىن الاؾخبُان مً حؼأًً والجؼء ، لأَغاص نُىت الضعاؾتالأوٛ ًخهلٔ بالبُاهاث الشخطُت  ،بمُٓاؽ لُٙاعث الخماس ي، وٍ

خٙىن مً ) االإدىع  عئِؿُين:الثاوي ًخٙىن مً مدىعًٍ  ت( وٍ ( نباعة مىػنت نلى أعبهت أبهاص وهي: 22الأوٛ )نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت، البهض  : نملُت10البهض  ت، البهض  : نملُت12جىلُض االإهغَ ً االإهغَ ت، البهض  : حشاع10ٕجسؼٍ ت، : جؿب10ُٔاالإهغَ  االإهغَ

خٙىن مً )وجمثل هظه الأبهاص االإخًير االإؿخٓل. أما االإدىع الثاوي )مماعؾ ت( وٍ مىػنت نلى  ( نباعة01اث ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت، البهض  : نملُت10أعبهت أبهاص وهي: البهض  ت، البهض  : نملُت12جسؿُـ وجىقُِ االإىاعص البشغٍ ب االإىاعص البشغٍ  :10جضعٍ
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ت، البهض  نملُت  الأبهاص االإخًير الخابو. هظه الأصاء، وجمثلجُُٓم  : نملُت10الخدُيز والأحىع والاجطاٛ للمىاعص البشغٍ

ٓت االإغبهاث الطًغي الجؼئُت)بهمظحت االإهاصلاث البىائُت أؾلىب نلى  وبالانخماص  SEM-PLS)Modeling of Structuralؿغٍ

Equations ت(مضي ْضعة االإخًيراث االإؿخٓلت)، مً أحل ازخباع نلى جُؿير وشغح االإخًيراث  نلمُاث ئصاعة االإهغَ

تمماعؾاث ئصاعة الخابهت) الخباًً) الخيبإ باالإخًيراث  مً زلاٛ جُؿير (SEM-PLSوهظا ما تهضٍ ئلُه همظحت )، (االإىاعص البشغٍ

 .الخابهت(

 مجخمع وعيىت الدزاطت: 2.3

 100الػلهت(، خُث جم جىػَو مًخمثل مجخمو الضعاؾت في نماٛ مإؾؿت" لاَاعج" للإؾمىذ، وخضة االإؿُلت )خما

ت " ظلٚ شغٖ اؾخبُان جم ْبىلها ٗلها، مما ٌهني أن نضص الاؾخماعاث  100، أًً جم جىػَو ة"بىؾهاص جىاباؾخماعة اؾخبُان، وٖ

 .الؤخطائُتٗلها ضالخت للمهالجت  أنها وبهض جضُْٔ في الاؾخبُاهاث جبين ، اؾخماعة 200للضعاؾت 

 خدليل الىصفي لاججاهاث وأزاء أفساد عيىت الدزاطت هدى مخغيراث الدزاطت:ال 3.3

ظا الهباعاث التي وغهذ  ،واؾخجابتهم هدى مخًيراث الضعاؾت ،نغع وجدلُل آعاء االإؿخجىبينفي هظا الجؼء ؾِخم  وٖ

ت )االإخىؾـ الخؿابي( ،لُٓاؽ ٗل مخًير ؼٍ ٓاًِـ الدشدذ وم،وهظا مً زلاٛ الُٓم الؤخطائُت الإٓاًِـ النزنت االإغٖ

 (ٖما هى مبين في الجضاوٛ الخالُت:)الاهدغاٍ االإهُاعي 

 عملياث إدازة المعسفت المظخقل:للمخغير  باليظبت1.3.3

 عملياث إدازة المعسفت مخغير هدى(: هخائج جدليل إحاباث أفساد العيىت 01الجدوى زقم )

 المخغيراث المظخقلت

 الخدليل الىصفي

جسجيب 

 البعد

الاججاه العام 

 للمظخجىبين
( المخىطط ̅ )

 الحظابي

() 

الاهدساف 

 المعيازي 

 الىشن

اليظبي 

للمخىطط 

الحظابي 

)%( 

 دزحت عاليت 01 76.07% 0.66261 3.8033 : عمليت جىليد المعسفت01البعد 

ً المعسفت02البعد   دزحت عاليت 02 75.68% 0.76841 3.7840 : عمليت جخصٍ

 دزحت عاليت 04 73.27% 0.81028 3.6633 : حشازك المعسفت03البعد 

 دزحت عاليت 03 73.60% 0.80101 3.6800 : جطبيق المعسفت04البعد 

 دزحت عاليت 74.65% 0.65649 3.7327 المخغير المظخقل: عملياث إدازة المعسفت

 SPSS.V26مسغحاث بغهامج  المصدز :

ت للمخىؾـ ُهمُت اليؿبٌهغع الجضوٛ أنلاه الىخائج خؿاب ُْم االإخىؾـ الخؿابي، الاهدغاٍ االإهُاعي، والأ 

غ  ،أَغاص الهُىتالخؿابي، لآعاء واججاهاث  اث جىَ ت باالإإؾؿاث مدل الضعاؾتمَُما ًخهلٔ بمؿخىٍ  خًيراث نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت بلٌ: الخُث هجض أن االإخىؾـ  غ نالُت وبيؿبت بلًذ، 3.7327خؿابي الؤحمالي الإخًير ئصاعة االإهغَ ، %74.65أي بضعحت جىَ

غ  ت هجض مخًير البهض اصئبهاص نملُاث أومً خُث جغجِب جىَ ت اخخل االإغجبت الثاهُت بمخىؾـ 01عة االإهغَ :نملُت جىلُض االإهغَ

غ نالُت ،3.8033خؿابي بلٌ   ت خُث اخخل االإغجبت الثاهُت مً خُث أهمُخه 02ًلُه البهض ، وبضعحت جىَ ً االإهغَ :نملُت جسؼٍ

ت ف04ًلُه البهض  ،االإؿخجىبين باالإإؾؿاث ُْض الضعاؾت لضي ت  :03البهض  وبهضه ،ي االإغجبت الثالثت:جؿبُٔ االإهغَ حشاعٕ االإهغَ

 في االإغجبت الغابهت.
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ت الخابع:للمخغير  باليظبت2.3.3 س ممازطاث إدازة المىازد البشسٍ  جطىٍ

ت هدى مخغير (: هخائج جدليل إحاباث أفساد العيىت 02الجدوى زقم ) س ممازطاث إدازة المىازد البشسٍ  جطىٍ

 المخغيراث الخابعت

 الىصفي الخدليل

جسجيب 

 البعد

الاججاه 

العام 

 للمظخجىبين

المخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

الىشن 

اليظبي 

للمخىطط 

 الحظابي)%(

ت01البعد   دزحت عاليت 03 73.20% 0.88014 3.6600 :عمليت جخطيط وجىعيف المىازد البشسٍ

ت02البعد  ب المىازد البشسٍ  دزحت عاليت 01 74.92% 0.84607 3.7460 :عمليت جدزٍ

:عمليت الخدفيز والأحىز والاجصاى 03البعد 

ت  للمىازد البشسٍ
 دزحت عاليت 04 %73.08 0.74663 3.6540

 دزحت عاليت 02 74.20% 0.84441 3.7100 :عمليت جقييم الأداء04البعد 

س ممازطاث إدازة المىازد  المخغير الخابع: جطىٍ

ت  البشسٍ
 عاليت دزحت %73.88 0.68504 3.6942

 SPSS.V26مسغحاث بغهامج  المصدز :

ت للمخىؾـ ُهمُت اليؿبٌهغع الجضوٛ أنلاه هخائج خؿاب ُْم االإخىؾـ الخؿابي، الاهدغاٍ االإهُاعي، والأ 

غ الخؿابي، لآعاء واججاهاث أَغاص ا اث جىَ ت ملهُىت َُما ًخهلٔ بمؿخىٍ غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ خًيراث جؿىٍ

تالخُث هجض أن االإخىؾـ  ،الضعاؾتباالإإؾؿاث مدل  غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ بلٌ:  خؿابي الؤحمالي الإخًير جؿىٍ

غ نالُت وبيؿبت بلًذ، 3.6942 ت، %73.88أي بضعحت جىَ غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ غ أبهاص جؿىٍ  ومً خُث جغجِب جىَ

ت02هجض مخًير البهض  ب االإىاعص البشغٍ غ نالُت، 3.7460غجبت الثاهُت بمخىؾـ خؿابي بلٌ  اخخل االإ :نملُت جضعٍ  ،وبضعحت جىَ

  ،خُث اخخل االإغجبت الثاهُت مً خُث أهمُخه لضي االإؿخجىبين باالإإؾؿاث ُْض الضعاؾت :نملُت جُُٓم الأصاء04ًلُه البهض 

ت في االإغجبت الثالثت01ًلُه البهض  ت الخدُيز والأحىع والاجطاٛ :نمل03ُالبهض  ًلُه ،:نملُت جسؿُـ وجىقُِ االإىاعص البشغٍ

تفي االإغجبت الغابهت.  للمىاعص البشغٍ

 جقييم همىذج البدث واخخباز الفسضياث 4.3

دٔ هدظه ( َدان الؤ SEM-PLS)نىدض اؾدخسضام همظحدت اطج الهُ٘لدي وهمدد ىمظحدت جبددضأ بخدضًدض الىمدىطجالحددغاءاث الهملُدت وَ

 تاالإؿددخٓل اثبدين االإخًيدر الهلاْدداث  الهينلـيالىمدىطج و ٌهددغع SmartPls3خُدث جدم عؾددم الىمدىطج وباؾدخسضام بغهدامج الُٓداؽ، 

ومإشددددغاجه  االهلاْدددداث بددددين ٗددددل مخًيددددر نلددددى خددددضفددددي جىضددددح  همــــاذج قيــــاض أمددددا، وجددددم جمثُلهددددا بشددددٙل صوائددددغ تالخابهدددد اثواالإخًيددددر 

 بشٙل االإؿخؿُلاث وهظه الأزيرة  )الهباعاث( االإٓابلت له والتي ًخػمنها
ً
 :نلاهٖما هى مبين في الشٙل أممثلت
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 ( : الىمىذج العام للدزاطت02الشهل زقم ) 

 
 (SMARTPLS .V3بغهامج )مسغحاث   المصدز:

 (: SEM-PLS)وفق همرحت القياس ي الىمىذج جقييم.1.4.3

 جقيــــــيم الصـــــد  الخمـــــاًصي  ،(Convergent validity) الخقـــــازبيجقيـــــيم الصــــــد  ٌشـــــمل جقيـــــيم الىمـــــىذج القيـــــاض  : 

(Discriminant Validity)،  مىثىقيت الاحظا  الداخليجقييم. 

خم جُُٓم وَ الصد  الخقازبي:جقييم أ. هني مضي جمثُل الهباعاث )مإشغاث( للمخًير التي جيخمي ئلُه وصعاؾت مضي اعجباؾها به وٍ

ومهُاع مخىؾـ  (Outer Loadings)لىماطج الُٓاؽ مً زلاٛ َدظ ُْم مهُاع الخدمُلاث الخاعحُت  الصد  الخقازبي

لٙل مخًير ختى  0.5أٖبر مً  هٙىن ُْمجًجب أن ،  هظا الأزير average variance extracted(AVE )الخباًً االإؿخسلظ 

 (Outer Loadings)ًمً٘ أن هٓغع أن مخًير ًخمخو بالطضّ الخٓاعبي أما الٓانضة الهامت في جُُٓم مهُاع الخدمُلاث الخاعحُت 

. وفي خالت الخدمُلاث 0.70لٙل مإشغ)نباعة( أنلى مً  (Outer Loadings)ُْمت الخدمُل الخاعجي  االإهمىٛ بها هي أن جٙىن 

، َاهه ًيبغي البدث 0.70وبضلا مً الؤؾغام في ئػالت االإإشغ)الهباعة( طا الخدمُل الخاعجي أْل مً  0.70زاعحُت أْل مً 

بت ُت االإغٖ ببهىاًت  في أزغ ئػالت االإإشغ)الهباعة( نلى االإىزىْ ( ونلى مطضاُْت مدخىي االإخًير، ونمىما َاهه لا CR)الثباث االإغٖ

اصة  0.7و 0.4ًيبغي الخُ٘ير في ئػالت االإإشغاث طاث الخدمُلاث الخاعحُت بين  مً الاؾخبُان ئلا نىضما ًإصي خظٍ االإإشغ ئلى ػٍ

بت  ُت االإغٖ ( لً٘ 0.5لهخبت االإٓترخت )أنلى مً لخطبذ أنلى مً ا (AVE)أو مخىؾـ الخباًً االإؿخسلظ  (CR)في ُْمت االإىزىْ

 . 0.4ًيبغي صائما ئػالت االإإشغاث طاث الخدمُل الخاعجي االإىسُؼ حضا أْل مً 

 ( الصد  الخقازبي)المىثىقيت،  هاخيت (: ملخص هخائج معاًير جقييم هماذج القياض م03ًحدوى زقم )

المخغير 

 الهامً
 المؤشساث

 معاًير جقييم

اجخاذ  المصداقيت الخقازبيت

 قساز 

باليظبت 

 للمؤشس

 )العبازة(

 AVEقيمت 

بعد حعدًل  

همىذج 

القياض 

الىاجج عً 

خرف 

 المؤشس

 الخدميلاث الخازحيت

 Outer Loadings 

 مخىطط الخباًً المظخخلص

(AVE) 

 (0.5< )ألبر مً 0.5)العخبت(: (0.7<، )ألبر مً 0.7)العخبت(:

 0.620خرف  غير مقبىى  xa1 0.565 0.420البعد 
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:عمليت 01

جىليد 

 المعسفت

قل مً أ)

0.5) 

قل مً أ)

 العخبت(

 المؤشس

xa2 0.518 
خرف 

 المؤشس

xa3 0.591 اخخفاظ 

xa4 0.625 اخخفاظ 

xa5 0.733 اخخفاظ 

xa6 0.810 اخخفاظ 

البعد 

:عمليت 02

 ً جخصٍ

 المعسفت

xb7 0.724 

0.575 

 

 مقبىى 

)ألبر مً 

0.5) 

 )فى  

 العخبت(

 اخخفاظ

0.575 

 

xb8 0.792 اخخفاظ 

xb9 0.810 اخخفاظ 

xb10 0.736 اخخفاظ 

xb11 0.725 اخخفاظ 

البعد 

:حشازك 03

 المعسفت

xc12 0.798 

0.534 

 مقبىى 

)ألبر مً 

0.5) 

)فى  

 العخبت(

 اخخفاظ

0.540 

xc13 0.767 اخخفاظ 

xc14 0.868 اخخفاظ 

xc15 0.781 اخخفاظ 

xc16 0.650 اخخفاظ 

xc17 0.440 اخخفاظ 

البعد 

:جطبيق 04

 المعسفت

xd18 0.758 

0.591 

 مقبىى 

)ألبر مً 

0.5) 

)فى  

 العخبت(

 اخخفاظ

0.543 

xd19 0.685 اخخفاظ 

xd20 0.810 اخخفاظ 

xd21 0.800 اخخفاظ 

xd22 0.785 اخخفاظ 

 :01البعد 

عمليت 

جخطيط 

وجىعيف 

المىازد 

ت  البشسٍ

ya23 0.786 

0.648 

 مقبىى 

)ألبر مً 

0.5) 

)فى  

 العخبت(

 اخخفاظ

0.620 

ya24 0.692 
خرف 

 المؤشس

ya25 0.889 اخخفاظ 

ya26 0.840 اخخفاظ 

 :02البعد 

عمليت 

ب  جدزٍ

المىازد 

ت  البشسٍ

yb27 0.783 

0.683 

 مقبىى 

)ألبر مً 

0.5) 

 )فى  

 العخبت(

 اخخفاظ

0.575 

 

yb28 0.857 اخخفاظ 

yb29 0.849 اخخفاظ 

yb30 0.837 اخخفاظ 

yb31 0.805 اخخفاظ 

 :03البعد 

عمليت 

yc32 0.867 
0.514 

 مقبىى 

)ألبر مً 

 اخخفاظ
0.540 

yc33 0.847 اخخفاظ 
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 (SMARTPLS .V3بغهامج )مسغحاث   المصدز:

 (Outer Loadings))وبىكدغ ئلدى هخدائج الجدضوٛ أندلاه هجددض أن مهكدم االإإشدغاث االإخًيدراث هدي طاث ْدُم جدمددُلاث زاعحُدت            

(، xa1( ،)xa2=0.518( ،)xa3=0.591( ،)xa4=0.625=0.565) ماندددددددددددددددددضا بهدددددددددددددددددؼ االإإشدددددددددددددددددغاث وهدددددددددددددددددي 0.7أٖبدددددددددددددددددر مدددددددددددددددددً الهخبدددددددددددددددددت 

(xc16=0.650)، (xc17=0.440)، (xd19=0.685)، (ya24=0.692)،(yc35=0.329)،(yc36=0.523)، (yd37=0.642)، اٗهدددددددددددددذ

 ىا هٓغع َأه 0.7وأْل مً  0.4ئلا أهه ما صامذ الخدمُلاث الخاعحُت أٖبر مً  0.7ُْم جدمُلاتها الخاعحُت مو مخًيراتها أْل مً 

ت01البهض  للمخًير  AVEن ُْم أًلاخل أًػا  وما. 0.5للمخًيراث أٖبر مً  AVEنضم خظَها  وهظا لأن ُْم   :نملُت جىلُض االإهغَ

ددددو هدددظه الُٓمددددت مددددً زددددلاٛ خدددظٍ االإإشددددغ0.5هدددي أْددددل مددددً الهخبدددت) خُددددث باندددداصة (،0.565=xa1)،( xa2=0.518)( ولددددظا ًجددددب عْ

هددي  (yc35=0.329)ن ُْمددت الخدمُددل الخدداعجي للمإشددغ أٖمددا هجددض أًػددا  ،(0.564ُْمددت ) بAVEالىمددىطج هدطددل نلددى الخُٓددُم 

: نملُددت الخدُيددز 03البهددض للمخًيددر  AVEونلُدده ًجددب أًػددا حهددضًل الىمددىطج وخددظٍ هددظا االإإشددغ ومىدده جخًيددر ُْمددت  0.4ْددل مددً أ

ت  نباعاجددده()وؿدددخيخج أن ٗدددل االإخًيدددراث مدددو مإشدددغاتهافدددي الأزيدددر وAVE=0.623ُْمدددت  ئلدددىوجطدددل  والأحدددىع والاجطددداٛ للمدددىاعص البشدددغٍ

اث نالُت مً الطضّ الخٓاعبي. ٗل مخًير حشغح )جمثل/جِٓـ(االإخًير الظي جخػمىه هظه الهباعاث  أي أن نباعاث جخمخو بمؿخىٍ

 .وازخباع الُغغُاث الؤخطائُت اللاخٓت ثبضعحت نالُت، مما ًضٛ أن بُاهاث االإخًيراث ملائمت للخدلُلا 

ٌهغع الجضوٛ أنلاه ُْم مهُاع  :(Internal Consistency Reliability)جقييم المىثىقيت الاحظا  الداخلي)الثباث(ب. 

بت ُت االإغٖ  (، ومدطىعة بين أصوى ُْمت0.7للمخًيراث، َهي أٖبر مً الهخبت )أٖبر مً  Composite Reliability (CR)االإىزىْ

( ونلُه َان 0.7لٙل مخًير الهخبت )أٖبر مً  ،ٖما ججاوػث أًػا ُْم  مهامل ألُا ٖغوهبار(0.934)ئلى أنلى ُْمت  (0.835)

ُت الاحؿاّ الضازلي )الثباث( ومىه ًمً٘ انخماص نليها في جُُٓم الىمىطج  اث نالُت مً مىزىْ حمُو االإخًيراث جخمخو بمؿخىٍ

 .الهُ٘لي وازخباع الُغغُاث الضعاؾت

ٓطض بها االإضي الظي ًٙىن َ:(Discriminant Validity) الصد  الخماًصي ج.  بالُهل نً مخًير الآزغ وٍ
ً
 أيُه االإخًير مخماًؼا

ه في الخباًً مو مإشغاجهأًجب مخًير أن ٗل  ه في الخباًً مو )نباعاجه(أن ًٙىن حشاعٖ ولخُُٓم  االإخًيراث الأزغي،ٖبر مً حشاعٖ

ت وهمهاًير لخؿاب مضي جمخو االإخًيراث في الىمىطج باالإطضاُْت زلازت  َاهه ًخم انخماص نلىالصد  الخماًصي  هُاع االإ: يالخماًؼٍ

ٛ الأ  غ) :هُاع الثاوي؛ االإ(Cross Loadingsالخدمُلاث االإخٓاؾهت ) :و  .HTMTالثالث: مهُاع  هُاع ؛ االإ(Fornell-Larckerَىعهُل لاعٖ

بُٓمت أٖبر    (HTMT)( ، بهباعة أزغي َان أي ئخطائُت 0.90وجدضص نخبت االإهُاع بُٓمت )( HTMTوفي صعاؾدىا ؾىهخمض نلى )

ت للمخًيراث  0.90 مً ٖما هى مىضح في الجضوٛ (HTMT)وصعاؾدىا وهخمض نلى مهُاع حشير ئلى نضم وحىص مطضاُْت جماًؼٍ

 الخالي:

 

 

الخدفيز 

والأحىز 

والاجصاى 

للمىازد 

ت  البشسٍ

yc34 0.848 0.5) 

)فى  

 العخبت(

 اخخفاظ

yc35 0.329 
خرف 

 المؤشس

yc36 0.523 اخخفاظ 

 :04البعد 

عمليت 

 جقييم الأداء

yd37 0.642 

0.685 

 مقبىى 

)ألبر مً 

0.5) 

)فى  

 العخبت(

 اخخفاظ

0.543 

yd38 0.841 اخخفاظ 

yd39 0.921 اخخفاظ 

yd40 0.878 اخخفاظ 

yd41 0.827 اخخفاظ 
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 (HTMTللمخغيراث البدث مً خلاى معياز) الصد  الخماًصي (:04)حدوى زقم 

  

البعد 

:عمليت 01

جخطيط 

وجىعيف 

المىازد 

ت  البشسٍ

البعد 

:عمليت 01

جىليد 

 المعسفت

البعد 

:عمليت 02

 ً جخصٍ

 المعسفت

البعد 

:عمليت 02

ب  جدزٍ

المىازد 

ت  البشسٍ

البعد 

:حشازك 03

 المعسفت

البعد 

:عمليت 03

الخدفيز 

والأحىز 

والاجصاى 

للمىازد 

ت  البشسٍ

البعد 

:جطبيق 04

 المعسفت 

البعد 

:عمليت 04

 جقييم الأداء 

:عمليت جخطيط 01البعد 

ت  وجىعيف المىازد البشسٍ
                

:عمليت جىليد 01البعد 

 المعسفت
0.685               

ً 02البعد  :عمليت جخصٍ

 المعسفت
0.847 0.830             

ب 02البعد  :عمليت جدزٍ

ت  المىازد البشسٍ
0.579 0.324 0.373           

         0.414 0.898 0.704 0.862 :حشازك المعسفت03البعد 

:عمليت الخدفيز 03البعد 

والأحىز والاجصاى 

ت  للمىازد البشسٍ

0.597 0.410 0.348 0.778 0.466       

     0.412 0.871 0.569 0.746 0.642 0.828 :جطبيق المعسفت 04البعد 

:عمليت جقييم 04البعد 

 الأداء 
0.476 0.552 0.365 0.880 0.387 0.785 0.525   

 (SMARTPLS .V3بغهامج )مسغحاث   المصدز:

( 0.324( وأْل ُْمت )0.898للمخًيراث مدطىعة بين أٖبر ُْمت ) HTMTمهُاع ُْم  حمُو أنمً زلاٛ الىخائج أنلاه هلاخل 

 )نباعاجه(ن ٗل مخًير ومإشغاجهوأ الضعاؾت( وهظا ما ٌشير ئلى صخت الخماًؼ بين االإخًيراث 0.90وهي أْل مً مؿخىي الهخبت )

وازخباع  أن بُاهاث االإخًيراث ملائمت للخدلُلاث الؤخطائُت اللاخٓتنلى ٛ وهظا ما ًض ،ىمىطجالزغ في آًسخلِ نً مخًير 

 الُغغُاث.

ُت:جقييم مىثىقيت الاحظا  الداخلي. ج ئلى مؿخىي الثٓت الظي ًمً٘ وغهه في الأصاة  )الثباث(حشير االإىزىْ

مُت للىخائج مً زلاٛ ُْاؾاث مخ٘غعة.  )الاؾخبُان(االإٓترخت ير هُـ الُٓم الغْ ُتو في جىَ مً زلاٛ  )الثباث( ٍخم جُُٓم االإىزىْ

ىحض( Cronbach's Alphaاالإهُاع الخٓلُضي وهى مهامل ألُا ٖغوهبار ) ُت  وٍ ٌشاع ئليها  )الثباث(مهُاع آزغ لخُُٓم مىزىْ

بت  ُت االإغٖ غمؼ له ب )(Composite Reliability)باالإىزىْ ب وٍ  غواح الُٓم الؤخطائُت لهظًًد، خُث جخ(CRاو الثباث االإغٖ

ً بين  ُت لها ، ٖما حشير الُٓم الهلُا1و 0االإهُاعٍ اث أنلى مً االإىزىْ ً )الثباث(ئلى مؿخىٍ ، ٖما ًجب أن جٙىن ُْم ٖلا االإهُاعٍ

 .0.7أٖبر مً 
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 (: مىثىقيت الاحظا  الداخلي)الثباث( لمخغيراث الدزاطت05حدوى زقم )

  
Cronbach's Alpha 

 معامل ألفا لسوهباخ

Composite Reliability 

 الثباث المسلب

 0.836 0.742 :عمليت جىليد المعسفت01البعد 

ً المعسفت02البعد   0.871 0.815 :عمليت جخصٍ

 0.869 0.813 :حشازك المعسفت03البعد 

 0.878 0.826 :جطبيق المعسفت 04البعد 

 0.933 0.924 المخغير المظخقل: عملياث إدازة المعسفت

ت :عمليت01البعد   0.880 0.817 جخطيط وجىعيف المىازد البشسٍ

ت02البعد  ب المىازد البشسٍ  0.915 0.884 :عمليت جدزٍ

:عمليت الخدفيز والأحىز والاجصاى 03البعد 

ت  للمىازد البشسٍ
0.781 0.864 

 0.915 0.882 :عمليت جقييم الأداء 04البعد 

س ممازطاث إدازة المىازد  المخغير الخابع: جطىٍ

ت  البشسٍ
0.925 0.935 

 (SMARTPLS .V3بغهامج )مسغحاث   المصدز:

ُدددت االإخًيدددراث  هدددي طاث ْدددُم حُدددضة ومٓبىلدددت ئخطدددائُا فدددي  البددددثمدددً الجدددضوٛ أندددلاه هجدددض أن ٗدددل مهددداملاث جُٓدددُم مىزىْ

ُددددت ، ( 0.7% وهددددي أٖبددددر مددددً الهخبددددت )أٖبددددر مددددً 70مهكمهددددا ئط ججدددداوػث ُْمددددت "ألُددددا ٖغوهبددددار" وؿددددبت  دُددداع االإىزىْ بددددت أمددددا  مه االإغٖ

(Composite Reliability َخجددداوػث وؿدددبت )اصودددى ُْمدددت خُدددث جغاوخدددذ الٓدددُم بدددين ) 0.7% فدددي ٗدددل االإخًيدددراث وهدددي أٖبدددر مدددً 70

دًدددذ ئلددددى 0.836 ُدددددت الاحؿدددداّ الدددددضازلي 0.935أنلددددى ُْمدددددت بل دُدددت مددددً مىزىْ اث نال ( ونلُددددده؛ َددددان حمُددددو االإخًيدددددراث جخمخددددو بمؿدددددخىٍ

 )الثباث(.

 

مً زلاٛ اؾخسضام مهاًير جُُٓم هماطج الُٓاؽ للضعاؾت الخالُت َان هخدائج   :دزاطتخلاصت جقييم هماذج القياض لل

مدا جدم ملاخكخده َٓدض جدم اؾددُُاء حمُدو مهداًير الهباعاثجُُٓم وبهض ئحغاء بهؼ الخهضًلاث نليها بدظٍ بهؼ االإإشغاث ) ( وٖ

دددت َدددىّ الهخبدددت. الخُٓدددُم ُدددت واالإطدددضاُْت )الخٓاعبُدددت والخماًؼٍ التي جخػدددمنها )الهبددداعاث(( للمخًيدددراث واالإإشدددغاث ممدددا ًدددضنم االإىزىْ

 وازخباع َغغُاث . ومىه ًمً٘ الانخماص نليها في الضعاؾت وأنها ضالخت لخُُٓم الىمىطج الهُ٘لي

 : وازخباع الُغغُاث (SEM-PLS)وفق همرحت الهينلي الىمىذج جقييم.2.4.3

ُت جأحي الخؿىة  الضعاؾتبهض أن جأٖضها أن هماطج الُٓاؽ لىمىطج  ت( واالإىزىْ جخمخو باالإطضاُْت)الخٓاعبُت والخماًؼٍ

ت للىمىطج والهلاْاث بين االإخًيراث، أي مضي  الخالُت وهي جُُٓم هخائج الىمىطج الهُ٘لي وهظا مً زلاٛ صعاؾت الٓضعاث الخيبإٍ

وهظا مً ين االإخًير االإؿخٓل واالإخًير الخابو ومضي جىؾـ االإخًير الىؾُـ الهلاْت ب الخابو  ب ْضعة االإخًير االإؿخٓل نلى الخيبإ 

 Coefficient of determination (R²) ، (ƒ²)effect size،Predictiverelevanceزلاٛ انخماص  نلى مجمىنت مً االإهاًير 

(Q²) مً زلاٛ مهُاع االإؿخٓلت، صلالت اخطائُت الإهاملاث االإؿاع وحشخُظ مشٙلت الخضازل الخؿي بين االإخًيراثVIF

(variance inflation factor،) وهظا مً زلاٛ حشًُل جٓىُتBootstrapping،  في بغهامجSMART PLS  ُما ًلي نغع هخائج . وَ

 ٖما ًلي:جُُٓم الىمىطج الهُ٘لي 
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لهينلياجقييم الىمىذج  ( : 03الشهل زقم ) 

 
 (SMARTPLS .V3بغهامج )مسغحاث   المصدز:

: ْبل الاهخٓاٛ ئلى جُُٓم الضلالت الؤخطائُت الإهاملاث جقييم الخداخل الخطي بين المخغيراث بالىمىذج الهينلي للدزاطت -أ

ت( ت( ،نلاْاث الخأزير بين االإخًيراث االإؿخٓلت)نملُاث ئصاعة االإهغَ غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ َاهه مً ،واالإخًير الخابو)جؿىٍ

)االإؿخٓلت(،خُث ْض جٙىن مهاملاث االإخىبئتىاحب َدظ مضي زلى الىمىطج مً مشٙلت الخضازل الخؿي بين  االإخًيراث ال

اث خغحت مً الخضازل الخؿي بين االإخًيراث االإؿخٓلت اٗن الخٓضًغ ًدخىي نلى مؿخىٍ وهدخاج ئلى َدظ  ، مخديزة ئطا 

ىخائج مبِىت في الجضوٛ الو  ،5،ئط ًجب أن جٙىن أْل مVIFً(Variance inflation factorجُُٓم ُْم مهُاع )و الخضازل الخؿي 

 أصهاه :

 

 

 

 

 فدص مشهلت الخداخل الخطي بين المخغيراث المظخقلت)عملياث إدازة المعسفت(  :(06حدوى زقم)

 

:عمليت 01البعد 

 جىليد المعسفت

:عمليت 02البعد 

ً المعسفت  جخصٍ

:حشازك 03البعد 

 المعسفت

 :جطبيق04البعد 

 المعسفت

 VIF قيم 

س  المخغير الخابع: جطىٍ

ممازطاث إدازة المىازد 

ت  البشسٍ

1.683 2.518 2.696 2.136 

 (SMARTPLS .V3بغهامج )مسغحاث   المصدز:

في جُُٓم   شٙل مشٙلتٌومىه َان الخضازل الخؿي بين االإخًيراث االإؿخٓلت لا  5أضًغ مً VIFحمُو ُْمبأن هلاخل 

 الىمىطج الهُ٘لي .

ت، f2)الخفظير(، حجم الخأثيرR2جقييم معامل الخددًد-ب  SRMR و حىدة الىمىذج Q2الملائمت الخيبؤٍ
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  ُْمت مإشغ ىكغ في الوب هَاه للعيىت:باليظبت لجىدة بىاء الىمىذج ومدي مطابقت بييت الىمىذج للبياهاث العَمَلِيَت

(SRMR) ٓضَ ،والاعجباؾاث التي ًخػمنها الىمىطج ،والظي ٌهبر نً حظع مخىؾـ االإغبو للُاعّ بين الاعجباؾاث االإشاهضة 

، لجُضة لبُاهاث الهُىتا لى حىصة الىمىطج الُغض ي ومؿابٓخهشير اوهظا ٌ   0.08وهي أْل مً  ،(SRMR=0.071)بلًذ ُْمخه

ًدى على دقت الىخائج الخصائيت المخىصل ولا ًبخهض ٖثيرا ننها مما  ،الهُىتىمىطج االإٓترح ًمثل جمثُل حُض لبُاهاث أن الأي 

 إليها مً بياهاث العيىت.

 ( في همىذج الدزاطتR2 ،f2 ،Q2،SRMRجقييم)  :( 07حدوى زقم)

 خغير الخابعالم عملياث إدازة المعسفت
 معامل الخددًد

R2 
 f2 حجم الخأثير

ت  الملائمت الخيبؤٍ

 Q2 للىمىذج

 مدي حىدة

 الىمىذج

SRMR 

 :جىليد المعسفت01البعد 

س  جطىٍ

ممازطاث 

إدازة المىازد 

ت  البشسٍ

0.40

0 
 ضعيفت

0.04

8 

 ضعيف

0.16

2 
 مدقق 0.071 مدقق

ً المعسفت02البعد   :جخصٍ
0.00

1 

 معدوم

 :حشازك المعسفت03البعد 
0.00

8 

 معدوم

 :جطبيق المعسفت 04البعد 
0.11

1 

 ضعيف

، خيث حشير 1الى  0مً  R2جتراوح قيمت 

اث:  المظخىٍ

R2  ≥0.25 ،قيم ضعيفت 

R2  ≥0.50،قيم مخىططت 

R2  ≥0.75،قيم مسجفعت 

0.15>F2≥0.02،جأثير ضعيف : 

  0.35> F2≥0.15جأثير مخىطط : 

0.35≤ F2جأثير مسجفع : 

أما القيم حجم الخأثير التي جنىن 

عدم  فدشير إلى 0.02أصغس مً 

 وحىد أي جأثير

ًجب أن جنىن 

ألبر مً  Q2قيم 

 الصفس

مؤشس بقيمت 

الصفس ٌشير الى 

مطابقت مثاليت 

للىمىذج وحعخبر 

قيم المؤشس أقل 

 0.08مً 

 مىاطبت

 (SMARTPLS .V3بغهامج )مسغحاث   المصدز:

 : ت للىمىذج أي مضي ْضعة الىمىطج نلى الخيبإ باالإخًيراث الخابهت مً زلاٛ االإخًيراث  باليظبت للقدزة )الملائمت (الخيبؤٍ

شير طلٚ ،(Q2=0.162وأهه وبالىكغ في ُْمت ) ،االإؿخٓلت ت )مئلى أن  َهي مىحبت، وَ نملُت خًيراث نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت ت،جىلُض االإهغَ ت،حشاعٕ االإهغَ ً االإهغَ ت،نملُت جسؼٍ غ مماعؾاث لها ملائمت أو ْض ،(جؿبُٔ االإهغَ ت باالإخًير )جؿىٍ عة جيبإٍ

ت ت في الخيبإ بمخًير  مضي  ،بالىمىطج الهُ٘لي للضعاؾت( ئصاعة االإىاعص البشغٍ أي ًمً٘ الانخماص نلى نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ  لضي االإإؾؿخين مدل الضعاؾت )"لاَاعج" و"جىاب"(. جؿىٍ

 قيم معامل الخددًد جقييم(0.400=R2)ت جُؿغ  أن:جبين لىمىذج للدزاطت مً الخًيراث % 40.00نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت لضي االإإؾؿخين مدل الضعاؾت )"لاَاعج" و"جىاب"( غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ وهي ُْمت ،التي جدضر في جؿىٍ

 (.  0.50وأْل مً   0.25أٖبرR2مىسُػت لأنها غمً مجاٛ )

 ىغس في قيم حجم الخأثير الوبf2  :بين ُْمت ) اهجض أنه
ُ
تحجم جأزير مخًير  ،(f2=0.048ج غ نلى نملُت جىلُض االإهغَ جؿىٍ

ت لضي االإإؾؿخين مدل الضعاؾت )"لاَاعج" و"جىاب"( نىض جثبُذ باقي االإخًيراث خُث وهخبر ،مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 حجم جأزير غهُِ ل ،(F2≥0.02<0.15لأهه غمً مجاٛ ) ،هظا جأزير غهُِ
ً
توأًػا بين ُْم ، خؿبُٔ االإهغَ

ُ
بِىما ج
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(f2=0.001(و )f2=0.008)،  تحجم جأزير الإخًير ً االإهغَ ت،نملُت جسؼٍ غ مماعؾاث  ،وحشاعٕ االإهغَ هى مهضوم نلى جؿىٍ

ت لضي االإإؾؿخين مدل الضعاؾت )"لاَاعج" و"جىاب"( ه غمً مجاٛ نىض جثبُذ باقي ،ئصاعة االإىاعص البشغٍ
َ
االإخًيراث، لأه

(F2ً0.02أْل م.) 

وهي صلُل مؿابٓت  0,08ْل مً: أ SRMR  =0,071للمإشغ  الؤحمالُتُٓمت  الن مؿخىي أنلاه بأمً الجضوٛ  واالإلاخل           

ت الىمىطج ، 0,05ْل مً: أ  R²  =0,400ن ُْمت مؿخىي مهامل الخدضًض أٖما  ،مثالُت للىمىطج االإؿخسضم صلُل مهىىٍ

غ مماعؾاث  ئصاعةًبرػ وحىص نلاْت ؾغصًت غهُُت بين ٗل مً نملُاث  ٖما، وضلاخُخه ت وجؿىٍ ت  ئصاعةاالإهغَ االإىاعص البشغٍ

غ  ئصاعةلهملُاث  ئخطائُتونلُه َان َغغُت وحىص ازغ اًجابي طو صلالت  ،باالإإؾؿخين مدل الضعاؾت ت نلى جؿىٍ االإهغَ

ت في ٖلا االإإؾؿخين مدٓٓت وؿبُا  ئصاعةمماعؾاث   :  أهمهاوهظا نائض لهضة نىامل ، االإىاعص البشغٍ

  االإهاعٍ ،ُٖاءالأ الأَغاصاهخمام ٖلا االإإؾؿخين باؾخٓؿاب ً ن الُغص الهامل أٗىن  ، وطوي االإهاعاث صون الاهخمام بخسؼٍ

ت  ت  ،ئلىهى مطضع ومسؼن االإهغَ ن الىقائِ االإخىاَغة باالإإؾؿخين أئلىه مغصوالظي حاهب اهسُاع مهضٛ حشاعٕ االإهغَ

غ ئلىجدخاج  لاو  ،مهاعاث َىُت وعوجُيُت جدخاج يلبها،أمدل الضعاؾت ب والخؿىٍ زغ الخبرة والخهلم أبل هاججت نً  ،الخضعٍ

ؾاؽ أنلى  ،َغاص جم جىقُُهم مىظ البضاًتلأ ن االإهام التي جدخاج ُٖاءة وزبرة هي ملٚ أحاهب  ئلى، ) االإماعؾت االإخ٘غعة (

 باالإإؾؿت الخالُت . ؾِشًلىنهاواالإٓابلت  لىُـ االإهام التي ، جُُٓم  خاَكت االإهاعاث والخبراث التي ًدملىنها

ت في االإإؾؿخين مدل الضعاؾت يير مدٓٔ وؿبُا عيم الخىحه  أن ،ٖما جكهغ هخائج الخدلُل الؤخطائي جؿبُٔ االإهغَ

ت ئصاعةالاًجابي هدى  جىؿىي نلى حاهب  لا ،هي مهاعٍ عوجُيُت وم٘غعة ،ب االإهاعٍ االإؿبٓتيلألى ٗىن نوهى مإشغ  ،االإهغَ

ت  لضي االإإؾؿخين مدل الضعاؾت ئصاعةالاًجابي هدى نباعاث نملُاث  الاججاه  ًُؿغ  وهظا ما ،الخجضًض  والتي جُؿغ  ،االإهغَ

ب والخهلم والخلٓين والدشاعٕ  واالإبيُت نلى، صاء االإهام أالهاملين في مسخلِ ؾغّ  الأَغاصعيبت في الخجضًض لضي  بىحىص الخضعٍ

 َغاص غمً مجمىناث جإمً الاهخٓاٛ الؿلـ والؿهل للمهاعٍ بُنهم .بين الأ 

 دلالت الخصائيت لمعاملاث المظاز للعلاقاث في الىمىذج الهينلي للبدث واخخباز الفسضياث:الجقييم -ج

َاهه ًمً٘ انخماص  ،وازخباع الُغغُاث الهُ٘لي للبدثللهلاْاث في الىمىطج الإهاملاث االإؿاع  الؤخطائُتضلالت اللخٓضًغ 

هغع  0.05ومٓاعهتها مو  (P Values)الخؿأأو ُْمت الاخخماٛ  ،0.05نىض  T=1.96ُٓمت الخغحت الومٓاعهتها مو   Tنلى ُْم  وَ

ُم  االجضوٛ الخالي ملخط ُم  Tلخٓضًغاث مهاملاث االإؿاع، وْ  . ٖما ًلي:Pوْ

 لمظازاث للعلاقاث في همىذج البدث واخخباز الفسضياث الخصائيتدلالت الجقييم  :(08حدوى زقم )

 العلاقاث بين المخغيراث
معامل 

 المظاز
T P Values 

الدلالت 

 الخصائيت؟

(p<0.05) 

هديجت 

اخخباز 

 الفسضيت
 اججاه  المخغيراث المظخقلت

المخغير 

 الخابع

س  ‹— : جىليد المعسفت01البعد   جطىٍ

ممازطاث 

إدازة 

المىازد 

ت  البشسٍ

 مقبىلت H1-1 وعم 0.026 2.225 0.220

ً المعسفت02البعد   مسفىضتH0-2 لا 0.847 0.193 0.036 ‹— : جخصٍ

 مسفىضتH0-3 لا 0.542 0.610 0.113 ‹— :حشازك المعسفت03البعد 

 مقبىلتH1-4 وعم 0.004 2.911 0.377 ‹— :جطبيق المعسفت 04البعد 

 T=1.96قيمت الحسحت الومقازهتها مع  Tلخقدًس الدلالت الخصائيت لمعاملاث المظاز فئهه ًمنً الاعخماد على جفظير قيم 

 Tالمدظىبت ألبر مً  Tماهذ قيمت  فئذا، 0.05( ومقازهتها مع PValuesأو قيمت الاخخماى الخطأ ) 0.05عىد 

وبالخالي  ،%5أن معامل المظاز له دلالت إخصائيت عىد مظخىي  فيظخيخج، 0.05قل مً أPوأًضا مً قيمت  ،(1.96الحسحت)

ت )H1هقبل الفسضيت البدًلت)  .(H0( وهسفض الفسضيت الصفسٍ

 (SMARTPLS .V3بغهامج )مسغحاث   المصدز:
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  دلالت الخصائيت  لمعامل المظازللباليظبت(0.220=B )ت) بين غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص و نملُت جىلُض االإهغَ جؿىٍ

ت الُٓمت ُْم وأًػا  ،ضلالتالالخغحت نىض مؿخىي ( T=1.96) االإدؿىبت أٖبر مً ُْمت (T=2.225)هجض ُْمت :(البشغٍ

 الاخخمالُت 

ً صالت 0.05وهي أْل مً مؿخىي الضلالت  0.026Values =-(p)بلًذ  . ئخطائُا، مما ًضٛ نلى أن الهلاْت بين االإخًيرً

ًىحض جأزير ئًجابي مهىىي طو صلالت ئخطائُت نىض (: 1H-1)البضًلت ( وهٓبل الُغغُت 0H-1َؼ الُغغُت )غ بهسلظ  ومىه

ت في االإإؾؿخين مدل الضعاؾت ضلخىلُ (0.05)مؿخىي صلالت  غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ ت وجؿىٍ  .االإهغَ

منً جفظير ذلو  مً شانهم جىليد خبراث  والخبراء الرًً باطخقطاب وجىعيف النفاءاث باهخمام المؤطظخينوٍ

 الدزاطت.ومعازف حدًدة بالمؤطظخين مدل 

  المظاز الخصائيت لمعاملدلالت للباليظبت(0.036=B)( تبين ً االإهغَ غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص  و نملُت جسؼٍ جؿىٍ

ت ُْم وأًػا  ،ضلالتالالخغحت نىض مؿخىي ( T=1.96) االإدؿىبت أْل مً ُْمت (T=0.193)ُْمتبأن هجض  :(البشغٍ

 الُٓمت الاخخمالُت 

ً يير ، مما ًضٛ نلى أن الهلاْت بين 0.05ؿخىي الضلالت موهي أٖبر مً ،0.847Values =-(p)بلًذ  صالت  االإخًيرً

ؼب . ومىه وؿخيخجئخطائُا لا ًىحض جأزير ئًجابي مهىىي طو صلالت  :(0H-2(: وهٓبل الُغغُت )0H-2الُغغُت البضًلت) غَ

تلددد  (0.05)ئخطائُت نىض مؿخىي صلالت  ً االإهغَ ت في االإإؾؿخين مدل ،جسؼٍ غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ وجؿىٍ

 .الضعاؾت

ً لا جخم في المؤطظخين مدل الدزاطت بل هي مهام زوجيييت أالىديجت ميداهيا  وجفظس هره مخنسزة ن عملياث الخخصٍ

 .الأفسادذهان أالاخخفاظ بها في  جم

 المظاز لمعاملالخصائيت  دلالتلل باليظبت(0.113=B)ت) بين غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص  و نملُت حشاعٕ االإهغَ جؿىٍ

ت وأًػا ُْم الُٓمت  ،لتضلاالالخغحت نىض مؿخىي ( T=1.96) االإدؿىبت أْل مً ُْمت (T=0.610)هجض ُْمت:( البشغٍ

ً  يير 0.05ؿخىي الضلالت موهي أٖبر مً  ،0.542Values =-(pبلًذ)الاخخمالُت  ، مما ًضٛ نلى أن الهلاْت بين االإخًيرً

ؼ الُغغُت ب . ومىه وؿخيخجئخطائُاصالت  ًىحض جأزير ئًجابي مهىىي طو  لا :(0H-2الُغغُت ) ل(، وهٓب0H-2البضًلت)غَ

تلددد  (0.05)صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي صلالت  ت في االإإؾؿخين حشاعٕ االإهغَ غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ مدل وجؿىٍ

 .الضعاؾت

منً جفظير هره الىديجت ميداهيا  الخبرة والخعلم وغياب عامل الخجدًد  الدظابها بأثس زوجيييت المهام التي جم  بنىن وٍ

ًفظس غياب عمليت حشازك ، وهى ما إليهمعسفت مل فسد عامل بالمهام المىملت  إلى ت، بالإضافوالخدظين المظخمس

 المعازف.

  المظاز لمعاملالخصائيت دلالت للباليظبت(0.377=B )( تبين غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص  و ،نملُت جؿبُٔ االإهغَ جؿىٍ

ت وأًػا ُْم الُٓمت  ،لتضلاالالخغحت نىض مؿخىي ( T=1.96) االإدؿىبت أٖبر مً ُْمت (T=2.911)هجض ُْمت:(البشغٍ

ً صالت  ، مما ًضٛ نلى0.05ؿخىي الضلالت موهي أْل مً  ،0.004Values =-(pبلًذ)الاخخمالُت  أن الهلاْت بين االإخًيرً

ؼ الُغغُت )ب . ومىه وؿخيخجئخطائُا ًىحض جأزير ئًجابي مهىىي طو صلالت (: 1H-1( وهٓبل الُغغُت البضًلت)0H-1غَ

ت لددد  (0.05)ئخطائُت نىض مؿخىي صلالت  ت في االإإؾؿخين مدل جؿبُٔ االإهغَ غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ وجؿىٍ

 .الضعاؾت

منً جفظير هره الىديجت ميداهيا  ت  إدازةاغلب مهام بنىن وٍ ها حعخمد وجسجبط ازجباطا وثيقا لم أو المىازد البشسٍ

 . بالمؤطظخين مدل الدزاطت اليىميت والسوجيىاثوالتي هي المنىن السئيس ي لمخخف المهام  بخطبيق المعسفت،

 :خاجمت.4
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ا مهاضغا  ت أؾلىبا ئصاعٍ ُت في االإىكماث يهضٍحهض ئصاعة االإهغَ زاضت جلٚ الُجىاث الباخثت  ،ئلى جٓلُظ الُجىة االإهغَ

جخأزغ بمؿخىي  وأي مىكمتنً الجضًض في الُ٘اءاث والأَغاص االإإهلين، والظًً لهم الأزغ االإدغٕ واالإؿىع لأصاء االإىكمت ٖٙل، 

ت في هظا الؤؾاع نلى ت، ٖما حهمل نملُاث ئصاعة االإهغَ ُاءة مىاعصها البشغٍ ت، بؿهيها الضائم  أصاء وٖ ؼ مهام االإىاعص البشغٍ حهؼٍ

اٗن طلٚ مخمثلا في حضًض الأَٙاع والخبراث واالإهلىماث وأؾغها، أو الهمل   نلى اؾخٓؿابئلى جىلُض ما هى حضًض ؾىاء 

 الُ٘اءاث والخبراث.

غ مماعؾاثو  ت في جؿىٍ )وقائِ(ئصاعة  ْض خاولىا مً زلاٛ هظه الضعاؾت حؿلُـ الػىء نلى صوع نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت نلى مؿخىي م ُما ًلي أهم الىخائج والخىضُاث االإخىضل باالإؿُلت" للجبـ "جىاب ومإؾؿت"لاَاعج"  إؾؿتاالإىاعص البشغٍ ، وَ

 ئليها:

 الىخائج:1.4

 بالانخماص نلى ما ؾبٔ جم الخىضل ئلى مجمىنت هخائج جؿبُُٓت ٖما ًلي: 

ت والتي لها صوع يير مباشغ في  "للجبـجىاب "و "لاَاعج هىلؿُم "نٖلا االإإؾؿخي خمضحه - نلى نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت  غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ  بهما؛جؿىٍ

ت  - ت في  0.05ًىحض صوع مهىىي نىض مؿخىي مهىىٍ غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ ت وجؿىٍ بين نملُت جىلُض االإهغَ

 الأولى؛ًثبذ صخت الُغغُت  وهظا ما ،االإإؾؿخين مدل الضعاؾت

ت   - غ مماعؾاث ئصاعة االإىاعص  0.05لا ًىحض صوع مهىىي نىض مؿخىي مهىىٍ ت وجؿىٍ ً االإهغَ ت فيبين جسؼٍ  البشغٍ

 الثاهُت؛ًىُي صخت الُغغُت  وهظا ما ،االإإؾؿخين مدل الضعاؾت

ت  ًىحض صوع لا   - غ مماعؾاث  0.05مهىىي طو صلالت مهىىٍ ت وجؿىٍ ت في االإإؾؿخين  ئصاعةبين حشاعٕ االإهغَ االإىاعص لبشغٍ

 ؛ًىُي صخت الُغغُت الثالثت وهظا ما ،مدل الضعاؾت

ت م ًىحض صوع  - غ مماعؾاثبين ج 0.05هىىي طو صلالت مهىىٍ ت وجؿىٍ ت في االإإؾؿخين ااالإىاعص ئصاعة  ؿبُٔ االإهغَ لبشغٍ

 .ًثبذ صخت الُغغُت الغابهت وهظا ما ،مدل الضعاؾت

 

 

  :الخىصياث2.4
 في:ًمً٘ جٓضًم مجمىنت مً الاْتراخاث والخىضُاث جخمثل  ئليها، نلى غىء هظه الىخائج االإخىضل

أؾالُب  باجبامنملُاث جدضًث مؿخمغة للمهاعٍ االإىحىصة لضي الأَغاص واالإسؼهت لضيها  ئحغاءًيبغي نلى ٗل مىكمت  -

ب، حماناث  اث والضوعٍاث، الخضعٍ ين نلى جىحُه وجىكُم أصاء ، االهمل، الاحخماناثنضة منها: اليشغٍ لٓاصة واالإشغَ

 ؛الُغص

ت وحهلها مخاخت للجمُو -  ؛حؿهُل نملُت الىضىٛ ئلى االإهغَ

ت - ومخابهت مٙامً الىٓظ ومداولت نلاحها بما ًخىأَ وؾبُهت  ،الخُُٓم االإؿخمغ الإسخلِ وقائِ االإىاعص البشغٍ

 ؛الىٓظ أو الخلل

اث الأصاء أو هىنُت الخضمت  ،ئحغاء لٓاءاث وخىاعاث مو مىكماث مً هُـ الخسطظ - بًُت ئحغاء مٓاعهاث في مؿخىٍ

 ؛واالإىخج، ئلى حاهب جباصٛ الخبراث واالإهاعٍ

ب االإهني للخدُٓٔ في مسخلِ الٓػاًا االإهُىت نلى أصاء مسخلِ مهام ب الاؾخهاهت - سبراء طوي الُ٘اءاث في الخضعٍ

غ أَغاصها الهاملين نلى هدى  غ  ًخػمًاالإىكمت وجؿىٍ ً الخدؿين والخؿىٍ  ؛االإؿخمغٍ

 انخماص مبضأ االإٙاَأة والدشجُو والىصح ما أمً٘ لخٓلُل الأزؿاء والخجاوػاث. -
 

 . قائمت المساحع:5
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 المساحع باللغت العسبيت: -

 .124، ص :  الأعصن( ، هكم مؿاهضة الٓغاعاث ن صاع االإىاهج لليشغ والخىػَو ، 2006ؽ ، ى ،) ًاؾين، -

ت " االإُاهُم والاؾتراجُجُاث والهملُاث " ،صاع الىعاّ لليشغ والخىػَو ، نمان ، الأعصن،  ئصاعة(، 2008هجم نبىص ،) - االإهغَ

  . 93ص: 

ت نلى الخهلم والىمى والهملُاث الضازلُت باالإىكماث 2017)ئبغاهُممىام، ناؾِ حماٛ الضًً مدمض  - (، جأزير ئصاعة االإهغَ

ت ٗلُت الخجاعة اليؿُج ُىت مً مإؾؿاث الًؼٛ و )صعاؾاث اؾخؿلانُت له في مطغ(، االإجلت الهلمُت للضعاؾاث الخجاعٍ

ـبالإؾمانُلُت، حامهت ْىاة   .   287-258ص ،01الهضص، ملخٔ 08، مطغ، مجلضالؿىَ

ت ف2019مدمض بً مىس ى، ) - ت الخىكُمُت نلى مؿخىي مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ ي االإىكمت: (، أزغ نملُاث ئصاعة االإهغَ

ان ناشىع الجلُت، الجؼائغ، بالجلُتالخلُب ومشخٓاجه  لإهخاج)صعاؾت مُضاهُت في مإؾؿت بدبذ  (، مجلت االإإؾؿت، حامهت ػٍ

 56-41، ص1438الهضص:

اصاثنىاص - ت، صاع ضُاء لليشغ والخىػَو (2008)مدمض،  الؼٍ  ، الأعصن.والؤبضام، اججاهاث مهاضغة في ئصاعة االإهغَ

ت  ت( ،أهمُت الأؾـ  الؤؾتراجُجُت والخ٘ىىلىح2011ُ،ب , ) شِشىن  - صعاؾت جدلُلُت لأعاء ئؾاعاث  –في جؿبُٔ ئصاعة االإهغَ

ت للطىضوّ الىؾني للؿً٘ بىلاًت بؿ٘غة  تاالإضًغٍ ت ، ) –الجهىٍ  ( 10الجؼائغ .أبدار اْخطاصًت وئصاعٍ

ت ٖمضزل لخضنُم الٓضع 2012نبض االإلٚ بىعٖت،) - ة الخىاَؿُت للمإؾؿت الاْخطاصًت: صعاؾت مُضاهُت في (، يضاعة االإهغَ

ت، حامهت مىخىعي، الجؼائغ. ت هجمت للاجطالاث، عؾالت ماحؿخير في الهلىم الؤصاعٍ  شغٖ

ت، مجلت االإهلىم الاحخمانُت والؤوؿاهُت، 2012حخُت زضًجت هجىشً، ) - ت في نطغ االإهغَ ت للمىاعص البشغٍ (، االإخؿلباث االإهاعٍ

 .06نضص

ت ونملُاتها في االإغاٖؼ البدثُت، ص  ئؾتراجُجُت(، الهلاْت بين 2009زالض هاضغ، ) خبخىع  -  .53ئصاعة االإهغَ

ت، ) - ت، الضاع الجامهُت. ئؾتراجُجُت(، مضزل 2011خؿً عاوٍ  لخسؿُـ وجىمُت االإىاعص البشغٍ

ت وجىمُت الُ٘اءاث نلى االإيزة الخىاَؿُت للمإؾؿت 2004) ؾملالي ًدػُت - (، ازغ الدؿُير الاؾتراجُجي للمىاعص البشغٍ

ت، أؾغوخت صٖخىعاه في الؤصاعة، حامهت الجؼائغ.  الاْخطاصًت، مضزل الجىصة واالإهغَ

٘خب الهلمُت لليشغ والخىػَو، ، صاع ال2، مأؾبىم(، الؤصاعة، الأؾـ والىقائِ، ؾلؿلت الؤصاعة في 2001ضبُذ، ) ئيهاب عػٍٔ -

 الٓاهغة، مطغ.

ـ، مطغ.2009ؾُض مدمض حاص الغب، ) - ت مضزل لخهكُم الٓضعاث الخىاَؿُت، حامهت ْىاة الؿىَ  (، ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 509،ص :   2009/  2008

ٓي، بؿُم ْائض نبضة، ) - ت الهمُل في جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿ2008الهغٍ ُت، بالخؿبُٔ نلى البىىٕ (، صوع مضزل ئصاعة مهغَ

ت الُمىُت، عؾالت صٖخىعاه ٗلُت الخجاعة، حامهت نين شمـ.  الخجاعٍ

غ الخىكُمي، مجلت حامهت صمشٔ للهلىم 2012نىع ناؾِ مدمىص ) - ت وجٓىُاتها في جدُٓٔ الخؿىٍ (، صوع ئصاعة االإهغَ

 ، 1، الهضص28الاْخطاصًت والٓاهىهُت، االإجلض

ت، مجلت 2020ت بغنىصي، )الُمين بً مىطىع، ٌؿمُى - - ت في االإإؾؿت الاْخطاصًت الجؼائغٍ (، واْو جىمُت االإىاعص البشغٍ

 (.01(، الهضص )05الضعاؾاث الؤوؿاهُت والاحخمانُت، مجلض )

ت الهغبُت وصوعها في الخُاة الاْخطاصًت، الهضص 1997مجلت الهمل الهغبي) -  .117: ص، الٓاهغة، مطغ، 18(، االإىاعص البشغٍ

ت في البلضان الؤؾلامُت ، م (،2008)وي الشُش ،الضا - ب والخدُيز نلى جىمُت االإىاعص البشغٍ جلت الباخث ، نضص جدُل ازغ الخضعٍ

 . 12، ص :، الجؼائغ  06

ت، عؤٍت ئؾتراجُجُت  ،(2008، )اخمض ؾُض مطؿُى - 345، ص:   02مهاضغة، ؽئصاعة االإىاعص البشغٍ  



 
 هجيرة، خىخى مصطفى بخقت
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، "صوع وقائِ ئصاعة االإىاعص (2010)ال٘ؿاؾبت مدمض مُض ي  والُانىعي ، نبير مدمىص والهمُان ، مدمىص ؾلمان ،  -

ت في االإىكمت االإخهلمت " ، صعاؾت خالت عى مجمىنت ابى يؼالت في الأعصن " االإجلت الأعصهُت في ئصاعة  الأنماٛ ، االإجلض  ، 6البشغٍ

.196، ص : 1الهضص   

ضي ،الهنزي ؾهض،  - ت في اؾاع االإضزل  (،2008)والؿانضي مإٍ ت االإهاضغة لإؾتراجُجُت ئصاعة االإىاعص البشغٍ " االإغج٘ؼاث الُ٘غٍ

ت والاْخطاصًت ، حامهت الٓاصؾُت ، الهغاّ ، االإجلض ) ,31(، ص :   1( ، الهضص )10الُ٘غي ، مجلت الٓاصؾُت للهلىم الؤصاعٍ  

ت  ت(، الخُانل بين مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغ2017ٍىؾِ ،)هػاٛ مدؿً اخمض الطىع ، اخمض ئبغاهُم ً  - وئصاعة االإهغَ

وأزغها في الجىصة الشاملت ، أؾغوخت مٓضمت لىُل صعحت  صٖخىعاه الُلؿُت في ئصاعة الأنماٛ ، حامهت أؾىان لهلىم 

ت ، ْؿم ئصاعة الانما ٛ ، الؿىصان ، ص ص:  84  -83والخ٘ىىلىحُا ، ٗلُت الضعاؾاث الخجاعٍ  
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