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 : ملخص

مُت مً  ٔ الخىحه هدى الخضماث االإالُت الغْ تهضٍ هظه الضعاؾت ئلى مىاْشت ُُُٖت الىضىٛ للشمىٛ االإالي نً ؾغٍ

ت ُِٖ ؾاهم جىحهججغبت مطغ زلاٛ نغع  مي في عخلتها هدى الشمىٛ االإاليومهغَ ل الغْ همُت أوطلٚ بابغاػ  ،ها هدى الخمىٍ

مُت وجدضًض الهلاْت  ت في الخ٘ىىلىحُا االإالُت الغْ بُنها وبحن الشمىٛ االإالي، وجدلُل مهؿُاث صولُت نً الخجغبت االإطغٍ

 الشمىٛ االإالي في مطغ مىسُؼ حض الشمىٛ االإالي وجىضلذ هخائج هظه الضعاؾت ئلى أن مإشغ
 
والظي ْض ٌهىص ؾببه ئلى  ا

 
 
مُت للبُاهاث االإىهضمت لضيها َػلا مُت الؿائضة  عيم نلى هٓظ الىعي والثٓاَت ا يُاب الأمً والخماًت الغْ  امخلاٖهاالإالُت الغْ

مُت لابأؽ بها، وحاءث  حر مىار ملائم ٌصجو نلى الخىحه هدى أبغػ الخىضُاث ئلى أهه ألبيُت عْ ا جىَ الخضماث ضبذ غغوعٍ

ت  مُت ومهغَ ؿبأاالإالُت الغْ ت اللاػمت للمؿخسضمحن وٖ  بغػ الهغاُْل التي حهُٔ الىجاح وئنؿاء الػماهاث االإاصًت واالإهىىٍ

 زٓتهم . 

مُتكلماث مفخاحيت:  مي، الخضماث االإالُت الغْ مي، الشمىٛ االإالي، الشمىٛ االإالي الغْ ل الغْ مُت، االخمىٍ  .لبيُت الخدخُت الغْ

 .JEL  :G02 ،G2 ،I22 اثجصييف

Abstract:  

This study aims to discuss how to reach financial inclusion by moving towards digital 

financial services by presenting Egypt s experience and knowing how its orientation 

towards digital finance contributed to its journey towards financial inclusion by highlighting 

the importance of digital financial technology and determining the relationship between it 

and financial inclusion and analyzing international data on the Egyptian experience in 

financial inclusion. In addition to the lack of awareness and the prevailing digital financial 

culture; despite having a decent digital infrastructure. The most prominent recommendations 

were that it became necessary to provide an appropriate environment that encourages the 

trend towards digital financial services, knowing the most prominent obstacles that hinder 

success and giving the necessary material and moral guarantees to the users and gaining 

their trust. 

Keywords: Digital finance; Financial inclusion; Digital financial inclusion; Digital 

financial services; Digital infrastructure. 
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  :ملدمت .1

ضبذ الىاْو أبما في طلٚ الطىانت االإالُت خُث الابخٙاع الخ٘ىىلىجي أخض نىامل الىجاح الغئِؿُت للأنماٛ  ٌهض   

ل الخضماث ًُغع اللجىء ئلى  الاْخطاصي مي  االإالُتالؿغنت في جدىٍ ل الغْ هغٍ باؾم الخمىٍ ٌُ ، َالابخٙاع في هظا االإجاٛ أضبذ 

اثأالىضىٛ للأنماٛ بأْل الخٙالُِ و  ؿهىلت ال٘بحرة التي ٌهؿيها فيلل   ،ْل الأوْ
 
 أنها أمغ  ىنل َػلا

 
ؼها  ا خُىي للجمهىع لخهؼٍ

 & ,Purva, Stephanie, Sumiko) الؿُغ به الأمان لأمىالهم وهى أٖثر ملائمت مٓاعهت بالاخخُاف باالإاٛ في االإجزٛ أو  لهىطغ

Ratna, 2021, p. 6) ٕت مخىىنت للبىى مي ًىؿىي نلى مشاعٖ ل الغْ حر الخمىٍ االإإؾؿاث االإالُت ومشًلي و ومو طلٚ َان جىَ

لاء وؾلاؾل ججاع الخجؼئت والهملاء.   شبٙاث الهاجِ االإدمىٛ ومٓضمي الخ٘ىىلىحُا االإالُت واالإىكمىن والىٖ

مي ٌهني جدُٓٔ الهضًض مً الُىائض والتي  أٖما  ل االإالي الغْ غ الخمىٍ الظي  ،مً أبغػها  الىضىٛ للشمىٛ االإالين جىَ

ت ْطىي الإهكم  ّ  ئجاخت يف اصاث والأهكمت االإالُت الهاالإُتالاْخطأضبذ  أولىٍ للخًلب نلى بهؼ الخدضًاث التي حهُٔ  ؾغ

هت وآمىت و زضالبيُت الخدخُت االإاصًت وجٓضًم ، مثل خىاحؼ ئلى الخضماث االإالُت واؾخسضامهاىضىٛ ال دت وؾغَ الخُِ٘ ماث مغٍ

، وعَو  مؿخىي حهبئت االإضزغاث وئصاعة  االإساؾغ ٛ و مو الاخخُاحاث االإدضصة مً زلاٛ الخسطُظ الُهاٛ لأمىاٛ عأؽ االإا

 .الىٓضي واالإالي الاؾخٓغاع االإؿاواة والخٓلُل مً وؿب الُٓغ وصنم الخىمُت الشاملت وجدُٓٔ 

غ والخدلُلاث    أشاعث ئلى  والتي مً بهؼ الهُئاث الغؾمُت زلاٛ الؿىىاث االإاغُت الاْخطاصًتوحاءث الخٓاعٍ

مُت ووؿب  لاث والخضماث االإالُت الغْ اث  مما اؾخسضامهاالىٓظ الُاصح في مإشغاث وضىٛ الهملاء للخمىٍ ٌهنى جضوى مؿخىٍ

ل الغْ بالانخماص،ومً هظا االإىؿلٔ َان الىضىٛ للشمىٛ االإالي (82، ضُدت 2018)يغبي، الشمىٛ االإالي  لا مي نلى الخمىٍ

مُت  ًًم٘ مخٙاملت مً خُث الأهضاٍ والؿُاؾاث  واؾتراجُجُاثله أن ًخدٓٔ ئلا مً زلاٛ وغو آلُاث وئمٙاهُاث عْ

اٗلخالي  ٔما ؾبوالغؤٍت الىؾىُت الشاملت ،وغمً   طٖغه هجض أهىا أما ئشٙالُت ًيبغي صعاؾتها و هي 

ل ال مي مً أن ٌهؼػ الشمىٛ االإالي فُِٖ ًمً٘ للخمىٍ  مطغ ؟  يغْ

 وللإحابت نً هظا الدؿاؤٛ َُم٘ىىا ضُايت الُغغُاث الخالُت:

 ٓمُا وج مُت نلى الخضماث  اهدشاع  يضًم زضماث بخٙالُِ مىسُػت ٌؿهم فصَو الأحىع واالإؿخدٓاث االإالُت عْ االإالُت الغْ

 ؛أوؾو هؿاّ

 مي ب ل الغْ اَُٗت بالضَو هدى الخمىٍ  هم الؿغّ للىضىٛ للشمىٛ االإالينخباعه أاالجهىص االإبظولت مً الؿلؿاث االإهىُت يحر 

  أهداف الدراست : . 1.1

مي في طلٚ مً جىحهها ئلى تهضٍ هظه الضعاؾت ئلى نغع ججغبت مطغ هدى      ل الغْ الشمىٛ االإالي وئبغاػ صوع الخمىٍ

مىت زضماتها االإالُت وػٍاصة زلا ؼ  اؾتراجُجُتهاخغضها نلى جُهُل ٛ عْ مُت وحهؼٍ  اهدشاع الغامُت بضنم البني الخدخُت الغْ

مُت .   الخضماث االإالُت الغْ

 أهميت الدراست: . 2.1

ًمً٘ جٓؿُم أهمُت الضعاؾت ئلى حاهبحن جأحي الأهمُت الهلمُت لهظه الضعاؾت في ٗىنها حؿلـ الػىء نلى مىغىم      

لخُىي مخجضص وهى الشمىٛ االإالي وئبغاػ مضي أهم مي في جدُٓٔ طلٚ ُت الخمىٍ أما الاهمُت نلى الجاهب الخؿبُٓي َخبرػ  ،الغْ

اث التي  ام واالإؿخىٍ مىت  اؾخؿانذفي نغع ججغبت مطغ في الىضىٛ هدى الشمىٛ االإالي مً زلاٛ  الأعْ جدُٓٓها في عْ

 الخضماث االإالُت. 

 . مىهج الدراست:3.1

نً الأؾئلت االإؿغوخت ومهالجت االإىغىم بمخًحراجه ومً زلاٛ الاؾلام نلى الضعاؾاث الؿابٓت قهغ  حابتبًُت الؤ        

حلُا أن االإىهج االإىاؾب للضعاؾت هى االإىهج الىضُي الخدلُلي لٙىهه مىهجا مؿانضا نلى الخدلُل الشامل والهمُٔ للمشٙلت 

مهؿُاث جىضح الشمىٛ االإالي في مطغ ومضي أهمُت دُث بهض نغع أصبُاث خىٛ االإىغىم ؾىٓىم بخدلُل ب ،البدثُْض 

مىت الخضماث االإالُت ئغاَت  جدلُل الىخائج التي جىضلذ ئليها  . لظلٚ عْ
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 مفاهيم حىل الخمىيل الركمي والشمىل المالي :  .2

ٓامؿتهل هظه الضعاؾت ؾيؿخهغع بهؼ  في     مي والشمىٛ االإالي وَ ل الغْ  أهم االإُاهُم والأصبُاث خىٛ الخمىٍ

مي والشمىٛ االإالي، لباخثحن وهُئاث صولُت و جدضًض الهلاْ ل الغْ  جىحههاجغبت مطغ في هغع جل بهضها ىيخٓللت الخمىٍ

ام واالإإشغاث وجدلُلها بهغع حملت  يللشمىٛ االإال  .مً الاعْ

 . أدبياث حىل الخمىيل الركمي:1.2

 حعريف الخمىيل الركمي: .1.1.2

مي لِـ  نملُت ؾهلت ل الخهاملاث االإالُت  ئن الخدىٛ الغْ ًمً٘ حشًُلها بمجغص وغهه ُْض  "الدشًُل" َخدىٍ

مُت لً ًٙىن بحن نشُت وضخاهاالخٓلُضًت ئلى حهاملاث مالُ مغ لا ًمً٘ ئحغاؤه ئلا بهض أن جٙىن الأؾاؾُاث ْض أ، هى ت عْ

مي هى " نملُت حهلم  (Charles & Belanger, 2019, p. 4)أوشئذ  وهى ًدخاج ئلى ال٘ثحر مً الهمل َدؿب  ل الغْ َان الخمىٍ

ّ ؾ ض مً مغوهتها وشُاَُتها  غ ؼٍ جي لثٓاَت االإإؾؿت وٍ حضًضة لُُُ٘ت حؿُحر الخهاملاث االإالُت بما ٌؿمذ بانؿاء جؿىع جضعٍ

ض مً َىائض مإشغ الأصاء الغئِس ي لضيها " ؼٍ و مً ُْمتها وحهاملاتها وٍ ظلٚ ًغَ خػمً وٖ مجمىنت  الظيبخٙاع االإالي الا ، وٍ

غها أو بخطمُم  الاحغاءاث والخضابحر التي مإصاها جلبُت اخخُاحاث االإجخمو االإالي، ؾىاء باناصة جأهُل مىخجاث ْائمت أو جؿىٍ

  .(66، ضُدت 2021)بً خضو،  مىخجاث بضًلت مبخ٘غة جٙىن ْابلت للخىُُظ والخدُٓٔ

مي في هظاو     مي )الخ٘ىىلىحُا االإالُت( مً بحن االإؼاًا الؿبُهُت التي الهٓض ٖمجاٛ عئِس ي للابخٙاع الغْ ل الغْ  اٗن الخمىٍ

ت ٛ ، الغاخت جدُذ زطائطا نضًضة مثل االإشاعٖ مُت لخدؿحن والخٙلُت االإىسُػت وؾهىلت الىضى ، وطلٚ بدسخحر الخٓىُاث الغْ

ض مً الاهالخهاملاث  ٛ االإالُت وحظب االإؼٍ ض خمام ل٘ثحر مً الضو مي في صعاؾت ٍنلى حهغ  اضؿلح، وْ ل الغْ ِ الخمىٍ

(Nageswara, 2018, p. 144)   ٛمُت بما في طلٚ الهاجِ االإدمى بأهه " زضماث مالُت ًخم جٓضًمها نبر البيُت الخدخُت الغْ

غوم البىىٕ الخٓلُضًتؾخسضويحرها ئلى جٓلُل ا الائخمانوالؤهترهذ وبؿاْاث  خُث حهمل الهىاجِ أو أحهؼة  ،ام الىٓض وَ

ت ئلى بيُ( POS)ال٘مبُىجغ أو البؿاْاث االإؿخسضمت نبر أحهؼة هٓاؽ البُو  مُت نلى جىضُل الأَغاص و الأنماٛ الخجاعٍ ت جدخُت عْ

 ، مما ًدُذ مهاملاث ؾلؿت لجمُو الأؾغاٍ" . للمضَىناث الىؾىُت

( ومشًلي شبٙاث       ت الهضًض مً الجهاث االإخىىنت مثل االإإؾؿاث االإالُت )البىىٕ حره ًىؿىي نلى مشاعٖ ٖما أن جىَ

لا، دمىٛ ومٓضمي الخ٘ىىلىحُا االإالُتالهاجِ االإ  Huma Haider) )، وخؿب ء وججاع الخجؼئت والهملاء ويحرهماالإىكمىن والىٖ

مي هى "مجمىنت مً الخٓىُاث  ل الغْ خُث  ،ٛ االإالُت االإبخ٘غة التي جضنم ؾبل نِش الاشخاص واالإإؾؿاث والضو َالخمىٍ

ُت نبر الؤهترهذ أو اٗلخضماث االإطغَ نبر الهاجِ االإدمىٛ ئغاَت  حؿمذ بالىضىٛ ئلى مجمىنت واؾهت مً الخضماث االإالُت 

مي الإً لا ًخهاملىن مو البىىٕللائخمان ال مُت أٖثر ، غْ عاخت وبأؾهاع مهٓىلت مً الخضماث خُث جٙىن الخضماث االإالُت الغْ

ُت الخٓلُضًت ، وجمً٘ طوي الضزل االإىسُؼ والُٓغاء مً الىاؽ في البلضان الىامُت مً الاصزاع والاْتراع في الىكام  االإطغَ

ؿب نائض مالي وحؿهل مً نملُت  اؾتهلاٖهم "  . (Tabitha & Stella, 2019, p. 4) االإالي الغؾمي ، وٖ

مي مخلا  ً ل الغْ اٗصًمُحن واالإماعؾحن أو ىىناؼاٛ حهغٍِ الخمىٍ الخٙىماث والؿلؿاث بهؼ  ، ؾىاء مً وحهت هكغ الأ

ا ل الضولُت الىٓضًت أًػ  ه )مإؾؿت الخمىٍ اٗي-( خؿب عئِؿها الخىُُظي الأوٛ ححن2014، خُث حهغَ بأهه "جلٚ  ًىوٌ 

ا لخٓضًم مجمىنت مخىىنت م ، بما في طلٚ ً الخضماث االإالُت لجمُو الاشخاصالابخٙاعاث الخ٘ىىلىحُت التي حهخبر جدُحزً

الائخمان والخأمحن والاصزاع والخهلُم االإالي ئغاَت لخضماث نبر الهاجِ االإدمىٛ ، ٖما ًم٘نها أن جمىدهم الخىؾو في زضماث 

ل الأمىاٛ والٓغوع ا  . (Asep, Bambang, Bayu, & Agus, 2021, p. 1980) لطًغي والخأمحنجدىٍ

مي والٓىٛ بأهه " ؾغّ خضًثت ًخم َيها  ؾدىاصاوا        ل الغْ  الانخماصالإا ؾبٔ طٖغه ًم٘ىىا جٓضًم حهغٍِ شامل للخمىٍ

، الاهترهِذنلى ال  والاصزاع ، الخىاؾِب والخؿبُٓاث ويحرهم( في الُٓام بهملُاث الضَو خٓىُاث االإخؿىعة )الهاجِ االإدمىٛ

ل الىٓضي ويحرها والتي حؿهل بها االإه اٗهذ في املاث الىٓضًت وجٓضم زضماث ممحزةوالخمىٍ ، وجٓض ي نلى حل الطهىباث التي 

 ."ٓلُضًتالؿغّ الخ
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 إلى الخمىيل الركمي : ىجه دوافع الخ .2.1.2

مً بحن الضواَو هدى الخىحه  نملاء حضص وجدؿحن ججغبتهم هىخٙالُِ الدشًُلُت و الخطىٛ نلى ئن جسُُؼ ال     

و ئلى ال مُت ئلا أن هىإ صواَو الؿغَ اٗلخاليأخلىٛ الغْ  (Juan Antonio, 2017, pp. 3-4) :زغي ًمً٘ خطغها 

الإجمىنت مً الخٓىُاث الخ٘ىىلىحُت في هماطج الأنماٛ الجضًضة والتي جخدضي بها  الضاَو الأوٛ للخًُحر هى الىمى االإدؿاعم .1

ث االإالُت الخضًثت هي: ضهىباث الخضماث االإالُت في الهطغ الخضًث ومً أهم الخٓىُاث الضًىامُُ٘ت لطىانت الخضما

، الهملاث (blockchain) ما باؾ( االإهغوَت أًػ  DLTs، وجٓىُاث صَتر الأؾخاط االإىػم )الخىؾبت، والغوبىجاث، الأهترهِذ

اٗء ت والظ ت االإخٓضمت، وحهض  الاضؿىاعي والخدلُلاث االإخٓضمت  الاَتراغُت )البِخٙىن(،والُٓاؾاث الخُىٍ وؾغّ ئصاعة الهىٍ

ت في ئزاعة الخدضي لأنها جمً٘ مً صزىٛ هماطج الأنماٛ جخؿلب الٓل ، ُل مً الاؾدثماع نلى ؾبُل االإثاٛهظه الخٓىُاث ْىٍ

ا، وهظا مثاٛ نلى اججاه أٖثر  جدُذ ب  حن أو االإىاَؿحن بضء نمل بضون هُٓاث عأؾمالُت جٓغٍ الخىؾبت السخابُت للمشاعٖ

 ٛ ٛ  نمىمُت للخطىٛ نلى االإىاعص والأضى  بأو
 
مي ، والتي حؿدىض نلىمً زلاٛ هماطج الضَو أولا  ؛الخٓضم في الاجطاٛ الغْ

مُت الأزغي )نلى ي هى الخًُحر في جُػُلاث الهملاءالضاَو الثاو .2 ، َٓض انخاصا االإؿتهلٙىن نلى ججغبتهم في االإؿاخاث الغْ

مُت مغغُت  Appleو  Facebook و Amazon و Googleؾبُل االإثاٛ ،  هىن الآن ججغبت عْ و يحرها (، خُث أنهم ًخىْ

ن للخسلي نً "(وفي االإٓابل هم مؿخهضو me-easy-free-nowشخطُت وؾهلت الاؾخسضام مثل )نملاء " ،هُتوزضماث مجا

غ هماطج الأنماٛ التي ًم٘نها مهلىماتهم، حن في جؿىٍ ِ الجضًض جدضًا لٙل  شايلي الىقائِ واالإشاعٖ شٙل هظا االإىْ  وَ

 ؛جدُٓٔ الضزل مً مهلىماث الهملاء

ضجم جىُُظ ،الجضًضة التي جم وغهها في أنٓاب الأػمت االإالُتالضاَو الثالث للخًُحر هى مجمىنت اللىائذ االإالُت  .3 لىائذ  وْ

 عئِؿُحن: لؿببحنحضًضة 

، عأؽ ماٛ البىٚ 2010ماًت الهملاء الطاصع في نام االإساوٍ االإتزاًضة بشأن االإساؾغ وخماًت االإؿتهلٚ )ْاهىن خ -    

ىانض "انغٍ نمُلٚ" االإغجبؿت بلىائذ مٙاَدت يؿل الأمىاٛ(.3االإخؿىع باؾخمغاع مهاًحر باػٛ   ،  وْ

اصة االإىاَؿت في  -       ضىانت الخضماث االإالُت، واالإثاٛ الغئِس ي لهظا الاججاه هى الخىحُه لخضمت الضَو، والظي جم ػٍ

 في أوعوبا . 2018جىُُظه في نام 

هخبر الضاَو الغابو للخًُحر هى ْؿاناث الأؾىاّ ال٘بحر  .4 اٗث الطًحرة واالإخىؾؿت أة االإدغومت خُث وَ نها طاث الطلت بالشغ

ُت.طاث االإؿخىي الأصوى وهي جمثل ال  جؼء الأٖبر مً الأَغاص الظًً لِـ لضيهم خؿاباث مطغَ

ُبت الؿٙاهُت  ،وبازخطاع ًمً٘ الٓىٛ أن هماطج الأنماٛ الىاشئت حؿخُُض مً الخٓىُاث الجضًضة وحًُحراث الترٖ

ت، الخًُحراث الخىكُمُتوؾلىٕ االإؿتهل٘حن  ؿاناث الؿىّ االإدغومت، ونلى الغيم مً أن وجأزحراث الشب٘ت الٓىٍ هظه ، وْ

حن في الؿىّ بأهه ؾُٙىن لهم جأزحراث مهمت نلى ضىانت  الخؿىعاث لا جؼاٛ خضًثت ئلا أن  هىإ ئحمام بحن الخبراء واالإشاعٖ

مي . ل الغْ اٗث الىضىٛ ئلى الخمىٍ مُت ولظلٚ َاهه  ًمً٘ للشغ  الخضماث االإالُت الغْ

 أدبياث حىل الشمىل المالي:  .2.2

 حعريف الشمىل المالي:.1.2.2

ت الإؿانضة الُٓغاء ) نالم ًٙىن َُه الجمُو والتي وضخذ عؤٍت االإجمىنت بأن  "( CGAPأنلىذ االإجمىنت الاؾدشاعٍ

ً نلى الىضىٛ ئلى الخضماث االإالُت التي ًدخاحىن ئليها واؾخسضامها بُهالُت لخدؿحن خُاتهم  بالػغوعة ئوشاء  يلا ًٓض ْاصعٍ

ُهما للشمىٛ االإالي C. Rangarajanو  Chakrabortyى لضي ٗل مً  )أؾىاّ مالُت مىُطلت للُٓغاء " ، وهظا ما ججل ( في حهغٍ

اٍٗ للائخمان نىض الخاحت مً ْبل الُئاث “بأهه  ذ االإىاؾب وبشٙل  نملُت غمان الىضىٛ ئلى الخضماث االإالُت وفي الىْ

ٓت ناصلت وشُاَت مً ْبل الُانلحن  الػهُُت مثل الأْؿام الأغهِ والُئاث طاث الضزل االإىسُؼ بخٙلُت مهٓىلت، وبؿغٍ

ُت َٓـ ولً٘ أًػا زضماث مالُت أزغي مثل  في االإإؾؿاث االإالُت "، الخضماث االإالُت لا جٓخطغ نلى االإىخجاث االإطغَ

  .      (Ramananda & Sankharaj, 2015, p. 13) الائخمان والخأمحن وأهىام أزغي مً مىخجاث الأؾهم
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 أي الانخباع ٖمدضص للشمىٛ االإالي ٌهخبر أزظ البيُت الخدخُت االإالُت ف 
 
، َهظا البهض ًخهلٔ بالهىاضغ االإسخلُت مهما مغا

 ٛ هالت  ًمً٘ الىضى ت وآمىت وَ حىصة ئليها نلى هؿاّ واؾو و  التي جضنم نمل الىكام االإالي، مثل مهلىماث واجطالاث ْىٍ

ا 
 
حر االإهاملاث وزضماث الخؿاب واالإىخجاث االإالُت الأوؾو هؿاْ البيُت الخدخُت للخ٘ىىلىحُا هي نامل عئِس ي ًٓىم نلُه جىَ

غه خىٛ جدضًض الشمىٛ االإالي ؾىت  ؼي لخجزاهُا في جٓغٍ الشمىٛ   انخبر والظي  2017،وهى ما ًخىأَ مو ما خضصه البىٚ االإغٖ

، مً زلاٛ البيُت الخدخُت للضَو لإصاعة الخضَٓاث الىٓضًت وجسُُِ ىخكم للخضماث االإالُتؾخسضام االإالا بأهه  " االإالي

ا مً زلاٛ مجمىنت مً الخضماث االإىاؾبت ب٘غامت وئهطاٍ "  ُ  .Sasana & Jalan, 2017, p) الطضماث التي ًخم حؿلُمها عؾم

3)   . 

ُاث الغؾمُت للشمىٛ االإالي مدؿهت   نها أو ٌشاع ئليها في يالب الخالاث ب ولا ميؿٓت نبر البلضان، الاهدشاع لِؿذ الخهغٍ

ت الإؿانضة الُٓغاء جٓخطغ نلى  وضىٛ الُئاث االإهمشت ئلى الخضماث االإالُت وهى ما ًخىأَ مو عؤٍت االإجمىنت الاؾدشاعٍ

(CGAP) اٗث والأؾغ والُئاث  هه ْض جم حهغٍِ الشمىٛ االإالي بأ، و "هى الظي ًخهلٔ بشٙل أؾاس ي بٓضعاث وضىٛ الشغ

ذ واالإؿاَت والدؿهحر والشغوؽ خسضام االإىخجاث والخضماث االإالُتاالإهمشت لاؾ ، ونلى وحه الخطىص في غىء ُْىص الىْ

ىىاث الىضىٛ َػلا نً ا غب هٓاؽ وْ لخىاحؼ الاحخمانُت والأخٙام الأزغي للمىخجاث االإالُت والخضابحر الؤحغائُت  وْ

             .(Bruno & Blaise, 2017, p. 3) والاْخطاصًت التي جدض مً الاؾخسضام الىاؾو

بأهه" الهملُت التي مً الشمىٛ االإالي  ها( االإىبثٓت ننINFEوالشب٘ت الضولُت للخثُِٓ االإالي ) (OECDوخؿب مىكمت )

ؼ  ذ والؿهغ زلالها حهؼٍ ابت بالىْ الىضىٛ ئلى مجمىنت واؾهت مً الخضماث واالإىخجاث االإالُت الغؾمُت والخاغهت للغْ

االإهٓىلحن وبالشٙل الٙافي، وجىؾُو اؾخسضام هظه الخضماث واالإىخجاث مً ْبل شغائذ االإجخمو االإسخلُت وطلٚ مً زلاٛ 

اه االإالي والاهضماج الاحخماعي الاْخطاصي"جؿبُٔ مىاهج مبخ٘غة والتي جكم الخىنُت والخثُِٓ االإالي وطلٚ  ؼ الغَ  بهضٍ حهؼٍ

 .(100، ضُدت 2020)خؿُني، 

غ الخىمُت االإالُت الهاالإُت الطاصع نً البىٚ الضولي لهام   بأهه "  انخبر حهغٍِ للشمىٛ االإالي  خُث  2014وحاء في جٓغٍ

ض في  اٗث التي ؾتزً غث االإهضاث والُغوم  اؾخسضاموؿبت الأَغاص و الشغ الخٙالُِ  واهسُػذالخضماث االإالُت ٗلما ػاصث جىَ

اصة بهاص الىضىٛ والخٙلُت والجىصةأي أهه ًمً٘ جىؾُو الخهغٍِ لِشمل البىٚ الضول انخبر وؾهلت الخضابحر للىضىٛ " ٖما  ، َؼٍ

 ,Adolfo, Thorsten) "حه٘ـ مضي ملائمت الخٙلُت والجىصة وؾهىلت الخضابحر واله٘ـ صخُذالىضىٛ للخضماث االإالُت 

Belhaj, & Ben Naceur, 2020, p. 6)    . 

ذ االإىاؾب  مً زلاٛ ما ؼ الىضىٛ االإِؿىع للخٙلُت و الىْ مي بأهه " ًخهلٔ بخهؼٍ ؾبٔ طٖغه ًمً٘ حهغٍِ الشمىٛ الغْ

، مً زلاٛ اؾخثىاءللمىخجاث والخضماث االإالُت ئلى مجمىنت واؾهت مً الأَغاص واالإإؾؿاث بىُـ الجىصة والُ٘اءة صون 

ظلٚ الؤ  اه االإالي وٖ اصة الخهلُم والىعي االإالي وجدُٓٔ الغَ صماج الاْخطاصي والاحخماعي والٓػاء نلى ٗل الخىاحؼ التي جدض ػٍ

 مً جدُٓٓه.  

 مبرراث الشمىل المالي : . 2.2.2

 (Naoyuki & Peter, 2016, p. 5) :هىإ الهضًض مً مبرعاث الشمىٛ االإالي منها      

، وبالخالي َان الابخٙاعاث نلى الأؾغ الُٓحرة في حهاملاتهم الأخُانمً  الُٓىص الىٓضًت الشضًضة التي جُغع في ٖثحر .1

اهُت في  ض مً ُٖاءة الؤصاعة الىٓضًت والؿماح بخِؿحر الاؾتهلإ والظي ًٙىن له جأزحراث ٖبحرة نلى الغَ التي ؾتزً

الأٖبر مً االإهاملاث  الجؼءونلى ؾبُل االإثاٛ  ،أو ٖلاهما االإساؾغ االإهاملاث الىٓضًت الهضًضة ؾىاء مً الخٙالُِ أو

لت، مما ًثحر ْػُت الأ ًمً٘ أن ًىؿىي نلى خمل  امبالٌ هٓضًت ٖبحرة الإؿاَاث ؾىٍ ، خُث وحضث الهضًض مً مً أًػ 

اٗث الىا  شئت ًمً٘ أن ًٙىن ٖبحر الضعاؾاث نامت وبشٙل  زاص في آؾُا أن الهائض الهامش ي لغأؽ االإاٛ في الشغ
 
ئطا  ا

اٗث حؿاهم بشٙل أىضا و ػاصث وؿبت الشمىٛ االإالي زطما   ؛ٖبحر في ئحمالي الهمالت والىاججن هظه الشغ
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اصة الشمىٛ االإالي أًػ ًمً٘ أن .2  حؿاهم ػٍ
 
اصة االإؿاهمت في جدُٓٔ  ا في الخض مً نضم االإؿاواة في الضزل مً زلاٛ ػٍ

ُتاالإالاؾخٓغاع االإالي وػٍاصة الخىىم، وبالخالي جٓلُل  اصة ْانضة ال ،ساؾغ االإطغَ ٔ ػٍ ل االإؿخٓغة للىصائو ونً ؾغٍ خمىٍ

ُت  مً ئنؿاء ًمً٘ أن ًضنم الىضىٛ االإالي أًػ ، ٖمااالإطغَ
 
لاث الىٓضًت بضلا ا جدىٛ الخٙىماث هدى بغامج الخدىٍ

ل الأمىاٛ ئل٘تروهُائناهاث مهضوعة ، َػلا نلى الشُاَُت والخض مً الُؿاص والتي ًمً٘ أن جدٓٔ  بخ  ؛دىٍ

اٗهذ جسػو لٓػاًا ؾاث بحجت أنها حهخمض نلى البُاهاث الٙلعيم حشُ٘ٚ البهؼ في هخائج بهؼ الضعا .3 ُت والتي 

ضا مً الأصلت ئلى أن اٗن هىإ أًػ ثل الخجاوـ واالإخًحراث االإُٓىصة، منضًضة ا حجم ٖبحر مً الأبدار أنؿذ مؼٍ

اصة أنضاص َغوم البىىٕ أصي ئلى  الىضىٛ ئلى الخضماث االإالُت ًمً٘ أن ٌهؼػ  الخض مً مً الىمى الاْخطاصي َؼٍ

اث الضزل والخىقُِ الُ  ؛ٓغ وعَو مؿخىٍ

ؾلؿت، َهىضما جٙىن حهل نملُت الاؾتهلإ الشمىٛ االإالي ٌؿانض الأشخاص أًػا في ئصاعة االإساؾغ االإالُت و ٖما أن  .4

اث ضهبت ًمً٘ لخضماث الأمىاٛ نبر الهاجِ االإدمىٛ أن جدٓٔ طلٚ بدؿهُل جلٓي الأمىاٛ نلى الهائلاث مً  الأوْ

ا اءالأضضْ ا نلى ججمُو االإضزغاث وػٍاصة انض الخضماث االإالُت الأشخاص أًػوحؿ والأْاعب الظًً ٌهِشىن بهُض 

اث.  الؤهُاّ نلى الػغوعٍ

 علاكت الخمىيل الركمي بالشمىل المالي : .3.2

 : ًمً٘ جمُحز هىنان مً الهلاْاث بُنهما  

 العلاكت اليجابيت : -أ

 جٓىم الؤ    
 
 ٖبحر  ًجابُت نلى َغغُت أن نضصا

 
 بهضًً ًمخلٙىن  هاجُالؿٙان المً  ا

 
 مدمى  ا

 
حر الخضماث  لا ، وأن جىَ

ل للؿٙان الاالإالُت للهىاجِ االإدمىلت والأحهؼة طاث الطلت ًمً٘ أن ًدؿً الىضى  اٗن لضي الؿٙان بهضًًٛ ئلى الخمىٍ ، وئطا 

 جطاٛ ئهترهذ مِؿىع الخٙلُت ًَالببهضًً هاجِ مدمىٛ واال
 
مي جأ ا ل الغْ و أن ًٙىن لإمضاص الخمىٍ خىْ ًُ زحراث ئًجابُت نلى ما 

مي والىضى الشمىٛ االإالي ل الغْ ، وجدىىم الآزاع ٛ ئلى الخضماث االإالُت الهاصًت، أي ان هىإ نلاْت ئًجابُت بحن اؾخسضام الخمىٍ

مي الأٖبر نىض جؿبُٓه نلى خُاة طوي الضزل ا الؤًجابُت َُمً٘ أن ًإزغ ل الغْ ؿحن وضىلهم الإىسُؼ والُٓغاء في جدالخمىٍ

ُُت.ئلى الخضماث الأؾاؾُت اصة الشمىٛ االإالي في االإىاؾٔ الغٍ  ، مما ًإصي ئلى ػٍ

ل لهملاء   ٓت وضىٛ الخمىٍ ُُت والُٓحرة ؾدخدؿً ؾغٍ مُت أٖبر ئلى االإجخمهاث الغٍ ونىض جىحُه زضماث مالُت عْ

ُُت والُٓحرة الظًً لا ٌؿخؿ ُهىن الىضىٛ بؿهىلت ئلى البىىٕ االإىحىصة في الٓؿام الغؾمي بؿبب البىىٕ في االإجخمهاث الغٍ

لت في ْاناث البىىٕشبٙاث الىٓل الغصًئت وؾاناث الا  ٓلل مً هخكاع الؿىٍ ، وؾُٓلل مً وحىص نملاء في َغوم البىىٕ وٍ

، وؾُٙىن لاهسُاع التي حهمل بُ٘اءة مً خُث الخٙلُتالخٙلُت لأن البىٚ مً شأهه أن ًداَل نلى نضص ْلُل مً الُغوم 

ُُت والُٓحرة.   الخٙالُِ آزاع ئًجابُت نلى عبدُت البىىٕ والؤصماج االإالي في االإجخمهاث الغٍ

غ مىطت ؾهلت الاؾخسضام وأٖثر ملائمت للأَغاص لإحغاء االإهاملاث االإالُت الأؾاؾُت بما في  ٖما   مي ًىَ ل الغْ أن الخمىٍ

ئن مؿخسضمي الخضماث االإالُت  ،اٛ للأؾغة والأضضْاء وما ئلى طلٍٚل الأمى طلٚ مضَىناث ال٘هغباء وئمضاصاث االإُاه وجدى 

ُي( وئْىانهم للاؾخ مُت ًمً٘ أن حؿانض في ئنلام أْغانهم في الٓؿانحن الغؾمي ويحر الغؾمي )الغٍ ُاصة مً الخضماث الغْ

مُت مي هاالإالُت الغْ ل الغْ اصة نضص الأَغاص الظًً ٌؿخسضمىن الخمىٍ اصة الشمىٛ االإالي. ، مما ًإصي ئلى ػٍ  ىإ ، مما ًإصي ئلى ػٍ

ل الغْْض أخض الخدظًغاث الجضًغة باالإلاخكت هىا هى أهه     مي ؾهل الاؾخسضام جٙىن هىإ نلاْت ئًجابُت بحن الخمىٍ

مي مً طوي الضزل والشمىٛ االإالي ل الغْ ، َمً الػغوعي الخأُٖض نلى أن الهلاْت الؤًجابُت الػمىُت أْىي الإؿخسضمي الخمىٍ

ل ٌؿخسضمىن  الظًً والُٓغاء االإىسُؼ الضزل لظوي  باليؿبت جٓل لً والتياالإغجُو واالإخىؾـ  مي الخمىٍ  ما ئطا ئلا الغْ

مي بؿبب : ا اْخىهىا ل الغْ ؼ اؾخسضام زضماث الخمىٍ ، أو خىٛ الخٓضم الخ٘ىىلىجي والابخٙاعالإهخٓضاث الخغاَُت لضيهم بغَ

مُت  أو الأمُت االإالُت أو أؾباب أزغي.  (Rony, 2021, p. 486) الغؾىم يحر االإهٓىلت التي ًُغغها مٓضمى الخضماث االإالُت الغْ
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 العلاكت السلبيت: -ب

اٗث حؿعى  مي هم شغ ل الغْ مي نلى الشمىٛ االإالي  نلى أن مٓضمي  زضماث الخمىٍ ل الغْ ج٘مً الهلاْت الؿلبُت للخمىٍ

اٗ اصة عبدُتها أو لخهكُم الُغص االإغبدت للشغ مي لؼٍ ل الغْ ميللغبذ حؿخسضم الخمىٍ ل الغْ ، أي البىىٕ ث الخابهت الإٓضمي الخمىٍ

ا  واالإإؾؿاث االإالُت ويحر االإالُت،  ُ ٓ ا حؿىٍ
 
اٗث بشٙل جمُحزي ج٘خُٙ مي مً الشغ ل الغْ خُث ٌؿخسضم مٓضمى زضماث الخمىٍ

ل جدخُت بيُت أو مىطت لاؾخسضامأٖثر ْىة لخىحُه الهملاء طوي الضزل االإغجُو واالإخىؾـ  مي للخمىٍ ا أو الغْ ا ْائم   حضًض 

ٓي ج٘خُٚ واؾخسضام ا ْىي  حؿىٍ مُت االإىطاث باؾخسضام الُٓغاءو  االإىسُؼ الضزل طوي  الهملاء لإْىام حض  أو البيُت  الغْ

اٗهذ الغؾىم االإغجبؿت بالخضماث االإالُت مغجُهت َهظا ًإصي ئلى اهسُاع الشمىٛ االإالي للهملاء الُٓغاء  الخدخُت، لً٘ ئطا ما 

 وطوي الضزل االإىسُؼ هكغ 
 
مي ًٙىن أنلى مو الهملاء مً طوي  ا ل الغْ الضزل االإغجُو  لأن ضافي الؿضاص الىٓضي الإٓضمي الخمىٍ

 طوي الضزل االإىسُؼ والهملاء الُٓغاء. مو مىهواالإخىؾـ 

مً٘ أن ًٙىن الخدحز     مي وٍ ل الغْ مي حًغاَُا لأن مٓضمي الخمىٍ ل الغْ حر الخمىٍ ا ئلى جُُٓم االإساؾغ  في جىَ اؾدىاص 

ذ لآزغ  مي  زخُاع اًم٘نهم الضازلي الخاص بهم والظي ْض ًخًحر مً وْ ل الغْ حر زضماث الخمىٍ ِ نً جىَ الاوسخاب أو الخىْ

ُُت نالُت االإساؾغ أو االإجخمهاث التي لا جمخلٚ البيُت الخدخُت الضانمت  مُت االإدضصة للمىاؾٔ الغٍ ل عْ لها في زضماث جمىٍ

 مما ًإصي ئلى اهسُاع الشمىٛ االإالي.مدضصة 

مً٘ ئصزاٛ الخدحز الخهلُمي في جٓضًم الخضماث االإا    ل وٍ حر الخمىٍ اٗهذ الُٓمت الىٓضًت الطاَُت لخىَ مُت ئطا  لُت الغْ

مي  مي  بىاء، َُللمجخمهاث الُٓحرة مىسُػت للًاًتالغْ ل الغْ حز بشٙل أْل  امً٘ الإٓضمي الخمىٍ نلى جُُٓم الغبدُت و الترٖ

ت االإالُ مي للمجخمهاث الُٓحرة ويحر االإخهلمت التي لا جمخلٚ االإهغَ ل الغْ هم نلى جٓضًم الخمىٍ ت الأؾاؾُت في اؾخسضام وَ

مي.  ل الغْ  (Jimmy & Babu, 2021, p. 6)الخمىٍ

 :ججربت مصر في الخىجه هحى الخمىيل الركمي للىصىل للشمىل المالي. 3

ت في مطغ ْائمت نلى الاؾتراجُجُتئن  أصاة حُضة لخىمُت الاْخطاص االإطغي  هى االإاليأن الشمىٛ  انخباع  الخىمىٍ

مُت خُث أن وؿبت الخهامل  هت وأن الىجاح َُه ًدخاج جٙاجُا في الجهىص ووشغا للثٓاَت االإالُت الغْ  االإاليبمهضلاث ؾغَ

 ،املاث الىٓضًت وهي وؿبت يحر صخُت%  مً الخه95% َٓـ مً ئحمالي الخهاملاث االإالُت الهامت مٓابل 5ْضعث بـ  الؤل٘ترووي

مي  لظا َان الؿلؿاث االإسخطت ملؼمت بخدؿِـ االإطالح الهامت والخاضت والهملاء بأهمُت الخىحه هدى أصواث الضَو الغْ

ل وجٓضًم الخضماث االإالُت . والانخماص   نليها في جمىٍ

  . واكع الشمىل المالي الركمي في مصر:1.3

الي وهظا جؼامىا مو عؤٍتها  الٓىمُت " مطغ زؿت للشمىٛ االإ  2016مو ئؾلاّ االإجلـ الٓىمي للمضَىناث في نام 

مُت " ئلا اٗن الهضٍ الغئِس ي مً جي للاْخطاص ئلى اْخطاص يحر هٓضيأن الخؿىة الطهبت جمثلذ في الخدىٛ الخضعٍ الغْ ، َٓض 

NCP  الاشخاص الظًً ٌهاهىن مً ضهىباث في الىضىٛ الخضماث االإالُت لجمُو االإىاؾىحنهى غمان الىضىٛ ئلى 
 
، وجدضًضا

        (Rashdan & Eissa, 2020, p. 126)مً زلاٛ: ئلى الخضماث االإالُت 

 ؛ّ الىٓضًت زاعج الىكام االإطغفيالخض مً اؾخسضام الأوعا .1

 جدُحز الخىحه هدى االإضَىناث الؤل٘تروهُت ؛  .2

دؿً مهِشت  .3 جدضًث أهكمت الضَو الىؾىُت والىضىٛ لهالم مثالي والظي مً شأهه أن ٌهؼػ الىمى الاْخطاصي وٍ

 االإىاؾىحن . 

 مً ْبل  
 
همل االإجلـ الٓىمي للمضَىناث نلى الخأٖض مً أن نملُت الشمىٛ االإالي ًخم جىُُظها بىجاح أولا وَ

اٗه ،الخٙىمت زم مً ْبل االإىاؾىحن ذ نلى وشٚ جدُٓٔ ازتراّ في الىضىٛ ئلى الخضماث االإالُت مىظ َبريم مً أن مطغ 

جىحيهاث منها  مباصعاث نضًضةهىإ اٗهذ   ،االإمازلت نٓىص ئلا أن همىها في الشمىٛ االإالي ًخأزغ باؾخمغاع نً الاْخطاصاث

و مخ مئاث ، ُت صولُتىؽ ائخمان مً مإؾؿاث مالزؿ ،ىاهُت الطًغ والطًحرة واالإخىؾؿتالخٙىمت بشأن ئْغاع االإشاعَ
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ل الأضًغ والؤْغاع االإطغفي للمشغوناث  االإلاًحن مً الضولاعاث مً أمىاٛ االإاهدحن ئلى االإإؾؿاث االإٙلُت بضنم الخمىٍ

مُا.  ومإزغا ،خىاهُت الطًغ والطًحرة االإخىؾؿتاالإ ىت عْ
ّ
ل لضنم الخضماث االإالُت االإم٘  االإؿانضة الُىُت والخمىٍ

ؿاب هٓضي في مطغ ئلا ان الهضًض منها زامل مو أن أيلب االإىقُحن الخٙىمُحن ملاًحن خ 6هىإ ما ًٓضع بىدى 

ٔ ماٖىاث الطغاَت الآلُت و وحىص اٖثر مً  ؿخسغحىنها نً ؾغٍ ملُىن بؿاْت 15ًخلٓىن مغجباتهم في خؿاباتهم البىُ٘ت وَ

مُت% مً اليؿاء ًد 10ًٓاعب  زطم  وما ٛ هىإ اؾخسضام ؾلبي للخضماث ، ئلا أهه لا ًؼاطلً نلى الخضماث االإالُت الغْ

مُت الخٙىمت. مي وػٍاصة جٓضًم الخضماث االإالُت  الغْ اصة الخـ بأهمُت الخهامل االإالي الغْ مُت االإالُت مما ًخؿلب ػٍ )البىٚ  الغْ

 (2018الضولي مطغ، 

 جحليل مؤشراث الشمىل المالي:. 2.3

ؿخسضم ْانضة بُاهاث االإإشغ 
ُ
، والتي عْت لخدلُل الشمىٛ االإالي في مطغالهالمي الخابهت للبىٚ الضولي في هظه الى ح

مُت ِججمو بحن مإشغاث مسخلُت للشمىٛ االإالي مثل ؾهىلت الىضىٛ والتي جىضح مً زلالها ُْمت الب ىت الخدخُت الغْ

مُتووؿبت ااالإؿاهمت في طلٚ  مُت، وحىصة الخؾخسضام الخضماث االإالُت الغْ  65" لـــ Surfsharkالظي ًطضع نً هُئت " ُاة الغْ

لها مؿخسضمت في جٓضًغاجىا لخ٘ىىلىحُا  االإالُت .  صولت وٗ

 :جليم البييت الخحخيت الركميت  الداعمت للشمىل المالي في مصر. 1.2.3

ت جىلي  مي وهى  اهخمامائن الخٙىمت االإطغٍ ذ ولاػالذ جطغٍ م 2030ؾاؽ عؤٍتها ٛأٖبحرا للخدىٛ الغْ بالٌ خُث ضغَ

مُت ضخمت  في ؾبُل طلٚ والظي مً غمىه جدؿحن لاػاٛ هىإ شىؽ ٖبحر ًيخكغها  ه، ئلا أهالبيُت الخدخُت االإالُت الغْ

اصة نضص االإغاٖؼجدؿفي لخدؿحن حهاملاتها االإالُت  َهي  مُت بؼٍ وم االإالُت للىضىٛ للشمىٛ والُغ  ً مؿتر لبيُتها الخدخُت الغْ

جُطُلي لأٖثر مً  ، بشٙل  Global Findexٌهغغه لىا الجضوٛ الخالي الظي ًأزظ هظه الىخائج مً ْانضة بُاهاث   ، وهى مااالإالي

ا و  140 ، مً زلاٛ جدضًض نضص الُغوم شخظ بالٌ 150.000لىؾني لأٖثر مً اؾخؿلاناث جمثُلُت نلى االإؿخىي ااْخطاص 

ي الأهترهِذ وا ت  2020و 2017و 2014لهاجِ الثابذ واالإدمىٛ بحن ؾىتي البىُ٘ت وماُٖىاث الطغاَت الآلُت ومشترٗ ومهغَ

مُت الضانمت للشمىٛ االإالي في مطغ .  مؿخىي البيُت الغْ

 

 2020-2017- 2014: البييت الخحخيت الركميت الداعمت للشمىل المالي في مصر بين الفتراث   01الجدول ركم 

 

 2020 2017 2014 المؤشراث

 6,76 4,88 4,56 ألِ بالٌ ( 100وؿبت الُغوم البىُ٘ت )لٙل 

 22,06 17,71 12,06 ألِ بالٌ ( 100وؿبت ماُٖىاث الطغاَت الآلُت )لٙل 

حن في الاهترهِذ )لٙل ملُىن شخظ(  71,91 46,92 33,81 وؿبت مشترٖ

اٗثوؿبت   9,63 6,85 6,98 شخظ( 100الهاجِ الثابذ )لٙل  اشترا

اٗثوؿبت   93,18 106,76 105,41 شخظ( 100االإدمىٛ )لٙل  الهاجِ اشترا

 البىٚ الضولي . نلى بُاهاث  بالانخماصمً ئنضاص الباخثحن  المصدر :    

ت الضانمت  هلاخل مً زلاٛ بُاهاث الجضوٛ أنلاه ،   مُت الػغوعٍ أن هىإ جؿىعا ملخىقا في البيُت الخدخُت الغْ

مُت زلاٛ الُتراث للخضماث االإالُ مدؿىؽ في نضص الُغوم البىُ٘ت )لٙل  اعجُام، خُث هلاخل حسجُل االإضعوؾتت الغْ

غحو هظا 1888بُاعّ وؿبي بلٌ  2020و2017ألِ بالٌ( والتي ُْؼث ُْؼة حُضة زطىضا بحن ؾىتي 100 ئلى  الاعجُام% وٍ

ًـ نلى االإىاؾىحن والػ الهبءالشمىٛ االإالي والتي جأمل مىه جسُُِ  لاؾتراجُجُتجُهُل االإجلـ الٓىمي للمضَىناث 

ٙىن َيها الهمل ٖثحرا حشهض ٖثاَت ؾٙاهُ التيواالإغاٖؼ االإالُت لاؾُما جلٚ  اصة نضص ت ٖبحرة وٍ والظي ٌهخبر بضوعه جُؿحرا لؼٍ
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ألِ بالٌ( ، ٖما أن الخؿبُٓاث 100% )لٙل 22806مآًاعب 2020ماُٖىاث الطغاَت الآلُت والتي بلًذ وؿبتها في ؾىت 

مُت التي اؾلٓته مُت ًبرع الغْ اٗثاالإشهىص في نضص   الاعجُاما الخٙىمت أو الُغوم البىُ٘ت لدؿهُل الخضماث االإالُت الغْ  اشترا

مُت االإالُتضبذ ًمثل وؿبت ٖبأالاهترهِذ والهاجِ االإدمىٛ الظي  ؼ ، حرة مً الخضماث الغْ ذ الإداَل البىٚ االإغٖ  ي َُي جطغٍ

اصة نضص هٓاؽ الٓبىٛ الؤل٘تروهُت لضي   (2020)الطباى و الخؿُني،  أٖض أن الخٙىمت حؿعى في الؿىىاث الٓلُلت الٓاصمت لؼٍ

اٗث وال ٛ  500خجاع لخطل ئلى الشغ مُت التي ٌهخمض نليها في ب، وحهألِ هٓؿت ْبى ت الغْ ر هظه االإإشغاث نً مؿخىي الجاهؼٍ

ؼ الخضماث االإالُت ول٘نها جبٓى  ام مخىؾؿت  جضنىا للأحهؼٍ ض مًعْ ب الضوٛ االإخٓضمت . مؼٍ غ للخاّ بغٖ  الجهض والخؿىٍ

 : الخدماث الماليت الركميت اسخخدامحليل وسب ج. 2.2.3

ُُتَئاث مهُىت  )الأَغاص في االإىاؾٔ  اهخٓاءلخدلُل هظا االإإشغ االإخهلٔ بالشمىٛ االإالي في مطغ جم  ، وأوؾاؽ الغٍ

)وهي آزغ ئضضاع  2017و  2014في وسخخحن لؿىت   الضوليالُٓغاء و اليؿاء والشباب ( ، وهي بُاهاث ضاصعة نً البىٚ 

و جم الانخماص في نملُت الخُُٓم نلى مإشغاث ، FINDEX( خىٛ مإشغ البُاهاث الهاالإُت للشمىٛ االإالي الخطىٛ نلُه اؾخؿهىا

ض جمثلذ في : وؿأولُت ًم٘نها أن حه٘ـ وجىضح  مُتوغهُت الشمىٛ االإالي  في مطغ وْ ، وؿبت بت الُٓام أو جلٓي مضَىناث عْ

 اؾخسضامالهاجِ لضَو الُىاجحر، وؿبت  ،الاهترهِذ الثابذ اؾخسضاموؿبت  ،االإالُت نبر الاهترهِذ أو الهاجِالىلىج للخؿاباث 

اٗلخالي : الائخمانبؿاْاث   والظي حاءث هخائج مطغ َُه 

 

 2017و 2014الخدماث الركميت في مصر بين فترحي  اسخخدام: وسبت  02ركم  الجدول 

 

 الفرق  2017 2014 راثـــــالمؤش

ُُت  في االإىاؾٔ الغٍ

 ؾىت َما 15البالًحن 

 َىّ 

مُت ب الُٓام  %14 %20 %6 أو جلٓي مضَىناث عْ

 %1 %1 / وؿبت الىلىج للخؿاباث االإالُت نبر الاهترهِذ أو الهاجِ 

 %0 %1 %1 الاهترهِذ الثابذ / الهاجِ لضَو الُىاجحر  اؾخسضاموؿبت 

 %1 %2 %1  الائخمانبؿاْاث  اؾخسضاموؿبت 

بحن أوؾاؽ الُٓغاء )أَٓغ 

 % مً الاؾغ ( 40مً 

مُت  %11 %13 %2 الُٓام بـ أو جلٓي مضَىناث عْ

 %0 %0 / وؿبت الىلىج للخؿاباث االإالُت نبر الاهترهِذ أو الهاجِ 

 %0 %1 %1 الاهترهِذ الثابذ / الهاجِ لضَو الُىاجحر  اؾخسضاموؿبت 

 %1 %1 %0  الائخمانبؿاْاث  اؾخسضاموؿبت 

بحن أوؾاؽ اليؿاء 

ؾىت َما  15البالًحن 

 َىّ 

مُت  %31 %17 %4 الُٓام بـ أو جلٓي مضَىناث عْ

 %1 %1 / وؿبت الىلىج للخؿاباث االإالُت نبر الاهترهِذ أو الهاجِ 

 %2 %3 %1 الاهترهِذ الثابذ / الهاجِ لضَو الُىاجحر  اؾخسضاموؿبت 

  %-2 %3 %1  الائخمانبؿاْاث  اؾخسضاموؿبت 

بحن أوؾاؽ الشباب مً 

 ؾىت َماَىّ  15

مُت  %17 %29 %12 الُٓام بـ أو جلٓي مضَىناث عْ

 %3 %3 / وؿبت الىلىج للخؿاباث االإالُت نبر الاهترهِذ أو الهاجِ 

 %2 %3 %1 الاهترهِذ الثابذ / الهاجِ لضَو الُىاجحر  اؾخسضاموؿبت 

 %1 %4 %3  الائخمانبؿاْاث  اؾخسضاموؿبت 

 .نلى بُاهاث مً البىٚ الضولي بالانخماصمً ئنضاص الباخثحن  المصدر:
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مُت في الجاهب االإالي في مطغ هى  اؾخسضاممً زلاٛ الجضوٛ الؿابٔ ًكهغ لىا أن    غهُِ  اؾخسضامالخٓىُاث الغْ

مُت لضي مسخلِ  َىلاخل، حضا لابض مً جدؿِىه جؿىعا لابأؽ به في بهؼ االإإشغاث ٖيؿبت الُٓام أو جلٓي مضَىناث عْ

ىص في مإشغاث أزغي ٖيؿب الىلىج للخؿاباث االإالُت نً الاهت ىإئاث االإسخاعة في الضعاؾت بِىما هالُ رهِذ الثابذ أو عٗ

ٔ الا  ن هىإ وؿب غهُُت أهترهِذ، ٖما أهىا هلاخل الهاجِ وختى في وؿبت الأشخاص الظًً ًٓىمىن بضَو الُىاجحر نً ؾغٍ

 أنها نملُت شبه عاٖضة مما ًبحن أو  الائخمانحضا في نضص مؿخسضمي بؿاْاث 
 
في هظا االإإشغ والظي ْض ٌهىص  ن هىإ زللا ٖبحرا

ُها مما ْض ًدُذ لها ئلى أن أيلب االإإؾؿاث لاتها ومطاعٍ بي االإىحىصة في البلاص جخهامل بؿغّ يحر عؾمُت في جمىٍ ، التهغب الػغٍ

ت زططذ مبالٌ ٖبحرة لخدؿحن هظا  ًخلاءم وهى ما لا في الخُٓٓت مو الخًحر االإدؿاعم في هظا الٓؿام عيم أن الخٙىمت االإطغٍ

لٚ جدُحز االإىاؾىحن  بظ تملأي مً ضهىبت في جدطُل هظه الخضماث، الجاهب مً الخضماث لا ؾُما في االإداَكاث التي حهاو

 وصمجهم في الىكام االإالي الغؾمي .

ض ْام البىٚ االإغٖ نلى ؾلؿت مالُت في البلاص بجهىص ٖبحرة لاؾُما في جيؿُٔ الجهىص الىؾىُت الغامُت أ بانخباعهؼي وْ

ؼ الشمىٛ االإالي وطلٚ بىغو زؿت نمل   نلى زلار مداوع عئِؿُت :  اعج٘ؼثلخهؼٍ

هُت وبيُ .1   ؛ت جدخُت مالُت وج٘ىىلىحُت مىاؾبتتهُئت بِئت حشغَ

  ؛االإاليُْاؽ مإشغاث مؿخىي الشمىٛ حمو البُاهاث و  .2

 الخيؿُٔ بحن مسخلِ الجهاث االإهىُت بخؿبُٔ الشمىٛ االإالي في مطغ. .3

مُت مً زلاٛ وغو الؤحغاءاث اللاػمت  اؾخمغثٖما     ؼي ئلى الخدىٛ ئلى هكام االإضَىناث الغْ حهىص البىٚ االإغٖ

، والبضء بم٘ىىت الاًغاصاث الخٙىمُت، «محزة»لإخلاٛ البؿاْاث الٓائمت للمغجباث الخٙىمُت ببؿاْاث مىكىمت الضَو الىؾىُت 

غ ُٖاءة الىكام االإالي، ٖما ْام البىٚ نل انخماصاخُث ؾىٍ ٌؿاهم ٗل طلٚ في الخدىٛ ئلى مجخمو أْل  ى الىٓض وجؿىٍ

ؼ الشمىٛ االإالي للمغأة وأهمها ئضضاع حهلُماث للمطاعٍ بالإْغاع نً بُاهاث  ؼي بالهضًض مً االإباصعاث الغامُت ئلى حهؼٍ االإغٖ

ُاؽ الخٓضم االإدغػ في هظا الشأن  .الهملاء بدؿب الىىم وْ

 جحليل مؤشر جىدة الحياة الركميت في مصر :. 3.2.3

ا مباشغ جغجبـ حىص
 
مُت اعجباؾ ، هىإ َجىة واضخت بحن الهضًض مً بالجىصة الشاملت للخُاة ومو طلٚ اة الخُاة الغْ

، جطاٛ والٓضعة نلى جدمل الخٙالُِمنها  ؾغنت الا انخباعاثالبلضان مً خُث ُْمت هظا االإإشغ َهى ًٓىم نلى نضة 

مي لٙل بلض خؿب الأمً االإهوالشهىع ا مُتلهام بالأمان نلى الؤهترهذ والخٓضم الغْ ، جم ئحغاء لىماحي الخد٘م في الخُاة الغْ

نلى الؤهترهذ مسخلِ الأشخاص نبر مسخلِ الضوٛ هظه الضعاؾت لخدضًض الأمىع الخغحت واالإشاٗل والُجىاث بحن ججاعب 

مُت    . DQLوالىضىٛ في الأزحر لُٓمت حىصة الخُاة الغْ

مُت في قل جضوي ٗل االإهاًحر التي ًٓترخها هظا االإإشغ بًغع الخطيُِ.  لا ًمً٘ الخضًث بشٙل مؿلٔ نً الخُاة الغْ

 2019لسىت DQL : يىضح مؤشر جىدة الحياة الركميت في مصر   03الجدول ركم 

المؤشرالجما

 DQLلي  

 المؤشراث الفرعيت

 

0,3010 

الأمً  ؾهغ الاهترهِذ ؾغنت الاهترهِذ

الؿُبراوي 

 الشامل

جىاَغ 

الخٙىمت 

 تُالؤل٘تروه

ْىاهحن 

خماًت 

 البُاهاث

جىاَغ 

االإدخىي 

ُهي  الترَ

الىؿاّ  الهاجِ

 الهغٍؼ

الىؿاّ 

الهغٍؼ 

الأْل 

 ؾهغا

زُاع 

الىؿاّ 

الهغٍؼ 

 ٛ  االإدمى

0,0264 0,0039 0,0132 0,0010 0,1053 0,0835 0,0000 0,0677 

مُت لــ بالانخماصمً ئنضاص الباخثحن  المصدر : غ حىصة الخُاة الغْ  . Surfshark نلى بُاهاث جٓغٍ
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زطىضا مو ئمٙاهُاث مطغ  083010صولت  بُٓمت بلًذ  65مغجبت يحر حُضة الإطغ في ْائمت جػم  62حهخبر االإغجبت 

جٓبو مههم حمُها في االإغاجب الهشغة ال٘بحرة َهي جخسلِ نً ٗل مً ئًغان واالإًغب وجخٓضم نلى ٗل مً الهغاّ والجؼائغ و 

مً٘ االإلاخكت م ل أً زلاٛ مسخلِ مٓاًِـ هظا االإإشغ الأزحرة ، وٍ ام هي غهُُت َُي مجاٛ ؾغنت الخجزً ن مسخلِ الاعْ

  اجطالاثغمً 
 
مًُاباًذ في الثاهُت (  زطىضا وأن مطغ  30و  0والظي خطغ) بحن  الىؿاّ الهغٍؼ الثابذ مخضوي حضا

ام  اؾخسضامالُت في يها ُٖاءاث نضل اٗهذ  اؾخسضامهاهظه الخٓىُاث وحاءث أعْ للأهترهِذ مغجُهت ئغاَت لأن أؾهاعه 

ذ نليه مُت  ، ومً أْىي ماا في الترجِب مثل ئًغان وأعمُيُامخىؾؿت مٓاعهت بضوٛ جُىْ هى  DQLأزغ في ُْمت حىصة الخُاة الغْ

مُت  ْىاهحن خماًت البُاهاث وهى ما ٌشٙل بضوعه بطمت ؾِئت في ؾبُل جدؿحن  واوهضامالًُاب الشبه الخام للخٙىمت الغْ

مُت ، وهى ما ًبٓى  ًمً٘ جدُٓٔ جٓضم صون جدؿحن حىصة الاهترهِذ وهى ما لا  لأههٌهخبر نائٓا في أي جؿىع  حىصة الخُاة الغْ

حر ٗل الكغوٍ االإؿانضة  لخدؿحن طلٚ .  مغجبؿا بخىَ

 الخاجمت : . 4

بٔ ًم٘ىىا الٓىٛ أن الخؿىع ال٘بحر الظي مـ ْؿام الأنماٛ وبالأزظ الخضماث االإالُت ْام بُخذ ؾ مً زلاٛ ما    

مً زلالها الخضماث االإالُت الغؾمُت بطىعة شاملت زطىضا مو أولئٚ الظًً ٌهاهىن مً ضهىباث في  ذهاَظة حضًضة جىؾه

ت ٖباقي ججاعب أيلب الضوٛ الهغبُت لها منها الاؾخُاصة وئؾهاماث ٖبحرة في هظا االإجاٛ  اؾتراجُجُاث، وحاءث الخجغبت االإطغٍ

ام واالإإشغاث االإهؿاة ل٘نها لم جدٓٔ الىخائج االإغحىة في أعع الىاْو وهظا ما ض جىضلذ صعاؾدىا ئلى مجمىنت ن٘ؿخه الأعْ ، وْ

  الؤشٙالُت الغئِؿُت والُغغُاث بالشٙل الخالي : مً الىخائج ًم٘ىىا أن وؿدشِ منها الؤحابت نً

مُت التي جمخل٘ها مطغ ئمٙاهاث لابأؽ بها لاؾُما ئطا ما أخ .1 ؿً اؾخًلالها وجُهُلها بشٙل حهخبر البيُت الخدخُت الغْ

  ؛حُض

ت االإخدطل نليها مً البىٚ الضولي حه٘ـ هخائج ؾلبُت لٙاَ يأن أيلب مهؿُاث الشمىٛ االإال .2 ت للخجغبت االإطغٍ

 ؛الاحخمانُتو   الاْخطاصًتاالإإشغاث 

مُت عيم ٌهخمض أيلب الأَغاص واالإإؾؿاث في مطغ ن لا .3 رهِذ للأهت اؾخسضامهمن وؿب ألى الخضماث االإالُت الغْ

 
 
 ؛والهىاجِ الظُٖت حاء ٖبحرا

ض أن اؾخسضام  لا .4 جىحض َجىاث ٖبحرة بحن الُئاث االإسخاعة خُث حاءث هخائجها مخٓاعبت في هُـ االإجالاث وهظا ًإٖ

مىت في االإهاملاث االإالي غهُِ لاؾُما وؿب الىلىج للخؿاباث  ؛االإالُت والشغاء نبر الأهترهِذ الغْ

مُت والظي  .5  االإالي؛حزة هامت للبلىى الشمىٛ هى عَٖشلذ مطغفي مىذ الثٓت والأمان في مجاٛ خماًت البُاهاث الغْ

مُت يحر مغض ي وهظا م ٌهخبر .6 حضا مٓاعهت  غهُِْض ًغحو لؿغنت الأهترهِذ االإخاخت والظي ٌهخبر  امهضٛ حىصة الغْ

 ًدىاؾب مهه. بحجم الأَغاص الظًً ٌؿخسضمىنها َػلا نلى أن الؿهغ لا

 : الخالُت الخىضُاثمً زلاٛ ما ؾبٔ هٓترح 

اصة نض .1 ا هدى الخضماث االإالُت ص االإباصعاث وجدؿحن االإىار ومىذ الثٓت اللاػمت ئطا ما أعاصث الىجاح في جىحههلابض مً ػٍ

مُت  ؛الغْ

ت مٙا الىؾىُت الاؾتراجُجُتًجب جُهُل  .2 مي ومهغَ ن الخلل والهمل نلى ئعحام الأمىع لىطابها للشمىٛ االإالي الغْ

 ؛الاؾخًلاٛالأوغام والكغوٍ والؤمٙاهاث الؿاهدت أخؿً    باؾخًلاٛ

حر مجاٛ ٖؿب حضًض وئنؿاء صَو لبلىى  الاؾخُاصة .3 مً الخؿبُٓاث االإالُت في الهىاجِ الظُٖت والتي بامٙانها جىَ

الىعي ، لً٘ الىجاح في هظا ًبٓى مٓغوها بمضي لبىٚ الضولي ًىص ي بظلٚ بشٙل صائمالشمىٛ االإالي زطىضا وأن ا

مُتوا  ؛لثٓاَت االإالُت الغْ

هاث اللاػمت لخماًت وأمً البُاهاث للخضماث االإالُت للمؿخسضمحن بما  .4 أضبذ مً الػغوعي جُهُل الٓىاهحن والدشغَ

  .ها وهؼم ٗل الهغاُْل في ؾبُل طلٌٚهؿي الضاَو االإهىىي ئلى الخهامل مه
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