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 ملخص: 

جىاولىا في الجاهب الىٍشي أهم  .الاكخفادًتلمإظعت ل الأداء البُئي جلُُم أبّاد مّشفت هذفذ هزه الذساظت ئلى

خين جممً الجاهب الخىبُلي دساظت مُذاهُت خىٌ جلُُم الأداء  في االإفاهُم االإخّللت باالإلاسباث راث الفلت بالأداء البُئي،

خماد ِلى الاظخبُان هأداة أجم  الذساظت أهذاف لخدلُمو . بىلاًت ظُذي بلّباط "خعىاوي" البُئي في مإظعت ظاظُت اِلا

هزا  و الذساظت، مدل باالإإظعت الّاملين ِلى اظخبُاها 70 خىصَْخُث كمىا ب ،الإّالجت البُاهاث والخفىٌ ِلى االإّلىماث

لذ الذساظت  .الاظخّاهت بالّذًذ مً الأظالُب الؤخفائُت لخدذًذ وبُّت البُاهاث والاخخباساث االإىاظبت ليل فشلُت ئلى  جىـ

ت مً الىخائج أهمها أن مإظعت خعىاوي بعُذي بلّباط تهخم بيافت حىاهب الأداء البُئي و  بفىسة معخمشة ، جلُُمه مجمىِ

ىٌ ئلى معخىي  و مذي هفاءة الأهٍمت البُئُت خاـت في ٌل  انٌّىعمً الىفاءة والفّالُت وىنهما  مخميز  ِالي و  الععي للىـ

ت  .الخغيراث االإدعاسِ

 ..، الأهٍمت البُئُتالىفاءة.، الفّالُت.، الأداء البُئي: كلماث مفخاحيت

 JEL  :Q5 ،Q51 ،.L6 اثجصنيف

Abstract:  

This study aimed to know the dimensions of environmental performance assessment of an 

economic institution. In the theoretical side, we dealt with the most important concepts 

related to the approaches related to environmental performance, while the practical side 

included a field study on the assessment of environmental performance at the Hasnaoui 

Foundation in the Wilayat of Sidi Bel Abbes. To achieve the objectives of the study, the 

questionnaire was relied on as a basic tool for data processing and information acquisition. 

We distributed 70 questionnaires to the employees of the institution under study, as well as 

using many statistical methods to determine the nature of the data and appropriate tests for 

each hypothesis. The study reached a set of results, the most important of which is that the 

Hasnaoui Foundation in Sidi Bel Abbes cares about all aspects of environmental 

performance and evaluates it on an ongoing basis, and strives to reach a high and distinct 

level of efficiency and effectiveness as they reflect the efficiency of environmental systems, 

especially in light of rapid changes. 
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  :ملدمت .1

ت أن االإالُت و الاكخفادًت الأصماث أزبدذ الجاهب  في ظىاء هبيرة مفاظذ ئلى جإدي العىق  لاكخفاد االإىللت الخشٍ

في  البُئي، وهزا ما دفْ  باالإإظعاث وخاـت في الآوهت الأخيرة  ئلى جبجي مفاهُم حذًذة حعاهم أو الاحخماعي أو الاكخفادي

ت الخذًثت حععى مً خلالها ئلى ئِادة مخخلف الجىاهب، لهزا حّمل االإإظعاث الاكخفادًت ِلى  بين الخىاصن  الخىحيهاث الؤداسٍ

خباساث البُئُت ودمجها لمً   ااظتراجُجُاتهاخخلاٌ الفذاسة  في الاهخمام بمخخلف الجىاهب االإدُىت باالإإظعت و الأخز بالِا

أحي هزا الخىحه وىن أهه أـبذ مُّاسا مً مّاًير جدلُم  وأهذافها، والاهخمام الىبير بالبّذ البُئي هّىفش أظاس ي ، وٍ

ًدبلىس ازش ومعخىي الاهخمام بالبِئت  مً خلاٌ الععي ئلى جىبُم أبّاد الأداء البُئي و ولْ أهٍمت بدُث جىافعُت معخذامت، 

 للإداسة البُئُت في ِملُت جلُُم الأداء البُئي.

 إشكاليت الدراصت:

 وللإالإام أهثر بهزا االإىلىُ هىشح الؤؼيالُت الخالُت: 

  ت خعىاوي بعُذي بلّباطجلُُم الأداء البُئي باالإإظعت الاكخفادًت  أبّاد هيما  ؟ الجضائشٍ

ُت الخالُت:    ولخىلُذ العإاٌ الشئِس ي هىشح الأظئلت الفشِ

 ؟بخلُُم أدائها البُئي مدل الذساظتهل تهخم  االإإظعت  -

 ؟ما هي االإإؼشاث التي حّخمذها االإإظعت مدل الذساظت في جلُُم أدائها البُئي -

 فرطياث الدراصت:

 أهمُت هبيرة لخلُُم أدائها البُئي. مدل الذساظتإظعت االإجىلى  -

 فلي. حّخمذ االإإظعت مدل الذساظت ِلى مإؼشاث الؤداسة  البُئُت -

 أهداف الدراصت:

 تهذف الذساظت ئلى ما ًلي:

 البُئي؛ الأداء حعلُي المىء ِلى مفهىم -

 البُئي؛بُان أهمُت جلُُم االإإظعاث لأدائها  -

 البُئي؛ مّشفت أبّاد الأداء -

 مّشفت مذي التزام مإظعت" خعىاوي "بمّاًير الأداء البُئي؛ -

 جىلُذ البّذ الأهثر جأزيرا ِلى الأداء البُئي للمإظعت مدل الذساظت. -

 جخمثل أهمُت الذساظت فُما ًلي: :أهميت الدراصت

ادة الىعي البُئي للخىُف مْ الفّىباث ومداولت -  مىاحهتها. صٍ

 .أهمُت جلُُم الأداء البُئي لذي االإإظعاث  الخّشف ِلى -

 ꞉منهزيت الدراصت

في للجاهب  اِخمذها ِلى  ِذمه، مً الفشلُاث صخت ئزباث و الذساظت ئؼيالُت ِلى الؤحابت أحل مً االإىهج الىـ

مىهج دساظت الخالت الإإظعت "خعىاوي" بىلاًت ظُذي بلّباط، هما كمىا باظخخذام  الىٍشي أما الجاهب الخىبُلي فاِخمذها 

لخدلُل البُاهاث   SPSS      (Statistical Package for the Social Sciences) للّلىم الاحخماُِت الؤخفائُتبشهامج الخضمت 

 .ي بعُذي بلّباطخعىاو  -الجضائشبت  االإدفلت خىٌ جلُُم الأداء البُئي للمإظعت الاكخفادًت

 لخدلُم أهذاف الذساظت ومّالجت ئؼيالُتها واخخباس صخت فشلُاتها كمىا بخلعُم البدث الى: هُيل الذساظت:

 دوافْ جدعِىهاء البُئي، الأدىا مفهىم وجلُُمه خُث جىاول ئيُالأداء الب ئلىفُه مذخل  جىشكىا:الىٍشي  الؤواس * 

 ، أبّاده، مإؼشاجه. لُُم الأداء البُئيبالإلافت ئلى مفهىم  جه مإؼشاجو والّىامل االإعاهمت في جىىسه 
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ؽمل: الخىبُلي  الؤواس * اهُت الإإظعت خعىاوي بعُذي بلّباط، جم فُه جفمُم اظخبُان كمىا الذساظت االإُذ وَ

 بخىصَّه ِلى ُِىت الذساظت.

 حدود الدراصت:

 هذساظت جىبُلُت.-الجضائش-بلّباطمإظعت خعىاوي بىلاًت ظُذي جم اخخُاس  :اجحدود المكاهيت

لُت 15مً الضمجي  الؤواس جدذد  :اجحدود السمنيت  .2021 أوث 05غاًت  الى2021حىٍ

 الدراصاث الضابلت:

 راث الفلت بمىلىُ بدثىا هزهش منها: والأبدارهىان الّذًذ مً الذساظاث العابلت 

لمؤسصضاث اجزساررةت المخحصلت دراصت جطبيليت  في ا -المحاصبت عن الأداء البيئي، ( 2015) ،دراصت عبد الصمد هجىي  -

لىم  ولُت الّلىم الاكخفادًتجخفق حعُير االإإظعاث، ؼهادة دهخىساه ِلىم، ،-14001شهادة الاًسو على  ت وِ والخجاسٍ

بمذي  14001ئدسان االإإظعاث االإخدفلت ِلى ؼهادة الاًضو  و مّشفت  ئلىالذساظت  خُث هذفذ هزه،1ت باجىتالدعُير، حامّ

أهمُت وجىبُم االإداظبت ًِ الأداء البُئي ومّشفت الّشاكُل التي جلف أمام جىبُلها، والإّالجت الؤؼيالُت كامذ الباخث 

لذ  الذساظت  32 بخفمُم اظخماسة وصِذ ِلى  ِذة هخائج أهمها: ئلىفشدا وكذ جىـ

بأهمُت االإداظبت ًِ الأداء البُئي بذسحت ِالُت وخاـت ِلى  لذي مإظعاث ُِىت الذساظتن هىان ئدساوا ووُِا أ -

البُئُت وجشؼُذ كشاساث جخىُي وجىفُز  هٍام الؤداسةاالإعخىي الذاخلي في مجاٌ جلُُم بشامج خماًت البِئت، دِم جىبُم 

ت الإشاكبت الخلىر. ْ  اظدثماسٍ  مؽاسَ

 باالإدُي جشجبي االإإظعاث هزه هٍش وحهت مً البُئي الأداء ًِ االإداظبت جىبُم مً جدذ التي االإّىكاث أبشص  أن -

ش ووؽش جلذًم ِلى االإإظعتجلضم  التي اللاهىهُت الىفىؿ غُاب :في وجخمثل الخاسجي،  مً المغي غُاب ،بُئُت مالُت جلاسٍ

ّاث جممً ِذم، االإإظعت ًِ بُئُت مالُت مّلىماث لخلذًم خاسحُت أوشاف  ًِ للمداظبت مخىلباث واالإالُت االإداظبُت الدؽشَ

 .البُئي الأداء

الأعمال  منظماث في المضخدامت البيئيت المضؤسوليت جفعيل أجل من البيئي الأداء (، جحضين2019دراصت حفناوي أمال، ) -

، الاغىاه، ، حامّت ِماس زلُجي04، الّذد 01، مجلت الخمىين الاحخماعي، االإجلذ الصمنت بخبضت مؤسصضت حالت دراصت

 الجضائش. 

ماٌ  ِلى جبىيها الإعإولُت البُئي الأداء جىلُذ مذي جأزير جدعين ئلىهذفذ هزه الذساظت   البُئُت وجفُّلها الإىٍماث اِلأ

لذ مً خلاٌ دساظتها  الؤؼيالُت، والإّالجت  في الخدلُلي، خُث جىـ خماد ِلى االإىهج الىـ  أن: ئلىكامذ الباخثت بالِا

ًشقى  لا ًضاٌ لُّفا و  لا  الأخير أن هزا  ئلا ظعت لخماًت البِئت وجدعين أدائها البُئي االإإ مً  االإبزولت سغم الجهىد -

 اللاصمالىعي  في رلً ِذم جىفش الشئِس يالبُئُت، والعبب الإعإولُتها  الإإظعتب، مما ٌّىغ لّف جبجي االإىلى للمعخىي ا

ذم دمج البِئت لمً اظاالإإظعت البؽشي في الّىفش لذي ملُاتها، وِ  .تراجُجُاتها وِ

ماٌ البُئي ٌشجْ مىٍمت  الأداءجدعين  - ها ِلى البِئت خلاٌ ابخياسا مً  أهثر و جىافعُت ِلى أن جيىن أهثراِلأ خشـ

لت جذاس فيها الآزاس البُئُت لأوؽىتها  وخماًتها، مما ٌعاهم في التزامها بمضاولت أِمالها ِلى  االإداًذ مً مىٍىس الخأزير بىشٍ

 .الىبُّتو الؤوعان 

-(، جلييم الأداء البيئي بمنظماث الأعمال باصخخدام بطاكت الأداء المخىازن المضخدامت2019) دراصت صبري مليمح، -

لى، ، 02، الّذد5، مجلت الاكخفاد واالإالُت،االإجلذ دراصت حالت المؤسصضت الىطنيت لإشغال الطرق  حامّت خعِبت بً بىِ

 الؽلف، الجضائش.

ماٌ مىٍماث اِخماد مذي جدذًذ ئلى الذساظت هزه هذفذ  جدذًذ مْ البُئي، أدائها جلُُم في االإخىاصن  الأداء بىاكت ِلى اِلأ

 ِلى الؤحابت احل ومً بعىُىذة، ALTROالىشق  لأؼغاٌ الىوىُت باالإإظعت االإعخذامت االإخىاصن  الأداء ئوؽاء بىاكت ئمياهُت

في االإىهج جم اظخخذام  أهذافها وجدلُم الذساظت ئؼيالُت  الخالت دساظت أظلىب اظخخذام جم رلً ئلى بالإلافت الخدلُلي، الىـ
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اظخّماٌ االإلاخٍت واالإلابلت مْ ئواساث في  ئلىمً خلاٌ حشخُق  الىزائم  والؤحشاءاث الدؽغُلُت باالإإظعت،بالإلافت 

لذ الىخائج وجدلُل الفشلُاث خخباسا بهذف  االإإظعت  الىخائج الخالُت: ئلىالذساظت  ، وجىـ

 وظائل باظخخذام بعىُىذة تهخم بيافت حىاهب الأداء البُئي وجلُُمه ALTROالىشق  لأؼغاٌ أن االإإظعت الىوىُت  -

ماٌ الإىٍماث البُئي وجلُُم الأداء جدعين في وفّالت خذًثت وظُلت لزا  ـاس مً المشوسي الاهخلاٌ جللُذًت  .اِلأ

االإإظعت، ووظُلت  في االإخىاصن  الأداء حىاهب بيافت الؤالإام ِلى جلىم التي الخذًثت الأدواث مً االإخىاصن  الأداء بىاكت حّخبر -

 مهمت في جدعين وجلُُم الأداء. 

 االإالُت وغير االإالُت الأهذاف لخدلُم لشوسي  أمش ٌّخبر االإخىاصن  الأداء بىاكت خلاٌ مً للمإظعت البُئي الأداء جلُُم- -

 للمإظعت.

حععى هزه الذساظت ئلى مداولت االإعاهمت في جدلُل ودساظت حىاهب ِذة لم جخىشق لها الذساظاث  :جدًد الدراصت

 أهمها: العابلت

 مداولت فهم االإإظعاث لأهمُت البّذ البُئي  في جلُُم أدائها. -

ت مً االإإؼشاث. مً خلاٌ جدلُل ظلىن االإإظعاث في  البُئُت التي جيؽي فيها - خماد ِلى مجمىِ  اِلا

وبالخالي ئظلاه الذساظت ِلى  مجخمْ  -بعُذي بلّباط-جىاوٌ الجاهب الخىبُلي دساظت خالت مإظعت خعىاوي  -

  .وبِئت اخشي 

 وجلييمه. الأداء البيئي الطار النظري: مدخل حىل  -2

 الأداء البيئيمفهىم  -2-1   

 (179، ـفدت 2017)وىاش ي،  .ِليها والخفاً البِئت خماًت في االإإظعت ئظهام مذي ٌّىغ الزي وهى :البُئي الأداء 

 الّلاكات  راث البُئُات الؤداسة لىٍاام لللُااط اللابلات الىمُات الىخاائج أهاه" البُئاي ِلاى الأداء فخّاشف الؤًاضو  مىٍمات أماا

لات فاي هاى البُئاي فاالأداء للمإظعات، البُئُات والأهاذاف العُاظات أظااط ِلاى ولاّها جام والتاي البُئُات بالأبّااد  وشٍ

)الّاًاب و بلات،  البُئاي. االإعاخىي  ِلاى معاإولُت وأهثار ابخيااسا وأهثار جىافعاُت أهثار جياىن  أن االإإظعات حشاجْ الدعاُير

 (84، ـفدت 2012

 مااٌ ِملُااث مماسظااث هدُجات الخاـال الخاأزير أهاه ِلاى البُئاي الأداء ٌّاشف  وال هاى أو بِئتهاا، ِلاى للمإظعات اِلأ

مااٌ مىٍمات بهاا جلاىم التاي اليؽااواث والّملُااث  البُئُات الألاشاس ؼاأنها مىاْ ماً اخخُااسي  أو ئحبااسي  بؽايل ظاىاء اِلأ

ماااٌ مىٍمات ِاً وؽااواث الىاججات والاحخماُِات ، 2018)خفىاااوي،  منهاا. الخخفُاف أو الخذمُات أو الؤهخاحُات اِلأ

 (209ـفدت 

  بخفائفاااااها  الأداء البُئاااااي هاااااى التااااازام االإىٍمااااااث بالخفااااااً ِلاااااى بِئتهاااااا الىبُُّااااات وخماًتهااااااهماااااا ٌّاااااشف

-Lober, 1996, pp. 184) .االإخّاذدة الأبّااد، مثال الخفااً ِلاى حاىدة االإُااه والهاىاء والتربات وماا ئلاى رلاً

207) 

 دوافع الاهخمام بخحضين الأداء البيئي:-2-2

مىاً      )ـابري،  ًلاي : فُماا البُئاي باالأداء اهخماماا أهثار الاكخفاادًت االإإظعات ججّال التاي الؤظاتراجُجُت الاذوافْ أهام خفاش وٍ

 (30، ـفدت 2019

 .الاكخفادًت االإإظعت وحعُير ئداسة جدىم التي االإخغيراث لمً البُئي البّذ ئدماج -

ّاث اللىاهين بىاظىت الخيىماث جفشلها التي االإخىلباث ئلى الاظخجابت -  .حعنها التي البُئُت والدؽشَ

ش لشوسة -  .الؤهخاحُت الّملُت ًخق فُما خاـت الخىىىلىحُت بالُلٍت ٌعمى ما جىىٍ

ً ًجّال الازي هاى للبِئات خماًات الأهثار الاكخفاادًت االإإظعااث ماْ الخّامال ِلاى االإفاال  أصاخاب بّان خاشؿ -  ًىلاىن  االإعايرً

 الاهخمام بالأداء البُئي.
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 .مإهلين وأفشاد أهثر وصبائً حذد معاهمين اظخلىاب ِلى الخشؿ -

 .البّن لبّمهما مىملان ما ئ بل البِئت خماًت ؼشوه جىفير مْ جخّاسك لا الاكخفادي الىمى جدلُم أهذاف -

  .رلً ًِ والؤففاح البِئت خماًت ِلى حعاِذ التي االإجالاث في أهثر الاحتهاد -

 جدفياز الخياالُف، فاي الخخفاُن فاي جخمثال فهاي داخلُات مضاًاا منهاا مضاًاا ِاذة جدلُام ماً االإإظعات ًمىاً البُئاي الأداء جدعاين -

ٌ  للمجخمّااث، الخىافسا ي االإىكاْ فأهمهاا جدعاين الخاسحُت للمضاًا باليعبت أما الؤهخاحُت، مً الّاملين والشفْ  ِىائاذ ِلاى الخفاى

ٌ  حذًذة اكخدام أظىاق مالُت، ل مفادس ِلى الخفى  .الأخشي  الخمىٍ

 العىامل التي صاهمت في جطىر اهخمام المؤسصضاث بأدائها البيئي:  -2-3

 أدائها حاهب ئلى البُئي بأدائها بالأوؽىت االإشجبىت الاكخفادًت االإإظعاث اهخمام ئلى أدث التي والّىامل الأظباب مً الّذًذ هىان

 :(28، ـفدت 2015)ِبذ الفمذ، ًأحي  ما أهمها و لّل الاكخفادي 

ادة  -  رلاً واان ظاىاء خاذ ممىاً أدوا  ئلاى البُئُات االإلىزااث جخفاُن ومداولات الخلاىر، ماً وخماًتهاا البِئات ِلى باالإدافٍت الىعي صٍ

 ًياىن  أن ومداولات للجمُاْ، خام الىٍُفت البِئت حغلغل مفهىم ِلى الذولت، والّمل أو الأفشاد أو االإإظعاث كبل مً ًخم الاهخمام

 الخُاة، لاخخمان ـالخت بِئت الأسك وىهب

 .البُئُت مميزاجه مً الىثير فلذ خُث

 االإدُىات، البِئات للمدافٍات ِلاى الفّالات بالاظاخجابت ِليهاا جلا  أـابدذ التاي الاكخفاادًت باالإإظعااث االإدُىات  الماغىه  -

لت الىادسة الىبُُّت االإىاسد وباظخخذام  االإجخمْ. منها ٌّاوي التي الاحخماُِت خل االإؽىلاث في االإؽاسهت وبمشوسة اكخفادًت بىشٍ

 ماً مخالفااث خاذور فاي خالات ورلاً البِئات ِلاى جداافَ التي اللىاهين حعً التي الخيىماث كبل مً للمخالفاث الخّشك ججىب -

 .اللىاهين لهزه االإإظعاث كبل

ادة -  .وفّالُتها وؽاوها مجاٌ االإعتهلً واحعاُ بدماًت جىادي التي البِئت، ِلى باالإدافٍت جىادي التي والأخضاب الجمُّاث ِذد صٍ

ال الأحال فاي مفالختها أن وهاي هامات لخلُلات االإإظعااث ئدسان -  ئلاى رلاً ًاإدي ،بدُاث االإؽاىلاث البُئُات خال فاي حعااهم أن الىىٍ

 وئرا البُئُات، باالإؽاىلاث ملايء مجخماْ فاي وحعاخمش أن جىماى ًمىاً لا االإجخماْ، فاالإإظعااث سفاهُات وصٍاادة الخُااة، حاىدة جدعاين

همىهاا  ئِاكت الأخيرة ئلى هزه جإدي أن ًمىً بدُث وبمؽىلاجه أًما به جخأزش فُه هأي ِمى فانها االإجخمْ في جإزش االإإظعت واهذ

 .واظخمشاسها

 :البيئي الأداء مؤسشراث -2-4

بات ماً الأهاذاف         تهخم  االإإظعت بمإؼشاث الأداء البُئي  وىنها حعاِذ فاي  مّشفات الخاأزيراث الأهثار أهمُات والتاي ججّلهاا كشٍ

ت مً  البُئُت للمإظعت ، ولزا ًجب أن جيىن هزه االإإؼشاث  االإخخاسة مخلائمت مْ أهذاف االإإظعت في خين أن هىان  مجمىِ

 (79-78، الففداث 2016)وُىب،  ها ماًلي:مإؼشاث الأداء البُئي هزهش من

ٌ  االإىٍمااث حعاعى التاي الأهاذاف جدلُام دسحات ِاً االإإؼاشاث هازه حّبار :الفعاليـت مؤسشـراث - 2-4-1 اى داذد بانهاا" .ئليهاا للىـ
ُ
 وج

  والبُئي". الؤداسي  جشهُبها بين الخلاؤم مً ِالُت دسحت خلم ِلى االإىٍمت كذسة

 أو جدلُام الفّالُات فاي االإخاخات الؤهخااج ِىاـاش ليافات الأمثال الاظاخخذام ِلاى اللاذسة ماذي فاي وجخمثال :الكفـاءة مؤسشـراث  2-4-2

 .والىفاءة البُئُت الخلىُت الىفاءة مً جخيىن  للمىٍمت الاكخفادًت الىفاءة بان جبين خُث الأهذاف،

 الؤهخاحُات وحّجاي الىفااءة مداذدة، صمىُات فتارة خالاٌ االإاذخلاث جيخجهاا التي االإخشحاث همُت ًِ وحّبر :الهخاجيت مؤسشراث -2-4-3

 :ًلي ما

ُت وأفمل ممىً كذس أهبر ئهخاج - ُت أو مدذد ملذاس باظخخذام االإخشحاث مً ممىىت هىِ   االإذخلاث؛ مً مُّىت هىِ

ُت مدذد كذس ئهخاج -  .االإذخلاث مً ممىىت همُت أكل باظخخذام االإخشحاث مً مُّىت وهىِ

ُات االإىاـافاث فاي وجخمثال :اجزـىدة مؤسشـراث -2-4-4 ّاشفف للمىاخج، الىىِ
ُ
 اللُاظاُت الؤًاضو  االإىاـافاث ممامىن  خعاب الجاىدة وح

ت ًلي"هي هما 9000 ُا ججّله والتي للمىخج االإميزة الففاث مجمىِ  جلبُتها". كادسا ِلى أو واالإخىكّت االإّلىت للخاحاث مُلبف
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اف ًخمداىس  :للمؤسصضـاث الخنافضـيت مؤسشـراث  -2-4-5 ٌ  للمإظعااث الخىافعاُت حّشٍ  االإعاتهلىين سغبااث جلبُات ِلاى كاذستها خاى

ُت راث وخذماث ظلْ بخىفير ورلً االإخخلفت،  .الأظىاق الذولُت ئلى الىفار خلالها مً حعخىُْ حُذة هىِ

 رلً واالإثاٌ ِلى مّين ِمل لفشٍم االإّهىدة الّملُت للأهذاف الؤهجاص معخىي  كُاط ِلى وحّمل :الهجاز مؤسشراث  -2-4-6

ً مً االإعخفُذًً الّماٌ وعبت   - ٌ  الخيىٍ  أفىاج؛ ؼيل في الّمل مىهجُت خى

ذد االإعخغلت الجىدة خللاث  ِذد  -  .االإلذمت الخدعين اكتراخاث وِ

 دسحات جدلام وجلاِغ االإدللات اللُمات أو االإىخٍاشة واللُمات أؼاياٌ ِاذة وجأخاز الؤؼاباُ دسحات وجلاِغ  :النخـار   مؤسشـراث -2-4-7

 .رلً ئلى وما االإدلم الهامؾ أو الخيالُف أو اليؽاه معخىي  ؼيل في الهذف

ات هاي :الىصـارل مؤسشـراث -2-4-8  اهىلاكاا ماً االإدللات الىخاائج ِلاى الىكاىف خالاٌ ماً التاي تهاخم بالإهخاحُات االإإؼاشاث مجمىِ

 :االإإؼشاث هزه أمثلت ومً وعب ؼيل في الغالب في جٍهش االإإؼشاث هزه االإعخخذمت، الىظائل

 مىخجت. وخذاث/االإباؼشة الّمل   ظاِاث  -

 .مىخجت وخذاث/االإعتهلىت الأولُت االإىاد  حجم  -

ٌ  مّلىمااث ِلى بدفىله للمعإوٌ  ٌعمذ خُث :البيئت مؤسشر -2-4-9  بؽايل صاخُذ، أِمالاه جىحُاه ماً جمىىاه ِملاه بِئات خاى

ٌ  الماىء االإإؼاشاث هازه جماىذ هماا مىاً االإىملات، اليؽااواث خاى  خاسحُات ِىامال ِلاى أظااط كائمات االإإؼاشاث هازه جياىن  أن وٍ

 .وغيرها الفائذة مّذلاث وجىىس  الأولُت االإىاد هأظّاس

 جلييم الأداء البيئي -2-2

جلُاُم الأداء البُئاي "ِلاى اهاه ِملُات للُااط وجدلُال    iso 14031ِشفاذ االإىاـافت حعرةـف جليـيم الأداء البيئـي: -2-2-1

 (122، ـفدت 2010)دسوَؾ،  وجلُُم ووـف أداء االإىٍماث البُئي ملابل مّاًير مخفم ِليها مً كبل الؤداسة ".

-174الفافداث ، 2017)بلاظاىت،  و هي : االإخخلفت أبّاده خذدها ئرا ئلا البُئي الأداء فهم ًمىىىا : لاأبعاد الأداء البيئي-2-2-2

175) 

 أن جخدذ ومعخمشة مخىىسة مإظعت ًِ الخذًث ًمىً لا لأهه الأهمُت بالغت االإىالُْ مً البُئُت الىفاءة ئن  :البيئيت الكفاءة -أ

 كاذم لهازا فلاذ و .االإإظعات فاي االإىبام الىٍاام لىجااح هاماا مإؼاشا حّاذ هماا ِليهاا، بىِاذ التاي واللىاِاذ الأظاغ هفااءة دسحات بذكات

فاث الباخثين مً الّذًذ  :بُنها مً لها مخخلفت حّشٍ

 ِلى الىمىرج كُاظها في االإعخخذمت واالإّاًير اللذسة ِلى وحّخمذ أهذافها، جدلُم ِلى االإىٍمت ِلى أنها "كذسة  Etzioniِشفها  -

افه االإخغيار هازا ٌعاخخذم ماا وغالباا االإىٍمااث، دساظات فاي االإعاخخذم  بىااء العالىت مثال أخاشي  معاخللت الإخغياراث جابّاا مخغيارا بىـ

ت والشوح الؤؼشاف وأظالُب الاجفاٌ وأهماه  ."والؤهخاحُت االإّىىٍ

االإىحىدة  والأهذاف الغاًاث جدلُم ئلى أدي كذ االإخاخت االإىاسد اظخخذام مً الخأهذ"فُّشفها ِلى أنها  Roblins et Cenzoاما  -

 منها"

اى ماإجمش خالاٌ ماً البُئُات الفّالات مفهاىم ٌهاش للاذ :البيئيـت الفعاليـت  -ب العالْ  جىسٍاذ بجاهاب واالإخّلام ، 1992 ظاىت سٍ

ُات وجدعاً الؤوعااهُت اخخُاحااث جلباي والتاي الخىافعاُت، أظاّاسها وفام والخاذماث الخاأزيراث  حجام جخفان وهازلً الخُااة هىِ

 .مّا والاكخفادي البُئي الأداء جدعين ِلى حّمل البُئُت فالفّالُت ئرن .الخُاة دوسة مذي ِلى االإىاسد واظتهلان البُئُت،

فاث االإجاٌ أهم هزا في ظىىسد :البيئيت الفعاليت * مفهىم  ًلي: هما والبُئُت الفّالُت حّشٍ

مااٌ مجلاغ خعاب البُئُات الفّالُات ِشفاذ -        االإعاخذامت ِلاى" أنهاا  جلاذًم ظالْ وخاذماث بأظاّاس للخىمُات الّاالمي اِلأ

ُت وجدعً االإعتهلىين خاحُاث جلبي جىافعُت، جُا، البُئُت الآزاس مً بالخذ وهزا الخُاة، هىِ  االإاىاسد همُت االإدافٍت ِلى مْ جذسٍ

ىلا االإىخج، خُاة دوسة وىاٌ اللاصمت الىبُُّت  بؽيل معخذام. الأسك ًدمي ميسجم معخىي  ئلى وـ

ت تهذف        الؽاشهت فاي ِملُات  هفااءة ماً كذس أكص ى جدلُم مْ البُئُت الألشاس مً الخذ ئلى هما ِشفذ ِلى أنها:"فلعفت ئداسٍ

 الؤهخاج.
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ٌ  ماً ًمىنهاا البُئُات للفّالات االإإظعات جبجاي ؼاأن ئن :البيئيـت الفعاليـت *عناصـر  خاذدها  وكاذ أهبار، مماافت كُمات ِلاى الخفاى

ماٌ مجلغ  :الخالُت الّىاـش في االإعخذامت للخىمُت الّالمي اِلأ

 والخذماث؛ االإىخجاث في االإىاد اظخخذام جخفُن 

 ت )جخفُن الىثافت جخفُن   ؛ الؤهخاج( مً واخذة وخذة لإهخاج الىاكت مً االإذخلت الىخذاث الىاكىٍ

 العامت؛ الاهبّازاث جخفُن 

 االإعخخذمت؛ االإىاد اظترحاُ حٍُّم  

 الىبُُّت؛ للمىاسد االإعخذام الاظخخذام حٍُّم  

 ادة االإىخجاث) اظخذامت جذُِم  االإىخج(؛ خُاة دوسة صٍ

 ْوالخذماث؛ االإىخجاث جلذمها التي االإىافْ حجم سف 

 الخاليت: بالمعادلت البيئيت الفعاليت وجمثل

 البُئي                     الخذمت/الخأزير أو االإىخج كُمت =البُئُت الفّالُت               

 دون أن فّالُدىاا جدعاين ًمىاً هماا فّاالا ولاِغ هافء الأداء ًياىن  أن ًمىاً لىاً هفااءة، را واان ئرا ئلا فّاالا الأداء ًياىن  ولاً

 .أهفاء هيىن 

 أخاشي  مباادساث هىاان 14031 الؤًاضو  ئلاى :ئلاافت (662، ـافدت 2011)باشوػ و حاابش،  مؤسشـراث جليـيم الأداء البيئـي-2-2-3

ش ئِذاد ئسؼاداث مبادسة مثل البُئي، الأداء جلُُم مإؼشاث لخدذًذ ماٌ البُئُت الىفاءة وئسؼاداثGRIالّاالإُت الخلاسٍ  الّالمي اِلأ

 :ئلى البُئي الأداء جلُُم مإؼشاث جلعُم ًمىً خلالها مً والتي  WBCSD االإعخذامت للخىمُت

  :ًلي بما جخخق التي للمىٍمت البُئي الأداء ِلى للخأزير الؤداسة مجهىداث وجخممً :البيئيت الدارة مؤسشراث-ا

 الؤداسي الخااؿ االإخّلام بهاا، الالتازام و الخىزُام الؤداسة هٍام البُئُات، لالإداسة الخىٍُماي الهُيل والعُاظت، والؤظتراجُجُت الشؤٍت -

 االإفلخت. راث والخاسحُت الذاخلُت بالأوشاف والاجفالاث البُئُت باالإعائل

 ظامًُ وبلات مثال للبِئات الّاالإُات أو الذولُات أو الؤكلُمُات أو االإدلُات الخالات ِاً مّلىمااث وجاىفش :البيئيـت اجحالـت مؤسشـراث -ب

 واالإُاه...الخ.  والتربت الهىاء في الخلىر جشهيز الّاالإُت، الخشاسة مخىظي الأوصون،

 ئلى: وجىلعم : البيئي الأداء مؤسشراث -ج

خّلاام :بيئيــت حشــغيليت * مؤسشــراث للمىخج،الّملُاات  الفىُاات واالإلاااًِغ الخُاااصة كُاااط هاازا الىااىُ مااً االإإؼااشاث بمجااالاث  وٍ

 .االإخلفاث وجفشٍف اظخّماٌ االإىخج،الّملُت وملاًِغ

 اهبّار الغاصاث. و والىاكت واالإُاه االإىاد اظتهلان االإخلفاث، ئحمالي مثل باالإخشحاث وجخّلم :البيئي الأثر مؤسشراث * 

 صيدي بلعباش.–دراصت حالت بمؤسصضت حضناوي  : خطبيليطار الال  -3

مجماااْ خعاااىاوي ماااً أؼاااهش االإإظعااااث فاااي مىىلااات الغاااشب وخاـااات  ٌّاااذجلـــدًم عـــام للمؤسصضـــت محـــل الدراصـــت:- 3-1

أظعاذ أوٌ ؼاشهت الإجماْ ؼاشواث خعاىاوي ِلاي ًاذ العاُذ خعاىاوي مىىلت ظُذي بلّبااط أًاً ًلاْ ملاش االإإظعات. 

لا، 1974ئباااشاهُم ظااااىت  خااااا وااااىٍ ، خُااااث واهااااذ جيؽااااي فااااي مجاااااٌ البىاااااء والأؼااااغاٌ الّمىمُاااات والااااشي. ِااااشف االإجمااااْ جاسٍ

ش. مشاخل واالإخمثل في زلار  وهي مشخلت الؤوؽاء والترهُب، مشخلت الىمى والخىخُذ، مشخلت ئِادة الخىٍُم والخىىٍ
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 الؽيل االإىالي ًىض  الهُيل الخىٍُمي الإإظعت خعىاوي بعُذي بلّباط. الهيكل الخنظيمي:-3-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:وثارم الداخليت لمؤسصضت حضناوي.                                

 .مجخمع وعينت الدراصت: -3-3

ِاااملا، فلااذس ِااذد 3000خااىالي جاام اخخُاااس ُِىاات بفاافت ِؽااىائُت مااً ِماااٌ مإظعاات خعااىاوي ظااُذي بلّباااط البااال  ِااذدهم 

اظاخبُان منهاا لىحااىد أظائلت لام ًاخم الؤحابات ِنهااا  5اظاخبُان و جام اظادبّاد  68ِامال جام اظااترحاُ 70االإعاخجىبين فاي الُّىات ب 

 اظخبُان ـالخت للخدلُل الؤخفائي. 63فبلي 

 ꞉خصارص عينت الدراصت -3-4

: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس، العمر، الدرجة العلمية، الخبرة المهنية1الجدول    

  5SPSS2بشهامج االإفذس: مً  ئِذاد الباخثخين خعب مخشحاث                        

 الخكرار العدد المضخىةاث المخغيراث

 82.5% 52 رهش اجزنط

 %17.5 11 أهثى

 20.6 % 13 ظىت 30أكل مً  العمر

 47.5% 30 ظىت 40ئلى  30مً 

 %19 12 ظىت 50ئلى  41مً 

 12.7% 8 ظىت فأهثر 50

 %46 29 لِعاوغ الدرجت العلميت

 12.7% 8 مهىذط دولت

 %41.3 26 ماظتر

 0 0 ماحعخير

 0 0 دهخىساه

 %22.2 14 ظىىاث 5أكل مً  اجخبرة المهنيت

 %57.1 36 ظىت 10ئلى  5مً 

 %14.3 9 ظىت 15ئلى  11 مً

 %6.3 4 ظىت 15أهثر مً

 سئِغ االإجمْ      

ماااااااااااااااااااااااااااذًش االإاااااااااااااااااااااااااااىاسد 

ت  البؽشٍ

فين  مفلخت االإىٌ

 والاحىس 

ماااااااااااااااااااااااذًش االإالُااااااااااااااااااااااات 

 واالإداظبُت

 مفلخت االإالُت

مفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالخت 

 االإداظبُت

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات  االإذًشٍ

ت  الخجاسٍ

مفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالخت 

ً  الخمىٍ

المكونين  مصلحة
 وتطوير المهارات

مفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالخت 

الخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذماث 

م  والدعىٍ

ااااااااااااااااات مشاكبااااااااااااااااات  مذًشٍ

 الدعُير

 االإشاكبتمفلخت 

 والتسويق

لاممفلخت    اِلؤ

 الآلي
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فاااي خاااين وعااابت الؤهاااار هاااي  %  82.5( ًخضااا  أن أغلاااب أفاااشاد الُّىااات هااام حااايغ الااازوىس بيعااابت 1خااالاٌ الجاااذوٌ ) ماااً            

اات بااين 17.5% اات بااين أكاال مااً %47.5ظااىت بيعاابت  40-30، همااا أن الأغلبُاات لاامً الفئاات الّمشٍ ظااىت  30، زاام جليهااا الفئاات الّمشٍ

ظاىت ، هماا هجاذ الأغلبُات ماً أفاشاد الُّىات  51فئت أهثار ماً لل %12.7زم وعبت  %19ظىت بيعبت 50-41زم بين % 20.6بيعبت 

و خااملي ؼااهادة مهىاذط دولاات  %41.3أماا اليعاابت االإخبلُات روي خاااملي ؼاهادة ماظااتر  %46روي خااملي ؼااهادة لِعااوغ بيعاابت

اث ، ظااااىى  10ئلااااى  5وهاااام روي الخباااارة  مااااً  %57.1،فااااي خااااين هجااااذ أكصاااا ى وعاااابت فااااي الخباااارة االإهىُاااات هااااي وعاااابت%12.715بيعاااابت 

 ظىت. 15هأدو  وعبت وهم روي خبرة أهثر مً  %6.3ووعبت

 هخار  الدراصت: -3-5

 حشخيص ووصف مضخىي إدران مخغيراث الدراصت: -3-5-1

ااالذ ئليهاااا الذساظااات االإُذاهُااات مداااىسا بمداااىس،  ماااً خااالاٌ مداولااات حشاااخُق ووـاااف معاااخىي  ظاااىلىم بّاااشك الىخاااائج التاااي جىـ

 الّاملين  بمإظعت خعىاوي ظُذي بلّباط ، وجدلُلها و جفعيرها. ئدسان مخغيراث الذساظت لذي ُِىت مً 

وفلا للترجِاب الآحاي  الاظدباهت  فلشاث مىصِت في  9ًخيىن هزا البّذ مً  ꞉عرض النخار  المخعللت ببعد الكفاءة البيئيت : أولا

ات،01-09) ورلاً الإّشفات دسحات  جلُاُم الأداء  (،   ومً احل جدلُلها ظىلىم بدعاب االإخىظىاث الخعابُت والاهدشافااث االإُّاسٍ

 البُئي  داخل االإإظعت مدل الذساظت،   والجذوٌ الخالي ًىض  رلً :

 : المخىصطاث اجحضابيت والاهحرافاث المعيارةت ومضخىةاث المىافلت لبعد الكفاءة البيئيت2اجزدول 

المخىصط  بعد الكفاءة البيئيت

 اجحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الاججاه الترجيب

 العام

اث 01  مىفم بؽذة 1 0.68 4.50 ئن جخفُن جيالُف االإإظعت هى مً أهم الأولىٍ

تهخم االإإظعت بالاظخخذام الأمثل الإىاسدها مً أحل جخفُن  02

 الخيلفت.

 مىافم 8 0.62 3.43

 مىافم 9 0.53 3.40 البُئي. أدائها للُاط واضخت مإؼشاث ِلى االإإظعت حّخمذ 03

م االإإظعت جلىم 04  البُئُت والأوؽىت البرامج هفاءة مذي بخلىٍ

 للمإظعت.

 مىافم  2 0.69 4.17

 جللُلها ِلى وحّمل االإإظعت الخأزيراث البُئُت حشخق 05

 ومخابّتها.

 مىافم 3 0.75 3.90

 مىافم 6 0.75 3.70 البِئت. ِلى ًدافَ بما االإخاخت االإىاسد االإإظعت حعخخذم 06

أهذافها دون االإعاط وئلخاق حععى االإإظعت ئلى جدلُم  07

 المشس بالبِئت االإدُىت بها.

 مىافم 7 0.76 3.63

 مىافم 4 0.92 3.90 جدترم االإإظعت كىاهين البِئت للخذ مً الخذهىس البُئي. 08

جدشؿ االإإظعت ِلى الاظخغلاٌ الأمثل للمىاسد  والؤمياهُاث  09

ش الأداء البُئي.  االإخاخت بؽيل ًإدي ئلى جىىٍ

 مىافم 5 0.74 3.73

 مشجفْ / 0.32 4.02 المجمىع العام 

خماد ِلى مخشحاث بشهامج  الباخثخيناالإفذس : مً ئِذاد    spss25بالِا

الىفاااءة البُئُااات دائمااا مااا جمااىذ للأفااشاد ُِىاات الذساظااات وهاازا مااا ٌّىعااه االإخىظااي الخعاااا ي  ًخضاا  مااً خاالاٌ الجااذوٌ )...( أن

( مما ٌؽير ئلى وحىد جباًً هبير فاي ئحابااث أفاشاد ُِىات 0.32(،   باهدشاف مُّاسي كذسه )4.02الّام االإشج  لهزا البّذ ئرا بل  )

 الذساظت خىٌ ما حاء في هزا البّذ.
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ىاسدة في الجذوٌ )..( ًمىاً جشجِاب الفلاشاث االإؽايلت للبّاذ الخااؿ بالىفااءة البُئُات  جىاصلُاا ماً الاججااه واهىلاكا مً الىخائج ال

 الأكىي ئلى الأكل  بىاء ِلى االإخىظي الخعا ي والاهدشاف االإُّاسي هما ًلي :

ااااث.في االإشجبااات الأ  01حااااءث الفلاااشة سكااام  ولاااى ماااً خُاااث دسحااات التاااي جمااامىذ ئن جخفاااُن جياااالُف االإإظعااات هاااى ماااً أهااام الأولىٍ

(،   0.68( باهدشاف مُّااسي كاذسه )4.50االإىافلت ِليها مً وشف أفشاد ُِىت الذساظت،  خُث بل  االإخىظي الخعا ي االإشج  لها )

اث  وهزا ما ًذٌ ِلى اهه خعب أفشاد ُِىت الذساظت،  دائما ما ًشون ئن جخفُن جيالُف االإإظعت هى مً أهم الأولىٍ

م االإإظعات التي جممىذ جلاىم 04كم أما فُما ًخق الفلشة س  للمإظعات حااءث فاي  البُئُات والأوؽاىت البارامج هفااءة ماذي بخلاىٍ

( 4.17االإشجبت الثاهُت مً خُث دسحت االإىافلت ِليها مً وشف أفشاد ُِىت الذساظت،   خُاث بلا  االإخىظاي الخعاا ي االإاشج  لهاا )

م االإإظعات أفاشاد ُِىات الذساظات،  دائماا ماا جلاىم (،   و هازا ماا ًاذٌ ِلاى اهاه خعاب0.69بااهدشاف مُّااسي كاذسه )  ماذي بخلاىٍ

 للمإظعت البُئُت والأوؽىت البرامج هفاءة

فاي االإشجباات  ومخابّتها.حااءث جللُلهاا ِلاى وحّماال االإإظعات الخااأزيراث البُئُات التاي جمامىذ حشااخق 05أماا باليعابت للفلاشة سكام 

( باهدشاف 3.90الثالثت مً خُث دسحت االإىافلت ِليها مً وشف أفشاد ُِىت الذساظت، خُث بل  االإخىظي الخعا ي االإشج  لها )

 االإإظعاات الخااأزيراث البُئُاات (،   وهاازا مااا ًااذٌ ِلااى اهااه خعااب أفااشاد ُِىاات الذساظاات،   دائمااا مااا حشااخق0.75مُّاااسي كااذسه )

 تهاومخابّ جللُلها ِلى وحّمل

التي جممىذ ي جدترم االإإظعت كىاهين البِئت للخذ مً الخذهىس البُئي  فاي االإشجبات الخامعات  ماً خُاث  08حاءث الفلشة سكم 

( بااهدشاف مُّااسي كاذسه 3.90دسحت االإىافلت ِليهاا ماً واشف أفاشاد ُِىات الذساظات،   خُاث بلا  االإخىظاي الخعاا ي االإاشج  لهاا )

 خعب أفشاد ُِىت الذساظت،  دائما ما جدترم االإإظعت كىاهين البِئت للخذ مً الخذهىس البُئي(،   وهزا ما ًذٌ ِلى اهه 0.92)

التاااي جمااامىذ جداااشؿ االإإظعااات ِلاااى الاظاااخغلاٌ الأمثااال للماااىاسد  والؤمياهُااااث االإخاخااات بؽااايل ًاااإدي ئلاااى  09حااااءث الفلاااشة سكااام 

ش الأداء البُئااي فااي االإشجباات العادظاات  مااً خُااث دسحاات االإىافلاات ِلي هااا مااً وااشف أفااشاد ُِىاات الذساظاات،   خُااث بلاا  االإخىظااي جىااىٍ

(،   وهاازا ماااا ًاااذٌ ِلاااى اهااه خعاااب أفاااشاد ُِىاات الذساظااات،  دائماااا ماااا 0.74( باااهدشاف مُّااااسي كاااذسه )3.73الخعااا ي االإاااشج  لهاااا )

ش الأداء البُئي.  جدشؿ االإإظعت ِلى الاظخغلاٌ الأمثل للمىاسد  والؤمياهُاث االإخاخت بؽيل ًإدي ئلى جىىٍ

البِئت في االإشجبت العابّت مً خُث دسحت  ِلى ًدافَ بما االإخاخت االإىاسد االإإظعت التي جممىذ حعخخذم 06حاءث الفلشة سكم 

( باااااهدشاف مُّاااااسي كاااااذسه 3.70االإىافلاااات ِليهااااا مااااً وااااشف أفااااشاد ُِىاااات الذساظاااات،   خُاااااث بلاااا  االإخىظااااي الخعااااا ي االإااااشج  لهااااا )

 البِئت. ِلى ًدافَ بما االإخاخت االإىاسد االإإظعت اد ُِىت الذساظت،  دائما ما حعخخذم(،   وهزا ما ًذٌ ِلى اهه خعب أفش 0.75)

التااي جماامىذ حعااعى االإإظعاات ئلااى جدلُاام أهااذافها دون االإعاااط وئلخاااق المااشس بالبِئاات االإدُىاات بهااا فااي  07حاااءث الفلااشة سكاام 

( 3.63،   خُث بل  االإخىظي الخعا ي االإاشج  لهاا )االإشجبت الثامىت مً خُث دسحت االإىافلت ِليها مً وشف أفشاد ُِىت الذساظت

(،   وهااازا ماااا ًاااذٌ ِلاااى اهاااه خعاااب أفاااشاد ُِىااات الذساظااات،  دائماااا ماااا حعاااعى االإإظعااات ئلاااى جدلُااام 0.76بااااهدشاف مُّااااسي كاااذسه )

 أهذافها دون االإعاط وئلخاق المشس بالبِئت االإدُىت بها.

ذام الأمثال الإىاسدهاا ماً أحال جخفاُن الخيلفات فاي االإشجبات الخاظاّت التاي جمامىذ تهاخم االإإظعات بالاظاخخ 02حااءث الفلاشة سكام 

( بااااهدشاف 3.43ماااً خُاااث دسحااات االإىافلااات ِليهاااا ماااً واااشف أفاااشاد ُِىااات الذساظااات،   خُاااث بلااا  االإخىظاااي الخعاااا ي االإاااشج  لهاااا )

الاظااااخخذام الأمثاااال (،   وهاااازا مااااا ًااااذٌ ِلااااى اهااااه خعااااب أفااااشاد ُِىاااات الذساظاااات،  دائمااااا مااااا تهااااخم االإإظعاااات ب0.62مُّاااااسي كااااذسه )

 الإىاسدها مً أحل جخفُن الخيلفت.

 البُئي حاءث في االإشجبت الّاؼشة  مً أدائها للُاط واضخت مإؼشاث ِلى االإإظعت التي جممىذ أ حّخمذ 03في خين الفلشة سكم 

( بااهدشاف مُّااسي 3.40خُث دسحت االإىافلت ِليها مً وشف أفاشاد ُِىات الذساظات،   خُاث بلا  االإخىظاي الخعاا ي االإاشج  لهاا )

 للُااط واضاخت مإؼاشاث ِلاى االإإظعات (،   وهازا ماا ًاذٌ ِلاى اهاه خعاب أفاشاد ُِىات الذساظات،  دائماا ماا حّخماذ0.53كاذسه )

 البُئي. أدائها
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  ꞉عللت ببعد الفعاليت البيئيت عرض النخار  المخثاهيا: 

 المخىصطاث اجحضابيت والاهحرافاث المعيارةت ومضخىةاث المىافلت لبعد الفعاليت البيئيت :3اجزدول 

المخىصط  بعد الفعاليت البيئيت

 اجحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

الاججاه  الترجيب

 العام

 مىافم 5 0.72 3.77 للبِئت ـذًلت مىخجاث جلذًم ِلى جىلي االإإظعت اهخماماتها 10

الؤهخاحُت  الّملُت مخلفاث مّالجت ِلى االإإظعت خشؿ 11

شها  .اًجا ي بؽيل والّمل ِلى جذوٍ

 مىافم 9 0.81 3.57

 مً الخذ االإشحىة مْ الىخائج مً كذس أكص ى االإإظعت جدلم 12

 البُئُت. الألشاس

 مىافم 8 0.85 3.63

الىكذ  جدشؿ ِلى الالتزام باهجاص الّمل االإىلىب في 13

 االإدذد و بؽيل صخُذ.

 مىافم 6 0.91 3.70

 الخلىر مً للخذ خذًثت جلىُاث الؽشهت اظخخذام مذي 14

 البُئي.

 مىافم 7 0.71 3.67

ش الؽشهت ئِذاد مذي 15 ٌ  دوسٍت جلاسٍ  مىافم 4 0.71 3.80 البُئي. أدائها خى

في جفمُم االإىخجاث  اهتهاج االإإظعت أظالُب خذًثت 16

لت حعاهم في جللُل الىفاًاث  وجخفُن الؤهباِازاث  بىشٍ

 العامت.

مىافم  1 0.69 4.17

 بؽذة

وهزا  الأولُت للمىاسد االإإظعت ِلى الاظخغلاٌ الأمثل حّمل 17

 الىبُّت. ِلى ظلبا ًإزش الزي لا بالؽيل

 مىافم 2 0.71 4.10

ش البُئي لأدائها جلُُمها هخائج االإإظعت حعخخذم 18  للخىىٍ

 .فُه االإعخمش الخدعين فشؿ وجدذًذ

 مىافم 3 1.06 3.90

 مشجفْ / 0.20 3.81 االإجمىُ الّام 

 spss25بالاعخماد على مخرجاث برهام   الباحثخينالمصدر : من إعداد 

بّذ الفّالُت البُئُت دائما ما ًمىذ للأفشاد ُِىت الذساظت وهزا ما ٌّىعه االإخىظي الخعا ي  ًخض  مً خلاٌ الجذوٌ )..( ئن

( مما ٌؽير ئلى وحىد جباًً هبير فاي ئحابااث أفاشاد ُِىات 0.20(،   باهدشاف مُّاسي كذسه )3.81الّام االإشج  لهزا البّذ ئرا بل  )

  الذساظت خىٌ ما حاء في هزا البّذ.

)..( ًمىاً جشجِاب الفلاشاث االإؽايلت للبّاذ الخاااؿ بالفّالُات البُئُات جىاصلُاا ماً الاججاااه واهىلاكاا ماً الىخا ائج الاىاسدة فاي الجااذوٌ

 الأكىي ئلى الأكل  بىاء ِلى االإخىظي الخعا ي والاهدشاف االإُّاسي هما ًلي :

لات حعااهم فاي جللُال الىفاًااث  فاي جفامُم االإىخجااث بىشٍ التي جممىذ أ اهتهاج االإإظعات أظاالُب خذًثات 16حاءث الفلشة سكم 

وجخفاااُن الؤهباِازااااث العاااامت فاااي االإشجبااات الأولاااى ماااً خُاااث دسحااات االإىافلااات ِليهاااا ماااً واااشف أفاااشاد ُِىااات الذساظااات،   خُاااث بلااا  

(،   وهااازا ماااا ًاااذٌ ِلاااى اهاااه خعاااب أفاااشاد ُِىااات الذساظااات،   0.69( بااااهدشاف مُّااااسي كاااذسه )4.17االإخىظاااي الخعاااا ي االإاااشج  لهاااا )

لات حعااهم فاي جللُال الىفاًااث  وجخفاُن الؤهباِازااث  ى اهتهااج االإإظعات أظاالُب خذًثاتماىافلين ِلا فاي جفامُم االإىخجااث بىشٍ

 العامت.

 ظلبا ًإزش الزي لا وهزا بالؽيل الأولُت للمىاسد االإإظعت ِلى الاظخغلاٌ الأمثل التي جممىذ حّمل 17أما باليعبت للفلشة سكم 

هُاات مااً خُااث دسحاات االإىافلاات ِليهااا مااً وااشف أفااشاد ُِىاات الذساظاات،   خُااث بلاا  االإخىظااي الىبُّاات حاااءث فااي االإشجباات الثا ِلااى
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(،   وهاازا ماااا ًاااذٌ ِلاااى اهااه خعاااب أفاااشاد ُِىاات الذساظااات،  دائماااا ماااا 0.71( باااهدشاف مُّااااسي كاااذسه )4.10الخعااا ي االإاااشج  لهاااا )

 الىبُّت. ِلى ظلبا ًإزش الزي لا وهزا بالؽيل الأولُت للمىاسد االإإظعت ِلى الاظخغلاٌ الأمثل حّمل

ش البُئاي لأدائهاا جلُُمهاا هخاائج االإإظعات التاي جمامىذ حعاخخذم 18أماا باليعابت للفلاشة سكام   الخدعاين فاشؿ وجدذًاذ للخىاىٍ

فااي االإشجباات الثالثاات مااً خُااث دسحاات االإىافلاات ِليهااا مااً وااشف أفااشاد ُِىاات الذساظاات،   خُااث بلاا  االإخىظااي  حاااءث .فُااه االإعااخمش

(، و هاازا مااا ًااذٌ ِلااى اهااه خعااب أفااشاد ُِىاات الذساظاات،  دائمااا ِلااى" 1.06( باااهدشاف مُّاااسي كااذسه )3.90الخعااا ي االإااشج  لهااا )

ش البُئي لأدائها جلُُمها هخائج االإإظعت حعخخذم  "..فُه االإعخمش الخدعين فشؿ جدذًذو  للخىىٍ

ش الؽاشهت ئِاذاد التاي جمامىذ ماذي 15فاي خاين حااءث الفلاشة سكام  ٌ  دوسٍات جلااسٍ االإشجبات الشابّات ماً خُاث  البُئاي. فاي أدائهاا خاى

( بااهدشاف مُّااسي كاذسه 3.80دسحت االإىافلت ِليهاا ماً واشف أفاشاد ُِىات الذساظات،   خُاث بلا  االإخىظاي الخعاا ي االإاشج  لهاا )

ش الؽشهت ئِذاد (،   وهزا ما ًذٌ ِلى اهه خعب أفشاد ُِىت الذساظت،  دائما ما مذي0.71) ٌ  دوسٍت جلاسٍ  البُئي. أدائها خى

للبِئات فاي االإشجبات الخامعات ماً خُاث  ـاذًلت مىخجاث جلذًم ِلى التي جممىذ جىلي االإإظعت اهخماماتها 10لشة سكم حاءث الف

( باااهدشاف مُّاااسي كااذسه 3.77دسحاات االإىافلاات ِليهااا مااً وااشف أفااشاد ُِىاات الذساظاات، خُااث بلاا  االإخىظااي الخعااا ي االإااشج  لهااا )

 ـاذًلت مىخجااث جلاذًم ِلاى ماا ًاذٌ ِلاى اهاه خعاب أفاشاد ُِىات الذساظات،  دائماا ماا جاىلي االإإظعات اهخماماتهاا (، و هازا0.72)

 للبِئت.

التااي جماامىذ جدااشؿ ِلااى الالتاازام باهجاااص الّماال االإىلااىب فااي الىكااذ االإدااذد و بؽاايل صااخُذ، االإشجباات  13و اخخلااذ الفلااشة سكاام 

( 3.70أفاااشاد ُِىااات الذساظااات،   خُاااث بلااا  االإخىظاااي الخعاااا ي االإاااشج  لهاااا )العادظااات ماااً خُاااث دسحااات االإىافلااات ِليهاااا ماااً واااشف 

(،   و هااازا مااا ًاااذٌ ِلااى اهاااه خعاااب أفااشاد ُِىااات الذساظاات،  دائماااا مااا جداااشؿ ِلااى الالتااازام باهجااااص 0.91باااهدشاف مُّااااسي كااذسه )

 الّمل االإىلىب في الىكذ االإدذد و بؽيل صخُذ..

البُئاي، حااءث فاي االإشجبات العاابّت ماً  الخلاىر ماً للخاذ خذًثت جلىُاث الؽشهت اماظخخذ التي جممىذ مذي 14أما الفلشة سكم 

( بااهدشاف مُّااسي 3.67خُث دسحت االإىافلت ِليها مً وشف أفاشاد ُِىات الذساظات،   خُاث بلا  االإخىظاي الخعاا ي االإاشج  لهاا )

 ماً للخاذ خذًثات جلىُااث الؽاشهت اظاخخذام (،   وهزا ما ًذٌ ِلى اهه خعب أفشاد ُِىت الذساظت،  دائماا ماا ًياىن 0.71كذسه )

 البُئي. الخلىر

البُئُات، حااءث فاي االإشجبات  الألاشاس ماً الخاذ االإشحاىة ماْ الىخائج مً كذس أكص ى االإإظعت التي جممىذ جدلم 12أما الفلشة سكم 

( 3.63شج  لهااااا )الثامىاااات مااااً خُااااث دسحاااات االإىافلاااات ِليهااااا مااااً وااااشف أفااااشاد ُِىاااات الذساظاااات،   خُااااث بلاااا  االإخىظااااي الخعااااا ي االإاااا

 ماً كاذس أكصا ى االإإظعات (،   وهزا ما ًذٌ ِلى اهه خعب أفشاد ُِىت الذساظت،  دائما ما جدلم0.85باهدشاف مُّاسي كذسه )

 البُئُت. الألشاس مً الخذ االإشحىة مْ الىخائج

شهاالؤهخاحُات والّمال  الّملُات مخلفااث مّالجات ِلاى االإإظعات التاي جمامىذ خاشؿ 11حااءث الفلاشة سكام   بؽايل ِلاى جاذوٍ

فاااي االإشجبااات الخاظاااّت ماااً خُاااث دسحااات االإىافلااات ِليهاااا ماااً واااشف أفاااشاد ُِىااات الذساظااات،   خُاااث بلااا  االإخىظاااي الخعاااا ي  .اًجاااا ي

 (،   وهااازا مااا ًاااذٌ ِلااى اهاااه خعااب أفاااشاد ُِىاات الذساظااات،  دائمااا ماااا جدااشؿ0.81( باااهدشاف مُّااااسي كااذسه )3.57االإااشج  لهاااا )

شها الّملُت مخلفاث مّالجت ِلى االإإظعت  .اًجا ي بؽيل الؤهخاحُت والّمل ِلى جذوٍ

 جحليل هخار  الدراصت: -3-6

للخأهاااااذ ماااااً صاااااخت فشلاااااُاث الذساظااااات ظااااايخىشق ئلاااااى جدلُااااال هخاااااائج معاااااخىي الأداء البُئاااااي ماااااً خُاااااث أبّااااااده )الىفااااااءة البُئُااااات 

 والفّالُت البُئُت( لذي أفشاد الُّىت مً الّماٌ . 

 

 

 

 



   

 جلييم الأداء البيئي للمؤسصضت الاكخصادًت اجزساررةت
 

327 

 

 لعينت واحدة للملارهت بين المخىصط اجحضابي والمخىصط النمىذجي للعينت T-test ًمثل اخخبار :4اجزدول  -

 N  المخىصط

 اجحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

T-test  المخىصط

 النمىذجي

Df sig   α 
0.05 

 الدلالت

 30 الكفاءة البيئت

 

36.26 3.38 58.72 27 29 

 

0.00 

 

 داٌ 0.05

 27 40.68 4.61 34.30 الفعاليت البيئيت

 54 50.08 7.71 70.56 الأداء البيئي

 25spssاِخمادا ِلى مخشحاث بشهامج   الباخثخينمً ئِذاد  :المصدر

، بِىما كُمت 3.38باهدشاف مُّاسي  36.26هلاخَ مً خلاٌ الجذوٌ أِلاه أن االإخىظي الخعا ي للىفاءة الزاجُت بل             

T 58.72  اات اات  ، 29ِىااذ دسحاات خشٍ ، وبمااا أن  27،واالإخىظااي الىمااىرجي  0.05ِىااذ معااخىي الذلالاات  0.00وكُماات الذلالاات االإّىىٍ

اات اكاال مااً معااخىي الذلالاات  فااان هاازا داٌ ئخفااائُا، وبمااا أن االإخىظااي الخعااا ي اهباار مااً االإخىظااي  0.05كُماات الذلالاات االإّىىٍ

 ي أفشاد الُّىت مً الّماٌ.  الىمىرجي فان هزا ٌّجي أن هىان معخىي مخىظي مً الىفاءة البُئُت لذ

 34.30وفُماااااا ًخاااااق البّاااااذ الثااااااوي هلاخاااااَ ماااااً خااااالاٌ الجاااااذوٌ أِااااالاه أن االإخىظاااااي الخعاااااا ي للفّالُااااات الزاجُااااات بلااااا             

ات  T 40.68، بِىمااا كُمات 4.61بااهدشاف مُّاااسي  ات  29ِىااذ دسحاات خشٍ  0.05ِىااذ معااخىي الذلالاات  0.00، وكُماات الذلالاات االإّىىٍ

ااات اكااال ماااً معاااخىي الذلالااات  27لىماااىرجي ،واالإخىظاااي ا فاااان هااازا داٌ ئخفاااائُا، وبماااا أن  0.05، وبماااا أن كُمااات الذلالااات االإّىىٍ

االإخىظاااي الخعاااا ي اهبااار ماااً االإخىظاااي الىماااىرجي فاااان هااازا ٌّجاااي أن هىاااان معاااخىي مخىظاااي ماااً الفّالُااات البُئُااات لاااذي أفاااشاد 

 الُّىت مً الّماٌ.  

بااهدشاف مُّاااسي  70.56َ ماً خاالاٌ الجاذوٌ أِالاه أن االإخىظااي الخعاا ي لالأداء البُئااي  بلا  وأماا االإخغيار هياال  هلاخا            

اااااات  T 50.08، بِىماااااا كُماااااات 7.71 اااااات  29ِىااااااذ دسحااااات خشٍ ،واالإخىظااااااي  0.05ِىااااااذ معاااااخىي الذلالاااااات  0.00، وكُماااااات الذلالااااات االإّىىٍ

اااات اكاااال مااااً معااااخىي الذلالاااات  54الىمااااىرجي  فااااان هاااازا داٌ ئخفااااائُا، وبمااااا أن االإخىظااااي  0.05، وبمااااا أن كُماااات الذلالاااات االإّىىٍ

الخعااااا ي اهباااار مااااً االإخىظااااي الىمااااىرجي فااااان هاااازا ٌّجااااي أن هىااااان معااااخىي مخىظااااي مااااً الأداء البُئااااي  لااااذي أفااااشاد الُّىاااات مااااً 

 الّماٌ.  

 ꞉.اجخاجمت4

لىا ئلى أن البّذ البُئي أـبذ أمش لشوسي و التزام جىٍُمي لاباذ ِلاى           االإإظعااث الخلُاذ باه. هماا مً خلاٌ الذساظت جىـ

ت مً الىخائج أهمها  ꞉خلفذ الذساظت الإجمىِ

 بخلُُم أدائها البُئي.  خعىاوي بعُذي بلّباط تهخم إظعت م صخت الفشلُت الأولى خُث جبين أن -

ذ ِذم صخت الفشلُت الثاهُت بدُث  لا جىخفي مإظعت خعىاوي بعُذي بلّباط ِلى مإؼش الؤداسة  البُئُت  فلي بل حّخم -

 أًما ِلى مإؼش الخالت البُئُت و مإؼش الأداء البُئي مً احل جلُُم أدائها .

،وىنهما الفّالُت البُئُتو الىفاءة بّذ معخىي ِالي مً  مً خلاٌ مإؼشاث جلُُم أدائها البُئي ئلى جدلُم االإإظعتحععى  -

 البُئي. ئهاداأ جلُُم  خلاٌ أهم بّذًً ًجب مشاِاتهما 

 ت و الفّالُت البُئُت داخل االإإظعت مدل الذساظت ِالي.ُالىفاءة البُئول مً معخىي  -

 .اوىهه البّذ الأظاس ي لمً اظتراجُجُاته جدعين أدائها البُئيئلى  خعىاوي بعُذي بلّباط حععى مإظعت -

اتها ٌّخبر مىعب مميز ًمىنها مً الخفىق ًِ غيرها مً االإإظعاث االإىافعت -  .دمج البّذ البُئي لمً أولىٍ

جبااااازٌ مإظعااااات خعاااااىاوي بعاااااُذي بلّبااااااط مجهاااااىداث  رو واااااابْ ئًجاااااا ي هداااااى جاااااذُِم وجفُّااااال االإعاااااإولُت البُئُااااات  و لااااامان  -

 اظخذامت للثلافت البُئُت .
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 جىصياث: -

ت بغُت جلذًم االإّلىماث االإالُت و الغير مالُت ِلى أدائها البُئي. -  جلذًم جدفيزاث للمإظعاث الجضائشٍ

ش واِخماد - ش بُئي مىخذ ِلى ول االإإظعاث. جىىٍ  جلشٍ

 جيىن في ممامُنها مخىلباث االإشاحّت البُئُت. مشاحّت الىفىؿ اللاهىهُت والخىٍُمُت لذي االإهىُين الإدافٍي الخعاباث و -

يُت  خىٌ لشوسة الاهخمام بالأداء البُئي والّمل ِلى جدعِىه. -  ِلى االإإظعاث جخفُق ملخلُاث ودوساث   جيىٍ

ااااات خاااااىٌ ازاااااش االإإظعااااااث الفاااااىاُِت ِلاااااى البُئُااااات وهُفُااااات وؽاااااش الاااااىع - ىٍ ي البُئاااااي ماااااً خااااالاٌ اللُاااااام بدمااااالاث جدعِعاااااُت و جىِ

 الخخفُف منها. 

 ِلى االإإظعاث مّالجت أي خلل في االإإؼشاث في الىكذ االإىاظب. -
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