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 : ملخص

ت الخدلُل الىقُُي تهضٍ هظه الضعاؾت ئلى الخهغٍ نلى أزغ  ، ولخدُٓٔ اهضاٍ الضعاؾت َٓض ضممذ نلى ئصاعة االإهغَ

مُغصة في  37َٓغة ٖأصاة عئِؿُت لجمو البُاهاث مً نُىت الضعاؾت خُث جٙىهذ نُىت الضعاؾت مً  29اؾدباهت مٙىهت مً 

 . spssوجم جدلُل هخائج الضعاؾت باؾخسضام الخؼمت الاخطائُت للهلىم الاحخمانُت بالجلُت اجطالاث الجؼائغ مإؾؿت 

ض جىضلذ هخائج الضعاؾت   ت ) جىلُض للخدلُل ئخطائُت  ئلى وحىص  أزغ طو صلالتوْ الىقُُي نلى نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت( و ت، جؿبُٔ االإهغَ ت، جىػَو االإهغَ ً االإهغَ ت، جسؼٍ  .في ازخباع الُغغُاث  البؿُـهدضاع الا جم اؾخسضام  االإهغَ

ت، الخدلُل الىقُُيكلماث مفتاحيت:   .مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت  ،نملُاث ئصاعة االإهغَ

 JEL  :D83 ،M54 اثجصييف

Abstract:  

This study aims to identify the impact of job analysis on knowledge management, and 

to achieve the objectives of the study, a questionnaire consisting of 29 items was designed 

as a main tool for data collection from the study sample. For Social Sciences spss. 

 The results of the study concluded that there is a statistically significant impact of job 

analysis on knowledge management processes (knowledge generation, knowledge storage, 

knowledge distribution, knowledge application) and simple regression was used to test 

hypotheses.  

Keywords: Job analysis; knowledge management processes; Algeria Telecom in Djelfa. 

JEL Classification Codes: D83; M54 
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  :ملدمت .1

شهضث مىكماث الأنماٛ في ؾُاّ الاهخٓاٛ هدى مجخمو االإهلىماث ئلى مجمىنت مً الخدىلاث بؿبب الهىطغ البشغي 

ُاءاث مهىُت عيم ازخلاٍ أشٙاٛ االإىكماث  ُت وٖ الضانم للىجاخاث الأؾاؾُت الإىكماث الأنماٛ، الإا لضًه مً ْضعاث مهغَ

ت نلى أنها الأصا ُام االإىكماث بالبدث نً ؾغائٔ حضًضة جم٘نها وجباًً أوشؿتها، والىكغة الى االإهغَ ة الخاؾمت لخىلُض الٓىة وْ

ت االإهاضغة  ت ٖاخضي الخؿىعاث الُ٘غٍ ت خُث قهغث ئصاعة االإهغَ مً البٓاء والخُِ٘ و مىاحهت الخدضًاث مهخمضة نلى االإهغَ

غ والخًُير االإ ؿلى  والتي شهضث اهخماما مزااًضا مً والخىحهاث الخضًثت ٗىنها جمً٘ االإىكماث التي جيخهجها مً ئخضار الخؿىٍ

ت .     ْبل مىكماث الأنماٛ بٙاَت أشٙالها َأضبدىا وهِش في نالم ًؿلٔ نلُه نالم اْخطاص االإهغَ

ت ٌهُض حشُ٘ل وعْت الىجاح الاْخطاصي خىٛ ُٖاءة الأَغاص، َمً االإهغوٍ أن   وبالخالي َان الخىع في اْخطاص االإهغَ

ُاءة مىقُيها لظا ٌهض جدلُل الىقائِ مً الأصواث الهامت في ًض هجاح ُٖاءة االإىكمت أو َشله ا ٌهخمض نلى هىنُت وزبرة وٖ

ئصاعة أًت مىكمت ٖما ٌهض صلُلا نملُا جُطُلُا للُٓام بالىقُُت ولخدُٓٔ الُهم الٙامل لىقائِ االإىكمت ًخىحب َهم الاؾاع 

ظلٚ هىنُت االإهاعاث االإؿلىبت ل  صاء هظه الىقائِ وطلٚ مً أحل غمان جدُٓٔ الخىأَ الظي جىحض بضازله ٗل وقُُت وٖ

بين مدخىي الهمل وبين الخطائظ ومإهلاث الصخظ الٓائم بهظا الهمل وهى ما ًمً٘ جدُٓٓه مً زلاٛ الخدلُل الىقُُي 

. 

 ومً هظا االإىؿلٔ ًمً٘ ؾغح الؤشٙالُت الخالُت : 

 الشكاليت : 1.1

ت في مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت ؟ ما هى أزغ  -  الخدلُل الىقُُي نلى نملُاث ئصاعة االإهغَ

 وجىضعج جدذ هظه الؤشٙالُت الأؾئلت الُغنُت الخالُت:

غ الخدلُل الىقُُي بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت ؟ -  ما مضي جىَ

ت ومماعؾت الهاملين باالإإؾؿت لها ؟ - غ نملُاث ئصاعة االإهغَ  ما مضي جىَ

تهل ًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي  - ت  α≤0.05 مهىىٍ بمإؾؿت للخدلُل الىقُُي نلى نملُاث ئصاعة االإهغَ

 ؟اجطالاث الجؼائغ بالجلُت 

 الفسضياث :  2.1

بًغع ئالإام بدُثُاث االإىغىم ومداولت الؤحابت نً الدؿاؤلاث الؿابٓت ْمىا بالاؾخهاهت بُغغُاث  هداوٛ ئزباث 

اٗلخالي:صختها مً   زؿئها وهي 

غ الخدلُل الىقُُي بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت بمؿخىي مغجُو . -  ًخىَ

ت ومماعؾت الهاملين باالإإؾؿت لها بمؿخىي مغجُو. - غ نملُاث ئصاعة االإهغَ  جخىَ

تًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي  - ت α≤ 0.05مهىىٍ بمإؾؿت اجطالاث  للخدلُل الىقُُي نلى نملُاث ئصاعة االإهغَ

 .الجؼائغ بالجلُت

 الخالُت : الُغنُت وجخُغم مً هظه الُغغُت الُغغُاث 

  تًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي تت جىلُض للخدلُل الىقُُي نلى نملُ α≤ 0.05مهىىٍ بمإؾؿت  االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

  تًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي ًللخدلُل الىقُُي نلى نملُت  α≤ 0.05مهىىٍ ت بمإؾؿت  جسؼٍ االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

  تًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي ت بمإؾؿت  جىػَوللخدلُل الىقُُي نلى نملُت  α≤ 0.05مهىىٍ االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت
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  تًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي ت بمإؾؿت  جؿبُٔقُُي نلى نملُت للخدلُل الى  α≤ 0.05مهىىٍ االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

 أهميت الدزاست: 3.1

 حؿخمض هظه الضعاؾت أهمُتها ئهؿلاْا مً الؤنخباعاث الخالُت:

 .ت طاث ُٖاءة جدٓٔ لها الؤبضام  أهمُت ئؾهام الخدلُل الىقُُي لإٖدؿا  االإىكماث مىاعص بشغٍ

 ئلى جىنُت أٖبر بأهمُت الخدلُل الىقُُي الإسخلِ الأَغاص الهاملين. خاحت االإىكماث الؤْخطاصًت 

 .ياة الأؾاؾُت باالإىكمت نامت و في نملُت الخدلُل الىقُُي زاضت  ٌهخبر االإىعص البشغي الغٖ

 أهداف الدزاست: 4.1

ت مُاهُم جٓضًم ئلى أؾاس ي بشٙل تهضٍ الضعاؾت جؿبُٔ نملُاث ئصاعة  واْوالخدلُل الىقُُي و  ًن ونملُت هكغٍ

ت   : الخالُت الىٓاؽ في الضعاؾت أهضاٍجلخُظ  ً٘مو ًبالجلُت  اجطالاث الجؼائغ في مإؾؿت   االإهغَ

 .الخهغٍ نلى مُهىم الخدلُل الىقُُي و زطائطه و أهمُخه 

 .ت  الؤالإام بٙاَت حىاهب نملُاث ئصاعة االإهغَ

 ت أؾالُب و أبهاص الخدلُل الىقُُي وجأزيره نلى نمل ت .مهغَ  ُاث ئصاعة االإهغَ

  ت.الخدلُل الىقُُي و جؿبُٔ  في حؿهم ْض التي والخىضُاث االإٓزرخاث بهؼجٓضًم  نملُاث ئصاعة االإهغَ

 مىهج الدزاست : 5.1

  وئؾخسضام ئجبام جم االإىغىنت الُغغُاث ئزخباع و االإؿغوخت الؤشٙالُت نلى الؤحابت و الضاعؾت مىغىم مهالجت بهضٍ

ّ  زلاٛ مً الخدلُلي، الىضُي االإىهج أؾلى  ت، و الىقُُي الخدلُل مُاهُم ئلى الخؿغ  طلٚ، حاهب ئلى نملُاث ئصاعة االإهغَ

 بالإنخماص طلٚ و الىكغي، الجؼء مً مؿخيخجت الأؾئلت مً مجمىنت ًخػمً اؾخبُان باؾخسضام الؤخطائُت االإهالجت جمذ

 (.Spss) الؤخطائي البرهامج نلى

  .الجاهب الىظسي :2

 : التحليل الوظيفيمفهوم 1.2

 هىإ نضة حهاعٍِ هظٖغ منها : 

ٔ االإلاخكت أو الضعاؾت، وزم  - نغٍ الخدلُل الىقُُي، بأهه "نملُت جدضًض مهالم وؾبُهت ٗل وقُُت في االإىكمت نً ؾغٍ

للىقُُت نملُت جدضًض الىاحباث واالإؿإولُاث الخاضت بها، ٖما حهخبر الىؾُلت الُىُت مً أحل الىضىٛ للىضِ الضُْٔ 

ت الأهمُت اليؿبُت لٙل وقُُت بٙل صْت ومٓاعهت الىقائِ  هُؿها، ومً زلاٛ نملُت جدلُل الىقائِ حؿخؿُو االإىكمت مهغَ

    (23، ضُدت 2009) مدمض الأؾؿل،  مو بهػها البهؼ".

ىكمت،  ٌهغٍ -
ُ
الخدلُل الىقُُي بأهه "نملُت ًخم مً زلالها حمو مهلىماث وخٓائٔ واْهُت َهلُت نً ؾبُهت وقائِ االإ

وجدلُلها، وجلخُطها، وجٓضًمها نلى شٙل ْىائم م٘خىبت جبين مهامها، ومؿإولُاتها وضلاخُاتها، واالإىار االإاصي والىُس ي 

ت وجدضًض االإهاعاث والؤحخماعي الظي جإصي َُه، واالإساؾغ والأمغاع االإ هىُت االإدخملت التي جطاخب أصائها، ومً زم مهغَ

ت اللاػمت مً أحل أصائها"  (185، ضُدت 2009) وضُي نُٓلي،  والٓضعاث البشغٍ

وئلزااماث مخمياة، ئنها نملُت : بأهه نملُت جٓؿُم مُطلت والهمل االإنهجي في مهام مسخلُت ٌهغٍ الخدلُل الىقُُي أًػا -

مُطلت مً خُث أنها جأزظ في الؤنخباع حمُو االإهام لصائها، وجٓؿُمها أخُاها ئلى مهام أؾاؾُت ومهام هامشُت، وهى ٖظلٚ 

 ,Heron, 2005)نملُت مىهجُت مً خُث أنها جدبو زؿىة بسؿىة حمو و حسجُل وجدلُل و جُؿير االإهلىماث التي جم حمهها. 

p. 9) 

ُاث جم الخىضل ئلى مُهىم  ، ضُدت 2009) جِؿير الشغنت و مدمىص ؾىجٔ،  :شامل للخدلُل الىقُُيومً زلاٛ هظه الخهغٍ

106)  
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ُب االإهلىماث الخاضت بٙل وقُُت بًغع   ًٓطض بالخدلُل الىقُُي أو جدلُل الأنماٛ هى نملُت حمو وجدلُل وجغٖ

ٔ الضعاؾت واالإلاخكت واؾخسضام الؿغّ  الخهغٍ نلى ٗل ما ًخهلٔ بالىقُُت مً خُث مخؿلباتها وزطائطها وؾبُهتها نً ؾغٍ

غة في هضا االإجاٛ.  الهلمُت الخضًثت االإخىَ

 أهداف التحليل الوظيفي:  2.2

  (3، ضُدت 2007)مغعي،  يهضٍ الخدلُل الىقُُي ئلى:

 ت واالإهاعاث؛  جٓضًم مىهجُت نلمُت جٓىُت وجىكُمُت مها جىضعج في مؿاع الهلاْاث الىقُُُت لبىاء االإهغَ

 اٗهذ الخؿىعاث  ئٖدؿا  مهلىماث مغغُت حؿمذ بخدلُل، وئزخُاع، وئؾخسضام الؤحغاءاث والخجهيااث مهما 

 الخٓىُت؛

 ت للىقُُت أو االإهىت؛  ئؾخسلاص وبلىى الأهضاٍ الدشًُلُت الػغوعٍ

 و جٓضًم االإىخج أو الخضمت لصخابها؛  جبؿُـ الؤحغاءاث وحؿغَ

 .الؤؾخجابت لخاحاث االإؿخسضم )االإىقِ /االإهني( زلاٛ جىُُظه الإهامه 

بت مً مهام َغنُت ًخم جٓضًم الخلىٛ الُىُت لها، وجدضص مهام جلٚ الىقائِ بهباعاث وجٙىن الىقُُت االإدضصة للخدل ُل مغٖ

دضص جىىم الخلىٛ الخٓىُت االإٓضمت مضي جىاَغ زُاعاث الأحهؼة التي جىاؾب أشًاٛ الىقُُت.  الًائُت، وٍ

 أبعاد التحليل الوظيفي : 3.2

ما یأحي َیما یلي جىغیذ  و  :  (303، ضُدت 2018)نلي،  لهظه الأبهاص وٖ

هى وزُٓت عؾمُت جدضص ؾبُهت الىقُُت وخضوصها واالإهام  Job Descriptionالوصف الوظيفي )التوصيف الوظيفي( -1  

هت مً شايل الىقُُت والطلاخُاث االإىىؾت به و شغوؽ شًل الىقُُت مً مإهلاث نلمُت ومهىُت  واالإؿإولُاث االإخىْ

ؿدىض الىضِ الىقُُي بالضعحت الأولى نلى االإهلىماث التي جم الخطىٛ نليها مً زلاٛ جدلُل  وزبراث نملُت مؿلىبت وَ

غ، مً أحل الىضىٛ ئلى  ب والخؿىٍ ٓىم بخدضًض ٗل الىاحباث واالإؿإولُاث والىقائِ وجُُٓم الأصاء والخضعٍ الىقُُت، وٍ

 الؤبضام في أصاء االإىكمت.

مىاضُاث الىقُُت أو مىاضُاث الهمل هى البُان الظي ًسبرها الخض  :Job Specificationمواصفاث شاغل الوظيفت  -2

الأصوى مً الطُاث الؤوؿاهُت االإٓبىلت التي حؿانض نلى أصاء الىقُُت، مىاضُاث الىقُُت جزرحم الىضِ الىقُُي في 

ت بدُث ًمً٘ الُٓام بهمل نلى هدى أَػ ل، حؿانض مىاضُاث الىقُُت في جىقُِ الصخظ االإىاؾب االإإهلاث البشغٍ

 باالإٙان االإىاؾب.

 مفهوم إدازة المعسفت : 4.2

 مفهوم المعسفت: -أ

ت  هظٖغ منها : لٓض جىىنذ وحهضصث االإُاهُم التي جىاولذ االإهغَ

ت "هي الخبرة التي ًمً٘ جىضُلها وجٓاؾمها، أو االإهلىماث في اليشاؽ" -   (P.M.Sverlinger, 2000, p. 41) االإهغَ

جلٚ الاَٙاع واالإُاهُم التي جطل ئليها ُٖىىهت مهُىت )َغص، مإؾؿت ، مجخمو( والتي حؿخسضم لاجساط أنها"  وحهغٍ أًػا نلى-

 (17، ضُدت 2007)الطاوي،  ؾلىٕ َهاٛ هدى جدُٓٔ أهضاٍ الُ٘ىىهت"

ت جخٙىن مً البُاهاث أو االإهلىماث التي جم جىكُمها و مهالجتها لىٓل الُهم والخبرة والخهلم االإزراٖم والتي- جؿبٔ في  االإهغَ

 "(Efraim , T & al, 2002, p. 49) االإشٙلت أو اليشاؽ الغاهً

ُم- ها صَلين بأنها : " زلُـ مً ججاع  مدضصة وْ جؿض ججاع   ومهلىماث ؾُاُْت، وبطيرة ٌهغَ هاَظة جؼوص بأؾاؽ ًٓىم وٍ

 (32، ضُدت 2014-2013)خلاّ،  "ومهلىماث حضًضة

 مفهوم إدازة المعسفت : -ب

 ًمً٘ الخؿغّ الى مُهىمها مً زلاٛ الخهاعٍِ الخالُت : 
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ُاث التي ٌشزرٕ في ضُايتها و أصائها االإؿخُُضون مً االإىكمت، لاٖدؿا  وزؼن وجىػَو - هي "الهملُاث والاصواث والؿلىٖ

ت لخىه٘ـ نلى نملُاث الأنماٛ للىضىٛ الى أَػل الخؿبُٓاث بٓطض  لت الأمضاالإهغَ )ال٘بِس ي،  والخُِ٘" االإىاَؿت ؾىٍ

  (42، ضُدت 2005

ت ئصاعة أن - ت هي همـ اصاعي مخٙامل االإهغَ ىحهها ًخىلى االإهغَ ٔ وٍ  وجىلُض ابخٙاع زم وجىكُمها حمهها في مهُىت أؾـ وَ

غ بالخجضًض أهضاَها االإإؾؿت جدٓٔ ختى حضًضة مهاعٍ ل والخؿىٍ )شغاع،  ًػمً للمإؾؿت جمياها. ئؾاع في ًخم طلٚ وٗ

 (18ضُدت ، 2019

 :المعسفت إدازة أهداف 5.2

ت، ئصاعة لخؿبُٔ هدُجت الأهضاٍ مً الهضًض جدُٓٔ ئلى االإىكمت تهضٍ ت ئصاعة أهضاٍ ج٘مً خُث االإهغَ نلى  االإهغَ

 :الآحي الىدى

- ٛ ت نلى الخطى  .اؾخهمالها واناصة  وزؼنها مطاصعها مً االإهغَ

ٛ  لإًجاص أٖبر بشٙل الُ٘غي  االإاٛ عأؽ حظ -  .االإىكمت جىاحه التي للمش٘لاث الخلى

ت نلى االإىكمت أَغاص ٗل حصجو التي الخىكُمُت البِئت ئًجاص- ت االإشاعٖ و باالإهغَ هم مؿخىي  لغَ  .مهاعَ

ت زٓاَت وئشانت الخهلم ئمٙاهاث بىاء- غها والخدُيا االإهغَ اٗء جىقُِ زلاٛ مً والخىاَـ لخؿىٍ  .البشغي  الظ

ٛ  نلى الهمل- ت )اْخطاص الجضًض الهالمي الاْخطاص ئلى الخٓلُضي الاْخطاص مً االإىكماث جدى  )االإهغَ

ت هٓل-  .االإهلىماث ْىانض ئلى الأَغاص لضي الصخطُت االإهغَ

ت وجطيُِ وجىُٓت َطل- ٛ  االإىكمت لَغاص الؿماح أحل مً بُاهاث ْانضة في وجىكُمها االإىاؾبت، االإهغَ نليها  بالخطى

ت وجٓضًم بؿهىلت، ذ في ئليهم االإىكمت في الهاملين ًدخاحها التي االإهغَ  االإىاؾب الىْ

ت جدضًض- ت االإهغَ ُُُت الجىهغٍ ٛ  وٖ  .وخماًتها نليها الخطى

ت اؾخسضام ئناصة-  (24، ضُدت 2017) نضهان الؿُـ و ئبغاهُم الهاًض، ماعؽ  وحهكُمها االإهغَ

 عملياث إدازة المعسفت :  6.2

تحشخمل    (43-42، الطُداث 2011) بً زلُُت،  :نلى ما ًلي نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت - جب الؤشاعة ئلى  :جىلُض االإهغَ ت حضًضة وٍ ت نىض ال٘ثير مً االإإؾؿاث هى ابخٙاع أَٙاع حضًضة أي زلٔ مهغَ ئن جىلُض االإهغَ

غ َٓـ بل ًجب أن جمخض ئلى ٗل مجالاث الهمل  ت ًجب أن لا جٓخطغ نلى أْؿام البدث والخؿىٍ أن نملُت جىلُض االإهغَ

 والخبرة باالإإؾؿت

ت - ً االإهغَ ت زؿغا ٖبيرا  :جسؼٍ ً االإهغَ ت ئلى أهمُت الظاٖغة الخىكُمُت، َاالإإؾؿاث جىاحه في جسؼٍ ً االإهغَ حشير نملُت جسؼٍ

ت التي ًدملها الأَغاص الظًً ًٌاصعون لؿبب أو لآزغ َهإلاء الأَغاص ًأزظون مههم تهم  هدُجت لُٓضانها لل٘ثير مً االإهغَ مهغَ

ت االإىزٓت َ  خبٓى مسؼهت لضي االإإؾؿت.الػمىُت يير االإىزٓت، أما االإهغَ

ت-ج ت، وجباصٛ الخبراث، والخهغٍ نلى الأَٙاع بين أَغاص االإىكمت، :جىػَو االإهغَ ت في االإهغَ هخمض  جمثل هظه الهملُت االإشاعٖ وَ

غ ت نلى الخىػَو الهاصٛ والُ٘إ بين أَغاص االإىكمت لا ؾُما في قل جىَ  تالىؾائل الؤل٘زروهُت لخىػَو االإهغَ هجاح جىػَو االإهغَ

 .(28-26، الطُداث 2019)ضاعم، 

ت-ص ت وجؿبُٓها في االإىكمت، وهٓلها وحهلُمها لَغاص االإىكمت، مما ٌشير ئلى :جؿبُٔ االإهغَ أنَّ  جمثل هظه الهملُت الهمل باالإهغَ

ؼ َغص ت حهخمض نلى الخهلم والخدؿين، مما ٌؿهم في حهؼٍ اث نملُت جؿبُٔ االإهغَ ت مىاحهت مهىْ  .جؿبُٔ االإهغَ

 الاطاز التطبيلي : . 3

 أداة الدزاست:  1.3
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ْطض جدُٓٔ الًغع مً الضعاؾت، لا بض مً الانخماص نلى مجمىنت مً الأصواث لدؿهُل الخطىٛ نلى االإهلىماث 

مً أحل جدُٓٔ و االإغاص وضُها، وجدلُلها ومهالجتها، وازخباع مضي صخت الُغغُاث للىضىٛ بظلٚ ئلى هخائج صُْٓت للضعاؾت، 

 :ًلي اٖممٓؿم ئلى زلازت أحؼاء  اؾخبُانهضٍ الضعاؾت جم جطمُم 

 -الؿً –الجيـ   :َٓغاث هي 4وهى ٌشمل بُاهاث وضُُت ووقُُُت نً أَغاص الهُىت وهى ًدخىي نلى :البياهاث الشخصيت

 .االإؿخىي الىقُُي-ؾىىاث الخبرة 

خٙىن مً  مدىع الخدلُل الىقُُيًخهلٔ بغأي االإبدىر في  :الأول  المحوز   .أؾاؾُت نباعة 13وٍ

ت  مدىع ًخهلٔ بغأي االإبدىر في المحوز الثاوي :  خٙىن مً  نملُاث ئصاعة االإهغَ أعبهت مىػنت نلى  نباعة 16في االإإؾؿت وٍ

ت ( ت ، جؿبُٔ االإهغَ ت ، جىػَو االإهغَ ً االإهغَ ت ،جسؼٍ  .ابهاص )جىلُض االإهغَ

 :مً أبهاص الضعاؾت أؾلى  لُٙاعث الخماس ينباعة ٗل واجبهذ 

 لُ٘غث ؾلم نلى الؤحابت : مُٓاؽ( 01)دول زكمج

 5 4 3 2 1 الدزجت

 حضامىأَ  مىأَ مداًض مىأَيير  حضامىأَ يير  الخطيُِ

 2.60الى  1.81مً 1.80الى  1مً  االإخىؾـ االإغجح
الى  2.61مً 

3.40 

الى  3.41مً 

4.20 
 5الى  4.21مً 

 ٛ  مغجُو حضا مغجُو مخىؾـ مىسُؼ مىسُؼ حضا مؿخىي الٓبى

 ت: مً انضاص الباخث المصدز

 مجتمع وعيىت الدزاست :  2.3

 مجتمع الدزاست  -أ

ٌهغٍ مجخمو الضعاؾت بشٙل نام نلى أهه "مجمىنت الأشُاء االإغاص صعاؾتها ئما لىضُها أو ئؾخٓغاء الؿماث الهامت لها 

ٗل الهاملين  فيًخمثل مجخمو الضعاؾت .  (220، ضُدت  1994)ضُني،  ،أو لاؾخٓغاء الهلاْت بُنها للىضىٛ ئلى الؿنن الٙىهُت"

 بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت.

 عيىت الدزاست  -ب

ٓت مهُىت ،وطلٚ  الهُىت هي حؼء مً االإجخمو الأضلي ،والظي ًدخىي نلى بهؼ الهىاضغ التي جم ازخُاعها مىه بؿغٍ

 .(23، ضُدت  1994)ضُني،  بٓطض صعاؾت زطائظ االإجخمو الأضلي

ض بلًذ الهُىت ) االإؿخىٍ مسخلِ في ينىقُجم ئزخُاع نُىت نشىائُت مً االإ ( مُغصة ، وجم 50اث باالإإؾؿت مدل الضعاؾت . وْ

ٔ االإغاخل الخالُت في  ينىقُ( ئؾخماعة ئؾخبُان نلى االإ50جىػَو )  إؾؿت االإو نلى طلٚ ًٙىن نضص مُغصاث نُىت البدث وَ

 مدل الضعاؾت واالإىضخت في الجضوٛ الخالي : 

 إؾؿتاالإحهضاص اؾخماعاث الضعاؾت في : (02) الجدول زكم

 الصالحت للدزاست المستبعدة المسترجعت المفلودة الموشعت الاستباهاث

 37 5 42 8 50 المجموع

 %74 %10 %84 %16 %100 اليسبت المئويت

 الباخثت: مً انضاص  المصدز

نخماص نليها في ئحغاء مً الهُىت االإدضصة وهظه اليؿبت مىاؾبت حضا لل %74مما ؾبٔ هلاخل أهه جم جدُٓٔ وؿبت 

 الضعاؾت 

 : أداة الدزاست ثباث وصدق  3.3

ض بلٌ  الضعاؾتجم ُْاؽ زباث أصاة  باؾخسضام مهامل الثباث ألُا ٖغوهبار، الظي ًدضص مؿخىي ْبىٛ أصاة الُٓاؽ ، وْ

اٗهذ الُٓمت الإخًيري ال( وهى مهامل زباث مغجُو 0.929) لضعاؾتال٘لي لصاة ا مهامل الثباث ظلٚ  مغجُهت أًػا  ضعاؾتوٖ
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، أي أنها ؾخهؿي هُـ الىخائج ئطا ما جم خميا بالثباثً بُان، وهى ما ًضٛ نلى أن الاؾخه الضعاؾتومىاؾبت ليغاع هظ

 اؾخسضامها أو ئناصتها مغة أزغي في قغوٍ ممازلت.

ئط بلٌ مهامل الطضّ  ، خؿا  مهامل ضضّ االإدٚ مً زلاٛ أزظ الجظع الزربُعي الإهامل الثباث "ألُا ٖغوهبار"ٖما جم 

، هظا ما صنمخه مهاملاث ضعاؾت(، وهى مهامل مغجُو حضا ًضٛ نلى ضضّ أصاة ال0.971)ما ُْمخه  ضعاؾتال٘لي لصاة ال

 ، بهظا ًم٘ىىا الٓىٛ أن حمُو نباعاث الاؾخبُان هي ضاصْت الإا وغهذ لُٓاؾه. ضعاؾتالطضّ االإغجُهت باليؿبت الإداوع ال

 : معاملاث الصدق والثباث(03) جدول زكم

 المتغيراث 
عدد 

 العبازاث
 ألفا كسوهباخ معامل الثباث

 معامل الصدق

 التحليل الوظيفي

 عملياث إدازة المعسفت 

13 

16 

0.934 

0.923 

0.966 

0.967 

 0.971 0.929 29 الاستبيان ككل

 SPSS.V26مسغحاث بغهامج بالانخماص نلى ت مً ئنضاص الباخث المصدز:

 جحليل وجفسير هتائج الدزاست:-4

 : الدزاست جحليل خصائص عيىت1 .4

ٔ )الجيـ   (االإؿخىي الىقُُي -ؾىىاث الخبرة  -الؿً –ًخػمً الجضوٛ الخالي الىضِ الؤخطائي لهُىت الضعاؾت وَ

 الخصائص الشخصيت والوظيفيت لعيىت الدزاست: (04) جدول زكم

 اليسبت المئويت التكساز المتغير

 

 الجيس

 65 24 ذكس

 35 13 أهثى

 11 4 سىت 25أكل مً  السً

 54 20 سىت 40 إلى  25

 24 9 سىت 50 إلى  40

 11 4 فأكثر 50

 سىواث الخبرة

 

 27 10 سىواث 10أكل مً 

 46 17  سىت 15الى  10مً 

 22 8 سىت 20 الى 15مً 

 5 2 سىت فأكثر 20

 41 15 عامل جحكم المستوى الوظيفي

 41 15 عامل جىفيري 

 18 7 اطاز 

 SPSS.V26بالاعتماد على مخسجاث بسهامج  تالمصدز: مً إعداد الباحث

( مً  %35مٓابل )( % 65مً زلاٛ الىخائج االإىضخت في هظا الجضوٛ هلاخل أن يالبُت االإبدىزين مً الظٗىع بيؿبت )

اٗهىا مً الشبا  الظًً ْلذ أنماعهم نً الأعبهين ؾىت  بيؿبت ) ( زم جليها َئت % 54الؤهار، ٖما أن يالبُت االإبدىزين 

ت وؿبت  بهضها(، و %24ؾىت بيؿبت ) 50و  40االإبدىزين الظًً جزراوح أنماعهم بين  َئت االإبدىزين  لٙل مً (%11)مدؿاوٍ

 .ؾىت  25أْل مً  و ين ؾىت الظًً ججاوػث أنماعهم زمؿ

اٗهذ اليؿبت الأٖبر مً االإبدىزين مً االإىقُين   مًهىنا ما، والظًً زبرتهم  طوي الخبرة االإخىؾؿتوباليؿبت لؿىىاث الخبرة، 

زبرتهم أْل ( التي جٓابل االإبدىزين الظًً % 27(، وهى ما ًىاؾب هخائج مخًير الؿً، جليها وؿبت )%46بيؿبت ) تؾى 15الى  10
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اٗهذ اليؿبت الأْل ) 20و 15( جزرواح ؾىىاث أْضمُتهم بين % 22جليها وؿبت )ؾىىاث  10مً  ( للمبدىزين % 5ؾىت. في خين 

 ؾىت. 20جُىّ  الظًً أْضمُتهم

ت لوباليؿبت لؿبُهت االإىاضب، َٙان  ، جليها لٙل منهما  (% 41بيؿبت ) ) نامل جد٘م ونامل جىُُظي( لمبدىزين وؿبت مدؿاوٍ

 .اؾاع وهظا عاحو لؿبُهت نمل االإإؾؿت( % 18وؿبت )

 : التحليل الوظيفي جحليل محوز  4-2

، ؾِخم جدلُل الهباعاث التي جِٓـ هظا مدىع الخدلُل الىقُُي مً أحل الخهغٍ نلى اججاهاث االإبدىزين خىٛ 

غ الخدلُل الىقُُي بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت  "االإدىع ومً زم الؤحابت نلى الؿإاٛ الخالي:   ؟ما مضي جىَ

  لظا ؾىٍ هٓىم بخدلُل الىخائج االإىضخت في الجضوٛ الآحي:

 مدىع الخدلُل الىقُُيهخائج جدلُل اججاهاث االإبدىزين خىٛ  (:05زكم ) جدول 

 فلساث خاصت بالتحليل الوظيفي
المتوسط 

 الحسابي

الاهحساف 

 المعيازي 
 المستوى 

 نلى الأؾـ الهلمُت االإهغوَت )جدضًض في مإؾؿخ٘م ًخم نمل الخدلُل الىقُُي -1
ً
بىاءا

 ، قغوٍ الهمل......ئلخ( الإؿإولُاثاالىاحباث، 
3.76 0.946 

 

 مغجُو

 الؿغّ الهلمُت مثل االإٓابلاث في جدلُل الىقائِ حؿخسضم مإؾؿخ٘م_ 2
3.68 0.901 

 

 مغجُو

ين3  مخىؾـ 0.918 2.79 بخطمُم الخدلُل الىقُُي خ٘مؾؿإ و الٓائمين بالىقُُت في م _ ًخم ئشغإ االإشغَ

غها الخدلُل الىقُُي4 بُت نلى أؾاؽ االإهلىماث التي ًىَ  مغجُو 0.961 3.96 _ ًخم جطمُم البرامج الخضعٍ

غها الخدلُل الىقُُي5 مثل في مإؾؿخ٘م _ االإهلىماث التي ًىَ
ُ
 لخُُٓم أصاء  ج

ً
 مىغىنُا

ً
أؾاؾا

 الهاملين
3.45 0.986 

 مغجُو

مً زلاٛ االإإهلاث الأؾاؾُت لها وما  في مإؾؿخ٘م  _ ًخم جدضًض االإؿمى الىقُُي للىقُُت6

اٗصًمُت  جخؿلبه مً شهاصاث أ
3.98 0.855 

 مغجُو

ير الشغح الٙامل لٙل حاهب مً الىقُُت و الهملُاث التي ؾفي مإؾؿخ٘م _ ًخم 7 ُٓىم جىَ

 بدىُُظها شايل الىقُُت ختى ًىجؼ الىدُجت النهائُت االإغيىبت
4.20 0.745 

 مغجُو

جدضًض ؾماث و زطائظ الأَغاص الظًً ؾِخم ئؾخٓؿابهم لإهخٓاء أَػل في مإؾؿخ٘م _ ًخم 8

،  الخبراث االإخىىنت، و الخطائظ الصخطُت(  الهاملين )االإإهلاث، االإهاعاث، االإهاعٍ
2.86 0.825 

 مخىؾـ

 مغجُو 0.886 4.15 ئنضاص بؿاْت الىضِ الىقُُي للىقائِ و الهمل بهافي مإؾؿخ٘م _ ًخم 9

 مغجُو 0.810 4.10 نلى االإهلىماث الغئِؿُت االإؿلىبت في الىقُُت في مإؾؿخ٘م ٌهخمض وضِ الىقُُت-10

غ لضي االإىقُين في مإؾؿ11 ت الٙاملت بالىضِ الىقُُي، و مهام الهمل لٙل  خ٘م_ ًخىَ االإهغَ

 وقُُت

 مغجُو 0.725 3.20

 نلى الىضِ الىقُُي للهاملينفي مإؾؿخ٘م _ ًخم 12
ً
 مغجُو 0.960 3.90 وغو هماطج جُُٓم الأصاء بىاءا

مثل الىضِ الىقُُي في مإؾؿ13 ًُ بىغىح و صْت االإؿإولُاث و االإهام التي جخؿلبها  خ٘م_ 

 الىقُُت

 مغجُو 0.780 4.19

 مسجفع 0.869 3.71 لمحوز التحليل الوظيفيالعام  الاججاه

 SPSS.V26بالاعتماد على مخسجاث بسهامج  تالمصدز: مً إعداد الباحث

ا أن الاججاه الهام لآعاء االإبدىزين خىٛ  ِّ
 مغجُو مؿخىي مدىع الخدلُل الىقُُي في مً زلاٛ مهؿُاث الجضوٛ أنلاه همي 

مما ًجهلىا (  0,869)ْضع بـ واهدغاٍ مهُاعي ( وبضعحت مىأَ  4.20الى  3.41مً غمً االإجاٛ )( 3,71خؿابي ) بمخىؾـ

هٓىٛ ان الخدلُل الىقُُي ًٓاؽ بهضص االإهام والىقائِ االإخسططت باالإىكمت َاالإىقِ ًٓىم بمهام جخلاءم مو االإإهل الهلمي 

 .الظي ًدمله ومهامه حمُها جغجبـ بمؿماه الىقُُي 
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 : عملياث إدازة المعسفت  جحليل محوز  3.4

ت  مً أحل الخهغٍ نلى اججاهاث االإبدىزين خىٛ  ٗل ، ؾِخم جدلُل الهباعاث التي جِٓـ مدىع نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت ومماعؾت الهاملين  "هظا االإدىع ومً زم الؤحابت نلى الؿإاٛ الخالي: بهض مً أبهاص  غ نملُاث ئصاعة االإهغَ ما مضي جىَ

  لظا ؾىٍ هٓىم بخدلُل الىخائج االإىضخت في الجضوٛ الآحي:        ؟باالإإؾؿت لها 

 عملياث إدازة المعسفتهتائج جحليل اججاهاث المبحوثين حول (: 06) زكم  جدول 

 فلساث خاصت بعملياث إدازة المعسفت 
المتوسط 

 الحسابي

 الاهحساف

 المعيازي 
 المستوى 

َغاص للهمل في االإإؾؿت ئهخٓاء أَػل الأ مً زلاٛ  االإبضنين الأشخاص مإؾؿخ٘م حؿخٓؿب _1

. 

 مخىؾـ 0.920 2.89

غ مإؾؿخ٘م  -2 تخضًثت وؾائل ج٘ىىلىحُت جىَ  .حؿانض الهاملين في اٖدؿا  االإهغَ

 

 مغجُو 0.980 4.19

 .حضًضة مهاعٍ بىاء في وججاعبهم الهاملين زبراث مإؾؿخ٘م حؿدثمغ -3

 

 مغجُو 0.898 4.20

بُت بغامج نٓض ًخم -4 ت جىلُض أحل في مإؾؿخ٘م مً للهاملين جضعٍ  مخىؾـ 0.875 3.39 االإهغَ

 مسجفع 0.918 3.66 بعد جوليد المعسفت 

ً في مإؾؿخ٘م حهخمض -5 تها جسؼٍ  مغجُو 0.841 3.89 الىعُْت الأعشُِ واالإؿدىضاث نلى مهغَ

ً جٓىم مخؿىعة خاؾىبُت وبغمجُاث أحهؼة مإؾؿخ٘م حؿخسضم -6 ت بخسؼٍ  مغجُو 0.982 3.76 االإهغَ

ٛ  نلى مإؾؿخ٘م حهخمض -7 ُاءاث وزبراث نٓى ت االإإؾؿت في الهاملين الأَغاص وٖ ً االإهغَ  لخسؼٍ

 

 مغجُو 0.740 4.10

ت بالمان والخطىضُت بمإؾؿخ٘مجخميا الأحهؼة الخٓىُت االإؿخسضمت  -8 ً االإهغَ  مغجُو 0.861 4.02 .لخسؼٍ

 مسجفع 0.856 3.94 بعد جخصيً المعسفت 

ت جىػَو وؾائل مً ٗىؾُلت الاحخماناث نٓض نلى مإؾؿخ٘م حهخمض -9  مغجُو 0.980 4.10 االإهغَ

ت لإًطاٛ الٓضعاث مً اٗفي ْضع مإؾؿخ٘م جمخلٚ -10  مغجُو 0.967 3.56 .للأَغاص الهاملين االإهغَ

ت  -11 ٔ نٓض صوع في مإؾؿخ٘م ًخم جىػَو االإهغَ بُت مً ْبل مسخطين طوي انً ؾغٍ ث جضعٍ

ُاءة  زبرة وٖ

 مخىؾـ 0.870 3.39

 وشغ في (...والىزائٔ السجلاث الخاؾى ، صازلُت )أحهؼة شبٙاث مإؾؿخ٘م حؿخسضم -12

ت  االإهغَ

 مغجُو 0.966 4.05

 مسجفع 0.945 3.77 بعد جوشيع المعسفت 

ت االإ٘دؿبت جىقُِ نلى مإؾؿخ٘م حهمل -13 لها ئلى زلاٛ مً االإهغَ زؿـ نمل لهغع  جدىٍ

 .حضًضة زضماث

 مغجُو 0.776 3.90

ُت بخؿبُٔ الأَٙاع االإغجبؿت الهملُاث حمُو بمخابهت مإؾؿخ٘م جٓىم -14  مغجُو 0.896 3.97 .الجضًضة االإهغَ

غ لضي االإؿإولين في  -15 وجؿبُٔ  جُجُاث ومضازل جىُُظاعؤٍت واضخت هدى اؾزر  مإؾؿخ٘مًخىَ

ت  ئصاعة االإهغَ

 مغجُو 0.845 3.60

ت اؾخسضام ٌؿانض -16  بجىصة الخضمت جٓضًم في مإؾؿخ٘م نلى االإ٘دؿبت الهاملين االإهغَ

 .نالُت

 مغجُو 0.920 4.20

 مسجفع 0.859 3.91 بعد جطبيم المعسفت 

 مسجفع 0.894 3.82 الاججاه العام لمحوز عملياث إدازة المعسفت 

 SPSS.V26بالاعتماد على مخسجاث بسهامج  تالباحثالمصدز: مً إعداد 
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ا أن الاججاه الهام لآعاء االإبدىزين خىٛ  ِّ
ت ًٓو غمً مً زلاٛ مهؿُاث الجضوٛ أنلاه همي  مدىع نملُاث ئصاعة االإهغَ

( 0,894( واهدغاٍ مهُاعي )3,82بمخىؾـ خؿابي ) الٓبىٛ َهى مغجُو  مؿخىي بضعحت مىأَ أما  4,20ئلى  3,41مً االإجاٛ 

 ٖما اجضح أًػًا أن مهضٛ الدشدذ مىسُؼ وهىإ جٓاع  بين وحهاث هكغ االإؿخجىبين.

  ت االإغجبت الأولى ً االإهغَ  الٓبىٛ َهى مغجُو مؿخىي أما ( 0,856( واهدغاٍ مهُاعي )3,94بمخىؾـ خؿابي ) جسؼٍ

ت مما ًُؿغ مىآَت الهُىت االإبدىزت نً  ً االإهغَ   .مماعؾتهم لهملُت جسؼٍ

  ت اهُت جؿبُٔاالإغجبت الث  الٓبىٛ َهى مغجُو مؿخىي أما ( 0,859( واهدغاٍ مهُاعي )3,91بمخىؾـ خؿابي ) االإهغَ

ت مماعؾتهم لهملُت جؿبُٔ مما ًُؿغ مىآَت الهُىت االإبدىزت نً    .االإهغَ

  ت جىػَو االإغجبت الثالثت  الٓبىٛ َهى مغجُو مؿخىي أما ( 0,945( واهدغاٍ مهُاعي )3,77بمخىؾـ خؿابي ) االإهغَ

ت مماعؾتهم لهملُت جىػَومما ًُؿغ مىآَت الهُىت االإبدىزت نً    .االإهغَ

  ت  الٓبىٛ َهى مغجُو مؿخىي أما ( 0,918( واهدغاٍ مهُاعي )3,66بمخىؾـ خؿابي ) االإغجبت الغابهت جىلُض االإهغَ

ت مماعؾتهم لهملُت جىلُضمما ًُؿغ مىآَت الهُىت االإبدىزت نً   .االإهغَ

  :اختباز فسضياث الدزاست. 5

ًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي " للخأٖض مً ضلاخُت الىمىطج لازخباع الُغغُت الغئِؿُت التي جىظ نلى أهه 

ت ت بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت. α≤ 0.05مهىىٍ  للخدلُل الىقُُي نلى نملُاث ئصاعة االإهغَ

 :اٗلخالي في ازخباع الُغغُاث هى مبين مثلما البؿُـ هدضاع الا جم اؾخسضام هخائج جدلُل 

 السئيسيت للفسضيت الفسعيت الفسضياث: 

ت - ت بمإؾؿت  α≤ 0.05ًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جىلُض االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

ت - ت بمإؾؿت  α≤ 0.05ًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ ً االإهغَ للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جسؼٍ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

ت ًىحض - ت بمإؾؿت  α≤ 0.05ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جىػَو االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

ت ًىحض - ت بمإؾؿت  α≤ 0.05ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جؿبُٔ االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

 الأولى الفسعيت الفسضيت صحت إختبازأولا: 

- H0-  ت  ئخطائُت صلالت طو أزغ هىإ ًىحضلا  جىلُضللخدلُل الىقُُي نلى نملُت  ( 0.05)نىض مؿخىي مهىىٍ

ت بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت  االإهغَ

- H1- ت  ئخطائُت صلالت طو أزغ هىإ ًىحض ت  جىلُضللخدلُل الىقُُي نلى نملُت  ( 0.05)نىض مؿخىي مهىىٍ االإهغَ

 بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

ت  ىلُضنملُت ج و لخدلُل الىقُُي مدىع ابين  بؿُـهدضاع ال: هخائج جدلُل الؤ (07)الجدول زكم  مً وحهت هكغ الهاملين االإهغَ

 اجطالاث الجؼائغ بالجلُتفي مإؾؿت 

 الدلالت مستوى  Sig المحسوبت T معامل الهحداز  R2 Bمعامل التحدًد  R الازجباط المتغير المستلل

 0.006 2.685 0.520 0.546 0.625 الخدلُل الىقُُي 

تاالإخًير الخابو:   SPSS.V26بسهامج اث غحنلى مس نخماصمً انضاص الباخثت بالإ  :المصدز                     نملُت جىلُض االإهغَ

ت نلى  الخدلُل الىقُُيأزغ ًىضح الجضوٛ أنلاه  ئط بلٌ  في مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت ، نملُت جىلُض االإهغَ

نملُت جىلُض ( مً  %54.6أو )  0.546( أي أن ما ُْمخه 0.546َٓض بلٌ )  R2( أما مهامل الخدضًض 0.625)  Rمهامل الؤعجباؽ 
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ت  ،ٖما بلًذ  ( هاجج نً نىامل أزغي 45.4الخدلُل الىقُُي اما وؿبت )هاجج نً في مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت  االإهغَ

الخدلُل ( وهي مىحبت أي أن هىإ نلاْت ؾغصًت وهظا ٌهني أن الخًير في ُْمت االإخًير االإؿخٓل )B  (0.520ُْمت صعحت الخأزير 

ت( في االإخًير الخابو )0.520ع )( بىخضة واخضة ًٓابله حًير بمٓضاالىقُُي ت هظا الخأزير ُْمت نملُت جىلُض االإهغَ ض مهىىٍ إٖ  T( .وٍ

ت )   ≤ 0.05( وهي صالت نىض مؿخىي )2.685االإدؿىبت والتي بلًذ )  ( وهى أْل مً 0.006( ،خُث بلٌ مؿخىي االإهىىٍ

ت الضلالت االإهخمض  ض صخت ْبىٛ الُغغُت  0.05مؿخىي االإهىىٍ ت وجٓبل ، وهظا ما ًإٖ ؼ الُغغُت الطُغٍ ، ونلُه جغَ

ت  ت نلى   لخدلُل الىقُُي لالُغغُت البضًلت التي جىظ نلى : وحىص أزغ طو صلالت مهىىٍ في مإؾؿت  نملُت جىلُض االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

 ثاهيتال الفسعيت الفسضيت صحت إختبازثاهيا: 

- H0-  ت  ئخطائُت صلالت طو أزغ هىإ ًىحضلا ً  ( 0.05)نىض مؿخىي مهىىٍ للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جسؼٍ

ت بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت  .االإهغَ

- H01- ت  ئخطائُت صلالت طو أزغ هىإ ًىحض ً  ( 0.05)نىض مؿخىي مهىىٍ للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جسؼٍ

ت بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت  .االإهغَ

ت و خدلُل الىقُُي ال مدىع  بين بؿُـهخائج جدلُل الاهدضاع ال :(08)الجدول زكم  ً االإهغَ مً وحهت هكغ نملُت جسؼٍ

 اجطالاث الجؼائغ بالجلُتالهاملين في مإؾؿت 

 الدلالت مستوى  Sig المحسوبت T معامل الهحداز  R2 Bمعامل التحدًد  R الازجباط المتغير المستلل

 0.000 6.490 0.722 0.720 0.823 الخدلُل الىقُُي 

ت االإخًير الخابو:  ً االإهغَ  SPSS.V26بسهامج اث غحمً انضاص الباخثت بالانخماص نلى مس :االإطضع                    نملُت جسؼٍ

ت نلى  أزغ الخدلُل الىقُُيًىضح الجضوٛ أنلاه  ً االإهغَ ئط بلٌ  في مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت، نملُت جسؼٍ

ً ( مً  %72أو )  0.720( أي أن ما ُْمخه 0.720َٓض بلٌ )  R2( أما مهامل الخدضًض 0.823)  Rمهامل الؤعجباؽ  نملُت جسؼٍ

ت  ، هاجج نً نىامل أزغي (  %28) أما وؿبت للخدلُل الىقُُيهاجج نً جؿبُٓها  في مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت االإهغَ

( وهي مىحبت أي أن هىإ نلاْت ؾغصًت وهظا ٌهني أن الخًير في ُْمت االإخًير االإؿخٓل 0.722)  Bٖما بلًذ ُْمت صعحت الخأزير 

ت( في االإخًير الخابو )0.722( بىخضة واخضة ًٓابله حًير بمٓضاع ) الخدلُل الىقُُي) ً االإهغَ ت هظا نملُت جسؼٍ ض مهىىٍ إٖ ( .وٍ

ت )   ≤ 0.05نىض مؿخىي )( وهي صالت 6.490االإدؿىبت والتي بلًذ )  Tالخأزير ُْمت  ( وهى 0.000( ،خُث بلٌ مؿخىي االإهىىٍ

ت الضلالت االإهخمض  ت  0.05أْل مً مؿخىي االإهىىٍ ؼ الُغغُت الطُغٍ ض صخت ْبىٛ الُغغُت ، ونلُه جغَ ، وهظا ما ًإٖ

ت  ت نلى  للخدلُل الىقُُيوجٓبل الُغغُت البضًلت التي جىظ نلى : وحىص أزغ طو صلالت مهىىٍ ً االإهغَ في مإؾؿت  نملُت جسؼٍ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

 الثالثت الفسعيت الفسضيت صحت إختبازثالثا : 

- H0-  ت  ئخطائُت صلالت طو أزغ هىإ ًىحضلا للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جىػَو  ( 0.05)نىض مؿخىي مهىىٍ

ت بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت  .االإهغَ

- H01- ت  ئخطائُت صلالت طو أزغ هىإ ًىحض للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جىػَو  ( 0.05)نىض مؿخىي مهىىٍ

ت بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت  .االإهغَ

ت و لخدلُل الىقُُي مدىع ابين  بؿُـ: هخائج جدلُل الاهدضاع ال(09)الجدول زكم  مً وحهت هكغ الهاملين  نملُت جىػَو االإهغَ

 بالجلُتاجطالاث الجؼائغ في مإؾؿت 

 الدلالت مستوى  Sig المحسوبت T معامل الهحداز  R2 Bمعامل التحدًد  R الازجباط المتغير المستلل

 0.001 3.671 0.630 0.570 0.755 الخدلُل الىقُُي

تاالإخًير الخابو:   SPSS.V26بسهامج اث غحمً انضاص الباخثت بالانخماص نلى مس :االإطضع                  نملُت جىػَو االإهغَ
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ت  نلىأزغ الخدلُل الىقُُي ًىضح الجضوٛ أنلاه  ئط بلٌ ، في مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُتنملُت جىػَو االإهغَ

نملُت جىػَو ( مً  %57أو )  0.570( أي أن ما ُْمخه 0.570َٓض بلٌ ) R2( أما مهامل الخدضًض 0.755)  Rمهامل الؤعجباؽ 

ت هاجج نً نىامل أزغي (  %43) أما وؿبت للخدلُل الىقُُيهاجج نً جؿبُٓها  في مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت االإهغَ

( وهي مىحبت أي أن هىإ نلاْت ؾغصًت وهظا ٌهني أن الخًير في ُْمت االإخًير 0.630)  B،ٖما بلًذ ُْمت صعحت الخأزير 

ت( في االإخًير الخابو )0.630( بىخضة واخضة ًٓابله حًير بمٓضاع ) الخدلُل الىقُُياالإؿخٓل ) ض  نملُت جىػَو االإهغَ إٖ ( .وٍ

ت هظا الخأزير ُْمت  ت )   ≤ 0.05( وهي صالت نىض مؿخىي )3.671االإدؿىبت والتي بلًذ ) Tمهىىٍ ( ،خُث بلٌ مؿخىي االإهىىٍ

ت الضلالت االإهخمض 0.001 ؼ الُغغُت  0.05( وهى أْل مً مؿخىي االإهىىٍ ض صخت ْبىٛ الُغغُت ، ونلُه جغَ ، وهظا ما ًإٖ

ت  ت وجٓبل الُغغُت البضًلت التي جىظ نلى : وحىص أزغ طو صلالت مهىىٍ ت نلى  للخدلُل الىقُُيالطُغٍ في  نملُت جىػَو االإهغَ

 .مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

 السابعت الفسعيت الفسضيت صحت تبازإخزابعا: 

- H0-  ت  ئخطائُت صلالت طو أزغ هىإ ًىحضلا للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جؿبُٔ  ( 0.05)نىض مؿخىي مهىىٍ

ت بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت  .االإهغَ

- H01- ت  ئخطائُت صلالت طو أزغ هىإ ًىحض نملُت جؿبُٔ للخدلُل الىقُُي نلى  ( 0.05)نىض مؿخىي مهىىٍ

ت بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت  .االإهغَ

ت و مدىع الخدلُل الىقُُيبين  بؿُـهخائج جدلُل الاهدضاع ال :(10)الجدول زكم  مً وحهت هكغ  نملُت جؿبُٔ االإهغَ

 اجطالاث الجؼائغ بالجلُتالهاملين في مإؾؿت 

 الدلالت مستوى  Sig المحسوبت T الهحداز معامل  R2 Bمعامل التحدًد  R الازجباط المتغير المستلل

 0.000 5.270 0.730 0.640 0.780 الخدلُل الىقُُي

ت  االإخًير الخابو  SPSS.V26سهامج باث غحمً انضاص الباخثت بالانخماص نلى مس :االإطضع               :نملُت جؿبُٔ االإهغَ

ت نلى  أزغ الخدلُل الىقُُيًىضح الجضوٛ أنلاه  ئط بلٌ  في مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت ، نملُت جؿبُٔ االإهغَ

نملُت جؿبُٔ ( مً  %64أو )  0.640( أي أن ما ُْمخه 0.640َٓض بلٌ ) R2( أما مهامل الخدضًض 0.780)  Rمهامل الؤعجباؽ 

ت ،ٖما بلًذ  هاجج نً نىامل أزغي (  %36) أما وؿبتنً الخدلُل الىقُُي هاجج  في مإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت االإهغَ

الخدلُل ( وهي مىحبت أي أن هىإ نلاْت ؾغصًت وهظا ٌهني أن الخًير في ُْمت االإخًير االإؿخٓل )B  (0.730ُْمت صعحت الخأزير 

ت( في االإخًير الخابو )0.730( بىخضة واخضة ًٓابله حًير بمٓضاع ) الىقُُي ت هظا الخأ نملُت جؿبُٔ االإهغَ ض مهىىٍ إٖ زير ُْمت ( .وٍ

T ( ( وهي صالت نىض مؿخىي )5.270االإدؿىبت والتي بلًذ≤ 0.05  ( ت ( وهى أْل مً 0.000( ،خُث بلٌ مؿخىي االإهىىٍ

ت الضلالت االإهخمض  ض صخت ْبىٛ الُغغُت  0.05مؿخىي االإهىىٍ ت وجٓبل ، وهظا ما ًإٖ ؼ الُغغُت الطُغٍ ، ونلُه جغَ

ت  ت للخدلُل الىقُُي الُغغُت البضًلت التي جىظ نلى : وحىص أزغ طو صلالت مهىىٍ في مإؾؿت  نلى نملُت جؿبُٔ االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

ت  ئخطائُازغ اًجابي صاٛ أهىإ  أنوبالخالي هلاخل   .للخدلُل الىقُُي نلى ٗل نملُاث ئصاعة االإهغَ

ونلُه جم مً زلاٛ ازخباع َغغُاث الضعاؾت االإخمثلت في الُغغُت الغئِؿُت التي حهبر نً الؤشٙالُت الغئِؿُت  

توأزغه نلى  الخدلُل الىقُُيللضعاؾت  ، وجم الؤنخماص نلى مهامل الؤهدضاع البؿُـ لُٓاؽ هظا الأزغ،  نملُاث ئصاعة االإهغَ

ت نلى خضي الخدلُل الىقُُيمً زلاٛ ُْاؽ الهلاْت بين  ل نملُت مً نملُاث ئصاعة االإهغَ ، وأقهغث الىخائج وحىص أزغ  وٗ

 طو صلالت ئخطائُت بين مخًيراث الضعاؾت .

 .الخاجمت : 6

ت خين جػو االإإؾؿت وضُا  ؼ نملُاث ئصاعة االإهغَ ًمً٘ الٓىٛ أهه ًمً٘ اؾدثماع ئًجابُاث الخدلُل الىقُُي لخهؼٍ

ت وحصخُطها والخطىٛ  وقُُُا مدضصا وواضخا لٙل وقُُت بدُث ًٙىن هظا الىضِ  بمثابت مطضع مً مطاصع جىلُض االإهغَ
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ظلٚ جُهُل وجدضًث صلُل ئحغاءاث الهمل بدُث ً نليها، ىضح الهملُاث والؤحغاءاث وحؿلؿلها ومً ًٓىم باالإهمت وؾلؿلت وٖ

ت  ت الػمىُت لضي طوي الخبرة في االإإؾؿت ئلى مهغَ ل االإهغَ االإىقُين الظًً ًىجؼونها، والظي مً شأهه أن ًٙىن وؾُلت لخدىٍ

دت ٌؿخؿُو أي مىقِ الغحىم لها واؾخسضامها نىض الخاحت، أغِ ئلى طلٚ وحىص هماطج مدضصة ومى  خضة لىُـ ضغٍ

ت والغحىم لها . ً وخُل االإهغَ  الىقُُت واؾخسضامها ًجهل مً الؿهل والِؿير نلى االإىقِ جسؼٍ

 : الدزاست  استيتاجاث 1.6

 :ًلي َُما الضعاؾت هخائج جمثلذ 

 الىظسيت : الاستيتاجاث :أولا

  غها في االإإؾؿت ت َهلى غىء االإهلىماث والبُاهاث التي ًىَ ت في ئصاعة االإىاعص البشغٍ ٌهخبر الخدلُل الىقُُي حجغ الؼاوٍ

ت   .جىغو الؿُاؾاث والأوشؿت االإسخلُت االإخهلٓت بشإون مىاعصها البشغٍ

 ُُي )هىم وؾبُهت نمل ان البُاهاث واالإهلىماث التي ًٓضمها الخدلُل الىقُُي باالإإؾؿت مً زلاٛ الىضِ الىق

الىقائِ وواحباتها ومؿإولُاتها وضلاخُاتها ( ،ومىاضُاث شايل الىقُُت مً زلاٛ الشغوؽ اللاػم جىاَغها في مً 

الهلمي والخبراث واالإهاعاث والٓضعاث وييرها مً الخطائظ االإؿلىبت في شايل الىقُُت ٌشًلها واالإغجبؿت بـ) االإإهل 

ض مً ( خُث حؿاهم هظه الأبهاص في االإ ت وهظا ما ًؼٍ ماعؾت الُهالت الإسخلِ وقائِ وأوشؿت ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 زلٔ الاَٙاع االإبضنت.

  ت نامل نملُاث حهخبر ٗىنها مطضع للخميا  تها ُهمبأ إؾؿتالإاالإىقُين باْخىام وا في هجاح االإىكماث مهم اصاعة االإهغَ

 .مً زلاٛ الؤلزاام بخؿبُٓها والؤهخمام بها

 تطبيليتالاستيتاجاث ال: ثاهيا

 :جمثلذ في الخؿبُُٓت  جىضلذ الضعاؾت الى مجمىنت مً الاؾخيخاحاث

 غ الخدلُل الىقُُي بمإؾؿت اجطالاث الجؼائغ بالجلُت بمؿخىي مغجُو  . ًخىَ

 ت غ نملُاث ئصاعة االإهغَ ت( جخىَ ت، جؿبُٔ االإهغَ ت ،جىػَو االإهغَ ً االإهغَ ت، جسؼٍ ومماعؾت الهاملين  ) جىلُض االإهغَ

 باالإإؾؿت لها بمؿخىي مغجُو.

 ت ت بمإؾؿت  α≤ 0.05ًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جىلُض االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

 ت ت بمإؾؿت  α≤ 0.05ًىحض ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ ً االإهغَ للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جسؼٍ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

 ت ًىحض ت بمإؾؿت  α≤ 0.05ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ للخدلُل الىقُُي نلى نملُت جىػَو االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

 ت ًىحض ت بمإؾؿت للخدلُل الى  α≤ 0.05ازغ طو صلالت ئخطائُت نىض مؿخىي مهىىٍ قُُي نلى نملُت جؿبُٔ االإهغَ

 .اجطالاث الجؼائغ بالجلُت

 التوصياث : الكتراحاث و  2.6

 هي: خىضُاثونلى غىء هظه الىخائج هٓضم مجمىنت مً ال

 والىضِ الىقُُي للىقائِ وحضث أن الىقائِ  مً زلاٛ اؾلام الباخثت نلى الهُٙل الخىكُمي للمإؾؿت االإبدىزت

الخسططُت مثل الٙاجب وجٓني في الانلام الآلي واالإداؾب جمخاػ بأن واحباجه ومهامه واضخت ومدضصة بِىما ان هىإ 

وقائِ أزغي وزاضت الاؾدشغاَُت ٖغئِـ ْؿم وعئِـ شهبت أو َغم لا ًىحض لها وضِ وقُُي بل أن لها االإهام 

 ػو لاحتهاص االإىقِ ومىكىعه الصخص ي ئط لابض مً جىغُذ وضُها الىقُُي  .نامت وبالخالي جس
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  ب اؾزراجُجُت جأزظ بالانخباع االإسؼون االإهاعي للمىقِ بدُث ًٙىن لضي االإىقِ صوعاث جغاٖمُت وغو زؿت جضعٍ

 جبني نلى ما ؾبٔ .

 خه ججهله خغٍطا نلى جىُُظ ه واهجاخه وأن ًدٓٔ وحى  اشغإ االإىقِ في الخدلُل الىقُُي خُث أن مشاعٖ

 الثمغة االإغحىة مىه.

 الخاملين الهماٛ نلى الخُاف و الهمل لصاء الِ٘ء البشغي  االإىعص باؾخٓؿا  الاهخمام االإإؾؿت نلى ًجب 

ت  .الؤمٙان ْضع وجدُياهم للمهغَ

 ت جىلُض نلى للمؿانضة مؿخمغ بشٙل البدىر احغاء  .االإهغَ

 يُت الضوعاث مً الؤٖثاع ت أؾالُب وجبني جميا، أخؿً واٖدؿا  االإهاعٍ هٓل مجاٛ في زاضت واالإلخُٓاث الخٙىٍ  ئصاعٍ

ت نلى والهمل الجماعي، والهمل الخهاون  حهؼػ  خضًثت اصة واالإإجمغاث الىضواث في االإىقُين مشاعٖ  االإهغفي االإسؼون لؼٍ

 .لضيهم

  بُتاء صوع الإحغ  إؾؿتً زاعج االإمء االاؾخهاهت بسبر  .واصائهم تهماتهم ومهاع اْضع زاضت بالهاملين لخىمُت  ث جضعٍ

 ٔت زٓاَت زل ت في االإشاعٖ  .الُغقي الهمل هدى والاججاه االإىقُين حمُو بين وشغها و االإهغَ
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الإداري)دراسة حالة برنامج الأغذية العالمي واللجنة الدولية للصليب الأحمر()رسالة ماجستير( ،. سوريا: الجامعة (. دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع 3129ندى صارم. )
 الافتراضية السورية.

 الكويت: دار السحاب للنشر والتوزيع. . إدارة المعرفة والتكنولوجيا المعلومات.(. 3112ياسر الصاوي. )
 


