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 :ملخص

كغاع اهخلاٌ مخسظي اللغاعاث باالإاؾؿاث بلى تهضف هظه الضعاؾت بلى حؿلُِ الًىء ٖلى الخدضًاث التي حُٗم 

الخىؾبت السخابُت لاؾُما في ْل الاكخهاص الغكمي م٘ ببغاػ الدُىاث الأولى الإخٗاملي الهاجف الىلاٌ في الجؼاثغ هدى جبىحها، 

ت خماص ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي، خُث جمذ الاؾخٗاهت بماقغ الجاهؼٍ الكبىُت  ولخدلُم الهضف الؿابم الظهغ جم اٖلا

 .2020وهظا ماقغ الاكخهاص الغكمي الٗغبي لٗام  2020لٗام

وكض زلهذ هظه الضعاؾت بلى حملت مً الىخاثج ؤهمها: ؤن مخٗاملي الهاجف الىلاٌ الشلار في الجؼاثغ ٌٗخمضون ٖلى 

ؤهثر بإهمُت  ،هما ؤونذ الضعاؾت بًغوعة كُام مخٗاملي الهاجف الىلاٌ بالخدؿِـSaaS الخىؾبت السخابُت هسضمت فلِ

 الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت.

 الجؼاثغ. ،الخىؾبت السخابُت، الاكخهاص الغكمي،  الخدىٌ الغكمي، مخٗاملي الهاجف الىلاٌكلماث مفخاحيت: 

 JEL  :D81 ،O3 اثجصييف

Abstract:  

This study aims to shed light on the challenges that hinder the decision of decision-

makers in institutions to move to cloud computing, especially in light of the digital 

economy, while highlighting the first steps for mobile phone operators in Algeria towards 

adopting it. Network Readiness for 2020. as well as the Arab Digital Economy Index for 

2020. 

 This study concluded a number of results, the most important of which are: that the 

three mobile phone operators in Algeria rely on cloud computing as a service only, SaaS. 

The study also recommended the need for mobile phone customers to sensitize more about 

the importance of moving to cloud computing 

Keywords: Cloud computing; Digital economy; Digital Transformation; Mobile phone 

operators; Algeria. 

JEL Classification Codes: O3, D81. 
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  :ملدمت .1

حٗخبر الاجهالاث وزىعة االإٗلىماث مً ؤهم الٗىانغ لٗبىع الفجىة الغكمُت في الىكذ الغاهً، هظا ماحٗل االإاؾؿاث 

التي واهذ حٗخمض ٖلى الأؾالُب والأهماٍ الخللُضًت غحر كاصعة ٖلى مىاحهت مؿخجضاث الٗهغ، خُث ؤنبذ مً الًغوعي 

ىُاث الخضًشت ولُضة الشىعة الهىاُٖت الغابٗت والبُاهاث الطدمت، جبني ؤؾالُب ٖلمُت حضًضة، مً هىا باث اؾخسضام الخل

الظواء الانُىاعي، بهترهِذ الأقُاء والخىؾبت السخابُت مً كبل االإاؾؿاث ؤمغا بلؼامُا زانت جلً التي جبدث ًٖ االإىافؿت 

للخاق بغهب الخلضم والضزىٌ والخمحز. فالجؼاثغ هغحرها مً الضوٌ لِؿذ بمىإي ًٖ هظه الخُىعاث فما ٖلحها بلا مداولت ا

خماص الكبه هلي ٖلى كُإ االإدغوكاث زانت بٗضما قهض  . لاؾُما للدغوج مً اٖلا للأؾىاق الٗاالإُت ومجاعاة طلً الخدىٌ

ؾلىٍ خغ وجضوي ؤؾٗاع الىفِ بلى ؤصهاها في الآوهت الأزحرة، مً هىا اههب الاهخمام ٖلى مؿإلت الخىىٕ الاكخهاصي والخسلي 

ُٗت لخإحي الخىؾبت السخابُت باٖخباعها واخضة مً الابخياعاث الخىىىلىحُت الغثِؿُت في اللغن الخاصي ًٖ الاؾدشما عاث الغَ

ً، والتي اهدكغث في كُاٖاث مسخلفت، هما ؤنها جمشل الخل الىخُض للمكىلاث والاججاه الخىىىلىجي الجضًض للأحُاٌ  والٗكغٍ

لُه هجض مخسظي اللغاعاث باالإاؾؿاث ىن لتهُئت الأعيُت الىفُلت لخُبُلها واؾخسضامها هٓغا الإا جملُه مً  اللاصمت، وٖ ًدؿاعٖ

فغم وفىاثض حمت، فالبرغم مً هظه الؤًجابُاث واالإؼاًا التي جلضمها بلا ؤن الجؼاثغ جىاحه ٖضة جدضًاث جلف خاحؼا مٗتريا 

ت جبىحها بالغغم مً ؤمام عغبت االإاؾؿاث بالاهخلاٌ بلحها خُث ؤهه لِـ مً الؿهل ٖلى مخسظي اللغاعا ث باالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت الكبىُت  وماقغ الاكخهاص  الامياهُاث التي حسدغ بها والجهىص االإبظولت والتي جٓهغ حلُا مً زلاٌ ول مً ماقغ الجاهؼٍ

تها بٗض2020الغكمي الٗغبي لٗام   .بلا ؤنها لِؿذ في وامل حاهؼٍ

 ئشكاليت الدزاطت:

 هةقيالُت عثِؿُت لهظه الضعاؾت: وفي يىء طلً هُغح الدؿائٌ الخالي

فيما جكمً الخحدًاث التي جىاجه مخخري اللسازاث بالمإطظاث الجصائسيت بصفت عامت ومخعاملي الهاجف الىلال بصفت 

 خاصت للاهخلال ئلى الحىطبت السحابيت لاطيما في ظل الاكخصاد السكمي ؟

ت مً   و هي: الدظاؤلاث الفسعيتمٗالجت هظه الؤقيالُت جخُلب الؤحابت ٖلى مجمىٖ

ت الكبىُت في الآوهت الأزحرة؟ -  ما االإؿخىي الظي ونلذ بلُه الجؼاثغ في ماقغ الجاهؼٍ

 ما االإؿخىي الظي بلغخه الجؼاثغ خؿب ماقغ الاكخهاص الغكمي الٗغبي؟ -

 ما االإؿخىي الظي بلغخه زضمت الؤهترهِذ في الجؼاثغ لاؾُما ؤنها عهحزة الخىؾبت السخابُت؟ -

 جخمشل االإكاول والخدضًاث التي حٗغكل كغاع اهخلاٌ االإاؾؿاث للخىؾبت السخابُت في الجؼاثغ؟فُما  -

 فُما جىمً زضماث الخىؾبت السخابُت االإٗخمضة في ماؾؿاث الهاجف الىلاٌ في الجؼاثغ ؟ -

 فسضياث الدزاطت:

ت الكبىُت في الآوهت الأزحرة.  -  خللذ الجؼاثغ مغجبت حُضة ومخلضمت في ماقغ الجاهؼٍ

 بلغذ الجؼاثغ مؿخىي ملبىٌ ٖلى الهُٗض الٗغبي وهظا خؿب ماقغ الاكخهاص الغكمي الٗغبي. -

 حكهض زضمت الؤهترهِذ في الجؼاثغ جظبظبا واهلُاٖاث بكيل مؿخمغ. -

ت ٖضة مكاول وجدضًاث حٗغكل الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت طاث َبُٗت  - جىاحه مخسظي اللغاعاث باالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 ىُت وبنى جدخُت.جىىىلىحُت وؤم

 .IaaSو SaaS، PaaSحٗخمض ماؾؿاث الهاجف الىلاٌ في الجؼاثغ ٖلى زلازت هماطج زضمت  للخىؾبت السخابُت  -

  أهميت الدزاطت:

ا اكخهاصًا مؿخجضا  حؿخمض هظه الضعاؾت ؤهمُتها مً ؤهمُت االإىيىٕ وىهه خضًث اليكإة ، هما ؤنها جىاكل مىيىٖ

ً مً االإسخهحن ٖلى الؿاخت الاكخهاصًت في الٗالم ٖامت والجؼاثغ زانت لاؾُما في ْل الخُىع الخىىىلىجي  قغل الىشحرً
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ت مً جدضًاث حٗتريها مً حهت ؤزغي وما هظا ماحٗل االإتزاًض وبغوػ الغكمىت مً حهت و ما جىاحهه االإاؾؿا ث الجؼاثغٍ

 مخسظي اللغاعاث بها ًىلىن ؤهمُت للخغلب ٖلحها بغُت الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت.

 تهضف هظه الضعاؾت بلى :أهداف الدزاطت: 

 جلضًم بَاع هٓغي ًىضح مفهىم ول مً الخىؾبت السخابُت، اجساط اللغاع والاكخهاص الغكمي. -

ت الكبىُت.  -  حؿلُِ الًىء ٖلى االإغجبت التي خللتها الجؼاثغ وفم ماقغ الجاهؼٍ

 مداولت مٗغفت االإياهت التي بلغتها الجؼاثغ ٖغبُا في ْل الغكمىت.  -

ت لاجساط كغاع الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت.  -  ببغاػ الخدضًاث التي حٗترى االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 ي الجؼاثغ باٖخباعها عهحزة الخىؾبت السخابُت باالإاؾؿاث.جبُان مؿخىي زضمت الؤهترهِذ االإلضمت ف  -

 مىهجيت الدزاطت: 

خماص ٖلى االإىهج الىنفي  جماقُا م٘ َبُٗت االإىيىٕ وللإحابت ٖلى بقيالُت الضعاؾت االإُغوخت وحؿائلاتها جم اٖلا

خماص ؤًًا ٖلى ا الإىهج االإلاعن وطلً مً زلاٌ الخدلُلي مً زلاٌ ونف االإفاهُم الىاعصة ونفا ٖلمُا صكُلا، هما جم اٖلا

ملاعهت الىخاثج التي خللتها الجؼاثغ يمً مجاٌ جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث بيخاثج ٖضة صوٌ ؤزغي هامُت لاؾُما 

 االإجاوعة مجها .

 هيكلت الدزاطت:

خُث الجؼء الأوٌ زهو هإؾاؾُاث الخىؾبت بلى حاهب االإلضمت والداجمت كؿمذ هظه الضعاؾت بلى زمؿت ؤحؼاء  

الاكخهاص الغكمي،  مفهىمالسخابُت ، ؤما الجؼء الشاوي فخىاوٌ جإنُل هٓغي لٗملُت اجساط اللغاع، لُإحي الجؼء الشالث الإٗغفت 

ث في خحن الجؼء الغاب٘ ٖغج ٖلى ؤهمُت الخىؾبت السخابُت في الجؼاثغ، وؤزحرا الجؼء الدامـ جم الخُغق فُه لخدضًا

 الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت ومخٗاملي الهاجف الىلاٌ الشلار في الجؼاثغ ؤمام كغاع الاهخلاٌ.

 أطاطياث الحىطبت السحابيت .2

 :حعسيف الحىطبت السحابيت .1.2

قىى مهُلح الخىؾبت السخابُت اهخماما هبحرا خُث حٗضصث الضعاؾاث التي كامذ بخٗغٍف الخىؾبت السخابُت لظا لا

 .جضوع بىثرة في الأصبُاث الخالُت والتيالخالُت  الخٗاعٍفؾىلخهغ ٖلى 

ني  للمٗاًحر والخىىىلىحُا )ٖغفها  همىطج " بإنها( ITU( باالإكاعهت م٘ الاجداص الضولي للاجهالاث )NISTاالإغهؼ الىَ

ت مً مىاعص الخىؾبت  )الكبياث، الدىاصم، لخمىحن الىنىٌ الضاثم واالإلاثم للكبىت بىاءا ٖلى الُلب واالإكاعهت بمجمىٖ

ت وبَلاكها بإكل حهض بصاعي ؤو جفاٖل م٘ مؼوص الدضمت،  ً، الخُبُلاث والدضماث( التي ًمىً جىفحرها بؿغٖ وخضاث الخسؼٍ

خيىن السخاب هظا مً زمؿت زهاثو ؤؾاؾُت وزلار هماطج زضمت وؤعبٗت هماطج وكغ ، نفدت 2019)وانل و عحم،  ".وٍ

31)  
ً الدانت بالخاؾىب بلى ما ٌؿمى  هما ٖغفذ ٖلى ؤنها "جىىىلىحُا حٗخمض ٖلى هلل االإٗالجت ومؿاخت الخسؼٍ

م الؤهترهِذ ".  (178، نفدت 2019)مؿغخض،  السخابت، وهي حهاػ زاصم ًخم الىنىٌ بلُه ًٖ َغٍ

ً االإلفاث ؤن الخىؾبت ًمىً بحماٌ اللىٌ في  السخابُت حٗض همىطحا ؤو جىىىلىحُا فهي جلىم ٖلى الاهخلاٌ مً جسؼٍ

الدانت باالإؿخسضم مً خاؾىبه الصدص ي بلى السخابت هما تهضف بالأؾاؽ بلى يمان الىنىٌ الضاثم لها مً كبل 

ضم خ احتها الإؼوصي الدضمت االإؿخسضمحن ٖبر قبىت الؤهترهِذ وفي ؤي وكذ صون ؤن ًخُلب طلً بظٌ ؤي حهض مجها مً حهت وٖ

 مً حهت ؤزغي.

 هماذج خدمت الحىطبت السحابيت 2.2

  جخسظ الخىؾبت السخابُت هماطج زضماث ٖضة جخجلى في:
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هي الأؾاؽ ؤو الُبلت الؿفلُت مً الخىؾبت السخابُت، وؤخُاها ما ٌكاع بلحها باؾم الأحهؼة  : Iaas البييت الخحخيت كخدمت -

 (67، نفدت 2018)بً يُف الله،  Haas. هسضمت

بنها الُبلت الىؾُى مً الىمىطج االإفاهُمي للخىؾبت السخابُت، جىفغ ؤهٓمت الدكغُل :Paas الىظام الأطاس ي كخدمت -

ً وكىاٖض البُاهاث، ومً بٌٗ الأمشلت هجض  غ البرامج ولغاث البرمجت، بالإيافت بلى خلىٌ الخسؼٍ للمؿتهلىحن ومىهاث جُىٍ

Aneka, Google Apps Engine, Amazon Web Services  .Microsoft Windows Azur (Rompante Cunha & al, 2017, pp. 

4-5) 

ت مً الخُبُلاث التي حٗمل في بِئت  CNهظه الُبلت هي الُبلت الداعحُت مً :Saas البرمجياث كخدمت - جمشل مجمىٖ

 ، Google ،،Facebook مؿدىضاثسخابُت، ًمىً الىنىٌ بلى بلحها مً زلاٌ اؾخسضام االإخهفذ، بٌٗ ؤمشلت هي 

Microsoft SharePoint (Rompante Cunha & al, 2017, p. 5) ض الىترووي ٖلى  ,Gmail, Hotmail. فالصدو الظي لضًه بغٍ

Yahoo (12 ، نفدت2021)َهغاوي،  .ٌٗخبر ٖلمُا ؤخض مؿخسضمي الدضماث السخابُت 

بن هظا الىمىطج ًسخلف ًٖ هماطج السخابت الخللُضًت مً خُث جىفحر :Daas همىذج الحىطبت السحابيت البدًل -

البُاهاث للمؿخسضمحن ٖبر الكبىت، خُث جمشل البُاهاث كُمت هظا الىمىطج بالتزامً م٘ الخىؾبت السخابُت، اهُلاكا مً 

التي ًجب اؾخسضام  Big Dataجغجبِ اعجباَا وزُلا بـ   Dassالبدث ًٖ خل خىٌ هُفُت بصاعة همُت هاثلت مً البُاهاث هجض 

 .Zanoon, Al-Haj, & M Khwaldeh, 2017, p) .َغق طاث هفاءة ٖالُت لخىػَ٘ البُاهاث ومٗالجتها Dassجلىُاتها، هما جىفغ 

6973) 

 :هماذج اليشس 3.2

 ًىحض للخىؾبت السخابُت ؤعبٗت هماطج وكغ وهي:

هي ٖباعة ًٖ بيُت جدخُت ًخم مً زلالها جىفحر مىاعص الخىؾبت بكيل خُىي ٖبر  : Public Cloudالسحابت العامت -

ب االإلضمت مً مؼوص َغف زالث زاعج االإىك٘  ، خُث ؤنها (92، نفدت 2016)ٖبض الغػاق، الؤهترهِذ مً زلاٌ جُبُلاث الىٍ

مىً  بصاعتها وحكغُلها مً كبل ؤي ماؾؿاث ، لظلً ؾخيىن هىان مكيلت جخٗلم بسهىنُت مفخىخت لٗامت الىاؽ ، وٍ

 (Lynn, G Mooney, Rosati, & Fix, 2020, p. 74) .البُاهاث

جخمشل في بيُت جدخُت ًخم اؾدئجاعها مً كبل مؿخسضم  )ٖمُل( واخض خُث ٌٗمل  : Private Cloudالسحابت الخاصت -

، 2018)بً ؾُٗض، ٖبض الغخُم، و مسلىف،  .لخؿابه الدام وجدذ وامل ؾُُغجه ٖلى البُاهاث، الأمً وحىصة الدضمت

 (14نفدت 

بن هظه السخابت حٗض قبحهت السخابت الٗامت والأكغب بلحها فهي كاثمت ٖلى  :Community Cloudالسحابت المجخمعيت  -

ت مً االإاؾؿاث ججمٗهم ؤهضاف ومهام مكترهت ومدكابهت، خُث ؤهم ما ًمحز هظه السخابت ؤنها  ؾمت الاقتران بحن مجمىٖ

 (71، نفدت 2018)بً يُف الله،  .جدلم ؤٖلى مؿخىي مً الأمً والدهىنُت

بن البيُت الخدخُت لهظه السخابت جخإلف مً ازىحن ؤو ؤهثر مً السخب الدانت ؤو  :Hybrid Cloudالسحابت الهجيىت  -

ً البُاهاث التي جمشل ؤهثر زهىنُت صازل السخابت الدانت، في خحن ًخم وي٘ البُاهاث  الٗامت، خُث ًخم وي٘ وجسؼٍ

 (48، نفدت 2016)همغ،  .الأكل خؿاؾُت ٖلى السخابت الٗامت

  جأصيل هظسي لاجخاذ اللساز .3

 :حعسيف عمليت اجخاذ اللساز 1.3

فاث هظهغ مً بُجها:  بن لٗملُت اجساط اللغاع ٖضة حٗغٍ

اللغاع بإهه: "ازخُاع بضًل مٗحن مً البضاثل لإًجاص الخل االإىاؾب الإكيلت حضًضة هاججت ًٖ ٖالم مخغحر،  ؾُمىن ٖغف 

ماٌ".  (46، نفدت 2014)مغغني ،  وهى حىهغ اليكاٍ الخىفُظي في اٖلأ
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ىيىعي ٌؿعى بلى ازخُاع الخل الأوؿب مً ٖغف ٖملُت اجساط اللغاع ٖلى ؤنها "ٖمل فىغي وم ٖمغ ونفي ٖلُليؤما 

م االإفايلت بُجها، باؾخسضام مٗاًحر جسضم طلً بما ًخماش ى م٘  بحن بضاثل مخٗضصة ومخاخت ؤمام مخسظ اللغاع، وطلً ًٖ َغٍ

 (532، نفدت 2016)قُخي و قُخي،  ".اللغاعالٓغوف الضازلُت والداعحُت التي جىاحه مخسظ 

ت مً الأهضاف،  وحٗغف ؤًًا ٖلى ؤنها: "ٖملُت ازخُاع بضًل مً بحن بضًلحن مدخملحن ؤو ؤهثر لخدلُم هضف ؤو مجمىٖ

، 2014)بىغلُُت،  زلاٌ فترة ػمىُت مُٗىت في يىء مُُٗاث ول مً البِئت الضازلُت والداعحُت واالإىاعص االإخاخت للماؾؿت".

 (55نفدت 

لُه ًمىً اللىٌ ؤن اجساط اللغاع ما هى بلا ٖملُت مفايلت بحن ٖضة بضاثل خُث ًخم ازخُاع الأفًل مجها والأهثر  وٖ

 ملاثمت وجىُفا م٘ الٓغوف االإدُُت بغُت الىنىٌ بلى الهضف االإيكىص.

 عىاصس عمليت اجخاذ اللساز 2.3

ت مً الٗىانغ هي:   لٗملُت اجساط اللغاع مجمىٖ

جمىذ الؿلُت الغؾمُت بمىحب اللاهىن الإخسظ اللغاع ؾىاء وان فغصا ؤو حماٖت وجفىى له وامل الخم في اللساز:  مخخر -

 اجساط اللغاع.

بن اجساط اللغاع ًلىم بالأؾاؽ ٖلى مكيلت مُٗىت خُث ًبدث مخسظ اللغاع الإٗالجتها مً زلاٌ وي٘ خل  مىضىع اللساز: -

 مىاؾب لها.

ع ًخم اجساطه صاف٘ مٗحن خُث ًيىن هظا الضاف٘ كهض بقبإ خاحت مُٗىت والتي هي الهضف ليل كغاالأهداف والدوافع:  -

 (58، نفدت 2014)بىغلُُت،  بالأؾاؽ االإغاص بلىغه.

بن االإكيلت االإغاص خلها لابض مً جدضًض واضح لُبُٗتها وؤبٗاصها ختى جخيىن عئٍت واضخت االإٗالم  المعلىماث والبياهاث: -

  الإخسظ اللغاع هظا ما ًخُلب حم٘ مٗلىماث وبُاهاث وافُت، طلً ؤن هجاح اللغاع مغجبِ بالبُاهاث واالإٗلىماث االإخىفغة.

 ى مخسظ اللغاع الخيبا والخىك٘ بما ؾُدضر في االإؿخلبلمجمل اللغاعاث ًخم اجساطها مؿخلبلا هظا ما ًفغى ٖل الخيبإ: -

 .(53، نفدت 2018)بً الؿغاج، 

للمكيلت ٖضة خلىٌ ممىىت لهظا ًجض مخسظ اللغاع هفؿه ؤمام ٖضة زُاعاث )ملترخاث( ؤو بضاثل مخاخت فما  البدائل: -

 ٖلُه بلا الازخُاع بُجها.

ت مً اللُىص التي جفغيها البُئُت الضازلُت والداعحُت ؤزىاء ٖملُت اجساط اللغاع وبظلً ًىاحه م الليىد: - خسظ اللغاع مجمىٖ

ؿخفاص مً بًجابُاتها.  (58، نفدت 2014)بىغلُُت،  ًخىحب ٖلُه الخض مً آزاعها الؿلبُت وَ

 :مساحل عمليت اجخاذ اللساز 3.3

ت مً االإغاخل جخجلى فُما ًلي:  جمغ ٖملُت اجساط اللغاعاث بمجمىٖ

حكيل ٖملُت جدضًض االإكيلت الدُىة الأولى في ٖملُت اجساط اللغاع، وىنها حٗخبر الأؾاؽ  الخعسف على المشكلت وجحدًدها: -

الخالت االإغغىب بها وما خضر ، فاالإكيلت هي الاهدغاف الظي ًدضر بحن الظي ٖلى يىثه ًخم بىاء االإغاخل اللاخلت للٗملُت

 (38، نفدت 2014)ُٖضووي،  فٗلُا.

ٖلى مخسظ اللغاع ؤن ًيخلي االإٗلىماث والخلاثم طاث  جمع البياهاث والمعلىماث الصحيحت عً المشكلاث وجحليلها: -

لُه ؤن ًخإهض مً ؿدبٗض غحرها مً االإٗلىماث، وٖ   (40، نفدت 2014)ُٖضووي،  .صخت االإٗلىماث الٗلاكت باالإكيلت وَ

ٌ -يغوعة البدث ٖلى ٖضص مً البضاثل  جحدًد البدائل المخىفسة في بيئت العمل والمخعللت بالمشكلت: - االإمىىت -ؤو الخلى

البضًل الىاخض لا جمشل كغاع، خُث ٌكترٍ في  الإٗالجت االإكيلت، ولابض مً الؤقاعة بلى يغوعة وحىص بضًلحن ٖلى الأكل لأن خالت

)بً الؿغاج،  .الخل البضًل ؤن ًخمحز بإن ًيىن له اللضعة ٖلى خل االإكيلت، وؤن ًيىن في خضوص االإىاعص والامياهُاث االإخاخت

  (67-66، الهفداث 2018
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جلىم هظه الٗملُت ٖلى جدضًض ما ًخمخ٘ به ول خل مً مؼاًا وما ًخهف به مً ُٖىب ؤو  جلييم البدائل المخخازة: -

خباع مساَغ، هما ًجب مغاٖاة الخيالُف االإغجبُت بيل بضًل  )ػواغي،  .البٗض الؼمني االإغجبِ بيل بضًل م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

 (24-23، الهفداث 2017

ت خلىٌ  ل بدًل:اخخياز أفض - بٗض الاهتهاء مً مغخلت جدضًض البضاثل وجلُُم ول بضًل، ًهبذ ؤمام مخسظ اللغاع مجمىٖ

ممىىت ًخم بٗضها جدضًض هلاٍ اللىة والًٗف ليل بضًل مً البضاثل االإخاخت، وبىاءا ٖلى طلً ٌؿخُُ٘ مخسظ اللغاع ازخُاع 

في  الاكخهاص االإساَغة، ٗت مٗاًحر لازخُاع ؤفًل بضًل هي:بدُث جخًمً هظه االإغخلت ؤعب ؤفًل بضًل ًدلم ؤهبر ٖاثض،

 (238-237، الهفداث 2011)ٖىاص،  كُىص االإىاعص. ، الخىكُذ،الجهض

لابض مً وي٘ اللغاع خحز الخىفُظ، بيافت بلى يغوعة وي٘  مسحلت وضع اللساز حيز الخىفير ومخابعت وجلييم الىخائج: -

مٗاًحر وماقغاث حٗمل ٖلى كُاؽ الىخاثج االإدللت بغغى جدضًض حجم الاهدغافاث ومٗغفت ؤؾبابها ومً زم حٗضًل اللغاع 

  (69-68هفداث ، ال2018)بً الؿغاج،  وجصخُده بغُت جدلُم الهضف االإغاص الىنىٌ بلُه.

 الاكخصاد السكمي مفهىم .4

 :حعسيف الاكخصاد السكمي 1.4

كبل الدىى في بُٖاء ؤهم حٗاعٍف االإخٗللت بالاكخهاص الغكمي لابض الؤقاعة ؤن هىان ٖضة حؿمُاث له جخجلى في: 

االإٗغفت، اكخهاص االإٗلىماث، الاكخهاص الغكمي، الكبيي، ؤو  اللاثم ٖلى الؤهترهِذ، الالىترووي، الجضًض، وهظلً اكخهاص 

الاكخهاص ما بٗض الهىاعي، الاكخهاص الافتراض ي، اكخهاص اللاملمىؾُاث الاكخهاص اللاخضوصي. ومً ؤحل بماَت اللشام ًٖ 

 ول هظا وججىب الالخباؽ ٌؿخضعي الأمغ ؤن وكحر بلى بٌٗ حٗاعٍف الاكخهاص الغكمي.

ب، وهى ٌٗغف الاكخهاص الغكمي بإهه "الدؿمُت االإؿخسضمت  للإقاعة بلى الاكخهاص اللاثم ٖلى الؤهترهِذ ؤو اكخهاص الىٍ

الاكخهاص الظي ًخٗامل م٘ الغكمُاث ؤو االإٗلىماث الغكمُت، الؼباثً الغكمُحن والكغواث الغكمُت، الخىىىلىحُا الغكمُت )مشل 

ت والخىؾبت(، واالإ ىخجاث الغكمُت )كىاٖض ومؿخىصٖاث جىىىلىحُا الاجهاٌ ًٖ بٗض، الىؾاثِ االإخٗضصة والخىىىلىحُا الدلىٍ

ب( بالإيافت بلى االإىخجاث االإاصًت  ب، الألٗاب الؤلىتروهُت، واالإىؾُلى ٖلى الىٍ البُاهاث، البرمجُاث، هخب وصوعٍاث الىٍ

 ( 23، نفدت 2013االإؼوصة باالإٗالجاث االإهغغة وكضعاث الدكبًُ". )خؿً، 

ٗغف هظلً ٖلى ؤهه "طلً الاكخهاص الظي ٌؿدىض ٖل ف االإٗلىماث واالإٗغفت في وَ ىْ ى الخلىُت االإٗلىماجُت الغكمُت، وٍ

 (76، نفدت 2020بصاعجه بىنفها االإىعص الجضًض للثروة ومهضع بلهام للابخياعاث الجضًضة". )زلىفي، قغٍِ، و ػغلامي، 

ذ  بدىىٕ حٗامله فمً زلاٌ الخٗاعٍف ؾالفت الظهغ ًمىً اللىٌ ؤن الاكخهاص الغكمي اكخهاص حٗضصث مؿمُاجه وجىىٖ

 م٘ الخلىُاث الغكمُت الخضًشت مً ػباثً وقغواث، جىىىلىحُا ومىخجاث ولها جخهف بإنها عكمُت تهضف لابخياعاث حضًضة.

 مإشساث كياض الاكخصاد السكمي 2.4

 :للاكخهاص الغكمي ٖضم ماقغاث ؤهمها

ًدخىي ٖلى  IDIوالاجهالاثبن ماقغ جُىع جىىىلىحُا االإٗلىماث  مإشس الخىميت لخكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث: -

ٖضص مً االإاقغاث حٗني بةمياهُاث الضوٌ ٖلى اؾخسضام الاجهالاث وجىىىلىحُا االإٗلىماث بىفاءة ٖالُت، خُث نمم هظا 

 ؾخسضام: االإهاعاث. االإاقغ زهُها بما ٌٗىـ الخلضم في الضوٌ بكيل مباقغ ٖلى زلازت ماقغاث عثِؿُت جخجلى في: الىفاط: الا 

غ اكخهاصها الغكمي، خُث مإشس الخطىز السكمي:  - ًخم مً زلاٌ هظا االإاقغ جدضًض الخلضم الظي جدغػه الضوٌ في جُىٍ

ت مً االإاقغاث جخمشل في قغوٍ الٗغى، قغوٍ الُلب، البِئت االإاؾؿُت، الابخياع والخغُحر.  ؤهه ًخيىن مً مجمىٖ

لاٌ هظا االإاقغ الٗمل ٖلى كُاؽ كضعة البلضان ٖلى الاؾخفاصة مً جىىىلىحُا ًخم مً زمإشس الجاهصيت الشبكيت:  -

غ الٗالمي لخىىىلىحُا  اصة اللضعة الخىافؿُت والغفاهُت، خُث هجض ؤن هظا االإاقغ ًهضع يمً الخلغٍ االإٗلىماث والاجهالاث لؼٍ

لُه فماقغ ال ت الكبىُت ًخيىن مً ؤعبٗت مداوع االإٗلىماث والاجهالاث الهاصع ًٖ االإىخضي الاكخهاصي الٗالمي، وٖ جاهؼٍ

ت الخىىىلىحُت، الاؾخسضام، الأزغ  .(81-77، الهفداث 2020)جيُى،  ؤؾاؾُت جىمً في: ماقغ البِئت الخىىىلىحُت، الجاهؼٍ
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 :خطىاث عمليت الخحىل ئلى الاكخصاد السكمي 3.4

ب ؾحرفِؿؼ  الغاثضة في مجاٌ الخىؾبت السخابُت جلىم بخلضًم كاثمت  AWSوفي هظا الهضص هجض قغهت ؤماػون وٍ

لت الٗمل للىنىٌ بلى الخدىٌ الغكمي الىاجح الظي ًغجىؼ ٖلى:  غ َغٍ ت الابخياع وجُىٍ مغحُٗت لبىاء اؾتراجُجُاث جدُذ خغٍ

ت بضلا مً الدؿلؿل الهغمي، الؤصاعة ًدضر الفغق  الٗامل البكغي جدىٌ الغئٍت، اٖخماص زلافت الخغُحر،  ، االإاؾؿت الًٗىٍ

ماٌ في السخابت وجدب٘ ٖملُت الخلضم. فٗلى ؾبُل االإشاٌ هجض الجؼاثغ كض ؤٖلىذ  باالإٗنى واللُم، حغُحر همىطج الخيلفت، بضء اٖلأ

، الهفداث 2019)ؾلاًمي و بىش ي،  2013.ًٖ عئٍتها للخدىٌ الغكمي مً زلاٌ اَلاكها الإكغوٕ الجؼاثغ الالىتروهُت ٖام

952-954) 

 الحىطبت السحابيت في الجصائس .5

كبل الخُغق للخىؾبت في الجؼاثغ لابض الخٗغف ؤولا ٖلى ؾىق الخىؾبت السخابُت في الٗالم وما حكهضه مً جلضم 

 جم ٖغى بىاصع ْهىعها في الجؼاثغ والضٖم اللاهىوي االإصج٘ للاهخلاٌ بلحها.بالإيافت الاهخلاٌ الإٗغفت مؼوصي الدضماث بها ومً 

  :مكاهت الحىطبت السحابيت في الظىق العالمي 1.5

  طىق الحىطبت السحابيت: 01الشكل 

 
لٕا ٖلى االإىك٘ المصدز:  ًىم (https://www.marketsandmarkets.com/pdfdownloadNew.asp?id=234, 2021) جم اَلا

 .17:21ٖلى الؿاٖت  16/02/2021

ؾخيىن ؤهثر مً الًٗف زلاٌ  حكحر الاخهاثُاث الٗاالإُت ؤن اليؿب الٗاالإُت لاؾخسضام زضماث الخىؾبت السخابُت

ملُاع صولاع، ولىً  272.0همى اًغاصاث كضع بـ  2018الدمـ ؾىىاث االإلبلت، للض سجلذ قغواث الخىؾبت السخابُت ٖام 

م٘ الاكباٌ االإتزاًض مً االإاؾؿاث ٖلى هظا الىىٕ مً الدضماث زانت م٘  2023ملُاع صولاع بدلىٌ   623.3ًخىك٘ ؤن ًهل بلى 

م والتروٍج لهظه الدضماث،  Microsoftو  Amazonالٗاالإُت الىبري ؤمشاٌ صزىٌ الكغواث  و ٖلي بابا وغحرها كهض الدؿىٍ

لى مضاع الؿىىاث االإلبلت هٓغا الإا جملُه مً ؤهمُت هبحرة لاؾُما في  وبالخالي هلاخٔ ؤن الخىحه للخىؾبت السخابُت في جؼاًض وٖ

الخلىُاث والخىىىلىحُاث وهظا بن صٌ ٖلى ش يء فةهه ًضٌ ٖلى ؤن مٗٓم ْل بغوػ الغكمىت وما جخُلبه مً اؾخسضام ؤخضر 

االإاؾؿاث خخما ؾدخسظ كغاع الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت مؿخلبلا ختى جخمىً مً مماعؾت ؤٖمالها، خُث وكهض هظه 

اصة الاهفاق الٗالمي ٖلى جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث خُث وهظا جىكٗاث اصة مً زلاٌ ػٍ للبدىر  Gartner الؼٍ

 . 2021زلاٌ ؾىت %3.7والضعاؾاث هجض همى الاهفاق الٗالمي ٖلى جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث ًتزاًض بـ 
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 مىفسي خدماث الحىطبت السحابيت2.5

 :مصودي خدماث الحىطبت السحابيت في الظىق العالمي02الشكل 

 
لٕا ٖلى االإىك٘  المصدز:   ,/https://aws.amazon.com/fr/resources/analyst-reports/gartner-mq-cips-2021) جم اَلا

 .18:07ٖلى الؿاٖت 20/02/2021ًىم(2021

غ خؿب   2020للبيُت الخدخُت السخابُت وزضماث الىٓام الأؾاس ي لٗام  Gartner Magic Quadrant قغهت غاعججر جلغٍ

الكغواث  فهي االإىافؿىن ، ؤما ٖماللت مبخىغون في الهىاٖت ًىفظون عئٍتهم بىجاحهم  اللاصةلابض مً الخٗغٍف ؤولا بيل مً: 

ت للؿىق  هم ؤصخاب الغئي، في خحن التي تهُمً ٖلى كُإ هبحر مً الؿىق  ملضمى الدضماث الظًً لضيهم عئٍت كىٍ

خُث ًخم مً زلاٌ هظا الكيل  لاء االإؼوصون بكضة ٖلى قغٍدت نغحرة.اللاٖبىن االإخسههىن ًغهؼ ها ، وؤزحرا االإؿخلبلي

الإٗغفت اللاصة االإهُمىحن ٖلى ؾىق الخىؾبت السخابُت وؤهم مىفغي زضماتها  2020و ٖام 2019مداولت االإلاعهت بحن ٖام 

 وطلً ًٓهغ مً زلاٌ الجضوٌ الخالي: 

 :مىفسي خدماث الحىطبت السحابيت01الجدول 

لٕا ٖلى االإىك٘  المصدز -https://www.bmc.com/blogs/gartner-magic-quadrant-cips-cloud-infrastructure) : جم اَلا

platform-services/, 2021)  22:05ٖلى الؿاٖت  22/02/2021ًىم. 

 2020 2019 الىخائج

 Amazon Web Services (AWS) ؤماػون  Amazon Web Services (AWS) ؤماػون  اللادة المهيمىىن 

 Microsoftماًىغوؾىفذ  Microsoft ماًىغوؾىفذ 

 Google حىحل Googleحىحل 

 لا ًىحض لا ًىحض المىافظىن 

 لا ًىحض لا ًىحض أصحاب السؤي

 Alibaba Cloud سخابت ٖلي بابا Oracle ؤوعاول اللاعبىن المخخصصىن 

 Oracleؤوعاول  Alibaba Cloud سخابت ٖلي بابا

 IBM بي بي ام IBM بي بي ام

 Tencent  Tencent Cloud سخابت 
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هلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه ؤن اللاصة االإهُمىىن ؤي مىفغي زضماث الخىؾبت السخابُت  في الؿىق الٗالمي  ٖلى 

، خُث هجض ؤن قغهت ؤماػون هي اللاثضة Googleو  Microsoft هي ول مً قغهت ؤماػون، 2020و 2019مضاع الؿيخحن 

والغاثضة  الأولى في مجاٌ الخىؾبت السخابُت، وبظلً فهي حؿخدىط ٖلى الخهت الأهبر مً الؿىق الٗاالإُت، ؤما باليؿبت 

للمىافؿحن وؤصخاب الغئي فلا وحىص لهم ٖلى مضاع الؿيخحن في خحن هجض ؤن اللاٖبىن االإخسههىن في مجاٌ الخىؾبت 

وان هىان جفاوث خُث  2020ؤما باليؿبت لٗام  IBM،قغهت ٖلي بابا الهِىُت وOracleواهذ  2019ي ٖام السخابُت ف

 Tencent.و IBMو Oracleؤنبدذ قغهت ٖلي بابا الهِىُت هي في االإغهؼ الأوٌ جلحها ول مً 

 :بىادز ظهىز الحىطبت السحابيت في الجصائس 3.5 

ًٓل  ، التي حؿخًُف ؤوٌ سخابت في البلاص واالإىُلت. ISSALل قغهت مً كب 2013في ٖام  الخىؾبت السخابُت ْهغث

 ملاعهت باللُمت الىبحرة وحجم 
ا

حجم ؾىق الخىؾبت السخابُت وجُىعها في الجؼاثغ هما هى الخاٌ في البلضان االإجاوعة خجىلا

ض 2014فمىظ ٖام .(Bourzama, 2018, p. 180) الكغواث اليكُت في االإجاٌ الاكخهاصي لهظه االإىُلت ، حٗض وػاعة البرً

لام والاجهالاث في الجؼاثغ اؾتراجُجُت جمخض بلى غاًت  وحكمل مؿاخت البلض بإهمله، جخًمً الخىؾبت  2020وجىىىلىحُا اٖلؤ

٘ وهٓم السخابُت والؤصاعة الالىتروهُت للجهىى بلُإ الخىىىلىحُاث بهضف ٖهغهت الاكخهاص الجؼاثغ  ي، وبٖضاص حكغَ

عي،  ت جامت في جباصٌ االإغاؾلاث الالىتروهُت. ٖلى الهُٗض الدكغَ ت البُاهاث وؾلامتها، ولًمان ؾغٍ ملاثمحن للخفاّ ٖلى ؾغٍ

الظي ًخًمً اللىاٖض  2009ؤوث ؾىت  05االإىافم لـ 1430قٗبان ٖام  14االإاعر في  04-09لابض مً الؤقاعة بلى اللاهىن عكم 

لام والاجهاٌ وميافدتها. هما وكحر بلى ؤن الجؼاثغ حٗض "مكغوٕ كاهىن الدانت للىك اًت مً الجغاثم االإخهلت بخىىىلىحُاث اٖلؤ

الخهضًم والخىكُ٘ الالىتروهُحن"، الظي ًًمً خماًت البُاهاث الصدهُت وحؿهُل االإباصلاث ٖبر الأهترهِذ، ومكغوٕ كاهىن 

 (18، نفدت 2015)الدىعي،  آزغ ًخٗلم باالإٗاملاث الالىتروهُت.

 الدعم اللاهىوي لدشجيع الاهخلال للحىطبت السحابيت في الجصائس 4.5

للض ٖملذ الجؼاثغ ٖلى ؾً مسخلف اللىاهحن التي حؿهل وجفخذ لها االإجاٌ للاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت مً كبل 

ْل الغكمىت لظلً هجضها كامذ بخهيُفها يمً ؤوكُت كُإ الاجهالاث مخسظي اللغاعاث باالإاؾؿاث وجبىحها لاؾُما في 

ض والاجهالاث والخلىُاث الغكمُت وبالخدضًض الهُئت الخىُٓمُت  (MPTTN)خُث ؤن بصاعتها جسً٘ ليامل نلاخُاث وػاعة البرً

ض والاجهالاث، ولٗل ما ًبحن ؾٗحها ببظٌ الجهىص هى ٖىضما كامذ بدىُٓم ملضمي الدضماث  السخابُت مً زلاٌ للبرً

صٌؿمبر  13االإاعر  320-15مً االإغؾىم الخىفُظي عكم  3والداي٘ لأخيام االإاصة  48/17مغخلخحن هما كبل وكغ اللغاع عكم 

 بىٓام الدكغُل االإُبم ٖلى ول هىٕ مً ؤهىإ الكبياث، بما في طلً الغاصًى وزضماث الاجهالاث االإسخلفت.االإخٗلم و  2015

ُٗل مؼوصي زضماث الخىؾبت السخابُت بمىحب جغزُو مؼوصي زضمت الؤهترهِذ، فُما بٗض جم وكغ والظي ٖلى بزغه جم جف

ش  غاثم بوكاء وحكغُل زضماث  29/11/2017اللغاع بخاعٍ والظي جًمً االإىافلت ٖلى االإىانفاث التي جدضص قغوٍ وَ

ً االإدخىي االإدىؾب لهالح االإؿخسضمىن ًٖ بٗض في بَاع ما ٌؿمى ال خىؾبت السخابُت ؤو زضماث الخىؾبت اؾخًافت وجسؼٍ

 (Bourzama, 2018, pp. 188-189) السخابُت.

 جحدًاث الاهخلال للحىطبت السحابيت ومخعاملي الهاجف الىلال الثلار في الجصائس أمام كساز الاهخلال:. 6

حسدغ الجؼاثغ بٗضة ملىماث ؤو : السحابيت في الجصائس في ظل السكمىتعىامل محفصة لاجخاذ كساز الاهخلال للحىطبت 1.6

 ٖىامل حؿخُُ٘ مً زلالها االإاؾؿاث اجساط كغاع الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت هظهغ مجها:

ٌٗخبر االإىعص البكغي صٖامت ؤؾاؾُت للاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت زانت في الجؼاثغ وىن  المىزد البشسي الجصائسي الخام: -

الإجخم٘ الجؼاثغي مجخمٗا قبابي وهظا خؿب الترهُبت الؿياهُت للجؼاثغ وبالخالي فةهه الأحضع في الخٗامل م٘ مؿخجضاث ؤن ا

البِئت الغكمُت والىخُض اللاصع ٖلى اؾدُٗاب الخغحراث والخُىعاث الخىىىلىحُت الخانلت والأهثر اؾخسضاما للخىىىلىحُاث 

ُإ الاجهالاث في الجؼاثغ هٓغا الإا خلله مً مضازُل مٗخبرة خُث هجضها جفىق الخضًشت وهظا ما ًٓهغ يغوعة الاهخمام بل

ا وهظا خؿب ما نغخذ به الىػاعة  3باقىي اللُاٖاث الاكخهاصًت الأزغي زاعج كُإ الىفِ بإهثر مً  ملاًحر صولاع ؾىىٍ



 
 بىدًىاز شساش، زمضاوي لطفي

202 

 

خباع وؤن جلىم بفخذ ت ؤن جإزظ هظا بٗحن اٖلا ني وختى الأحىبي  الىنُت، لهظا لابض ٖلى الخيىمت الجؼاثغٍ االإجاٌ للاؾدشماع الىَ

 (19، نفدت 2018)قىجغي و زىيغي،  في كُإ جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث.

ت بؿً بٌٗ اللىاهحن  ئعادة الىظس في طً بعض اللىائح والدشسيعاث الخاصت بالإهترهيذ : - كامذ الخيىمت الجؼاثغٍ

ٗاث الدانت بالإهترهِذ لان الخىؾبت السخابُت جغجىؼ ٖلى الؤهترهِذ وبالخالي لم حٗض زضمت الؤهترهِذ خىغا ٖلى الضولت  والدكغَ

 فلِ بل احؿٗذ وؤنبدذ مً خم الكغواث الدانت  جلضًم زضماث الؤهترهِذ.

ًٓهغ هظا حلُا مً زلاٌ اؾخسضام بٌٗ االإاؾؿاث  دعيمها لبعض المإطظاث:اطخفادة الجصائس مً ججازب كائمت وج -

حن مً الخىؾبت السخابُت هما السخابت الدانت والتي ًمىً بزباتها في بيُت جدخُت مدلُت ٖلى مؿخىي مغاهؼ ملضم  لىىٖ

ض الجؼاثغ، ؤما السخابت الٗامت ف للض سخابت والتي حؿخجُب للمخُلباث الدانت للماؾؿت مشل الخجغبت التي بضؤ ًلضمها بغٍ

ت مً الدىاصم  جم جلضًمها مً كبل مخٗاملى الهاجف الىلاٌ الشلار، خُث ؤهه ًخم اؾخًافت السخابت الٗامت ٖلى مجمىٖ

لُه حٗض هظه ؤهىإ  الداعحُت ٖلى البيُت الخدخُت للماؾؿت والتي ًمىً الىنىٌ بلحها مً كبل ٖضص هبحر مً االإكترهحن. وٖ

و  ISSAL Cloudثغ فًلا ًٖ طلً هجض سخاباث ٖاالإُت ؤًًا جيكِ في الجؼاثغ مشل السخاباث التي ًٓهغ اؾخسضامها في الجؼا

FUJITSU  .Cloud  ،(21-20، الهفداث 2018)قىجغي و زىيغي 

 الالتزاماث المفسوضت على مىفسي الحىطبت السحابيت لمصاولت اليشاط في الجصائس 2.6

 لسخابُت ختى ًلىم بمؼاولت اليكاٍ واالإخمشلت: فيبن الجؼاثغ كامذ بفغى بٌٗ الالتزاماث ٖلى مىعص الخىؾبت ا

(Bourzama, 2018, pp. 190-191)،ا للإمياهُاث االإخاخت لجمُ٘ ملضمي الُلباث يغوعة بكامت  جلضًم الدضماث ًيىن وفلا

ني والخإهض مً بوكائها مً زلاٌ  االإٗضاث التي جضمج ؤخضر الخلىُاث التي ؤزبدذ حضواها، لابض بيُتها الخدخُت ٖلى التراب الىَ

ا  ني ، ًيىن جلضًم الدضماث ٖبر البنى الخدخُت االإٗلىت زهُها جها ٖلى التراب الىَ مً يمان اؾخًافت بُاهاث الٗملاء وجسؼٍ

ت بُاهاث الٗملاء بلا في الخالاث االإىهىم ٖلحها في الىهى  م االإٗمىٌ بها، الٗمل ٖلى لهظا الترزُو، الخإهض مً ؾلامت وؾغٍ

ت الدضمت االإلضمت لٗملائها بلا في بٌٗ الخالاث الهٗبت، يمان خل اليسخ الاخخُاَي للبُاهاث  يمان جىافغ واؾخمغاعٍ

االإؿخًافت ؤو االإسؼهت، اللُام بةوكاء ملف حٗغٍف الٗمُل، لا ًخم هكف ؤو اؾخسضام بُاهاث الٗملاء، في خالت جىكف 

ٌ ًخٗحن ٖلى االإالً بٖاصة بُاهاث الٗمُل زم مخابٗت ٖملُاث الخظف االإاصي.اليكاٍ ؤو السخب ؤو ٖ  ضم ججضًض الخفىٍ

 مخعاملي الهاجف الىلال الثلار في الجصائس هحى كساز الاهخلال للحىطبت السحابيت: 3.6

 :مخخري اللساز بمإطظت مىبيليع أمام اعخماد الحىطبت السحابيت 1.3.6

مخهل بالإهترهذ )همبُىجغ ، هاجف ،  Android الىنىٌ بلى البُاهاث الصدهُت مً ؤي حهاػالىلاوص بنها زضمت جدُذ 

 .وجدضًثها حهاػ لىحي( ، مما ٌؿمذ لً بدفٔ البُاهاث االإسخلفت واؾخٗاصتها ومكاعهتها

(https://www.mobilis.dz/particulier/service.php?page=42) جُلم مىبُلِـ زضمتها الأولىSaas  بىمِ الىلاوص، وهي

ض بلىترووي مهني وقامل، والظي بفًله ًمىجهم الاؾخفاصة مً االإمحزاث  زضمت مىحهت لؼباثً االإاؾؿاث، وجلترح ٖلحهم بغٍ

، الضعصالخالُت:  ض الالىترووي الظي حٗخمضه االإاؾؿاث، حؿُحر الاجهالاث، حؿُحر االإهام، عؾم الجضاوٌ قت، حؿُحر الكبياث البرً

حؿُحر الىؾاثل االإخٗضصة، جللي الغؾاثل حم٘ االإلفاث واالإُُٗاث وخفٓها، خامل الىزاثم، ، RSSالاحخماُٖت، كاعت جضفم 

ض الالىترووي ٖلى الهىاجف الظهُت والخىاؾِب اللىخُت في وكذ ػمني. هما  ًخمخ٘ االإؿخٗمل الجؼاثغي لدضمت سخابت والبرً

ني، جىفحر مؿاخت الخسؼًٍ خؿب مىبُلِـ بٗضة مؼاًا ؤز غي مجها ؤن جىاحض البيُت الخدخُت لهظه السخابت صازل التراب الىَ

ً االإُلىبت. مىً للمكترن ازخُاع ٖغى زام خؿب مؿاخت الخسؼٍ  الُلب وغحرها مً االإؼاًا، وٍ

(http://www.mobilis.dz/entreprises/cloud_mobilis.php) 

  :0Cloud Solutions السحابيتأوزيدو جطلم خدمت الحلىل  2.3.6

ت مخمشلت في   والتي تهضف لدؿهُل اليكاٍ االإهني  0Cloud Solutionsللض ؤَللذ ؤوعٍضو الجؼاثغ زضمت خهغٍ

فحن  وبجاخت ونىٌ الٗملاء بلى الٗضًض مً بغامج الىمبُىجغ وبٗىاًت  -https://www.jeune)للمىْ
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independant.net/ooredoo-lance-son-service-ocloud-solutions)/ومً بحن الدضماث التي جىفغها هجض emBlue  ،

0cloud Video Collaboration ،0cloud Emailخماًت هلُت الجهاًت ،McAfee Saas، 0cloud Web. 

(https://www.algerie360.com › High-Tech › Mobiles). خُث حٗضOoredoo  هي ؤوٌ مكغل للهاجف االإدمىٌ في الجؼاثغ

الظي ًلىم بتزوٍضهم بهظه الخىىىلىحُا الجضًضة، خُث واهذ الؿباكت ؤًًا في هلل قبىتها الأؾاؾُت بلى الخل السخابي مً 

لُا، خُث كامذ بىاب ت هىهُا والتي كضمذ لها هظه الأزحرة الضٖم لخيكغ ؤوٌ بىابت سخابُت للهاجف االإدمىٌ في قماٌ افغٍ

ت مً الدضماث، في خحن  Core Packet Coreالسخابُتالجىاٌ  لاق مجمىٖ غ ومغهت في لَإ مً هىهُا بخلضًم بيُت كابلت للخُىٍ

اع  الجؼاثغ ٖملذ ٖلى جلضًم جُبُلاث الاجهالاث التي جخُلب ػمً  Ooredooمً هىهُا لـ  Air Frameؤن البيُت الخدخُت لَإ

لُه حٗض اث ٖالُت وٖ ً. اهخلاٌ مىسفٌ وؾغٖ  سخابت ؤوعٍضو الأكل جيلفت هما ؤنها جدُذ ٖضة خلىٌ للخسؼٍ

(https://www.telecomlead.com/telecom-equipment/ooredoo-algeria-moves-core-network-to-nokias-cloud-

solution-98603) 

 : جيزي جطلم سحابتها الاحترافيت 3.3.6

مً ؤقهغ جُبُلاث الخىؾبت السخابُت التي كضمتها ححزي والهاصفت لخلضًم زضماث  Google Apps For Workحٗض  

ً ٖبر الؤهترهِذ. فللض جم اللُام بهظه الدُىة بٗض بَلاق جلىُت، خُث جلضم ؾٗت  .Saas، بن الخُبُم ًلضم زضمت 3Gالخسؼٍ

ً، فمً بحن ا 30 ف ختى ًلىم بةعؾاٌ الغؾاثل والخسؼٍ الإؼاًا التي ًلضمها الخُبُم هى جىفحر الأمان الٗالي  غُغاباًذ ليل مىْ

، والٗضًض Vodafone و Rocheو  NASAملاًحن ماؾؿت خىٌ الٗالم في 5مؿخسضم بٗضما جم ازخُاعه مً كبل ؤهثر مً  500لـ 

ف في  1000مً البىىن الىبري الٗاالإُت خُث الضلُل ٖلى طلً وحىص ؤهثر مً  ًخدملىن مؿاولُت ؤمً  Googleمىْ

االإٗلىماث. هظا ما حٗلها ٖاملا مدفؼا للاهخلاٌ بلحها خُث لابض مً االإاؾؿاث التي جىص الاهخلاٌ لهظه الدضمت  ؤن جلىم 

حن مً ٖملُاث الترخُل: الترخُل الأؾاس ي والظي ٌٗبر ًٖ هلل بٌٗ البُاهاث الأؾاؾُت في خحن الترخُل  بالازخُاع بحن هىٖ

صج  4500صج ليل مؿخسضم بِىما ؾُيلف الترخُل الشاوي3300ُيلف الترخُل الأوٌ اليامل ٌٗبر ًٖ هلل حمُ٘ البُاهاث وؾ

ت، ول هظا ًخىكف 7600ليل مؿخسضم، خُث ؤن ؾٗغ الغزهت هى صج.في خحن ؤن هىان زلازت ؤهىإ مً الاقتراواث الؿىىٍ

سضم فُيلف مؿخ 100و 51صج، ؤما بحن  52.650مؿخسضم خُث ؤن هظا ًيلف  50و 10ٖلى ٖضص االإؿخسضمحن بحن 

 (Ait Said, 2014) صج. 140.400مؿخسضم ًيىن الاقتران  500و 101صج، بِىما بحن 105.300

 الخحدًاث التي حعيم كساز مخخري اللسازاث بالمإطظاث الجصائسيت للاهخلال للحىطبت السحابيت في ظل السكمىت 4.6

 12والظي ٌٗض الُىم واخضا مً ؤهم عواثؼ اللضعة الخىافؿُت التي ًبلغ ٖضصها  الجصائس:ضعف الاطخعداد الخكىىلىجي في  -

، والجؼاثغ بلغت الأعكام ؤًًا ماػالذ جظًل هظا الىىٕ  غ الخىافؿُت الٗاالإُت في جهيُف الضوٌ عهحزة والتي حٗخمض ٖلحها جلاعٍ

ؤم اؾدُٗابه، ؤم الخدىم في ؤصواجه ؾىاء ٖلى  مً اللىاثم الترجُبُت ؾىاء ٖلى مؿخىي مىاهبت الخُىع الخىىىلىجي،

 (22، نفدت 2018)قىجغي و زىيغي،  االإؿخىي الٗالمي ؤو الٗغبي والظي ؾِخم الخٗغى له لاخلا.
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 :بعض المإشساث الدالت على الاطخعداد الخكىىلىجي في الجصائس02الجدول 

 الليمت 134المسجبت / على الاطخعداد الخكىىلىجي بعض المإشساث الدالت

ماٌ  32.48 124 ؾهىلت مماعؾت اٖلأ

ماٌ للأصواث الغكمُت  51.40 86 اؾخسضام اٖلأ

 47.15 65 اٖخماص الخلىُاث الىاقئت

 25.46 127 الدضماث الخيىمُت ٖبر الؤهترهِذ

 3.56 104 الدؿىق ٖبر الؤهترهِذ

غ جُبُلاث االإىباًل  25.02 123 جُىٍ

غ خؿب الٗمل  0.92 77 هفلاث البدث والخُىٍ

 33.92 85 الاؾدشماع في جىىىلىحُا الىاقئت

 0.63 122 الاهفاق ٖلى بغامج الىمبُىجغ

 48.79 41 التروٍج الخيىمي للاؾدشماع في الخلىُاث الىاقئت

 0.24 78 بخىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاثَلباث بغاءاث الازترإ الدانت بمٗاهضة الخٗاون بكإن البراءاث الدانت 

خماص ٖلىالمصدز:   .(NRI, 2020, p. 65) مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

م الالىترووي، في  ماٌ، الدضماث الخيىمُت ٖبر الؤهترهِذ وهظا الدؿىٍ جٓهغ هخاثج الجضوٌ بإن ول مً مماعؾت اٖلأ

خماص  مغاجب مخضهُت هظا ما ًضٌ ٖلى ؤن الجؼاثغ لا جؼاٌ مخإزغة في مجاٌ جبني البرامج الالىتروهُت والهحرفت الالىتروهُت واٖلا

م الالىترووي مً حهت وغُاب الشلافت الغكمُت لضي االإىاًَ الجؼاثغي مً حهت ؤزغي هما اخخلذ الجؼاثغ فُما  ٖلى الدؿىٍ

غ جُبُلاث االإىباًل والاهفاق ٖلى بغامج الىمبُىجغ هخاثج يُٗفت ومغاجب مخضهُت ٖاالإُا والتي مً االإفغوى ؤن  ًسو جُىٍ

اع في الخىىىلىحُا الىاقئت والظي جإزظ مغاجب مخلضمت كهض الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت ولٗل هظا عاح٘ لًٗف الاؾدشم

غ خؿب الٗمل اخخلذ خؿبها الجؼاثغ  33.92وبلُمت  85سجلذ فُه الجؼاثغ االإغجبت  وؤًًا هجض ؤن هفلاث البدث والخُىٍ

وهظا اؾخسضام   65، بلا ؤن اٖخماص الجؼاثغ ٖلى الخلىُاث الىاقئت واضح وهظا هدُجت حسجُلها االإغجبت 0.92وبلُمت  77االإغجبت 

والتي حٗض هلاهما هدُجت ملبىلت بالايافت بلى َلباث بغاءاث  86ٖماٌ للأصواث الغكمُت التي اخخلذ ٖلى بزغها االإغجبت الأ 

الازترإ الدانت بمٗاهضة الخٗاون بكإن البراءاث الدانت بخىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث التي هي الأزغي خٓذ بىىٕ مً 

ت للخاق بغهب  0.24االإُا وبلُمت ٖ 78الاهخمام وطلً بدسجُلها االإغجبت  ، فالبرغم مً ول هظا هجض ؤن حهىص الخيىمت الجؼاثغٍ

الخُىع الغكمي واضخت خُث هلمؿها مً زلاٌ التروٍج الخيىمي للاؾدشماع في الخلىُاث الىاقئت وطلً وىنها اهدؿذ االإغجبت 

.  2016ىماث والاجهالاث في والتي خللتها خؿب ماقغ جىىىلىحُا االإٗل 115ٖاالإُا بضلا مً االإغجبت  44 خُث ؤهه جلضم ملخىّ

صولت بدُث ؤنها  22ٖغبُا مً ؤنل 12هجض ؤن الجؼاثغ اخخلذ االإغجبت  2020ؤما مً خُث ماقغ الاكخهاص الغكمي الٗغبي لـ 

ماٌ وصعحت الاؾخٗضاص هجضها حسجل كُمت  ت في خحن  39.3خؿب ماقغ بِئت اٖلأ ماٌ الخجاعٍ بسهىم ؾهىلت مماعؾت اٖلأ

لُه فالجؼاثغ  0.9ؤما اللُمت  3.56ن الدؿىق ٖبر الؤهترهِذ ؤزظ كُمت ؤ غ مً كبل الكغواث وٖ فياهذ لىفلاث البدث والخُىٍ

جداوٌ ٖلى الهُٗض الٗغبي و الٗالمي ؤن حكغل مغاجب مخلضمت وؤن جيىن ٖلى ؤجم الاؾخٗضاص بغُت مىاحهت الغكمىت وؤزظ كغاع 

 ا.الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت بماؾؿاته

ٖاالإُا مً 107جدخل الجؼاثغ االإغجبت الـ  ضعف الجاهصيت باليظبت للبييت الخحخيت لخكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث: -

ت الكبىُت لٗام  134ؤنل  غ ؤن اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث 2020صولت في ماقغ الجاهؼٍ ، وحاء في الخلغٍ

الخدخُت لكبىت الاجهالاث واالإٗلىماث ، والاهلُاٖاث االإخىغعة للإهترهِذ لاػاٌ يُٗفا وهظا ما ًضٌ ٖلى يٗف البيُت 

 وهظا ما ؾِخم الخٗغى له بىىٕ مً الخفهُل .(22، نفدت 2018)قىجغي و زىيغي، 
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 2020: جسجيب الجصائس حظب مإشس الجاهصيت الشبكيت لعام 03الشكل 

 
Source: (NRI, 2020, p. 65) 

 

ؤما باليؿبت للاهلُاٖاث االإخىغعة للإهترهِذ في الجؼاثغ فهي جربرب في خدمت الهترهيذ واهلطاعاتها المخكسزة في الجصائس:  -

لاؾُما ؤنها الىىاة بظلً حٗخبر خاحؼا ٌُٗم ٖملُت الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت مً كبل مخسظي اللغاعاث باالإاؾؿاث 

الأؾاؾُت التي جلىم ٖلحها الخىؾبت السخابُت، خُث ؤن اهلُإ زضمت الؤهترهِذ ٌٗني اهلُإ زضمت الخىؾبت 

السخابُت، وبالخالي جىكف الؤهترهِذ لضي بٌٗ االإاؾؿاث كض جاصي بلى زؿاعة االإلاًحن بل االإلُاعاث مً الضولاعاث في 

، ولٗل مً االإُٗلاث ؤًًا في الجؼاثغ هجض ٖضم اؾخسضام الؤهترهِذ باللضع (8، نفدت 2015)الدىعي،  صكاثم مٗضوصة

ت الكبىُت 03اليافي والظي ًًاهي كُمتها وهظا ما ؾُٓهغ حلُا وبالخفهُل في الجضوٌ عكم ) ( ،خُث وفم ماقغ الجاهؼٍ

ؤو الاؾخسضام الصدص ي في الجؼاثغ هجضها اخخلذ ٖلى بزغه ومً زلاٌ حؿلُِ الًىء ٖلى ماقغ الأفغاص  2020لٗام 

خؿب ماقغ جىىىلىحُا االإٗلىماث  2016في ٖام  125في خحن سجلذ االإغجبت  2020صولت ٖام  134مً ؤنل  86االإغجبت 

 والاجهالاث:

 :المإشساث الدالت على ضعف خدمت الهترهيذ في الجصائس03الجدول 

 الىلطت أو الليمت 134المسجبت/ ترهيذ في الجصائسالمإشساث دالت على ضعف خدمت اله

 58.68 80 مؿخسضمي الأهترهِذ

 28.20 85 شدو( 100الاقتراواث في زضماث الؤهترهِذ الشابخت الٗغًٍت )اقتران ليل 

 37.67 34 شدو( 100الاقتراواث في زضماث الهىاجف الىلالت اليكُت )اقتران ليل 

 G4 117 30.64حغُُت قبىت االإدمىٌ 

 74.31 54 اقتران الأؾغ االإِٗكُت في زضماث الؤهترهِذ

 50.52 74 اؾخسضام الكبياث الاحخماُٖت الافترايُت

 38.85 86 ماقغ الاؾخسضام الصدص ي في الجؼاثغ

خماص ٖلى المصدز:  (NRI, 2020, p. 65) مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن وؿبت اؾخسضام الؤهترهِذ لا جؼاٌ يُٗفت في الجؼاثغ خُث ًمىً ؤن هلمـ هظا مً 

ٖلى الغغم مً ؤهىا وكهض جلضم (NRI, 2020, p. 65)صولت خؿب  134مً ؤنل  80زلاٌ حسجُل مؿخسضمي الأهترهِذ االإغجبت 

ا ما وهظا ٌٗىص بلى يٗف 106خُث سجلذ الجؼاثغ  2016ت بؿىت لابإؽ به ملاعه آهظان خؿب  بلا ؤهىا لاػلىا بُٗضًً هىٖ

، هظلً الخاٌ ٌٗىص لاهسفاى اقتراواث الهىاجف الىلالت 54اقتران الأؾغ االإِٗكُت في زضماث الؤهترهِذ بدسجُل االإغجبت 

، هما وكهض ؤًًا مغجبت مخإزغة في حغُُت  34لجؼاثغ االإغجبت ملاعهت بالضوٌ التي اخخلذ االإغاجب الأولى خُث اخخلذ فُه ا

ٖاالإُا، وهظا الاقتراواث في زضماث الؤهترهِذ الٗغًٍت اخخلذ االإغجبت  117خُث سجلذ الجؼاثغ االإغجبت G4قبىت االإدمىٌ 
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ُث سجلذ الجؼاثغ ، ؤما باليؿبت لاؾخسضام الكبياث الاحخماُٖت الافترايُت فهي الأزغي جدخل مغاجب ؤخؿً مما ؾبم خ85

لُه هجض ؤن   (GITR, 2016, p. 57)وفم  123الظي واهذ في االإغجبت  2016ملاعهت بٗام  74االإغجبت  ُت. وٖ خُث حٗض كفؼة هىٖ

لفت الظهغ. كض ٌٗىص الجؼاثغ لاػالذ جداوٌ خل مكيلت الؤهترهِذ والضلُل الخلضم االإلخىّ في االإغاجب ٖلى مؿخىي االإاقغاث ؾا

ضم اللضعة ٖلى جدمل  فاث الهىاجف الىلالت وٖ ؤًًا ٖضم جىفغ الؤهترهِذ في الجؼاثغ بالكيل االإُلىب بلى اعجفإ ؤؾٗاع وحٗغٍ

خماص ٖلحها. وهظا ما  جيالُف اكخىائها مً كبل قغٍدت مخضهُت الضزل وبالخالي لا ًيىن هىان بكباٌ هبحر لاكخىائهم ومً جم اٖلا

جىفغ بيُت جدخُت عكمُت هفُلت بالاهخلاٌ بلى الخىؾبت السخابُت مً كبل االإاؾؿاث والتي حٗض الؤهترهِذ الغهحزة  ٌٗىـ ٖضم

 التي جلىم ٖلحها، وهظا ما ؾُٓهغ مً زلاٌ الجضوٌ الخالي:

 : مإشس الىفاذ أو الىصىل في الجصائس04الجدول 

 الىلطت أو الليمت 134المسجبت/  مإشساث فسعيت مً مإشس الىصىل )الىفاذ(

 ٌ فاث الهاجف االإدمى  35.94 110 حٗغٍ

 32.17 98 ؤؾٗاع الهىاجف

خماص المصدز:  .(NRI, 2020, p. 65) مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخٔ ؤن الجؼاثغ حسجل مغاجب مخإزغة فُما ًسو حٗاعٍف الهاجف االإدمىٌ وؤؾٗاع الهىاجف وهي 

بت مً االإخىؾِ فُما 32.17(، )35.94وبلُمت ) 2020زلاٌ ٖام  98و  110ٖلى الخىالي االإغجبت   ( في خحن ؤنها اخخلذ مغجبت كغٍ

ت خُث ؤ فاث الهىاجف الىلالت االإضفىٖ خؿب ماقغ  2016( للضكُلت ٖام 0.28$ٖاالإُا بـ )79زظث االإغهؼ ًسو حٗغٍ

خُث ًمىً اللىٌ ؤنها حؿٗحرة مخىؾُت اليلفت. ؤما بملاعهت الجؼاثغ بالضوٌ  2016جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث لٗام

فاث الها54االإجاوعة التي واهذ الؿباكت في طلً خُث هجض جىوـ جدخل االإغجبت   76جف الىلاٌ واالإغجبت ٖاالإُا فُما ًسو حٗغٍ

فاث الهاجف الىلاٌ واالإغجبت  102فُما ًسو ؤؾٗاع الهىاجف، ؤما االإغغب فللض اخخلذ االإغجبت  بسهىم  85فُما ًسو حٗغٍ

فاث الهاجف الىلاٌ، واالإغجبت  32ؤؾٗاع الهىاجف ؤما باليؿبت الإهغ فللض اخخلذ االإغجبت  بسهىم ؤؾٗاع  93فُما ًسو حٗغٍ

ت لا ػالذ مبظولت فما ٖلحها بلا جضاعن الأمغ مشل ما (NRI, 2020, p. 65) الهىاجف .  لظلً هجض ؤن حهىص الخيىمت الجؼاثغٍ

خماص ٖلى بٌٗ جلىُاث  وحافا ؾىغبذ الخضًشت والتي جمىىذ مً زلالها مً  HTML5فٗلذ بٌٗ االإاؾؿاث مً زلاٌ اٖلا

ب وي حٗمل بض ، 2017)الكهغاوي و الغفاعي،  ون اجهاٌ بالإهترهِذ زم اللُام باالإؼامىت لضي ٖىصة الاجهاٌبىاء جُبُلاث وٍ

 .(92نفدت 

 المخاوف الأمىيت ومشكلت الخصىصيت: -

 : مإشس الثلت في الجصائس05الجدول 

 الليمت 134المسجبت / مإشس الثلت

 31.27 111 زىاصم الؤهترهِذ الآمىت

 27.52 107 الأمً الؤلىترووي

خماص ٖلى المصدز:  .(NRI, 2020, p. 65)  مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

وبظلً فهي مخإزغة في مجاٌ جىافغ زىاصم الؤهترهِذ الآمىت،  111خُث جٓهغ هخاثج الجضوٌ ؤن الجؼاثغ حاءث في االإغجبت 

ٖاالإُا في خحن االإغغب في االإغجبت  85فةطا ؤزظها هظه الىدُجت وكمىا بملاعهتها بضوٌ االإجاوعة هخىوـ مشلا هجضها ؤزظث االإغجبت 

ٖاالإُا في خحن مشُلاتها  107ٌ ؤما باليؿبت للأمً الالىترووي فللض حاءث الجؼاثغ في االإغجبت ؤي ؤنها مخلضمت في هظا االإجا 77

. فصخُذ ؤن الجؼاثغ جىلي اهخماما للأمً الؤلىترووي 93و  77جىوـ واالإغغب جدلم مغاجب مخلضمت وهي ٖلى الترجِب االإغجبت 

ًت الدهىنُت بمىحب مدخىي اللاهىن،  بلا انها لم مً خُث خما70ومؿإلت زهىنُت البُاهاث خُث اخخلذ بظلً االإغجبت 

حؿدشمغ فُه باللضع اليافي والضلُل ؤنها سجلذ مغجبت مخإزغة ٖاالإُا هما ٌٗىص هظا لىحىص يٗف ٖلى االإؿخىي اللاهىوي ؤو 

ملُت الازتراق فصخُذ عي الدام بإمً االإٗلىماث والىكاًت مً الجغاثم الالىتروهُت هلغنىت البرمجُاث وٖ ؤهه جم ؾً  الدكغَ

( والظي ًخًمً اللىاٖض الدانت بالىكاًت مً الجغاثم 04-09كىاهحن بسهىنها والتي ججغم هظه الأفٗاٌ ؤبغػها كاهىن )
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لام والاجهاٌ وميافدتها بلا ؤنها جفخلض للخُبُم الفٗلي. خُث هجضها جدخل االإغجبت    139مً ؤنل 96االإخهلت بخىىىلىحُا اٖلؤ

ُت للبِئت الؿُاؾُت والخىُٓمُت في الجؼاثغ وفم في مجاٌ كغن 2016صولت ٖام  ىت البرمجُاث خؿب االإاقغاث الخدذ فغٖ

(GITR, 2016, p. 57) هجض ؤن الجؼاثغ خؿب االإاقغ الفغعي  2020، ؤما باليؿبت الإاقغ الاكخهاص الغكمي الٗغبي لٗام

، في 35.89، ؤما زىاصم الؤهترهِذ الآمىت بلُمت 9.46ٗضٌ كغنىت البرامج بلُمت للماؾؿاث ووفلا لبٗض الشلت والأمً ؤن م

لُه فللض كامذ الجؼاثغ في 71.08، وؤزحرا الشلت والأمان ٖبر الؤهترهِذ سجلذ كُمت 26.64خحن الأمً الؿُبراوي ؤزظ كُمت  . وٖ

ني والظي جم وي ض  2016ٗه في حىان هظا االإجاٌ بةٖضاص مؿخىصٕ  ؤمً جىىىلىحُا االإٗلىماث الىَ مً كبل وػاعة البرً

ا اُ ؼ خماًت ؤفًل لأهٓمت االإٗلىماث صازل ماؾؿاث MPTTN وجلىُاث االإٗلىماث والاجهالاث خال ، والظي يهضف بلى حٗؼٍ

ب باالإساَغ التي هم بهضص الخٗغى لها وهُفُت ؤزظ ؤفًل االإماعؾاث  ُت مؿخسضمي الىٍ االإؿخسضمحن وهظا الٗمل ٖلى جىٖ

ىكاًت وؤمً الىمبُىجغ، خُث ؤن هظا االإؿخىصٕ ؤنضع كغاع مى٘ وسخ البُاهاث الاخترافُت اخخُاَا ٖلى مىاك٘ فُما ًسو ال

ني خُث ؤن هظا ما ػاص مً جسىف مخسظي اللغاعاث بالاهخلاٌ  ً السخابُت التي حؿخًُف البُاهاث زاعج الؤكلُم الىَ الخسؼٍ

لجاهب االإخٗلم بمىك٘ البُاهاث االإسؼهت في السخابت، ؤما باليؿبت للخىؾبت السخابُت واٖخماصها، في خحن ؤهه ًضٖم فلِ ا

ٗاث االإُبلت صولُا فلم ًخم جىاوٌ الكغوٍ الأمىُت وماهلاث ملضمي الدضماث السخابُت  للجىاهب الأزغي االإخٗللت بالدكغَ

(Bourzama, 2018, pp. 191-192). 

عدم الىعي الكافي بأهميت الاهخلال ئلى الحىطبت السحابيت والاعخماد أكثر على جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث مً  -

الاهخلاٌ بلى الخىؾبت السخابُت في الجؼاثغ وجبني الخىىىلىحُاث يُٗفت، فٗلى  لا ػالذ فىغة اؾدُٗابكبل المإطظاث: 

ت للهىاٖت  ماؾؿت مهضعة خُث  499بضعاؾت  ٖلى   2014ؾىت  (CACI)والخجاعة ؾبُل االإشاٌ كامذ الغغفت الجؼاثغٍ

، ؤما خؿب ماقغ  (190، نفدت 2017)بىعنام،  ماؾؿت مجها مً لضيها مىاك٘ الىتروهُت 123وحضث فلِ 

هجض ؤن ٖضص االإاؾؿاث التي لضيها مىك٘ ٖلى  (NRI, 2020, p. 65)وفلا لـ  2020اؾخسضام االإاؾؿاث في الجؼاثغ لٗام 

قبىت الؤهترهِذ غحر مهغح به  وبالخالي لم جإزظ جغجِبا يمً صوٌ الٗالم ٖلى غغاع قلُلاجىا الضوٌ هخىوـ التي اخخلذ 

. وهظا بن صٌ ٖلى ش يء فةهما ًضٌ ٖلى هؼاهت ماؾؿاتها في 61ٖاالإُا واالإغغب التي اخخلذ هي الأزغي االإغجبت  45االإغجبت 

ت حكهض  الٗمل ومىاهبتها للخُىع الغكمي الظي ؤنبذ لابض مىه ووٖحها الخام هدى جبىه، ٖلى ٖىـ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

بمضي ؤهمُت غُاب الكفافُت والجزاهت في الٗمل هظا ما ًجٗل ماؾؿاجىا بُٗضة ًٖ الخُىع الغكمي هما ؤنها جفخلض الىعي 

الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت والضلالت ؤهىا لم هخمىً ختى مً مٗغفت ٖضص االإاؾؿاث التي لها مىك٘ الىترووي ٖلى 

الؤهترهِذ، هما هجض ؤن اٖخماص الؤهترهِذ في مٗاملاتها ؤًًا يُٗف حضا خُث  هلمـ هظا  مً زلاٌ ماقغ الخًمحن 

ؤي بفاعق مغجبخحن 12.35صولت  وبلُمت  134مً ؤنل  132غ جدخل االإغجبت خُث هجض ؤن االإكاعهت الالىتروهُت في الجؼاث

 فلِ ًٖ االإغهؼ الأزحر.

بن الجؼاثغ حؿً كىاهحن ولىاثذ بسهىم كُإ  ضعف المجال الدشسيعي والخىظيمي لاعخماد الحىطبت السحابيت: -

جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث كهض مىاهبت الخُىع الخىىىلىجي الخانل بلا ؤنها لاجؼاٌ حكهض يٗفا وهظا ما ٌُٗم 

، خُث هلمـ هظا مً زلاٌ (9، نفدت 2015)الدىعي،  الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت مً كبل االإاؾؿاث في الجؼاثغ

ت الكبىُت لٗام  لى وحه الدهىم مً زلاٌ ماقغ اللىاثذ والظي سجلذ وفله الجؼاثغ في  2020ماقغ الجاهؼٍ وٖ

ُت التي جىبشم  134ٖاالإُا مً ؤنل  120االإغجبت  صولت خُث ؤنها حٗخبر مغجبت مخضهُت والؿبب ٌٗىص في طلً للماقغاث الفغٖ

عجب فلِ في خحن هجض ؤن  6ٖاالإُا ؤي ؤنها جبٗض ٖلى االإغجبت الأزحرة بفاعق  129خلذ االإغجبت مجها هجىصة الخىُٓم والتي اخ

، ؤما البيُت الخىُٓمُت لخىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث فللض 100وجىوـ الأزغي في االإغجبت  90االإغغب اخخلذ االإغجبت 

ا ما  ؤما االإغغب فللض اخخلذ االإغجبت  والتي 89ٖلى غغاع جىوـ التي اخخلذ االإغجبت  120اخخلذ االإغجبت   35حٗخبر ؤفًل هىٖ

لُه ًمىً بعحإ اهدؿاح الجؼاثغ للمغاجب الأزحرة في  فهي بظلً في مغجبت مخلضمت حضا مً خُث صوٌ االإغغب الٗغبي. وٖ

ُٗت لاؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىم اث والاجهالاث هظا االإجاٌ بلى الًٗف الفاصح الظي حكهضه في البيُت اللاهىهُت والدكغَ
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بالغغم مً ؾجها الٗضًض مً اللىاهحن في هظا الهضص بلا ؤن طلً غحر واف هٓغا لخىفغ اللىاهحن ٖلى ٖضة سغغاث لا ًمىً 

ت االإفٗىٌ ٖلى ؤعى الىاك٘ مً حهت ؤزغي،  ضم جفُٗل جُبُم هظه اللىاهحن وحٗلها ؾاعٍ الدىم فحها هظا مً حهت وٖ

ٗاث الخجاعة الؤلىتروهُت فالبرغم مً ول هظا الًٗف  115بالإيافت حسجُل مغجبت مخضهُت وهي  ٖاالإُا فُما ًسو حكغَ

اعاث اللاهىهُت للخلىُاث الىاقئت جدلم الجؼاثغ مغجبت لا بإؽ بها ؤلا وهي  هجض ؤن فُما ًسو اللضعة ٖلى الخىُف م٘ اَلؤ

ٗاث الخجاعة الؤ 115ٖاالإُا في خحن سجلذ مغجبت مخإزغة ؤًًا  53االإغجبت   لىتروهُت.في حكغَ

خُث هجض ؤن مهاعاث محدودًت المكىن البشسي المإهل للخعامل مع جكىىلىجيا المعلىماث والاجصال في الجصائس:  -

ُت للاؾخسضام  (NRI, 2020, p. 65)جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث وفم ماقغ  والتي حٗخبر يمً االإاقغاث الفغٖ

ؤي (GITR, 2016, p. 57) وفم 4.6وبلُمت  89في خحن حاءث في االإغجبت  45.09ٖاالإُا وبلُمت  79في االإغجبت  الصدص ي جإحي

غ مهاعاث الٗىهغ البكغي بدُث ًيىن هفء وىن  10جلضمذ بفاعق  مغاجب وهظا ًضٌ ٖلى ؤن الجؼاثغ حٗمل حاهضة لخُىٍ

اث بداحت لىفاءة ومهاعة الٗىهغ البكغي، خُث ٖملذ في ؾبُل طلً ٖلى جدؿحن مغجبتها مخسظي اللغاعاث باالإاؾؿ

 .(23، نفدت 2018)قىجغي و زىيغي،  ٖاالإُا 57فُما ًسو وؿبت الالخداق بالجامٗت والظي ؤزظث ٖلى بزغه االإغجبت 

في مجاٌ الابخياع خُث ًٓهغ هظا حلُا مً زلاٌ  الجؼاثغ مغجبت مخضهُتحكهض ضعف اللدزة على الابخكاز في الجصائس:  -

،خُث ٌٗىص الؿبب في طلً بلى فكل الؿُاؾاث االإخبٗت كهض (GITR, 2016, p. 57)ٖاالإُا وفم  126حسجُلها االإغجبت 

لى مؿخىي بغاءاث الازترإ وطلً بدسجُلها جدلُم الابخياع، خُث ًمىً ؤن هلمـ هظا مً زلاٌ حسجُل يٗف ٖ

ا ما بدسجُلها االإغجبت (GITR, 2016, p. 57) ٖاالإُا وفم 89االإغجبت   ٖاالإُا وفم 81فالبرغم مً هظا هجضها خللذ جلضم هىٖ

(NRI, 2020, p. 65)ت ووػاعة الخٗلُم الٗالي والبدث الٗلمي في ، وهظا عاح٘ للجهىص ا الإبظولت مً  كبل الخيىمت الجؼاثغٍ

غ وطلً مً زلاٌ حسجُلها االإغجبت  كهض الغف٘ مً ٖضص  (NRI, 2020, p. 65) ٖاالإُا وفم 37الاهفاق ٖلى البدث والخُىٍ

 مت.بغاءاث الازترإ والتي حٗىـ الابخياعاث االإلض

 خاجمت: .7

كغاع الاهخلاٌ بلى الخىؾبت السخابُت ؤنبذ الكغل الكاغل للماؾؿاث الُىم  ٖلى يىء ما جلضم هسلو بلى ؤن

لاؾُما ماؾؿاث الهاجف الىلاٌ في الجؼاثغ وهظا عاح٘ للمؼاًا التي خللتها بلا ؤهه بالغغم مً ول هظا جىحض ٖضة جدضًاث في 

 ؤهمها: الىخائجبلى حملت مً  الضعاؾتوكض جم الخىنل في هُاق هظه  الجؼاثغ حٗترى طلً

ت الكبىت - ٖاالإُا مً ؤنل  107خُث واهذ في االإغجبت  2020لٗام  للض اخخلذ الجؼاثغ مغاجب مخضهُت خؿب ماقغ الجاهؼٍ

ت ماؾؿاتها لاجساط كغاع الاهخلاٌ بلحها. 134  صولت وهظا ما ًضٌ ٖلى يٗف حاهؼٍ

صولت خؿب ماقغ  22ٖغبُا مً ؤنل  12مخضهُت ؤًًا ٖلى االإؿخىي الٗغبي خُث حاءث في االإغجبت  قهضث الجؼاثغ مغاجب -

 .2020الاكخهاص الغكمي الٗغبي لٗام 

ٌٗض يٗف الاؾخٗضاص الخىىىلىجي وهكاقت البيُت الخدخُت الضاٖمت لخىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث في الجؼاثغ  -

 حٗترى كغاع الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت بماؾؿاث الهاجف الىلاٌ.وزضماث الؤهترهِذ االإلضمت ٖىاثم 

يٗف مهاعاث االإىعص البكغي فُما ًسو جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ للخٗامل م٘ الخىؾبت السخابُت هما ًىلو  -

ت.  هظلً الىعي اليافي بًغوعة الاهخلاٌ لها باالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت حؿً كىاهحن وحكغَ - خماص الخىؾبت السخابُت لىجها لم جدٓى بالخُبُم الفٗلي ما حٗلها بن الخيىمت الجؼاثغٍ ٗاث لٖا

جلف ٖاثلا ؤمام مخسظي اللغاعاث بماؾؿاث الهاجف الىلاٌ هدى الاهخلاٌ لها لاؾُما بسهىم مكيلت الأمً 

 وزهىنُت البُاهاث.

ت بةمياهُاث وملىماث ٖضًضة حؿخُُ٘ مً زلالها االإاؾؿاث لاؾ - ُما الدانت بالاجهالاث حسدغ الخيىمت الجؼاثغٍ

 الخغلب ٖلى هظه الخدضًاث واجساط زُىة هدى كغاع الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت.

ا ما في الجؼاثغ ملاعهت بباقىي الضوٌ زانت االإجاوعة مجها. -  لاًؼاٌ مىيىٕ الخىؾبت السخابُت مددكم وخجىلا هىٖ
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و، ححزي( ٌٗخمضون ٖلى الخىؾبت السخابُت هسضمت فلِ بن االإخٗاملحن الشلار للهاجف الىلاٌ في الجؼاثغ )مىبُلِـ، ؤوعٍض

SaaS ؤي ؤنها لا جغقىى بلى Iaas وPaasجخُلب بيُت جدخُت بمىانفاث ٖالُت وهظا ما لم جخمىً الجؼاثغ مً بلىغه بٗض. وىنها 

لُه ًمىً الدغوج مً هظه   الآجُت: بالخىصياث الضعاؾتوٖ

عي للُإ ج - اع اللاهىوي والدكغَ  ىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث في الجؼاثغ.يغوعة جدضًث اَلؤ

ُت هإولى زُىاث الىجاح في مؿاع الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت باالإاؾؿاث.  - اصة الخىٖ  ػٍ

الٗمل ٖلى يغوعة وي٘ اؾتراجُجُاث مضعوؾت وهظا الاؾخغلاٌ الأمشل للإمياهُاث التي جدىػها الجؼاثغ بغُت الخغلب ٖلى  -

 الاهخلاٌ باالإاؾؿاث.الخدضًاث لخبني كغاع 

 حصجُ٘ بوكاء ؾىق للخىؾبت السخابُت في الجؼاثغ مُابلت للمٗاًحر الضولُت لاؾُما في ْل الاكخهاص الغكمي. -

وىن ؤن الخىؾبت السخابُت  TICيغوعة بظٌ ؤكص ى الجهىص لخىشُف الخٗاون ٖلى الهُٗضًً الٗغبي والضولي في كُإ  -

 هاججت ًٖ الخُىعاث التي حكهضها بغُت الاؾخفاصة مً ججاعبهم وزبراتهم الغاثضة.

يغوعة كُام مخٗاملي الهاجف الىلاٌ بالخدؿِـ ؤهثر بإهمُت الاهخلاٌ للخىؾبت السخابُت مً زلاٌ بغمجت احخماٖاث  -

هاع مؼاًاها وفىاثض جبىحها لض وعف ٖمل وهضواث لْإ  .وٖ
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 ( .صوع هٓام االإٗلىماث في اجساط اللغاعاث يمً مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت2014الُٗاش ي ُٖضووي .)-  صعاؾت اؾخُلاُٖت ٖلى قغهت مىاحم
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ت)ؤَغوخت صهخىعاه (. ول ت الجؼاثغٍ لىم الدؿُحر، االإؿُلت: حامٗت مدمض بىيُاف.الخجاعٍ ت وٖ  ُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

 ( .جهىع خىهمت الخىؾبت السخابُت في االإاؾؿاث الخيىمُت. 2019بلاٌ مؿغخض .) ،198-175(، 03)09مجلت الاؾتراجُجُت والخىمُت. 
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 ُٗت واك٘ وآفاق.(. 2015دىعي. )حىان ال غ الاجداص الضولي  الخىؾبت السخابُت في الضوٌ الٗغبُت الجىاهب اللاهىهُت والدكغَ بحروث: جلغٍ

 للاجهالاث.

 ( .الخىؾبت السخابُت هألُت لخفُٗل الخٗلُم الالىترووي في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي الجؼاثغي 2021خُاة َهغاوي .)-مابحن الخخمُت والدُاع- .

 .26-01(، 01)15مجلت البدىر والضعاؾاث الٗلمُت، 

 ( .واك٘ اؾخسضام الخىؾبت السخابُت بماؾؿت مىبُلِـ. 2019زىلت وانل، و زالض عحم .) ،47-27(، 01)09مجلت الٗلىم الاوؿاهُت. 

 ( .في اللُاٖاث الخيىم2017ُؾاعة الكهغاوي، و هجىي الغفاعي لاكتها في ؤصاء مىْ ت صعاؾت مُضاهُت ٖلى وػاعة (. الخىؾبت السخابُت وٖ

ت والىفؿُتالؤصاعة الٗامت لخلىُت االإٗلىماث.  -الخٗلُم  .108-81(، 07)مجلت حامٗت الفُىم للٗلىم التربىٍ

 ( .2011ٖضهان ٖىاص .).ت  ٖمان، الأعصن: صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘. صوع هٓم وجىىىلىحُا االإٗلىماث في اجساط اللغاعاث الؤصاعٍ

  ؼ غ الأصاء الىُْفي للمضعاء الٗاملحن بالجامٗاث الفلؿُُيُت كُإ غؼة)مظهغة 2016ة همغ. )ٖؼٍ (. ٖلاكت الخىؾبت السخابُت بخُىٍ

ت، غؼة: حامٗت الأػهغ.  ماحؿخحر(. ولُت الاكخهاص والٗلىم الؤصاعٍ

 ( .2016ٖلاء ٖبض الغػاق .)ت.(. اللاهغة، مهغ، حامٗت الضوٌ ا1)الؤنضاع  الخىؾبت السخابُت  لٗغبُت: االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ
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 .547-528(، 02)06ؤبٗاص اكخهاصًت، الٗاملت في الجؼاثغ. 
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