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 : ملخص

أحد الدعائم الأساسية التي تقوم  تهدف الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على تطبيق جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة بإعتباره
 عليها، وللقيام بمتطلبات الدراسة تم تصميم إستبيان يضم أربعة أبعاد )نظام الأجور والحوافز، ظروف الهمل المادية، المشاركة في إتخاذ

 ردة.( مف47القرارات، الإستقرار والأمان الوظيفي(، وتم توزيعو في صورتو النهائية على عينة عشوائية قوامها )
الدراسة لعدة نتائج أهمها: عدم وجود فروق معنوية لنظام الأجور، ولظروف العمل المادية تعزى للمتغيرات  توقد خلص

لخسخخم الضعاؾت بخلضًم بٌٗ االإلترخاث منها: بصعاج بغامج وبؾتراجُجُاث حىصة  (،α≤0.05) السويوديمغرافية عند مستوى المعنوية

ُفُت يمً ؾيروعة ا  لٗمل باالإاؾؿت.الحُاة الىْ

ُفُت، هٓام الأحىع ولماث مفخاخيت:  ، ْغوف الٗمل االإاصًت، االإكاعهت في اجساط اللغاعاث، واالإيافأثحىصة الحُاة الىْ

ُفي.  الؤؾخلغاع والأمان الىْ

  JEL  :J01 , B3, J81 اثجصييف

Abstract:  

   The purpose of this research paper ,is to identify the application of the quality of working 

life in the enterprise, Which is one of the most important props for it, in order to achieve the 

requirements of this study, a questionnaire has been prepared consists of (wages and incentives 

system, physical working conditions, Participation in making decisions, work stability and 

security), and is distributed in its final form to a representative sample of (36). 

    The study reached a number of results, the most important: There are no significant 

differences for the wage system and for the physical work conditions refer to the sociodemographic 

variables at the level of morality (α≤0.05); the study suggested that: Insert the quality of working 

life’s programs and strategies within the enterprise's work process. 

Keywords: The Quality of Working life; Wages and Incentives System; Physical working 

Conditions; Participation in Making Decisions; Work Stability and Security. 

JEL Classification Codes: J01 , B3, J81 
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  :ملدمت .1

ت والخغيراث االإخٗاكبت التي حكهضها االإىٓماث زانت منها  ، مئطظاث الإجصال والمعلوماجيتللاء الخُىعاث االإدؿاعٖ

ت االإىافؿت مً ؤحل جدلُم الأهضاف الؤؾتراجُجُت وبقخضاص ، حؿعى الٗضًض مً االإىٓماث بلى حظب االإىهىبين واالإبضٖين االإىىَ

ت حٗض وكاَا ؤؾاؾُا للماؾؿاث ٍيىن طلً مً زلاٌ الؤؾدثماع في االإىعص البكغي و واالإدافٓت ٖليهم،  فخىمُت االإىاعص البكغٍ

ُفي ومً الٗىامل  بةزخلاف غها، تهُئتها، بٖضاصها، جمىُنها والؤعجلاء بها بلى ؤٖلى صعحاث الأصاء الىْ م جُىٍ ؤهىاٖها، ًٖ َغٍ

 .حودة الحياة الوظيفيتالغئِؿُت لخدلُم طلً هى جىفير 

ُفُت  ؤخض الٗىامل الغئِؿُت لًمان الىُْفت وجدلُم ميان الٗمل، هما ؤنها اللبى ت الأؾاؾُت حٗخبر حىصة الحُاة الىْ

ف للغيا  في الؤهخمام بدىمُت كضعاث وبمياهُاث الٗماٌ مً زلاٌ ما جىفغه مً ؤؾالُب ؤؾاؾُت جًمً جدلُم االإىْ

م والدكاوع ما بين الأفغاص  ُفي، الخمخ٘ بدُاة آمىت وصحُت ٌؿىصها الىيىح والكفافُت في الٗمل، وعوح الفغٍ والؤؾخلغاع الىْ

ىماث، م٘ جىافغ ْغوف هفؿُت وبحخماُٖت حُضة مشجٗت ٖلى الؤلتزام والىلاء للمىٓمت، وجباصٌ االإٗلٖىض بجساط اللغاعاث 

فين والتي بضوعها جدؿً مً هفاءة  ُفُت ًاصي لخدؿين هفاءة االإىْ بالخالي ؤصعهذ االإىٓماث ؤن جدؿين حىصة الحُاة الىْ

في مىذ فغم الىمى والؤعجلاء  تص االإخمثلالٗمل، وهظا ًمىً عبُه بمضي هجاٖت بغامج وبؾتراجُجُاث حىصة خُاة ٖمل الأفغا

ُفُت صازل االإىٓمت جلٗب صوع  ُت الحُاة الىْ ُفي، خُث ؤزبذ الضعاؾاث والأبدار ؤن هىٖ في الخإزير ٖلى  اهبير  اللخلضم الىْ

مدى جؼبيم أبعاد حودة الحياة الوظيفيت مً وحهت ؾلىهُاث الٗاملين في ؾبُل جدلُم ؤهضافها،  لهظا وان لؼاما جلصخي 

 .هظس موظفي مئطظت اجصالاث الجصائس بولاًت عىابت

 الدؿائٌ الخالي:بقيالُت البدث مً زلاٌ جإؾِؿا الإا جم طهغه ؤهفا ًمىً َغح  اشياليت الدزاطت:

 حودة الحياة الوظيفيت مً شاويت موظفي مئطظت اجصالاث الجصائس بعىابت ؟ الى أي مدى ًخم جدليم 

 الأطئلت الفسعيت:

 في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ واالإيافأثهٓام الأحىع هي اججاهاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ جىفغ مخُلباث  ما -

ٌ  ما -  في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ْغوف الٗمل االإاصًت  جىفغ هي اججاهاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خى

ٌ  ما -  االإاؾؿت مدل الضعاؾت؟في االإكاعهت في اجساط اللغاعاث  جىفغ هي اججاهاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خى

ٌ  ما - ُفي جىفغ هي اججاهاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خى  في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ الؤؾخلغاع والأمان الىْ

 فسطياث الدزاطت:

 السئيظيت الأولى وجىص على: "لا جخوفس مخؼلباث حودة الحياة الوظيفيت في المئطظت مدل الدزاطت مً  الفسطيت

 ("α≤0.05وحهت هظس أفساد عيىت الدزاطت عىد مظخوى المعىويت )

 وجىلظم هره الفسطيت للفسطياث الفسعيت الخاليت:

فأث في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت هٓام الأحىع واالإيا مخُلباث خىفغ جلا الفسطيت الفسعيت الأولى :  -

ت )  ("α≤0.05الضعاؾت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت  ْغوف الٗمل االإاصًت مخُلباث خىفغ جلا :  الفسطيت الفسعيت الثاهيت -

ت )  ("α≤0.05الضعاؾت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص  االإكاعهت في اجساط اللغاعاث مخُلباث خىفغ جلا :  لثتالفسطيت الفسعيت الثا -

ت )  ("α≤0.05ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ُفي مخُلباث خىفغ جلا :  الفسطيت الفسعيت السابعت - في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص  الؤؾخلغاع والأمان الىْ

ت )ُٖىت الضعاؾ  ("α≤0.05ت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ
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 بين اججاهاث أفساد العيىت خول  اخصائيتجوحد فسوق ذاث دلالت  الفسطيت السئيظيت الثاهيت وجىص على: "لا

حودة الحياة الوظيفيت حعصى للمخغيراث الظوطودًموغسافيت )الجيع، الظً، المىصب، الأكدميت، المظخوى 

 ("α≤0.05الخعليمي( عىد مظخوى المعىويت )

 وجىلظم هره الفسطيت للفسطياث الفسعيت الخاليت:

حٗؼي  واالإيافأثبين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ هٓام الأحىع  بخهائُتجىحض فغوق طاث صلالت  :" لاالفسطيت الفسعيت الأولى -

ت ) للمخغيراث الؿىؾىصًمىغغافُت  ("α≤0.05)الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

حٗؼي  ْغوف الٗمل االإاصًتبين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ  بخهائُتجىحض فغوق طاث صلالت  :" لاثاهيتالفسطيت الفسعيت ال -

ت )للمخغيراث الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخ  ("α≤0.05ىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

االإكاعهت في اجساط بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ  بخهائُتجىحض فغوق طاث صلالت  :" لاثالثتالفسطيت الفسعيت ال -

ت حٗؼي للمخغيراث الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ اللغاعاث

(α≤0.05") 

ُفيبين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ  بخهائُتجىحض فغوق طاث صلالت  :" لاسابعتالفسطيت الفسعيت ال -  الؤؾخلغاع والأمان الىْ

ت  حٗؼي للمخغيراث الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

(α≤0.05") 

 الدزاطاث الظابلت:

حودة الحياة الوظيفيت وأثسها في جىميت الظلون الإبداعي لدى الموازد  (،2021أخمد لخظس وكسميؼي وزدة، )بً 

 (.01)13، مجلت دزاطاث وأبداث، -دزاطت ميداهيت ببجصالاث الجصائس بالجلفت-البشسيت

ُفُت في جىمُت الؿلىن الؤ  بضايي لضي االإىعص البكغي هضف الباخثان بلى مداولت الخٗغف ٖلى واك٘ حىصة الحُاة الىْ

ُفُت  ت مً الىخائج ؤهمها وحىص ؤزغ  لجىصة الحُاة الىْ بةجهالاث الجؼائغ بىلاًت الجلفت، هظا وكض جىنلذ الضعاؾت الإجمىٖ

غ الؿلىن الؤبضايي للأفغاص بماؾؿت بجهالاث الجؼائغ بالجلفت، بالإيافت لدسجُل مؿخىي مخىؾُت لجىصة  فحي جغكُت وجُىٍ

ُ  فُت والؿلىن الؤبضايي باالإاؾؿت مدل الضعاؾت.الحُاة الىْ

(، حودة الحياة الوظيفيت ودوزها في اطخدامت الموزد البشسي: هظسة عامت، مجلت 2020شساف علون وللمان بوخرووي، )

 (.02) 05الأفاق للدزاطاث الإكخصادًت، 

ُفُت في جد لُم الؤؾخضامت للمىعص البكغي خاوٌ الباخثان مً زلاٌ هظه الضعاؾت مٗغفت ؤهمُت حىصة الحُاة الىْ

ت حٗخبر ٖىامل جمىين وزلم اللُمت  صازل االإىٓمت، هظا وكض جىنل البدث لحؼمت مً الىخائج ؤبغػها ؤن االإىاعص البكغٍ

ُفُت جبرػ هىٓام زلم بؾخضامت لالخىُٓمُت، بلى حاهب ؤن حىصة الحُاة ا لمىعص البكغي مً زلاٌ ما ًمخلىه مً زبراث لىْ

 مميزة. وماهلاث ومٗاعف

ً اطلام، ) (، أثس جمىين العاملين ومشازهتهم في اجخاذ اللسازاث على حودة الحياة الوظيفيت وفم 2019طامي مساد وشيرً

 -دزاطت ميداهيت– 2030زإيت المملىت 

اللغاعاث ٖلى جدلُم حىصة الحُاة  كاعهتهم في بجساطمً زلاٌ مهضفذ هظه الضعاؾت الإٗغفت مضي جمىين الٗماٌ  

ت مً الىخائج  ُفُت الإا له مً ؤزغ بًجابي ٖلى الأصاء والؤهخاحُت وفٗالُت اللغاعاث االإخسظة، هما جىنل الباخثان الإجمىٖ الىْ

ب ُف واالإيافئاث والخضعٍ اصة ًٖ ؤن ؤهثر االإخغيراث جإزيرا في حؤهمها ؤن جمىين الٗاملين ًخىكف ٖلى بحغاءاث الخىْ ىصة ، ػٍ

ُفي.  ُفُت هي بجاخت فغم التركُت والىمى الىْ  الحُاة الىْ

ت االإخٗللت بجىصة الحُاة  أهميت وأهداف الدزاطت: جيب٘ ؤهمُت الىعكت البدثُت مً زلاٌ الؤالإام بمسخلف الجىاهب الىٓغٍ

ُفُت، زانت وىن هظا االإىيىٕ ؤنبذ جىحه غالبُت االإىٓماث لخفاصي زُغ  فلضان االإىعص البكغي  الظي لى هُإث له الىْ
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والبِئت الآمىت واالإؿخلغة لحلم مؿخىي ٖاٌ مً هفاءة وفٗالُت الؤؾخسضام، الأهثر مً طلً ؤن هظه حمُ٘ الٓغوف االإلائمت 

ُفُت صازل ماؾؿت بجهالاث الجؼائغ بىلاًت ٖىابت.  الضعاؾت جهبى بلى مداولت مٗغفت مؿخىي حىصة الحُاة الىْ

خماص مىهج وأدواث الدزاطت: وفم ما بكخًخه َبُٗت االإىيىٕ مدل الضعاؾت،  المىهج الوصفي والمىهج الخدليليٖلى  جم اٖلؤ

ُفُت،  خماص ٖلى الؤؾخبُان للىنىٌ بلى طلً مً زلاٌ حم٘ االإاصة الٗلمُت االإخٗللت بجىصة الحُاة الىْ بالإيافت بلى اٖلؤ

 .(Spss/ IBM23)ام مسغحاث بغهامج بؾخيخاحاث مغجبُت بالخهىع االإلترح، وؤصاة جدلُل وبزخباع الفغيُاث بةؾخسض

  أدبياث خول حودة الحياة الوظيفيت .2

 :مفهوم حودة الحياة الوظيفيت 1.2

ت التي جىاولها  ت االإٗانغة واالإٗخمض ٖليها هثيرا في بصاعة االإىاعص البكغٍ ُفُت مً ؤهم االإىاهج الؤصاعٍ حٗض حىصة الحُاة الىْ

ُفُت وفُما ًإحي الٗلم الؤصاعي الحضًث،  هظا وللض حٗضصث الخٗاعٍف واالإفاهُم االإخٗللت بمهُلح حىصة الحُاة الىْ

 بؾخٗغاى لأهمها:

 European Foundation for the Improvement of) الأوزوبيت لخدظين ظسوف المعيشت ئطظتالمكامذ  -

(Living Condition الٗىامل االإغجبُت التي جدخاج بلى صعاؾت مخإهُت، ها "بإنها بىاء مخٗضص الأبٗاص ًخإلف مً ٖضص مً بىنف

ُفي، جىمُت الىفاءاث والخىاػن بين الٗمل  ُفي، االإكاعهت في الٗمل، الؤهخاحُت، الؿلامت والأمً الىْ وهي مغجبُت بالغيا الىْ

 والحُاة غير االإخٗللت بالٗمل".

ماٌ مً زلا  (Pizam)ٖغفها   - فين م٘ خاحت االإاؾؿت "بإنها جمثل حهض قامل لخدؿين بِئت اٖلأ ٌ صمج بخخُاحاث االإىْ

فين وحٗلهم ٌؿخمخٗ اصة الؤهخاحُت، وجدؿين الٗلاكت بين االإىْ ، 2020)كهيري،  ىن بالىكذ الظي ًلًىهه في الٗمل"لؼٍ

ت في الٗمل مً زلاٌ صعحت ٖالُت مً  بإنها جمثل "الؤًفاء بالإخخُاحاث (Khorsropour)ٌٗغفها هما  ،(32نفدت  البكغٍ

ُفُت  ت مدضوصة مً الؤخخُاحاث الصحُت والؤحخماُٖت التي جاصي بلى جدؿين الحُاة الىْ الخىاغم بين واحباث الٗمل ومجمىٖ

 (540، نفدت 2020)خضاص، زلُل، و ػصًغة،  للٗاملين،وػٍاصة عبدُت وهفاءة االإىٓمت".

ت الأوكُت التي جماعؾها   (Lewis Gooldman and Fancult)ًغي ول مً  - ُفُت جمثل "مجمىٖ ؤن حىصة الحُاة الىْ

غ الحُاة ؤزىاء الٗمل بما ًىٗىـ بًجابُا ٖلى بهخاحُت وفٗالُت االإاؾؿت" ، نفدت 2020)بىػٍض،  االإىٓماث بهضف جىمُت وجُىٍ

ملُت وفلؿفت في آن واخض: خُث ًمثل الهضف منها بلتزام ؤي مىٓمت بخدؿين  (HAMID)، ؤما (189 فُلىٌ "ؤنها هضف وٖ

الٗمل، ؤما الٗملُت فخخًمً وافت الجهىص االإبظولت لخدلُم هظا الهضف، مً زلاٌ بقغان الجمُ٘ ومً زلاٌ ؤًًا الترهيز 

 .ٗمىٌ بها، في خين  وىنها فلؿفت فخٗجي الىغامت الؤوؿاهُت لجمُ٘ الأفغاص"بكضة ٖلى الخىمُت الفغصًت والخىُٓمُت والُغق االإ

ُفُت زلاٌ حائدت وىفُض  (167-166، الهفداث 2021، 19-)خضاص و ػصًغة، جدلُل ؤبٗاص حىصة الحُاة الىْ

اكاتهم، بيافت بلى الخدؿين  (Anderson)خؿب   - اصة ومكاعهت الٗاملين في اللغاعاث وجثمين مجهىصاتهم وَ " هي ػٍ

ُفُت"، فهي جلً الثلافت الخىُٓمُت الؿائضة صازل االإىٓمت مً ؤحل زلم مىٓماث  االإؿخمغ للأمً الىكائي والصحت الىْ

اصة الؤلتزام والؤزلام االإخباصٌ ما  وبِئاث جىُٓمُت زالُت مً الخىف وحؿاهم في صمج وجمىين الٗاملين الأمغ  الظي ًاصي لؼٍ

ت ؤزغي جُغق  ًا  (J.Richard & J.Joy)بين الأفغاص واالإىٓمت، مً ػاوٍ  ءلهظا االإفهىم بإنها" االإضي الظي ًيىن فُه اٖلأ

م زبراتهم صازل االإىٓمت"، فًلا ًٖ وىن ً ٖلى جلبُت بخخُاحاتهم الشخهُت ًٖ َغٍ ها حغُي الٗاملين في االإىٓمت كاصعٍ

ت، الؤؾخلغاع والأمان، قغوٍ الٗمل حىاهب الٗمل بما في طلً االإيافأ مكاٖغ الفغص مً ول ث والحىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

 (434-433، الهفداث 2021)بً ؤخمض و كغمُُي،  والٗلاكاث الخىُٓمُت والشخهُت الضازلُت.

ُف الحميد عبد الفخاح المغسبيعبد  جىاولها  - اتهم مً زلاٌ جىفير بقبإ بخخُاحُت ؤفًل للٗاملين، "بإنها جىفير خُاة وْ

ُفي والٗاَفي لهم، وبجاخت الفغم االإلائمت مكاعهتهم في بجساط اللغاعاث، جىفير مخُلباث بِئت نالحت،  الؤؾخلغاع الىْ

ت مً الٗملُاث االإخياملت االإسُُت "ؤن حىصة الحُاة ا حاد السبلخدؿين الأصاء"، هما ؤقاع  لىُْفُت حكير بلى مجمىٖ

ُفُت للٗاملين وختى خُاتهم الشخهُت، والتي حؿهم بضوعها في  جدلُم واالإؿخمغة التي حؿتهضف مسخلف حىاهب الحُاة الىْ
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بإنها " البليس ي، لًُُف (47، نفدت 2017)مدمض ًىوـ،  الأهضاف الؤؾتراجُجُت للمىٓمت للٗاملين فيها واالإخٗاملين مٗها"

ُفُت، والشخهُت للٗاملين فيها،  غ وجدؿين الحُاة الىْ الؿُاؾاث والؤحغاءاث والٗملُاث التي جىفظها االإاؾؿت بهضف جُىٍ

جلبحي وحكب٘ عغباث  ًىٗىـ بضوعه ٖلى ؤصاء االإاؾؿت والأفغاص بًجابُا، بظلً جدلم جُلٗاتها وؤهضافها وفي طاث الىكذ الظي

ت هجاح االإاؾؿت وخهاهتها يض الىثير مً الأػماث".  (11، نفدت 2015)الضخضوح،  ٖامليها مما ًًمً بؾخمغاعٍ

فين التي حكير بلى ْغوف الٗمل  وظخخلص أن ًمىًٖمىما  ُفُت جخٗلم بغفاه االإىْ خٗؼػ مً فؤن حىصة الحُاة الىْ

فين في ميان الٗمل، لا ؾُما فُما ًخٗلم  ُفت، عيا الجىاهب االإاصًت، الاحخماُٖت، الاكخهاصًت،  والىفؿُت للمىْ بتركُت الىْ

 (An Le, Nguyen, Trinh, & Nguyen, 2021, p. 120) ٖملهم. ث االإالُت، الضٖم الؤصاعي، وؤهمُت وحاطبُتالأحىع واالإيافأ

 أهميت حودة الحياة الوظيفيت: 2.2

مىً جبُان طلً في جخمخ٘ حى  ُفُت بإهمُت هبيرة، هظا وجىاولتها الٗضًض مً الضعاؾاث والأبدار، وٍ صة الحُاة الىْ

 الىلاٍ الخالُت:

 ُت وزلم مىٓمت  خل حمُ٘ االإكىلاث ؾىاءا التي جىاحه الٗاملين ؤو االإىٓمت بإؾلىب االإكاعهت، هما في خللاث الىىٖ

 ؛(Cherrington, 1982)مخياملت صًملغاَُت هما ؤقاع لظلً 

 ججٗل الٗاملين ؤهثر عيا ًٖ ٖملهم؛ ثجهمُم ؤهٓمت ؤحىع وميافئا 

 ٗاملين باالإىٓمت؛جدؿين بِئت الٗمل مً زلاٌ جللُل ؾاٖاث الٗمل والحفاّ ٖلى ؾلامت ال 

 بٖاصة هُيلت الأوكُت لُهبذ الٗمل ؤهثر عيا لهم؛ 

 ُفُا ًٖ َغٍم الؤهخمام بدلىق الٗاملين في االإىٓمت؛  الؿعي لإًجاص بِئت ٖمل آمىت وْ

  اصة غ مىار جىُٓمي حؿىصه عوح الخٗاون، وجبجى ٖلاكاث حؿاٖض ٖلى ػٍ جللُل الهغاٖاث بين الٗاملين مً زلاٌ جُىٍ

ت الخظمغ واؾ٘ الؤهدكاع بين الٗاملين في االإىٓمت؛الؤهخاحُت وحؿ  ىٍ

  اصة هفاءة االإىٓمت اصة الخدؿِىاث الؤًجابُت في بججاهاث وؾلىن الٗاملين، الأمغ الظي ًاوٌ بلى مىاف٘ ػٍ الؿعي بلى ػٍ

، الهفداث 2017)بً زالض، وحىصة الؤهخاحُت والخللُل مً الحىاصر والؤناباث التي جدهل بين الٗاملين حمُٗهم؛ 

30-31) 

  ،فين ٖملُت بؾخغلاٌ وبؾدثماع للىفاءاث التي ًمىً بٖخباعها ميزة جىافؿُت للىكذ البُٗض خُث ًاصي بػصًاص عيا االإىْ

 لخدلُم الأهضاف الخىُٓمُت للماؾؿت؛

 ها التي جم جدضًضها ؾلفا؛اللضعة ٖلى بؾخلُاب هفاءاث والؤخخفاّ بها وبىاء كضعتها لخضمت ؤهضاف 

 فين بإهضاف االإىٓمت لخدلُم الخىاػن بُنهم؛ -16، الهفداث 2019)اللُِل،  اللضعة ٖلى عبِ الأهضاف الخانت باالإىْ

17) 

  فين وزلم ميزة جىافؿُت ت، مً زلاٌ بقبإ عغباث االإىْ حٗض مً ؤكىي ٖىامل الجظب واالإدافٓت ٖلى االإىاعص البكغٍ

 (Al Yami & Bin Wared, 2019, p. 72) للمىٓمت، وبقغاههم في ببخياع وزلم ؤفياعهم الجضًضة  التي جسضم خُاتهم االإهىُت.

 حودة الحياة الوظيفيت: فائدة 3.2

ُفُت مً الٗىامل االإازغة في ؤصاء الٗملين، خُث حكير الضعاؾاث ؤن االإاؾؿاث التي جخمخ٘ بدُاة  حٗض حىصة الحُاة الىْ

ُفُت مً بىابت خاحت  ٖمل طاث حىصة ٖالُت، ًدؿم الٗاملين فيها بالخميز والؤبضإ، خُث ًىُلم الؤهخمام بجىصة الحُاة الىْ

في االإاؾؿت بلى ؤحىاء ٖمل حُضة مً ؤحل ؤصاء الٗمل بهىعة مىاؾبت، لظا فالهضف الغئِسخي مً مداولت جدؿين  الٗاملين

لى صعحت ٖالُت وكضعة  مالها وٖ ُفُت ًخمثل في بٖضاص كىة ٖمل عايُت ومىضفٗت ومدفؼة، طاث ولاء ٖاٌ لٖأ حىصة الحُاة الىْ

الإماعؾاث ؤن ْغوف بِئت الٗمل الىفؿُت والؤحخماُٖت الؿِئت جماعؽ فائلت في الؤبضإ والؤبخياع، وكض ؤزبدذ الخجاعب وا

ا ٖلى الأفغاص، ًفىق زُغها ؤخُاها زُغ  ْغوف بِئ ماٌ االإاصًت، ومً بين هظه الأزُاع ٖضم الغيا، الفخىع،  تيغىَ اٖلأ

ٖضم الخىاػن الىفسخي، حمُٗها جهيئ الفغنت لىكىٕ خىاصر الخمىع، اللامبالاة، ٖضم الثلت، الؤهخئاب الىفسخي، الٗهبُت و 
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ً مىار  ُفُت لخيىٍ وؤمغاى ٖمل كض جيىن هخائجها وزُمت وزُيرة، مً هىا جبرػ الغاًت مً وعاء بؾتهضاف حىصة الحُاة الىْ

)كهيري و هؿىت، صعاؾت وجدلُل ؤبٗاص حىصة الحُاة  بحخمايي وهفسخي ؾائض وملائم بين حمُ٘ الأفغاص الٗاملين في االإاؾؿت.

ُفُت في االإاؾؿت الخضمُت:   (671، نفدت 2018، -صعاؾت مُضاهُت بمؿدكفى الأم والُفل بىلاًت الجلفت-الىْ

 ليل مً الٗامل واالإىٓمت مً زلاٌ الجضوٌ الخالي: جؼبيم حودة الحياة الوظيفيتًمىً ببغاػ ؤهم ؤهضاف هما 

 أهداف جؼبيم حودة الحياة الوظيفيت: 01الجدول 

 العامل المىظمت

ملابلت بخخُاحاث االإاؾؿت الحالُت  

اث االإسخلفت  واالإؿخلبلُت في االإؿخىٍ

وجؼوٍضها بالخىحهاث التي جدخاحها 

ُفي  ُف اللضعاث لخدلُم مؿاع وْ لخىْ

 هاجح لها ؛

جفُٗل مٗضٌ صوعان الٗمل والخغُب  

ض مً صافُٗت  وبناباث الٗمل، مما ًؼٍ

فين، هظا ما ًاصي بلى تهُئت  وعيا االإىْ

ؼ اللضعة الخىافؿُت للمىٓمت  وحٗؼٍ

وبٖضاص كُاصاث ماهلت ومخياملت 

 االإهاعاث؛

جدلُم ولاء الٗمُل الضازلي وبهسفاى  

غ؛  ملاومت الٗماٌ للخُىٍ

 جدؿين الأصاء الىلي للمىٓمت. 

ُفُت بما  بزخُاع   فين للكىاغغ الىْ االإىْ

ًدىاؾب م٘ االإاهلاث الٗلمُت والٗملُت، 

ومىاهبت الخبراث واللضعاث  وجىمُت

فين؛  للمىْ

الؤؾخفاصة مً فغم التركُت والخضعج  

ُفي؛  الىْ

بقبإ الحاحاث الؤوؿاهُت والأمىُت  

والؤحخماُٖت، وخاحاث االإياهت والخلضًغ 

 وجدلُم الظاث؛

ضائمت في ٖملُت االإكاعهت الفٗالت وال 

 وي٘ الأهضاف وبجساط اللغاعاث؛

اصة الخبرة في مىاحهت االإٗىكاث   ػٍ

فين كبل  واالإكاول التي جىاحه االإىْ

 وؤزىاء الٗمل.

 مً بٖضاص الباخثين بؾدىاصا ٖلى: :المصدز

ش الؤؾترصاص سحغ الغامضي ) - ُفُت، جاعٍ ، مخىفغ ٖلى الوظيفيالمجخمع ، مً 02/10/2021بضون ؾىت(، حىصة الحُاة الىْ

 https://careersar.comاالإىك٘: 

ُفُت في االإاؾؿت الخضمُت: صعاؾت مُضاهُت 2018كهيري فاَىت وهؿىت مدمض، ) - (، صعاؾت وجدلُل ؤبٗاص حىصة الحُاة الىْ

(، 03)10، العسبيت في العلوم الإوظاهيت والإحخماعيت مجلت دزاطاث وأبداث المجلت، -بمؿدكفى الأم والُفل بىلاًت الجلفت

 .671م 

 حودة الحياة الوظيفيت: أبعاد 4.2

ُفُت في حمُ٘ االإاؾؿاث مهما واهذ َبُٗتها،  بالغغم مً وحىص جىافم ٖلى يغوعة وخخمُت بعؾاء حىصة الحُاة الىْ

ٍمىً بعحإ هظا الؤزخلاف خؿب و في جدضًض ؤبٗاصها، فهي غير مدهىعة  بلا ؤن الٗلماء والباخثين واالإهخمين بزخلفىا

ماٌ،  خماص ٖلى الأهضاف االإؿُغة في بِئت اٖلأ بُٗت مجخم٘ الضعاؾت: أزبع أبعاد زئيظيتبالخالي ؾىف ًخم اٖلؤ  جماقُا وَ

بمثابت ٖىامل صف٘ طاجُت، خُث حٗض الأحىع التي ًخدهل ٖليها الٗاملىن في االإىٓمت  ث )الحوافص(:هظام الأحوز والميافآ -

ض مً الٗمل لخدؿين الؤهخاحُت وجللُل خالت  جىفغ الكٗىع الؤًجابي لضيهم وحُٗيهم فغنا للخُىع الشخصخي بما ًضفٗهم للمؼٍ

ث مً ماؾؿت بلى االإيافأ هت ؤزغي جسخلف ؤهٓمت، مً ح(426، نفدت 2020)زان و حغبلى،  ٖضم الغيا واالإغص في الٗمل

ً الخٗامل زغي، بغٌ الىٓغ ًٖ َبُٗت االإيافأؤ ت(، الأمغ الظي ًيبغي ٖلى االإضًغٍ ث والحىافؼ االإلضمت )ماصًت واهذ ؤو مٗىىٍ

فيهم ول خؿب ؤصائه، بهخماماجه، وعغباجه، هما ٌكير  ث بإنها افأالحىافؼ واالإي‘مٗه مً زلاٌ ببضاء الؤهخمام بدىافؼ مىْ

فين  اث االإىْ ت الظاجُت والخاعحُت التي جىحه زهُها للخإزير ٖلى ؾلىن الٗمل ومٗىىٍ ت االإازغاث االإاصًت واالإٗىىٍ مجمىٖ

https://careersar.com/
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لُه ، (201، نفدت 2021)قىافي،  توغيرها مً الجىاهب الخىُٓمُ ث مً ؤهم الأهٓمت وؤهثرها حٗخبر ؤهٓمت الأحىع واالإيافأوٖ

ُفي لضًه، خُث جىٗىـ بًجابا ٖلى الؿلىن الٗام  غا في بؾخلغاع الفغص وبهضماحه في ٖمله، الأمغ الظي ًدلم الغيا الىْ جلغٍ

)ػوكاع و  للأصاء صازل االإاؾؿت والحض مً االإماعؾت غير االإلبىلت للٗاملين والغُاباث والخلاٖـ والؤهماٌ االإخٗمض في الٗمل.

 (304، نفدت 2021بغؾىلي، 

ٌٗض الٗىهغ البكغي االإدىع الأؾاسخي للإهخاج في مىاك٘ الٗمل االإسخلفت، فالأحهؼة والأصواث واالإٗضاث  ظسوف العمل المادًت: -

لم ًخىفغ الٗلل البكغي مً احل حكغُلها، لظلً مً  والآلاث الطخمت مهما بلغذ صعحت جُىعها وحٗلُضها، جبلى لا حٗمل ما

 االإىاؾبت لأصاء ٖمله.الٗضٌ والؤههاف جىافغ ْغوف ٖمل آمىت هفُلت بخدلُم الضعحت 

ولأن ْغوف الٗمل االإاصًت في الٗمل جازغ جإزيرا مباقغا ٖلى صحت وؾلامت الٗاملين بهفت زانت، وؤصائهم بهفت  

اصة الؤهخاحُت، فةهه مً الًغوعي جىفير  ٖامت، وهظلً ؤن جدلُم االإىاءمت بين مله بالُغق الٗلمُت االإاصًت بلى ػٍ الٗامل وٖ

ْغوف ٖمل مىاؾبت حؿاٖضه ٖلى ؤصاء ٖمله، خُث ؤن حىصة ْغوف الٗمل االإاصًت حؿاٖض ٖلى حلب الىفاءاث في الٗمل 

ماٌ التي جخهف بٓغوف ٖمل وعبُهم به، هما هجض ؤن مٗضٌ صوعان الٗمل بترن الخضمت  ومٗضلاث الغُاباث ًغجف٘  بالٖأ

 (15، نفدت 2018)البُاعي،  ؾِئت والٗىـ صحُذ.

حٗخبر ٖملُت بجساط اللغاعاث هخاج الٗضًض مً االإجهىصاث االإكترهت مً الآعاء والأفياع  المشازهت في اجخاذ اللسازاث: -

والخدلُلاث التي ًلىم بها الٗضًض مً الأفغاص الٗاملين باالإىٓمت، هما جخٗلض الأصواع التي ًلىم بها االإضًغون في  والؤجهالاث

ًهبذ مً الهٗب بصاعة جلً االإىٓماث مً زلاٌ فغص واخض وفي ْل غُاب عوح الخيافل والخىافم،  بدُثاالإىٓماث االإٗانغة 

فين في فلا بض مً يغوعة الخٗاون بين االإضًغ ومغئوؾُ ه ٖىض مماعؾت االإهام االإسخلفت، فالإؾهام واالإكاعهت مً كبل االإىْ

االإىٓماث في ٖملُت بجساط اللغاعاث ججٗل ؾبل الؤلتزام مىاٍ بإي منهم، ًمثل طلً ؤٖلى نىع البىاءاث الخىُٓمُت الىاجحت 

 (20-19، الهفداث 2021)زالفي و بىهغصون،  والفاٖلت في االإىٓماث واالإاؾؿاث في الىكذ الغاهً.

فا في هفـ االإاؾؿت بضون بهخلام مً الأكضمُت ؤو  الإطخلساز والأمان الوظيفي: - ٌٗبر هظا االإفهىم ًٖ بلاء الٗامل مىْ

ُفي مً ؤهم ؤبٗاص حىصة الحُاة، فهى مدضص مهم لصحت الٗامل وعف ٗخبر الأمً الىْ اهُتهم الجؿضًت الأحغ ؤو االإٗاف، هظا وَ

ُفي، وبنهاء حمُ٘ نىع الللم ٖلى طلً االإؿخلبل،  والىفؿُت، خُث ؤن عف٘ صعحت الُمإهِىت لضي الٗامل  ٖلى مؿخلبلت الىْ

ىٗىـ بًجابا ٖلى ؤصائه، فالإخؿاؽ بالأمان مً  اجه وٍ ًيخج ٖىه قٗىع الٗامل بالغاخت والؤؾخلغاع الىفسخي مما ًغف٘ مٗىىٍ

مئىان، وهي مً الحاحاث الجي جلف وعاء جدؿً  الٗىامل االإهمت االإاصًت للغاخت والؤؾخلغاع والؤهخماء لبِئت الٗمل واَلؤ

ُت الخضماث االإلضمت، وبالىٓغ بلى  فالإؾخلغاع والأمً  ججسبت الإدازة الياباهيتالؿلىن البكغي وجدؿً مً ؤصاء الٗامل وهىٖ

ُف ُفي هى الًمان الىخُض لىْ الٗامل مضي الحُاة، خُث لا جلجإ االإاؾؿاث الُاباهُت للخسلي ًٖ الأفغاص ختى في  تالىْ

 (14، نفدت 2018)ؤبى ٖىصة،  ؤنٗب الٓغوف الؤكخهاصًت للاء ما ًدلله مً ببضإ ؤهبر وبهخاحُت ؤهثر.
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 : أبعاد حودة الحياة الوظيفيت01الشيل 

 
 أدبياث الدزاطتالمصدز: مً اعداد الباخثين بالإعخماد على 

 الجاهب الخؼبيلي للدزاطت .3

 الدزاطت احساءاث 1.3

 هموذج الدزاطت: 1.1.3

ُفُت والكيل االإىالي ًىضح طلً:  جم بىاء همىطج الضعاؾت اهُلاكا مً الأبٗاص الأؾاؾُت لجىصة الحُاة الىْ

 :  هموذج الدزاطت02الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعخماد على الدزاطاث الظابلت الباخثين اعدادالمصدز: مً 

 مجخمع و عيىت الدزاطت 2.1.3

فين الٗاملين جمثل مجخم٘ الضعاؾت في    لت ٖكىائُت،  50 ؤًً جم جىػَ٘ ٖىابت،-اؾؿت اجهالاث الجؼائغ بماالإىْ اؾخماعة بُغٍ

 الاخهائي.وهي كابلت للخدلُل خؿب الٗغف ،  36اؾخماعة والهالحت منها جمثلذ في  40اؾترحٗذ منها 
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 والميافآثهظام الأحوز  -

 ظسوف العمل المادًت -

 المشازهت في اجخاذ اللسازاث -

 الاطخلساز والأمان الوظيفي -

المخغيراث الظوطيودًموغسافيت )الجيع، 

الظً، المىصب، الأكدميت، المظخوى 

 الخعليمي(
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 جصميم و بىاء أداة الدزاطت 3.1.3

غها للُاؽ مضي      ُفُت، بٗض جدلُم  للض جم جهمُم اؾخماعة الضعاؾت و جُىٍ ت الؤمخُلباث حىصة الحُاة الىْ الإام بمجمىٖ

مً الضعاؾاث و الأصبُاث الؿابلت، ؤًً قملذ الاؾخماعة ٖلى مدىعًٍ، خُث االإدىع الأوٌ ًخمثل في االإخغيراث 

 ىؾُىصًمىغغافُت لأفغاص ُٖىت الضعاؾت، ؤما االإدىع الثاوي فِكمل ؤبٗاص الضعاؾت. الؿ

 أطاليب الدزاطت: 4.1.3

خماص في هظه الضعاؾت ٖلى الأؾالُب الخالُت:  جم اٖلا

ت لٗغى الىخائج االإخٗللت بسهائو ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت؛ -  الخىغاعاث و اليؿب االإئىٍ

 ول مخغير؛االإخىؾِ الحؿابي الإٗغفت مؿخىي  -

 ًٖ وؾُها الحؿابي؛ الؤحاباثالاهدغاف االإُٗاعي للُاؽ صعحت الدكدذ في كُم  -

 مٗامل الثباث لألفا هغوهبار بغغى الخإهض مً نضق و زبار ؤصاة الضعاؾت؛ -

 للُاؽ الهضق البىائي بين ؤبٗاص الضعاؾت والأصاة هيل؛ ) pearson)مٗامل الاعجباٍ  -

 ؛ة لضعاؾت مضي جىفغ ؤبٗاص مخغير الضعاؾتلُٗىت واخض t-testازخباع  -

ت باليؿبت الإخغير الضعاؾت.(  one way anova)جدلُل الخباًً الأخاصي    ازخباع  -  للُاؽ الفغوق االإٗىىٍ

ملُاؽ لُىغث الخماسخي: و ًخم اؾخسضامه للُاؽ صعحاث مىافلت ؤفغاص الُٗىت ٖلى ؤبٗاص الضعاؾت،  خُث صعحاث االإلُاؽ  -

 هماًلي:

 : ملياض ليىسث الخماس ي 02ل الجدو 

موافم  الخصييف

 بشدة

غير موافم  غير موافم مداًد موافم

 بشدة

 1 2 3 4 5 الضعحت

 115، ص 2006داز وائل لليشس، الأزدن،  -الدليل الخؼبيلي للباخثين –المصدز: مدمد عبد الفخاح الصيرفي، البدث العلمي 

 صدق و ثبات أداة الدراسة 3.1.5
بغرض تحقيق متطمبات الدراسة تم إجراء اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة، عن طريق حساب معاملات اختبار الصدق: 

 الأداة ككل. والنتائج ممخصة في الجدول التالي:أبعاد متغير الدراسة و الارتباط بين 
 : اخخباز الصدق البىائي لأداة الدزاطت03الجدول 

 مظخوى الدلالت معامل الازجباغ المخغيراث

 

 الأداة

 هيل

 *0.000 0.883 هٓام الأحىع واالإيافأث

 *0.000 0.631 ْغوف الٗمل االإاصًت

 *0.000 0.866 االإكاعهت في اجساط اللغاعاث

 *0.000 0.505 الاؾخلغاع والأمان الىُْفي

 ( ** غير دالة إحصائيا. ≤ 0...*ذات دلالة إحصائية عند )    
 بىاءا على هخائج الاطخبيانالباخثين  اعدادالمصدز: مً 

االإكاعهت في اجساط ، ْغوف الٗمل االإاصًت، هٓام الأحىع واالإيافأثلأبٗاص) مٗاملاث الاعجباٍ هلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلاه ؤن     

ُفي، في خين بٗض ٗتجفواهذ بضعحت مغ (  اللغاعاث لُه وؿخسلو ؤن ، وان بضعحت فىق االإخىؾِ الاؾخلغاع والأمان الىْ وٖ

 .مغجفٗت مً الهضق جخميز بضعحت  الاؾخماعة
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 :ثباث أداة الدراسة

، وكانت النتائج  أعمى من القيمة المقبولة  ل ألفا كرونباخ لمتأكد من الثباتأما فيما يخص ثباث أداة الدراسة تم استخدام معام
 موضحة كمايمي: وهي ....

 :  معامل الثباث04الجدول 

 معامل الثباث هسوهباخمعامل ألفا  عدد العىاصس المخغير

ىصًمىغغافُت  - - - االإخغيراث الؿىٍ

 0.943 0.891 5 هٓام الأحىع والحىافؼ

 0.861 0.742 5 ْغوف الٗمل االإاصًت

 0.969 0.940 5 االإكاعهت في اجساط اللغاعاث

 0.858 0.737 5 الاؾخلغاع والأمان الىُْفي

 0.938 0.880 مٗامل الثباث الىلي

 spssالباخثين بىاءا على مخسحاث  اعدادالمصدز: مً 

 جدليل خصائص أفساد عيىت الدزاطت 6.1.3

 : خصائص أفساد عيىت الدزاطت05الجدول 

 اليظبت الخىساز الفئاث المخغير

 الجيع

 

 69.44 32 طهغ

 52.77 26 ؤهثى

 211 47 االإجمىٕ

 الظً

 

 9.44 4 ؾىت 25ؤكل مً 

 47.22 24 ؾىت 35الى ؤكل مً  25مً 

 52.77 26 ؾىت 45الى ؤكل مً  35مً 

 24.99 6 ؾىت فإهثر 45

 211 47 االإجمىٕ

 المىصب

 

 27.77 7 عئِـ مهلحت

 49.99 25 بَاع

 55.:2 8 ٖىن ميلف

 24.99 6 مؿاٖض اصاعي 

 211 47 االإجمىٕ

 الأكدميت

 

 55.:2 8 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 47.22 24 ؾىىاث 10الى ؤكل مً  5مً 

 38.88 21 ؾىت 15الى ؤكل مً  10مً 

 27.77 7 ؾىت فإهثر 15

 211 47 االإجمىٕ

 المظخوى الخعليمي

 

 6.66 3 زاهىي 

 36 : مهني

 55.:7 36 حامعي

 211 47 االإجمىٕ

 EXCEL هخائجالباخثين بىاءا على  اعدادالمصدز: مً 
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 45الى ؤكل مً  35جتراوح ؤٖماعهم مً   %58.33هلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلاه ؤن ؤغلب ؤفغاص الُٗىت هم طوىع بيؿبت 

ؾىىاث بيؿبت  10الى ؤكل مً  5، جتراوح ؤكضمُتهم مً %38.88،  ٌكغلىن مىهب اَاع بيؿبت %41.66ؾىت بيؿبت 

 %69.44، ًمليىن ماهل حامعي بيؿبت 36.11%

 جدليل مدى موافلت أفساد عيىت الدزاطت على أبعاد الدزاطت 2.3

 فساد عيىت الدزاطت على بعد هظام الأحوز والميافآثجدليل مدى موافلت أ 1.2.3

 :ًىضح الجضوٌ االإىالي اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ بٗض هٓام الأحىع واالإيافأث

 : اججاهاث أفساد العيىت خول هظام الأحوز والميافآث06الجدول 

المخوطؽ  العبازة

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

دزحت  الترجيب

 الموافلت

 مىسفًت 4 :2.1 3.78 ؾُاؾت الأحىع واالإيافأث في االإاؾؿت ٖلى الكفافُتجخميز  -1

2- ً  مىسفًت 5 6:.1 3.68 حٗمل االإاؾؿت ٖلى جلضًم ميافأث وخىافؼ للأفغاص االإخميزً

 مخىؾُت 2 1.79 :3.9 ًدىاؾب الأحغ الظي ؤجلاياه م٘ االإجهىصاث التي ؤبظلها -3

 مخىؾُت 3 1.88 3.93 ٖلى اخخُاحاحي ًلبي الأحغ الظي ؤجدهل ٖلُه -4

 مخىؾُت 3 2.13 3.93 مٗاًير التركُت واضحت للجمُ٘ -5

 - - 07.0 57.2 المعدل العام

 spss /IBM23المصدز: مً اعداد الباخثين بىاءا على هخائج 

 2.89م٘ االإجهىصاث االإبظولت االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي  هلاخٔ مً الجضوٌ الؿابم خلىٌ ٖباعة جىاؾب الأحغ االإخلاضخى   

والظي ًضٌ ٖلى ٖضم ازخلاف وحهاث هٓغ ؤفغاص الُٗىت، في خين اخخلذ االإغجبت الأزيرة الٗباعة التي  0.68واهدغاف مُٗاعي 

ً بمخىؾِ خؿابي  ًضٌ وهظا  0.95اعي واهدغاف مُٗ 2.57جىو ٖلى كُام االإاؾؿت بخلضًم ميافأث وخىافؼ للافغاص االإخميزً

لى الٗمىم االإىافلت ٖلى هظا البٗض واهذ مخىؾُت بمخىؾِ خؿابي ؤٖلى وىن هظه االإيافأث مُلبا   2.75ؾاؾُا للأفغاص، وٖ

 .0.90واهدغاف مُٗاعي 

 ظسوف العمل المادًت جدليل مدى موافلت أفساد عيىت الدزاطت على بعد 2.2.3

 :ْغوف الٗمل االإاصًتًىضح الجضوٌ االإىالي اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ بٗض 

 : اججاهاث أفساد العيىت خول ظسوف العمل المادًت07الجدول 

المخوطؽ  العبازة

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

دزحت  الترجيب

 الموافلت

 مغجفٗت 5 1.73 4.46 جىفغ االإاؾؿت بِئت ٖمل مىاؾبت لاهجاػ االإهام -1

جىفغ االإاؾؿت مسخلف الخجهيزاث واللىاخم االإىخبُت لاهجاػ  -2

 االإهام
 مغجفٗت 3 1.65 4.93

تجاهض االإاؾؿت ٖلى الخٗاملاث الؤ -3  مغجفٗت 2 1.64 3:.4 لىتروهُت لاهجاػ االإهام بؿغٖ

 مغجفٗت 4 1.66 4.75 جخىفغ االإاؾؿت ٖلى مسخلف االإىاعص للبيُت الخدخُت -4

حٗمل االإاؾؿت ٖلى جدضًث مسخلف الخجهيزاث وجىفير الهُاهت  -5

 اللاػمت
 مخىؾُت 6 1.88 4.28

 - - 07.0 8723 المعدل العام

 spss /IBM23الباخثين بىاءا على هخائج  اعدادالمصدز: مً 

االإهام االإغجبت الأولى بمخىؾِ  هلاخٔ مً الجضوٌ الؿابم خلىٌ ٖباعة جإهُض االإاؾؿت ٖلى الخٗاملاث الالىتروهُت لاهجاػ    

والظي ًضٌ ٖلى ٖضم جباًً وحهاث هٓغ ؤفغاص الُٗىت، في خين اخخلذ االإغجبت الأزيرة ،  0.53واهدغاف مُٗاعي   3.92خؿابي 
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واهدغاف  3.17بمخىؾِ خؿابي  مسخلف الخجهيزاث وجىفير الهُاهت اللاػمتالٗباعة التي جىو ٖلى كُام االإاؾؿت بخدضًث 

لى الٗمىم  0.77مُٗاعي  وهظا ًضٌ ٖلى وىن يغوعة جدضًث هظه الخجهيزاث لللُام بمسخلف االإهام ٖلى وحه صحُذ، وٖ

 .0.60واهدغاف مُٗاعي  3.58االإىافلت ٖلى هظا البٗض واهذ مغجفٗت بمخىؾِ خؿابي 

 المشازهت في اجخاذ اللسازاث جدليل مدى موافلت أفساد عيىت الدزاطت على بعد 3.2.3

 :االإكاعهت في اجساط اللغاعاثاالإىالي اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ بٗض ًىضح الجضوٌ 

 اججاهاث أفساد العيىت خول المشازهت في اجخاذ اللسازاث: 08الجدول 

المخوطؽ  العبازة

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

دزحت  الترجيب

 الموافلت

فين -1  مىسفًت 6 2.16 3.78 تهخم االإاؾؿت بأعاء االإىْ

فين الهلاخُت لخلضًم خلىٌ للمكىلاث -2  مخىؾُت 2 1:.1 4.11 جمىذ االإاؾؿت للمىْ

جىفغ االإاؾؿت حمُ٘ االإٗلىماث التي حؿاٖض ٖلى اجساط  -3

 اللغاعاث

 مخىؾُت 4 2.13 3.93

جاهض االإاؾؿت ٖلى ٖلض احخماٖاث صوعٍت للمكاعهت في اجساط  -4

 اللغاعاث

 مخىؾُت 3 1.77 3:.3

 مخىؾُت 5 6:.1 3.89 حُضة بين الغئؾاء واالإغئوؾينجىحض ٖلاكت  -5

 - - 07.0 5738 المعدل العام

 spss /IBM23الباخثين بىاءا على هخائج  اعدادالمصدز: مً 

فين الهلاخُت لخلضًم خلىٌ للمكىلاثهلاخٔ مً الجضوٌ الؿابم خلىٌ ٖباعة مىذ  االإغجبت الأولى  االإاؾؿت للمىْ

م٘ حسجُل جباًً َفُف في الآعاء ، في خين اخخلذ االإغجبت الأزيرة الٗباعة  ،0.90مُٗاعي  واهدغاف  3.00بمخىؾِ خؿابي 

فين بمخىؾِ خؿابي   الؤههاثوهظا ًضٌ ٖلى يغوعة  1.07واهدغاف مُٗاعي  2.67التي جىو  اهخمام االإاؾؿت بأعاء االإىْ

لى الٗمىم االإىافلت ٖلى هظا البٗض واهذ مخ لأعاء واهدغاف مُٗاعي  2.83ىؾُت بمخىؾِ خؿابي واوكغالاث الأفغاص ، وٖ

0.91. 

 والأمان الوظيفي الاطخلساز  جدليل مدى موافلت أفساد عيىت الدزاطت على بعد 4.2.3

ُفي الاؾخلغاع ًىضح الجضوٌ االإىالي اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ بٗض   :والأمان الىْ

 الوظيفي والأمان اججاهاث أفساد العيىت خول الاطخلساز  : 09الجدول 

المخوطؽ  العبازة

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

دزحت  الترجيب

 الموافلت

ُفتي الحالُت -1  مخىؾُت 6 1.55 4.36 ؤها عاى ٖلى وْ

 مغجفٗت  5 :1.6 4.82 ؤلتزم بمىاُٖض ٖملي وؤججىب الغُاب -2

 مغجفٗت 2 1.82 3:.4 ؤهجؼ ؤٖمالي االإىولت لي بضكت -3

 مغجفٗت 3 1.92 4.93 مؿاعي االإهنيؤئهض ٖلى الاعجلاء في  -4

 مغجفٗت 4 1.73 4.89 ؤئهض ٖلى اهخمائي للماؾؿت والاؾخلغاع بها -5

 - - 07.8 ..87 المعدل العام

 spss /IBM23المصدز: مً اعداد الباخثين بىاءا على هخائج 

ماٌ االإىولت بضكت االإغجبت الأولى    واهدغاف مُٗاعي   3.92بمخىؾِ خؿابي  هلاخٔ مً الجضوٌ الؿابم خلىٌ ٖباعة اهجاػ اٖلأ

والظي ًضٌ ٖلى ٖضم جباًً وحهاث هٓغ ؤفغاص الُٗىت، في خين اخخلذ االإغجبت الأزيرة الٗباعة التي جىو ٖلى الغيا  0.71

يغوعة جدلُم الاؾخلغاع والامان للافغاص  وهظا ًضٌ ٖلى ، 0.44واهدغاف مُٗاعي  3.25بالىُْفت الحالُت بمخىؾِ خؿابي 
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لى الٗمىم االإىافلت ٖلى هظا البٗض واهذ مغجفٗت بمخىؾِ خؿابي  ،ملينالٗا واهدغاف  3.69والظي ؾِىٗىـ ٖلى عياهم، وٖ

 .0.63مُٗاعي 

 اخخباز فسطياث الدزاطت 3.3

 اخخباز الفسطيت السئيظيت الأولى 1.3.3

على: "لا جخوفس مخؼلباث حودة الحياة الوظيفيت في المئطظت مدل الدزاطت مً وحهت  جىص الفسطيت السئيظيت الأول ى 

 ("α≤0.05هظس أفساد عيىت الدزاطت عىد مظخوى المعىويت )

 وجىلظم هره الفسطيت للفسطياث الفسعيت الخاليت:

 الفسطيت الفسعيت الأولى :  -

H0 : في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخىي  واالإيافأثهٓام الأحىع  مخُلباث خىفغ ج"لا

ت )  ("α≤0.05االإٗىىٍ

H1 :" في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخىي  واالإيافأثهٓام الأحىع  مخُلباث خىفغ ج

ت )  ("α≤0.05االإٗىىٍ

 ًلي: ( لُٗىت واخضة هماOne sample t-testولازخباع هظه الفغيُت ؾِخم الاؾخٗاهت بــ: )

 لعيىت واخدة لىظام الأحوز والميافآث (One sample t-test): اخخباز 10الجدول 

 الخؼؤ المعيازي  المخوطؽ Sigمظخوى الدلالت  دزحت الحسيت Tكيمت  البعد

هٓام الأحىع 

 واالإيافأث
3.46 46 1.24 3.81 1.2: 

 spss /IBM23على هخائج  الباخثين بىاءا اعدادالمصدز: مً  

وهي  ،االإدؿىبت ؤكل مً االإجضولت tهما ؤن كُمت ، 3ت مت االإخىؾِ ؤكل مً اللُمت االإلاعههلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلاه ؤن كُ     

ت )0.13) بخهائُاغير صالت  لى هظا الأؾاؽ α≤0.05( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ مخُلباث  بعدم جوفسالفغيُت الٗضمُت  هلبل(، وٖ

 هٓام الأحىع والحىافؼ مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت.

 :  الفسطيت الفسعيت الثاهيت -

H0 : في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخىي  ْغوف الٗمل االإاصًت مخُلباث خىفغ ج"لا

ت )  ("α≤0.05االإٗىىٍ

H1 :" االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخىي  فيمخُلباث ْغوف الٗمل االإاصًت  خىفغ ج

ت )  ("α≤0.05االإٗىىٍ

 ًلي: لُٗىت واخضة هما (One sample t-test) الاؾخٗاهت بــ:ولازخباع هظه الفغيُت ؾِخم 

 لعيىت واخدة لظسوف العمل المادًت (ONE sample t-test): اخخباز 11الجدول 

 الخؼؤ المعيازي  المخوطؽ Sigمظخوى الدلالت  الحسيتدزحت  Tكيمت  البعد

ْغوف الٗمل 

 االإاصًت
7.19 46 1.116 4.63 1.25 

 spss /IBM23الباخثين بىاءا على هخائج  اعدادالمصدز: مً 

وهي  ،االإدؿىبت ؤهبر مً االإجضولت tهما ؤن كُمت ، 3ت ت االإخىؾِ ؤهبر مً اللُمت االإلاعههلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلاه ؤن كُم    

ت 0.005صالت اخهائُا ) لى هظا الأؾاؽ  (،α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ الفغيُت  وهلبل الفغيُت الٗضمُت  هسفعوٖ

 بخىفغ مخُلباث ْغوف الٗمل االإاصًت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت. البدًلت
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 :  الفسطيت الفسعيت الثالثت -

H0 : في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخىي  هٓام الأحىع واالإىأفأث مخُلباث خىفغ ج"لا

ت )  ("α≤0.05االإٗىىٍ

H1 :" في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخىي  مخُلباث هٓام الأحىع واالإىأفأث خىفغ ج

ت )  ("α≤0.05االإٗىىٍ

 لُٗىت واخضة هماًلي: (One sample t-test) الاؾخٗاهت بــ:ولازخباع هظه الفغيُت ؾِخم 

 لعيىت واخدة للمشازهت في اجخاذ اللسازاث (ONE sample t-test): اخخباز 12الجدول 

 الخؼؤ المعيازي  المخوطؽ Sigمظخوى الدلالت  دزحت الحسيت Tكيمت  البعد

االإكاعهت في اجساط 

 اللغاعاث
2.72 46 1.47 3.74 1.28 

 spss /IBM23بىاءا على هخائج الباخثين  اعدادالمصدز: مً 

االإدؿىبت ؤكل مً االإجضولت، وهي  Tهما ؤن كُمت  ، 3هلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلاه ؤن كُمت االإخىؾِ ؤكل مً اللُمت االإلاعهت 

ت )0.36غير صالت اخهائُا ) لى هظا الأؾاؽ α≤0.05( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ مخُلباث  بعدم جوفسالفغيُت الٗضمُت  هلبل(، وٖ

 اجساط اللغاعاث مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت. االإكاعهت في

 :  الفسطيت الفسعيت السابعت -

H0 : ُفي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض  مخُلباث خىفغ ج"لا الاؾخلغاع والأمان الىْ

ت )  ("α≤0.05مؿخىي االإٗىىٍ

H1 :ُفي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖىض مؿخىي  " جخىفغ مخُلباث الاؾخلغاع والأمان الىْ

ت )  ("α≤0.05االإٗىىٍ

 ًلي: لُٗىت واخضة هما (One sample t-test) الاؾخٗاهت بــ:ولازخباع هظه الفغيُت ؾِخم 

 والأمان الوظيفي لعيىت واخدة للاطخلساز  (ONE sample t-test): اخخباز 13الجدول 

 الخؼؤ المعيازي  المخوطؽ Sigمظخوى الدلالت  دزحت الحسيت Tكيمت  البعد

الاؾخلغاع والأمان 

ُفي  الىْ
7.41 46 1.11 4.84 1.:5 

 spss /IBM23الباخثين بىاءا على هخائج  اعدادالمصدز: مً 

االإدؿىبت ؤهبر مً االإجضولت، وهي  Tؤ هما ؤن كُمت  3هلاخٔ مً الجضوٌ ؤٖلاه ؤن كُمت االإخىؾِ ؤهبر مً اللُمت االإلاعهت    

ت )0.00صالت اخهائُا ) لى هظا الأؾاؽ α≤0.05( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ  البدًلتالفغيُت  وهلبلالفغيُت الٗضمُت  هسفع(، وٖ

ُفي مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت.  بخىفغ مخُلباث الاؾخلغاع والأمان الىْ

وع اة الىُْفُت  االإخٗللت بىٓام الاؤبٗضم جىفغ مخُلباث حىصة الحُحصئيا  الٗضمُت الفغيُت الغئِؿُت هلبل اهُلاكا مما ؾبم

 واالإيافأث و االإكاعهت في اجساط اللغاعاث مً وحهت هٓغ ؤفغاص الُٗىت مدل الضعاؾت.

 اخخباز الفسطيت السئيظيت الثاهيت  2.3.3

 على: جىص الفسطيت السئيظيت الثاهيت

H0; ُفُت حٗؼي للمخغيراث  " لا جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ حىصة الحُاة الىْ

ت )  ("α≤0.05الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

H1; ُفُت حٗؼي للمخغيراث  " جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ حىصة الحُاة الىْ

ت )  ("α≤0.05الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ
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 وجىلظم هره الفسطيت للفسطياث الفسعيت الخاليت:

 الفسطيت الفسعيت الأولى:

H0; جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ هٓام الأحىع واالإىأفأث حٗؼي للمخغيراث  " لا

ت )  ("α≤0.05الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

H1; م الأحىع واالإىأفأث حٗؼي للمخغيراث " جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ هٓا

ت )  ("α≤0.05الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 كما يلي;(  one- way anova)ولازخباع هظه الفغيُت ؾىلىم  بـــخدلُل الخباًً الأخاصي   

لاخخباز الفسوق لآزاء عيىت الدزاطت خول هظام الأحوز (   one- way anova): هخائج جدليل الخباًً الأخادي 14الجدول 

 والميافآث

 دزحت الحسيت مجموع المسبعاث مصدز الخباًً المخغير
مخوطؽ 

 المسبعاث
 Fكيمت 

مظخوى الدلالت 

sig 

 الجيع

اث  **1.68 1.42 21.44 2 5.78 بين االإجمىٖ

اث    26.34 46 5:.4:2 صازل االإجمىٖ

    47 4:7.82 الىلي االإجمىٕ

 الظً

اث  **1.68 1.78 21.44 4 42.12 بين االإجمىٖ

اث    26.34 44 476.81 صازل االإجمىٖ

    47 4:7.82 االإجمىٕ الىلي

 المىصب

اث  **1.24 8:.2 36.42 5 212.37 بين االإجمىٖ

اث    23.95 43 3:6.56 صازل االإجمىٖ

    47 4:7.82 االإجمىٕ الىلي

 الأكدميت

اث بين  **1.19 :3.4 29.:3 5 227.86 االإجمىٖ

اث    23.28 43 6:.:38 صازل االإجمىٖ

    47 4:7.82 االإجمىٕ الىلي

المظخوى 

 الخعليمي

اث  **1.67 1.44 6.11 2 6.11 بين االإجمىٖ

اث    26.17 46 4:2.81 صازل االإجمىٖ

    47 4:7.82 االإجمىٕ الىلي

 ( ** غير دالة إحصائيا. ≤ 0...*ذات دلالة إحصائية عند )
 spss /IBM23الباخثين بىاءا على هخائج  اعدادالمصدز: مً 

 ًلي: وؿخسلو مً الجضوٌ ؤٖلاه ما

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت لىٓام الأحىع  عدم وحود - بط بلغذ كُمت مٗامل  الجيعحٗؼي الإخغير  واالإيافأثفغوق مٗىىٍ

ت )0.57( و هي غير صالت اخهائُا )0.31فِكغ )  (.α≤0.05( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت لٓغوف الٗمل االإاصًت حٗؼي الإخغير  عدم وحود  - بط بلغذ كُمت مٗامل فِكغ  الظًفغوق مٗىىٍ

ت0.57( و هي غير صالت اخهائُا )0.67)  (.α≤0.05) ( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت لىٓام الأحىع  عدم وحود  - بط بلغذ كُمت مٗامل  المىصبحٗؼي الإخغير  واالإيافأثفغوق مٗىىٍ

ت0.13) بخهائُا( و هي غير صالت 1.97فِكغ )  (α≤0.057) ( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت لىٓام الأحىع  عدم وحود - بط بلغذ كُمت مٗامل  الأكدميتواالإىأفأث حٗؼي الإخغير فغوق مٗىىٍ

ت 0.08) بخهائُا( و هي غير صالت 2.39فِكغ )  (α≤0.057)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ
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ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت لىٓام الأحىع  عدم وحود - بط بلغذ كُمت  المظخوى الخعليميحٗؼي الإخغير  واالإيافأثفغوق مٗىىٍ

ت 0.56) بخهائُاغير صالت ( و هي 0.33مٗامل فِكغ )  (α≤0.057)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت  عدم وحودهلاخٔ   )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي(. ليل مًفغوق مٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ هٓام  بعدم وحودالفغيُت الٗضمُت  كبول  بلىهظه الىخائج جضٖىها  فغوق مٗىىٍ

 حٗؼي الإخغيراث )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي(. واالإيافأثالأحىع 

 الفسطيت الفسعيت الثاهيت:

H0; لا "  ٌ ْغوف الٗمل االإاصًت حٗؼي للمخغيراث  جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خى

ت ) الؿىؾىصًمىغغافُت  ("α≤0.05)الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

H1;  جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ ْغوف الٗمل االإاصًت حٗؼي للمخغيراث "

ت ) الؿىؾىصًمىغغافُت  ("α≤0.05)الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 كما يلي;(  one- way anova)ولازخباع هظه الفغيُت ؾىلىم  بـــخدلُل الخباًً الأخاصي   

خول ظسوف العمل لاخخباز الفسوق لآزاء عيىت الدزاطت (   one- way anova): هخائج جدليل الخباًً الأخادي 15الجدول 

 المادًت

 دزحت الحسيت مجموع المسبعاث مصدز الخباًً المخغير
مخوطؽ 

 المسبعاث
 Fكيمت 

مظخوى الدلالت 

sig 

 الجيع

اث  **1.42 2.14 4.53 2 4.53 بين االإجمىٖ

اث    4.43 46 97.53 صازل االإجمىٖ

    47 96.:9 االإجمىٕ الىلي

 الظً

اث  **1.82 1.57 2.73 4 5.99 بين االإجمىٖ

اث    4.65 44 8:.95 صازل االإجمىٖ

    47 96.:9 االإجمىٕ الىلي

 المىصب

اث  **1:.1 1.36 4:.1 5 4.85 بين االإجمىٖ

اث    4.85 46 97.22 صازل االإجمىٖ

    47 96.:9 االإجمىٕ الىلي

 الأكدميت

اث  **1.55 6:.1 4.31 5 23.93 بين االإجمىٖ

اث    4.45 43 88.13 صازل االإجمىٖ

    47 96.:9 االإجمىٕ الىلي

المظخوى 

 الخعليمي

اث  **1.94 1.15 1.25 2 1.25 بين االإجمىٖ

اث    4.56 46 81.:9 صازل االإجمىٖ

    47 96.:9 االإجمىٕ الىلي

 ( ** غير دالة إحصائيا. ≤ 0...*ذات دلالة إحصائية عند )
 spss /IBM23الباخثين بىاءا على هخائج  اعدادالمصدز: مً 

 ًلي: وؿخسلو مً الجضوٌ ؤٖلاه ما

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت لٓغوف الٗمل االإاصًت حٗؼي الإخغير  عدم وحود - بط بلغذ كُمت مٗامل فِكغ  الجيعفغوق مٗىىٍ

ت 0.31) بخهائُا( و هي غير صالت 1.03)  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت لٓغوف الٗمل االإاصًت حٗؼي الإخغير  عدم وحود  - بط بلغذ كُمت مٗامل فِكغ  الظًفغوق مٗىىٍ

ت 0.71) بخهائُا( و هي غير صالت 0.46)  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ
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ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت لٓغوف الٗمل االإاصًت حٗؼي الإخغير عدم وحود  - لغذ كُمت مٗامل بط ب المىصب فغوق مٗىىٍ

ت 0.90) بخهائُا( و هي غير صالت 0.25فِكغ )  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت لٓغوف الٗمل االإاصًت حٗؼي الإخغير  عدم وحود - بط بلغذ كُمت مٗامل  الأكدميتفغوق مٗىىٍ

ت0.44) بخهائُا( و هي غير صالت 0.95فِكغ )  (.α≤0.05) ( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت لٓغوف الٗمل االإاصًت حٗؼي الإخغير  عدم وحود - بط بلغذ كُمت  المظخوى الخعليميفغوق مٗىىٍ

ت 0.84) بخهائُا( و هي غير صالت 0.04مٗامل فِكغ )  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت ليل مًفغوق  عدم وحودهلاخٔ مما ؾبم   )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي(. مٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ ْغوف  بعدم وحود الفغيُت الٗضمُت كبول  هظه الىخائج جضٖىها الى فغوق مٗىىٍ

 الٗمل االإاصًت حٗؼي الإخغيراث )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي(.

 الفسعيت الثالثت: الفسطيت

H0; خىٌ االإكاعهت في اجساط اللغاعاث حٗؼي للمخغيراث بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت  بخهائُتجىحض فغوق طاث صلالت  " لا

ت )  ("α≤0.05الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

H1; حٗؼي للمخغيراث  " جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ االإكاعهت في اجساط اللغاعاث

ت )  ("α≤0.05الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 كما يلي;(  one- way anova)ولازخباع هظه الفغيُت ؾىلىم  بـــخدلُل الخباًً الأخاصي   

لاخخباز الفسوق لآزاء عيىت الدزاطت خول المشازهت في (   one- way anova): هخائج جدليل الخباًً الأخادي 16الجدول 

 اجخاذ اللسازاث

 دزحت الحسيت مجموع المسبعاث مصدز الخباًً المخغير
مخوطؽ 

 المسبعاث
 Fكيمت 

مظخوى الدلالت 

sig 

 الجيع

اث  **1.35 4:.2 4:.34 2 4:.34 بين االإجمىٖ

اث    28.29 46 557.89 صازل االإجمىٖ

    47 581.82 االإجمىٕ الىلي

 الظً

اث  **1.64 1.85 24.41 4 1:.:4 بين االإجمىٖ

اث    6:.28 44 541.91 صازل االإجمىٖ

    47 581.82 االإجمىٕ الىلي

 المىصب

اث  *1.13 :3.4 3:.33 5 2.82: بين االإجمىٖ

اثصازل     27.85 43 11.:48 االإجمىٖ

    47 581.82 االإجمىٕ الىلي

 الأكدميت

اث  *1.16 3.41 32.86 5 98.12 بين االإجمىٖ

اث    27.79 43 :494.7 صازل االإجمىٖ

    47 581.82 االإجمىٕ الىلي

المظخوى 

 الخعليمي

اث  **1.92 1.67 2.11 2 2.11 بين االإجمىٖ

اث    29.17 46 81.:57 صازل االإجمىٖ

    47 581.82 االإجمىٕ الىلي

 ( ** غير دالة إحصائيا. ≤ 0...*ذات دلالة إحصائية عند )
 spss /IBM23الباخثين بىاءا على هخائج  اعدادالمصدز: مً 

 ًلي: وؿخسلو مً الجضوٌ ؤٖلاه ما
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ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت للمكاعهت في اجساط اللغاعاث حٗؼي الإخغير  عدم وحود - بط بلغذ كُمت مٗامل  الجيعفغوق مٗىىٍ

ت 0.24) بخهائُا( و هي غير صالت 1.93فِكغ )  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت للمكاعهت في اجساط اللغاعاث حٗؼي الإخغير  عدم وحود  - بط بلغذ كُمت مٗامل  الظًفغوق مٗىىٍ

ت 0.53) بخهائُا( و هي غير صالت 0.74فِكغ )  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت للمكاعهت في اجساط اللغاعاث حٗؼي الإخغير  وحود  - بط بلغذ كُمت مٗامل  لمىصبافغوق مٗىىٍ

ت 0.02) بخهائُا( و هي صالت 2.39فِكغ )  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت للمكاعهت في اجساط اللغاعاث حٗؼي الإخغير  وحود  - بط بلغذ كُمت مٗامل  الأكدميتفغوق مٗىىٍ

 (.α≤0.05)ٍت ( ٖىض مؿخىي االإٗىى 0.05) بخهائُا( و هي صالت 2.30فِكغ )

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت للمكاعهت في اجساط اللغاعاث حٗؼي الإخغير  عدم وحود - بط بلغذ  المظخوى الخعليميفغوق مٗىىٍ

ت 0.81) بخهائُا( و هي غير صالت 0.56كُمت مٗامل فِكغ )  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت ليل مً الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي، في خين  عدم وحودمما ؾبم هلاخٔ  ت  وحودفغوق مٗىىٍ فغوق مٗىىٍ

للمىهب والأكضمُت وجغح٘ هظه الىدُجت في وىن االإكاعهت في اجساط اللغاعاث جخُلب مىانب طاث مؿخىي ؤٖلى وهظا عئٍت 

 لافغاص طوي زبرة في الٗمل.

ت بين اججاهاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ  بعدم وحود حصئيا الفغيُت الٗضمُت كبول هظه الىخائج جضٖىها الى  فغوق مٗىىٍ

 االإكاعهت في اجساط اللغاعاث حٗؼي الإخغيراث )الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي(.

 الفسطيت الفسعيت السابعت:

H0; ُفي حٗؼي للمخغيراث خىٌ بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت  بخهائُتجىحض فغوق طاث صلالت  " لا الاؾخلغاع  والأمان الىْ

ت )  ("α≤0.05الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

H1;  ُفي بخهائُت" جىحض فغوق طاث صلالت حٗؼي للمخغيراث  بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت خىٌ الاؾخلغاع  والأمان الىْ

ت )  ("α≤0.05الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 كما يلي;(  one- way anova)ولازخباع هظه الفغيُت ؾىلىم  بـــخدلُل الخباًً الأخاصي   
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لاخخباز الفسوق لآزاء عيىت الدزاطت خول الاطخلساز  (   one- way anova): هخائج جدليل الخباًً الأخادي  17الجدول 

 والأمان الوظيفي

 دزحت الحسيت مجموع المسبعاث مصدز الخباًً المخغير
مخوطؽ 

 المسبعاث
 Fكيمت 

مظخوى الدلالت 

sig 

 الجيع

اث  **3:.1 1.21 1.14 2 1.14 بين االإجمىٖ

اث    4.99 46 7:.211 صازل االإجمىٖ

    47 212.11 االإجمىٕ الىلي

 الظً

اث  *1.11 3.88 7:.4 4 :22.9 بين االإجمىٖ

اث    4.82 44 21.:9 صازل االإجمىٖ

    47 212.11 االإجمىٕ الىلي

 المىصب

اث  **1.47 2.25 5.31 5 27.91 بين االإجمىٖ

اث    4.77 43 95.31 صازل االإجمىٖ

    47 212.11 االإجمىٕ الىلي

 الأكدميت

اث  **:1.2 2.75 6.72 5 33.58 بين االإجمىٖ

اث    4.52 43 89.63 صازل االإجمىٖ

    47 212.11 االإجمىٕ الىلي

المظخوى 

 الخعليمي

اث  **1.27 3.13 :8.3 2 :8.3 بين االإجمىٖ

اث    4.71 46 81.:4 صازل االإجمىٖ

    47 212.11 االإجمىٕ الىلي

 ( ** غير دالة إحصائيا. ≤ 0...*ذات دلالة إحصائية عند )
 spss /IBM23الباخثين بىاءا على هخائج  اعدادالمصدز: مً 

 ًلي: وؿخسلو مً الجضوٌ ؤٖلاه ما

ُفي حٗؼي الإخغير  عدم وحود - ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت للاؾخلغاع والأمان الىْ بط بلغذ كُمت مٗامل  الجيعفغوق مٗىىٍ

ت 0.92) بخهائُا( و هي غير صالت 0.10فِكغ )  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ُفي حٗؼي الإخغير  وحود   - ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت للاؾخلغاع والأمان الىْ بط بلغذ كُمت مٗامل فِكغ الظً فغوق مٗىىٍ

ت 0.00) بخهائُا( و هي صالت 2.77)  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت للاؾخلغاع والأمان الىْ عدم وحود   - بط بلغذ كُمت  المىصبُفي حٗؼي الإخغير فغوق مٗىىٍ

ت 0.36) بخهائُا( و هي غير صالت 1.14مٗامل فِكغ )  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ُفي حٗؼي الإخغير  عدم وحود  - ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت للاؾخلغاع والأمان الىْ بط بلغذ كُمت  الأكدميتفغوق مٗىىٍ

ت 0.19) هائُابخ( و هي  غير صالت 1.64مٗامل فِكغ )  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ُفي حٗؼي الإخغير  عدم وحود - ت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت للاؾخلغاع والأمان الىْ بط بلغذ  المظخوى الخعليميفغوق مٗىىٍ

ت 0.16) بخهائُا( و هي غير صالت 2.02كُمت مٗامل فِكغ )  (.α≤0.05)( ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت ليل مً الجيـ، االإىهب، الاكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي، في خين  عدم وحود مما ؾبم هلاخٔ فغوق  وحودفغوق مٗىىٍ

ت للؿً وجغح٘ هظه الىدُجت في وىن فئاث مخفاوجت مً خُث الؿً  حكٗغ بالاؾخلغاع  والأمان في الٗمل ٖلى خؿاب  مٗىىٍ

 فئاث ؤزغي.

ت بين اججاهاث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ  حصئيا الفغيُت الٗضمُت كبول  بلىهظه الىخائج جضٖىها  بٗضم وحىص فغوق مٗىىٍ

ُفي حٗؼي الإخغيراث )الجيـ، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي(.  الاؾخلغاع والأمان الىْ



 
 مبازوي صفاء، صخسي عبد الوهاب

180 

 

لى هظا الأؾاؽ  وحىص فغوق طاث صلالت اخهائُت بين اججاهاث ؤفغاص الُٗىت  مبٗض حصئيا الفغيُت الغئِؿُت كبول ًخم وٖ

ُفُت حٗؼي للمخغيراث الؿىؾىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي(  خىٌ حىصة الحُاة الىْ

ت  ("α≤0.05) ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 الخاجمت. 4

ُفُت مً وحهت  فين مدل الضعاؾتجُغكذ الضعاؾت الى مخُلباث حىصة الحُاة الىْ مً زلاٌ صعاؾت اججاهاتهم  ،هٓغ  االإىْ

 :الخاليت الىخائج بلىومضي مىافلتهم ٖلى ؤهم ؤبٗاصها، ؤًً زلهذ الضعاؾت 

وهذا  .0..وانحراف معياري  0..5وسط حسابي متببضعحت مخىؾُت  واالإيافأثمىافلت ؤفغاص الُٗىت ٖلى بٗض هٓام الأحىع  -
 العمل؛ مردوديةيؤكد عمى ضرورة تحديث هذا النظام بما يتماشى والمتطمبات الحالية لغرض تحسين 

يؤكد وهذا  ....وانحراف معياري  8.03وسط حسابي متبمىافلت ؤفغاص الُٗىت ٖلى بٗض ْغوف الٗمل االإاصًت  بضعحت مغجفٗت  -
 اف؛الظروف لتحقيق الأهد عمى ايلاء المؤسسة أهمية لهؤلاء

 00..وانحراف معياري  5.38وسط حسابي متبمىافلت ؤفغاص الُٗىت ٖلى بٗض االإكاعهت في اجساط اللغاعاث بضعحت مخىؾُت  -
 وهذا يتطمب فتح مجال أوسع لممناقشة بين الأفراد وتبادل الآراء

ُفي  بضعحت مغجفٗت  - ، 8...وانحراف معياري  0..8وسط حسابي متبمىافلت ؤفغاص الُٗىت ٖلى بٗض الاؾخلغاع والأمان الىْ
 كيد عمى توفير الاستقرار لضمان الولاء التنظيمي؛وهذا يتطمب التأ

ت  مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ٖضم جىفغ مخُلباث هٓام الأحىع والحىافؼ  -  (؛α≤0.05)ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت جىفغ مخُلباث ْغوف الٗمل االإاصًت  -  (؛α≤0.05)ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت  ٖضم جىفغ مخُلباث االإكاعهت في اجساط اللغاعاث مً وحهت -  (؛α≤0.05)ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ُفي جىفغ مخُلباث الؤ  - ت مً وحهت هٓغ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ؾخلغاع والأمان الىْ  (؛α≤0.05)ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت لىٓام الأحىع  -  الخٗلُمي(؛حٗؼي الإخغيراث )الجيـ، الؿً، االإىهب، الأكضمُت، االإؿخىي  واالإيافأثٖضم وحىص فغوق مٗىىٍ

ت  لٓغوف الٗمل االإاصًت  حٗؼي للمخغيراث الؿىؾُىصًمىغغافُت )الجيـ، الؿً، االإى - هب، ٖضم وحىص فغوق مٗىىٍ

 الأكضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي(؛

ت للمكاعهت في اجساط اللغاعاث ليل مً الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي، في خين وحىص فغوق ٖضم وحىص فغوق م - ٗىىٍ

ت للمىهب والأكضمُت وجغح٘ هظه الىدُجت في وىن االإكاعهت في اجساط اللغاعاث جخُلب مىانب طاث مؿخىي ؤٖلى وهظا  مٗىىٍ

 ىاؾبت لأفغاص طوي زبرة في الٗمل؛الغئٍت االإ

ت للاؾخلغاع مٗوحىص فغوق ٖضم  - ُفي ليل مً الجوالأ  ىىٍ كضمُت، االإؿخىي الخٗلُمي، في خين يـ، االإىهب، الأمان الىْ

ت للؿً وجغح٘ هظه الىدُجت  في الٗمل ٖلى  بالاؾخلغاع والأمان الؿً حكٗغفئاث مخفاوجت مً خُث  لىحىصوحىص فغوق مٗىىٍ

 .خؿاب فئاث ؤزغي 

 ًلي: مىضحت هما بعع الملترخاثكا مما ؾبم وؿخٗغى اهُلا

 المستقبمية لممؤسسة؛ الأهداف لغرض تحقيقآراء الموظفين  جميع عين الاعتبارخذ بالأ -
 باجتماعات دورية بغرض مناقشة مشاكل العمل وايجاد حمول لها؛ضرورة القيام  -
 التأكيد عمى تمكين العاممين لممشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات؛ -
 فآت لمن يستحقها؛والحوافز من خلال تقديم مكالأجور دعم نظام ا -
 ؛ف التجهيزات المعتمدة لتحقيق المهام ومتابعة تطور العممية باستمرارالتأكيد عمى تحديث مختم -
 ادراج برامج واستراتيجيات جودة الحياة الوظيفية ضمن سيرورة العمل بالمؤسسة؛ -
رى المؤسسات وتعقب أبرز سبل تعزيزها لجودة الحياة الوظيفية داخمها في ضرورة الإقتداء بالتجارب والممارسات الدولية لكب -

 محاولة لتحمل أسباب نجاحها؛
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 عكس ايجابا عمى استقرارهم.نومهاراتهم مما سيالتأكيد عمى تحسين أداء الموظفين  -
  . كائمت المساحع:6

  :والسطائل الأػسوخاث
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 بغؼة، فلؿُين. الؤؾلامُت

م،  - في اللُإ الهحي )صعاؾت حىصة خُاة الٗم ،(2017)بً زالض، ٖبض الىغٍ ل وؤزغها في جىمُت الثلافت الخىُٓمُت لضي مىْ
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