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 : ملخص

هددت ا درتسد ددى إلددء إرضدد ع درتددبع الددء ط الإسددى دري  دد     دد  دط    

ودوسه فددد  ندددج د دفيدددبدا فددد  يم اددد ي دريالددد ا دراددد ل  فددد  دفي ياددد ي 

درفلادد  ة ىح ث ددب  الاددما  هيجدد   لجبنددبالا دري  دد     دد  دط    

ل ايمدد سه ةدثددت  هددا  فدد  سو دد ت دريال ج ددى وسة دوج ددى يبنددبالا ي دداح

سدودي وس ددددددد ر ة  ددسلدددددددى ددي ر ددددددددى ف ددددددد  دراتوددددددددت يددددددد  دد دددددددد  ي 

دديالضى لإددسا دراج  سة دومي ددخ  دفي ياد ي و ثدت  هدا درابديد  

درتددي اادد ات الددء نددج د دفيددبدا فدد  يم ادد ي دريالدد ا درادد ل ح ث ددب 

 د  طفددد ا ودريل يدددد  لددددود دري  ددد   ودفيددددبدا  مودددد  و ا ددد  ادددد  يددددت  

دريل ي  ل نهجد ح  جمد دا دفيدبدا وةمأد   د طلدبد ث ندالإا اغدت الاد   ى 

س دد رى و هددتدؤ ددم اددىح  جدد   د دري  دد   رفيددبدا ي ددا فدد  ط ض دد  

 . هتد   ح و ثت  ها يلبن ته  ويا وو ه 

دري         دط   ح جبدا دريال ا درا ل ح : الكلمات المفتاحية

درا ل ح دفي يا ي  يم ا ي دريال ا درا ل ح نج د جبدا دريال ا

 .درفلا  ة ى

Abstract: 

 The study aimed to shed light on the experience of 

strategic planning and its role in quality assurance in 

higher education institutions in the Palestinian 

universities, Where he became interest in the subject 

of strategic planning in the educational and academic 

communities an important topic, As as one of the most 

important tools and management techniques ideal to 

solve many of the problems related to the management 

of academic work within the university and one of the 

most important factors that help ensure quality in 

higher education institutions, Terms of the agreement 

and the integration of planning and a great quality and 

reflects the extent of integration between them, The 

principles of quality should be present in the 

formulation of the mission and objectives of the 

organization, and planning for the important quality in 

achieving their objectives, and one of the most 

important components and standards. 

Key words: Strategic planning, the quality of higher 

education, institutions of higher education, quality 

assurance in higher education, the Palestinian 

universities. 

 

 :تمهيد

يات يف ب  نج د دفيبدا ف  يم ا ي دريال ا درا ل  ي  ددف ه ا درتي لالإزي إلء ثوز دري م   ف  الآونى سخو  ف  در يو  ي  يم ا ي        

ري  ف د دريال ا درا ل  ل ايم س دفيبدا  ثت درالإة ئز س    ى رغجبذج  ددسا دفي ت درتي طبرت دا والإا دديغو دي درا د ى ودلم ل ى وي  ورى

   يا  ح والء درالإ ا ي  ثتدثى هذد ددف ب  ي  ث ب درلفظ إلا  نه يات ي  ث ب درف ب  وددانى ي  ددفالإددي درضتوجى ودرتي ثيغ  انه    

ف  ي  و ص ااتو   لبك درفالإد ودفيج اى ث ب وسدي ف  درضالإآد ودراغى  رف ظ  ط  ل  يانى دفيبدا يي   ثا دح و طض دح ودرتاتوتح 

  ج ىح ااني دفيبدا ف  ي  ل دريال ا درا ل  در   وز الء  هج ى   تيج س رل  در  ق ي وددبدسد درب الإلى ف  درض  الا در  لبي ري ض    هتد ه يو 

 .دفخ...وإشم الا دثي  ج ي ددغيفاود ي  ط ب وددالجبد ودر  لبلودح و ور  ع سيبسح  با دراج  ح ودلمييجع لصفى ا يى

دري         دط    هب ددتخ  درص  ا ري ض   سهتدؤ طبللى سج  وخ الاى ف  سن  ى درضبي ى ة ريال ا ودرم ب درالمي و الاما         

و و ه  يج  ي ل  يايضم  ط ق ي درتورى درب الإلى وس ري ل  ط ق ته   ني ج ى و قيص دوىح ولب الإ دري         دط          يغهي   

ى طغف ذ سن  ى وط ص ص ددبدسد در زيى ر   ويايب  سددع و ن  ز  يه ح ورضت زددي  هج ى دري         دط    ويبنبا   دي باى   ف 

 .ف  دراضتو  سخو و  لزل دا ددغ  اى لود درتول رتج د  الء جبدا يج غى ف  يم ا ي دريال ا درا ل  رل  دورى

ل بدا دريال ا درا ل  وط م   نظج   ون الإ يم دئه  ي لم  يف   وخ  سد إ   دط    ح ث ب  د  لا ود  غو ه  ي  درتول  الاما دهيج ي           

ط م   دري         دط     الاما خ  سد ي ج  رتج د دفيبدا ف  دفي يا ي درفلا  ة ى ودرذي   مدي إلء س ع يايب  سددع وط اود 

 .يايب  جبدا دراجل ى دريال ج ى  ل 

 :ن الإح درتا ؤل دري ل  و ض  د   م  وج    د

 كيف يساهم التخطيط الإستراتيجي في ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي؟ -

ورلإج لى الء درتا ؤل درا ل   غ  ول دري الإا ف  يتدخليغ  إلء يبنبالا دري         دط    وا قيه لتج د دفيبدا ف  يم ا ي          

 ع الء دري         دط    دريال ميح  ج   ةي الإا إلء نج د دفيبدا ف  يم ا ي دريال ا دريال ا درا ل ح ث ب ث ورغ  درياالإلج دراالإ 

 :درا ل ح وف  سخو   غضب  لضالإدعا رلي الإسى درفلا  ة ى ف  هذد دلمي لح ذرك ةله ي  خ ل دراغ الاالإ دري ر ى

 دري         دط    دريال مي؛ :دلم بس سول  -

 ريال ا درا ل ؛نج د دفيبدا ف  د :دلم بس دري ني -
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 ودقع دري         دط    دريال مي ف  يم ا ي دريال ا درا ل ؛ :دلم بس دري رب -

 .قالإدعا ري الإسى دفي يا ي درفلا  ة ى ف  دري         دط   : دلم بس درالإدبع -

 

 .التخطيط الاستراتيجي التعليمي: المحور الأول 

رضت  الاما  هيج   لجبنبالا دري         دط    ف  سو  ت دريال ج ى وسة دوج ى يبنبالا ي اح ل ايم سه ةدثت  ها سدودي          

  رف   ف  ط ض   سهتدؤ درال   وس  ر ة  ددسلى ددي ر ى ف   دراتوت ي  دد   ي دديالضى لإددسا دراج  سة دومي ددخ  دفي يا يح 

ل خي  س ي ي   جل    ن ئا دفي ياى ح ودرغضص ف  ددبدسد دد ر ى ودرب الإلى ودد دوى دداززا رلأن  ى ودد  س ع دفي يا ىح ودرصابسى دديالضى درت

ح ة  درمتدئ  و    دط    ي ددغ  مى وط توت  وربل ي دراج  ي  لود ججلى ي  درضت و  در  يى دي ذي درضالإدس والاغ اه ف  سو  ت دفي يا ى

هذه و و ه  جالا سة دوج ود وي لابد إلء ث  دراتوت ي  دد   ي درض ئجى ودديبقاى ل  ي تد  يم دا ويف ه ا و دودي دري     

      دط   

. 

 .مفهوم التخطيط الاستراتيجي التعليمي: أولا

ي طيتج     ر ة درم ب  جيج ع  ويم دا وطالإا در  ل ى والب  دراجل ى دديصلى ددايجالإا درت'': ياالإؤ دري         دط    دريال مي لدنه      

د  ددسا و قيص د ودد ر ىح و  وته   د و ص  دري ي ذ الء االا ة ؤ ذي  هتدؤ ودض ى والء يالإدث  ي تدا ط توتد ط ي ح و د وج   ة   الإ 

ياي  ع ف  طضت  درم د ف  درغبدح   جيج ا ى ودريض   ى ي  دف صبل الء  الإالاى اال ج ى وغمي به  قتسدطه و د يا ا إ   ي   ا لا لل  ي  

 .1''و قيص دوى

إثت  دربظ ئف  ددسلىح وهب اج  يام  دريغف ذ وسجبجمه ويا ط توت سهتدؤ دد لبب ط ض ض   وددتا درزيغ ى در زيى '':  ج  ياالإؤ لدنه       

 .2''رذركح   ر تؤ هب نض ى درمتدوى ودرنه وى ف  دري     

دراجل ى درتي ويا ي  خ ر   الا   ى طصبس رلجايضم ح ودخي  س درب  ئ  ودراجل  ي در زيى '':  ج  ياالإؤ دري         دط    لدنه       

ري ض   هذد ددايضم ح وهذه دراجل ى طلبد ودا ى ويتسو ىح واايجت الء دربنع درض ئاح واا ها به  ددم اى لل  يضبي ته ح بهتؤ دخي  س 

 .3'' ثيج لاي درتي اا ات ددم اى ف  إن  ح ي جته ح ف  نبع درميئى دفخ سج ى دديغو اح  ج   نه  اجل ى طديل ى وطض  ج ه  ت  

اجل ى يلبنى ي  اتا يالإدث  طمت  لص   ى س  رى دفي ياى وسؤلته  '':  ج  االإؤ  الإدب ة ي  درا ت دري         دط    دريال مي الء  نه        

هتدؤ ددايضمل ى ي  خ ل ذرك وج   لغ ع درضالإدسدي وطفا ل   ب ل  وتغ  ة يع دفخ   دريغجبلى دلم   ى لميئى دفي ياىح وط توت س 

وسبالافه اجل ى يايجالإاح طيال  ل دايضم  طضب  الء طبقا ي درميئى دفخ سج ى ودرتدخل ىح ويايبل ي سددع ف  دد ض ي ودف  نالإ وددايضم ح 

 .4''ا  طالإل  ط بلالإ سهتدؤ و    دط    ي ودرا    ي وطض  ا درفالإص ودلمخ طالإ 

وقت د يف د درم ثيود ي  دريا سلف درا لضى ف  الا   ى ااالإلف رلي         دط    وةسيا يع ةبنه       ي ج  والإطم  لي ض           

  الء د ت الإدؤ ددايضم  وإدسدك دديغو دي اجل ى الج ى ش يلى طضب '': دفيبدا در  يلى ف  يم ا ي دريال ا درا ل  ث ب طا ااالإلفه لدنه

 يلى ددالإطم ى ل رميئى درتدخل ى ودفخ سج ى رلجم اىح تهتؤ إلء  نيض ل ي  دربنع دف  ل  إلء دربنع ددديبل درذي وفي لجي لم ي دفيبدا در 

''5. 

 .أهمية التخطيط الاستراتيجي التعليمي وفوائده: ثانيا

  دط    ف  يم ا ي دريال ا ب ل  ا  ح ودريال ا درا ل  ب ل  خ ص ف   نه ي ل  اجل ى ونع خ سطى ي تدا ط  ز  هج ى دري              

رليبجيه ي درتي ااج  ددم اى ي  خ ر  ح  ج   نه  ا ل  درب  لى وددغهي ى درتي طضبد اج  ددم اى دريال ج ى ن ب  ط ض    هتد   ح 

 :6وذرك ي  خ ل ي  ول 

 اشي ع درض دا سة دوج ود الء ونع سؤلى ي    ى رلجايضم ؛ .1

 ونع ي جباى ي  ددض ويس دلم تدا درتي اا ات الء ط ض   درغ  ح ل  يجالإدس؛ .2

 دري  ف يع درا را دديغو  ب ل      ؛ .3

 .يات   لبب جتوتد ريف و  ود ع درغ  ا الء ددايب      دط    .4

 :7اتا  بدئت وج    د نبجزه  ف  دراغ الاالإ دري ر ى إد  هج ى دري         دط    طةمع ي 

 يا ات دري         دط    الء س ع دسجى دريةمم ل ريغو دي ف  درميئى دلم   ى ل دم ا ي دريال ج ى و  ف ى دريدقلا يا  ؛ .1

 ؛(در لمىح ودرا يلودح ودلمييجع)وبضح الابسا دفي ياى  ي   ة  ى  ص  ب درا قى  .2

 .    دفي يا ي لتر   إسش دي ثبل ي  درذي ااعء ري ض ضهوزود دري         دط .3

 .مراحل التخطيط الاستراتيجي التعليمي: ثالثا

را  لالإوز دراتوت ي  دد   ي ف  دريال ا درا ل ح يابد إلء ناف دري     ف  طلك دفي يا يح وات  طبجه طلك دفي يا ي إلء طمني       
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و هتد    وسؤلته ح وهذد ةله وفالإض الء يم ا ي دريال ا درا ل  نالإوسا در   وز الء دري     دري         دط    ف  ط بلالإ س  رته ح 

 :    دط    درفا لح ث ب وجالإ دري     باتا يالإدث  وهذد ة ري ل 

 :وطيتج  يالإثلى  اتدد رلي         دط    اتا خ بدي ه  :مرحلة الإعداد

ولغ ل  دري         دط    ي  ط ل   ينه   ش ي  رلجالإ ز دريغ  س ي دف  ل  رلجم اى ي  خ ل درفالإص  :دري ل       دط    .1

ودرتهتوتدي دف  ر ى ودديبقاى ف  ليئى  اج ر   ي  ج ىح وراغ الاالإ درضبا ودرتاف درذدط ى ددبجبدا ف  ددخل   ي  ج ى  خالإ ح وطي لة 

دالبي ي ي  خلف ى ساج ل رلجا اتا ف  دط  ذ درضالإدسدي درال جىح   ري ل   اجل ى دري ل   ط ج ع  ا ه ئ  ي  درم  ن ي ود

ي جباى ي  درب  ئ  درتي ااي تي    ددسا ف  ط توت يت  دريغو  ف  درميئى دفخ سج ى وط توت ددوزا دريغ  ا ى ''    دط    ام سا ا  

 ب يا ا ذرك ف  زل دا قتسا  ددسا درال   الء ط توت  هتد    ويالإ زه  ودر ف عا ددجوزا رلجغظجى ف  درا  الإا الء ليئته  درتدخل ىح ل 

 .8''    دط   

 : وطصغف اجل ى دري ل       دط    إلء ث ثى يايبل ي ه 

 وليتج  ابدي  درميئى دفخ سج ى درا يى؛: ددايب  سول  -

 ؛(ليئى درة  ت)وليتج  ابدي  درميئى دفخ سج ى دفخ الاى : ددايب  دري ني -

 .وليتج  ابدي  درميئى درتدخل ى: ددايب  دري رب -

 :وطصغف درم  ن ي دد لبسى راجل ى دري ل       دط    إلء

 .طج   ي  د ي  ص باض ددمشالإدي س    ى درتي طتل الء  ط  ه ي ددايضمل ى رلظ هالإا: ددالبي ي دري سل  ى -

نض ى درزي  دف  ر ىح وه  يالبي ي ق جىح وطيبقف  ا ر ته  ف  ختيى وه  طصغف  با د ددبقف  ج  هب ف  : ددالبي ي دف  نالإا -

 .  الإدض دري     الء يت  دراالإاى درتي طص  به  إلء  ددسا

وه  دريةممدي ل لأثتدث دلم يجلى ف  ددايضم  ودرتي الء        طتع  ددسا طضتوالإدته  وطمني طبقا ته ح وه  : ددالبي ي ددايضمل ى -

 .9ي دري     اجبي    س ه   راجل  

ولالإ  درم ثب  نه وج   اشخ ص ابدي  دري ل       دط    راجل ى دري     ب ل  يم شالإ الء يايب  ددم ا ي دفي يا ى         

 :وطصة ف   ثاة سوربل ي الء درغ ب دري ل 

ودري  وزدي ددي بساح در  ديج درتسد  ى دف تويى  ات ع در  ئى دريتس ا ى ددمهلودح درمة ى دري ي ى دديل يلىح دلمخي  دي : ابدي  درضبا -

ودديغباى ف  ة  ددالإدث ح دريغ  ا ىح ودراجاى دفي تا رفخالإل ودح د ي تد  دريضغ ى دف تويى ف  إددسا دراجل ى دريال ج ىح إني ج 

 .درم ب درالمي ودريجوز   ه ي ل   وإقل ج  ح يغ خ دف الإ  دفي يع ح وو  ئ   ني ج دداالإف    ه

درياض تدي دد دوى ودسطف الا طل ر ف در  ديج درتسد  ىح درصابس ي ددغ خ ىح وناف دفختي ي دفي يا ىح درضصبس ف  : دي  درتافاب  -

درة  ط ي در  ول  ى ودرتابلض ىح ودريب ا ىح دلم تودوى ف  در  ديجح ودريبج هح ودرل دس سة دوميح دلم تودوى ف  دريا ود لود 

ريضل ت ودرالإوطودح ودرت  له ف  در  ديج ودلمي لاي درتسد  ىح درتاف ف   طص ل دفخ سج  يع ددالإد ز درض  اود درا   ودفخ صح د

 .درم ي ى وددم ا ي سة دوج ى درا د ى

نامى درغجب درال نيح نامى  قم ل الء دريال اح ددغ  اى دلمييجا ىح وط بلالإ درميئى  جيج ا ىح دلم    دفيغالإدف ح : درفالإص -

 .ددا نتادفختي ي 

ددغ  اى ف  طالإح در  ديجح و يا ددم ا ي در  لبلى ودريال ج ى ودفختي ىح   يض  ب درالمي رل  ديجح وددا نتا : دلمخ طالإ ودرتهتوتدي -

دفخ سج ى ودرتااح ي تودوى ددبدسدح وي تودوى دلم    دريغ  س يح ي تودوى  با دراج ح ودرتغبط ي دفخ سج ىح ناف   يضالإدس 

 .درا  س ي

إا د رلغبدو  وط توت ي  طالإ ة ف   د طلبنه الء ددت  در بل ح وهذد يايلز   د   لل  '': ااالإؤ     دط   ى لدنه : الا   ى     دط   ى .2

دراجل  ي ددالإطم ى لذرك طف دو  رلاث دي دلم يجلىح وه  س ا ددا س ددايضمل  ل رةامى رلجغي  ي ودفختي ي درتي  يضت  رلأ بدا 

 :ح ورص   ى     دط   ى وطلبلنه ح  إد ذرك وي لة دط  ذ قالإدسدي ثبل دري ل 10'' ى و  ف ى درض    لذرك دداتهت

 ط توت  لافى دفي ياىح و الإن  ح وس  رته ؛ -

 ونع  هتدؤ طبللى سج  ري ض   درالإ  رى؛ -

 .دخي  س     دط   ى ددغ  مى ري ض   سهتدؤ طبللى سج  -

وطمت  الا   ى     دط   ى لياالإلف در الإا درالج ى درتي طمدي إلء ط توت دد        دط   ىح ولج    د نت ف  د دخي  س 

 .SWOT    دط   ى يايجت       ي  ني ئج طضبلا يصفب ى 

 :ولجالإ ونع دفخ ى     دط   ى رلجم اى لي ث خ بدي ه : ونع دفخ ى     دط   ى .3



 خالدي رشيدة . عزه الأزهر    د. د                                          التخطيط الإستراتيجي التعليمي ودوره في ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي

 50/8548: العدد                                                      481                                    مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة           

 سؤ  ع وس  رى ددم اى؛ الا   ى -

 ونع درغ و ي     دط   ى وسهتدؤ؛ -

 .ونع دفخ ى دريغف ذوى -

اات اجل ى ط م       دط   ى ي  ددالإدث  دد جى ف  طالإججى درالإؤ  وسهتدؤ درا يى إلء ودقع اجل ح وطغف ذ  :مرحلة تطبيق الإستراتيجية

ح ''يع بات   درماض ودرتي طيتج  طلبل  يي لم ي     دط   ى درتي ويا دخي  سه   لالى ي  سن  ى دد  دل ى'':     دط   ى ام سا ا 

 :وطي لة اجل ى ط م       دط   ى خ بدي خجس وه  ة ري ل 

 يالإدجاى  ط س درا   ربنع دفخ ى     دط   ى؛ .1

 دخي  س سهتدؤ     دط   ى وط تو  يي لم ي طغف ذه ؛ .2

 يالإدجاى ثض  ى ددغظجى؛ .3

 ليئى ددغظجى ريغف ذ دفخ ى     دط   ى؛ته ئى  .4

 .11إاتدد در  ن يج درزيني وط توت ددامور  ي ا  طغف ذ دفخ ى     دط   ى .5

 : 12وطصغف درالإق لى إلء ث ث يايبل ي ه :مرحلة الرقابة وتقييم الإستراتيجية

   دط    درا   رلجغظجى ن ب ددايضم  وا قته  يع درتي تهتؤ إلء إثل   درالإق لى الء  ط  ه   : درالإق لى الء ددايب      دط    .1

 .دلمييجع درذي ط تيه

وتهتؤ إلء إثل   درالإق لى الء اجل ى طغف ذ دفخ       دط   ى ودريد ت ي  ي  لضى سددع يع : درالإق لى الء ددايب  دري ي لي .2

 .سهتدؤ ددبنباى

 .ى الء درة  ط ي ودفخ   قصو ا سيتوتهتؤ إلء إثل   درالإق ل: درالإق لى الء ددايب  درت غ ل  .3

 :مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي: رابعا

 :13إد يمشالإدي دري         دط    ف  دفي يا ي طيضح ي  خ ل دراغ الاالإ الآط ى

 :الرسالة .4

ورلض ا س    ى درتي اايل ا به ح وطيجوز ا  يم ا ي شميهىح وس  رى ددم اى ه   وه  والاف دق   ر م اى ددم اى ود  س وجبده ح          

دفخح وه  اا س  لافى دفي ياى ...درض اتا درتي اايةم  ينه  سهتدؤ دلم تدا درتي ا و  إلء طم اى دريال ا  و سل  ث  و نبا ى دفخالإل ود

  سدي ن دا دفي ياى وهبلته  درتي طغفالإد به ح   رالإ  رى طبضح  بة وجبد وطجبث   وطبضح طم اى درة  ت درذي تهيا لهح وااي   ا  ي

 .دفي ياىح وطجي  ددالإشت درالإئيس ي رل  ى درضالإدسدي ودفي بد درتي طي ذه  إددسا دفي ياى

 :الرؤية المستقبلية .8

وج   ط ض ض   ف  دربقا دف  ل  ور   وه  در جبث ي ودريصبسدي د  و ة  د طلبد ال ه دفي ياى ف  ددايضم ح وطلك در جبث ي لا          

ومي  ط ض ض   ف  ددايضم ح  هي اا س درغظالإا ددايضمل ى درتي ط جا لي ض ض   دفي ياى الء ددت  درما تح  ج  شدد درالإ  رى ودرالإؤلى 

سا درذهغ ى د يا دفي ياى درتي ددايضمل ى يا   د طيو  دف ج س رت  درا يلود ف  دفي ياى وااج   يها سوح دريف ؤل وسي  وطتع  ي ي ا درصب 

 .وةيجبد ر   وددايضم  درذي وةيظالإها وااج   دنيج ئها فختيى دفي ياى ودر لمى وط ض   طجبث تها

 :القيم .3

اات درض ا ي جباى ددبدث   سخ ق ى ددبج ى راج  دفي ياى ودرتي ط  ا  لبك ددايف تو  ينه ح ي  ا يلود وطلمىح وطبج  تهاح  ج         

 . نه  ط  ا درضالإدسدي درتي طي ذه  دفي ياى ف  ط ض    هتد        دط   ى

 :الأهداف الإستراتيجية .1

واانى ل رغي ئج درنه ئ ى درتي و ة  د ط ضض   دفي ياى ف     ا زيغ ى ي تدا ل  ب وج   ق  س طلك درغي ئج وط بلالإه ح وطلبد طلك          

 .يغجبلى رليال ا وق للى رلي م   ف  ليئى دفي ياىسهتدؤ يالإطم ى ب ل  يم شالإ ل لأهتدؤ در

ط م  دفي ياى    ي ى اغ الاالإ يغهي ى دري         دط    بهتؤ نض  دفي ياى ي  ونا   دف  ل  نج  درظالإوؤ دلم   ى به  إلء          

 ياى وسؤلته  ددايضمل ى ل لإن  ى إلء ق ج   دربنع ددايضمل  درذي ط لا لي ض ضه نج  درظالإوؤ ددايضمل ى دديبقاىح ث ب ااج  س  رى دفي

و هتد        دط   ى ل الإلضى  ا رىح وس ف عا ا ر ىح اغت   ا ود ت ا ب ددايف تو  خ سج دفي ياى وددخل   ل لإن  ى إلء ي  س تها ف  

 .إاتدد وسغ ع طلك دراغ الاالإ

 .م العاليالتحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعلي: خامسا

إد يمشالإدي دري         دط    اا س قتسا هذد سخو  الء يبدج ى دري تو ي درتي اا  ض ياو ا دريال ا درا ل  وخصبالا  ف  ظ  

 :14ييغو دي سرف ى دري ريىح ولج    د نفخص   ف  درغض ت دري ر ى

   اى يع دفي يا ي دربطغ ى؛وجبد ج يا ي  جغب ى ا د ى ف  ددخ  درملتدد دراالإس ى يج  زدد ي  ثتا ددغ .1
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 دن ا س دوس دف لبي ي ف  داا دفي يا ي دف لبي ى  ض ؛ .2

 طغبالا  نج ت دريال ا درا ل  وظ بس  نبدالا جتوتا ي  دفي يا ي يي  دفي يا ي ددفيبثى ودريال ا ا  بات؛ .3

 .سس  ىق    درض  الا دفخ ص ل لا تيج س ف  دريال ا درا ل  ودخبره  جغ  س رلض  الا درا   والء   س  .4

 

 .ضمان الجودة في التعليم العالي: المحور الثاني

ل لإن  ى إلء , د دري بسدي درتي ي  ته  ق  الا دريال ا درا ل  دديجيلى ف  دريب ع ف  إن  ع دفي يا ي درالإ ج ى ودفخ الاى ودزدو د  اتدد در لمىإ

 س لود دفي يا يح يبض   يي لم ي دريال ا درا ل  ري ض   إقم ل درض  الا دفخ ص ر  تيج س ف  دريال ا درا ل   د  إلء لالإوز قت ى دريغ 

 يا وو  نج د دفيبدا دديجيلى ف   سطض ع لجايب  درضتسا دريغ  ا ى لمخالإج ي دريال ا رت  دفي يا يح ووجبد يالإجا ى اايجت الء ددج س ى

 . ادفي تا وي  خ ر   وج    د طيجوز ج ياى ا   خالإ  ي  خ ل ط ا ت نبا ى وجبدا دريال

 .مفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي: أولا

 : مفهوم الجودة .4

 .ج د جبدا و ج د  ي  اى ل في ت ي  درضبل  و درفا : دفيبدا ه  نض ض درالإددعا  ي دفي تح ولض ل: لغتا

دفيبدا ه  ام سا ا  دسجى  ر زد  ل دا وو  درا د ى و جالإدعدي درتي طمدي إلء ي الإج ي وختي ي ط ض  يي لم ي سددع دفي تح : اصطلاحا

 وسجانى آخالإ ه  درب  ع لجي لم ي ددايف تح ودفيبدا درفال ى ه  دفيبدا ف  درلبددس درب الإلى لأنه  ي   ها ابدي  دريفباح إن  ى رلأنظجى

 .15ا تد ا  دلمي ي ي ودلم ابس  ي ف  دريا يغ ي ودر  ق  ي ودد ج يودريال ج ي ب

 :مفهوم ضمان الجودة .8

االإؤ درم ثيبد نج د دفيبدا لدنه ددايب  درذي ااي  ع اغته ي جباى ي  درالإة ئز  و ددبدالاف ي إن  ز ي جباى ي  سهتدؤ دلم تدا        

 .16  ى وي جباى سهتدؤ دداالإ  ى ودد  سدي ددالإ بب ط ض ض  يامض ح يجيلى ف  دريبج ه درا   وسهتدؤ     دط 

وطجي   ددسا '' إددسا دفيبدا در  يلى''إد يص فح دفيبدا ف  دريال ا درا ل  هب يص فح يايبسد       ي  ق  الا درصغ اى دداالإوؤ لد        

  ودفيبدا سة دوج ى رفي يا ي ودرلل  يح وطيلبد إددسا دفيبدا دفيبدا ف  دريال ا درا ل ح در   رلجج س  ي دفي تا ثبل   ف ى  تدسا ددا وو

لالإديج  ل  ث ي  بات دري الإجح در  ب ددا قبدح اا ود ددجي غود دفخ سج ودح  ريج   ي سة دوج ى وشل و  در  ب : ي  ا الإ  قا  

 ح دريال اح وددالبي ي و سش د دديال  ل د   دلمخيلفىح ودرضت و  سة دوج ىح طض  ا در  بح ددبد ضى الء در  ديج ويالإدقمته ح ويالإدجاته

 .17دريال ا ددبجهح ودخي  س در  ب وقمبر ا

 .العناصر المتدخلة لضمان الجودة في التعليم العالي: ثانيا

يايب  در لمىح : طيجي  ف  اغ الاالإإد دراغ الاالإ درالإئيا ى ودديتدخلى درتي طجي  يغظبيى دريال ا درا ل  وددائبرى ا  ط ض   دفيبدا  يه          

وبضح دريتدخ  لود هذه دراغ الاالإ درتي و ة ( 1)در  ئى سة دوج ىح در  ديج سة دوج ىح  ددسا دفي يا ى وددم ني وددالإد  ح ودر ل  سقا 

 :18دط  ذه  باود  ايم س اغت اجل ى دخي  س دفي يا ي  وددم ا ي سة دوج ى

 .الإ دديتدخلى رتج د دفيبدا ف  يم ا ي دريال ا درا ل وبضح دراغ الا (:4)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

ح دلميلى دراالإس ى رتج د جبدا دريال ا درا ل ح دلميلت ''جبدا دريال ا درا ل  ويا وو   ايج د سة دومي'' ه رى امت درض دس الا  يح :المصدر

 .154ح ح ص 2002دري نيح دراتد درالإدبعح 

ط تد يت  طيدثالإ نبا ى ويايبل ي دريال ا ف  دفي ياى لغبا ى    طذته    ث  ي  طدثالإه  لدي ي  دراغ الاالإ سخالإ  درتي : در  ئى سة دوج ى .1

دفيبدا  يه ح ولالإجع ذرك إلء  د  ات ع در  ئى سة دوج ى ها ددائبرود ا  ونع ددغ هج وط توت ي يب  ددضالإسدي واال ج   ون الإ درض ا 

وساالإدؤ درالج ى رت  در  بح وا ج  در  ئى سة دوج ى  ات ع ه ئى دريتس س ويا ونيها ف  دفي ياى وي  وجللبنه ي  يمه ي ويبدهة 

وي  وجوز دفي يا ي دراالإلضى ف  درا را ا  دفي يا ي دفي تا و اي  دوى  و ددغجبسا ( ش  دديح وإن  زديح وس بثح ودخ  دا يح وجبدئز)

 الهيئة الأكاديمية

 المباني والمرافق

 الإدارة الجامعية البرامج الأكاديمية

 منظومة التعليم العالي

 مستويات الطلبة
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هب نبا ى ه ئته  سة دوج ى وحيا ددغا دلمخصصى رلم بث درالج ى درتي و ص  اليه     طذته  ي  ددم ا ي سة دوج ى وددتن ى خ سج 

 .دفي ياى

ط تد شالإوت درضمبل نبا ى در لمى درذو  ط ذبها دفي ياى ر نيج ع إريه ح ويع طبدجت ج يا ي : ايبل ي در لمى ددضمبرود ف  دفي ياىي .2

اتوتا  إد اجل ى دجيذدب در لمى ذوي درضتسدي ودري ص   دفي ت ياني ن  ث   ف  ط ض   يايبل ي  ة دوج ى   ث  جبداح  ج  وجي  

 .خبل ودري الإج والإطم    رم  ل ف عدي در لمى وقتسدتها اغت دخبل دفي ياىددا  ى لود نض تي درت

ط ج  دفيبدا هغ  ف  دريغبالا ف   خيص الا ي درالإئيا ى ودرفالإا ىح در جبر ى ودراج  ف  در  ديجح ثتدثى : در  ديج سة دوج ى ودد غ ى .3

غبالا ف  در  ديج وسهتدؤ يع     ى و هتدؤ دفي ياى ي  ج ى دلم يب ح طالإلضى طغظ ا در  ديج ويي لم ته  ويضالإسدته ح و نسي   لود دري

 . خالإ  

 .ولضصت به  اغصالإ  نا د ودرميئى دريغظ ج ى ودرغظا ودرضتسدي درتي ط  ا دراج   ددسي ف  جج ع ددايبل ي:  ددسا دفي يا ى .4

 .درتي طب الإه  دفي ياى و و ه وا ج  درض ا ي درتسد  ى ودلمخي  دي ودد يم ي ويالإد   دفختي ي : ددم ني وددالإد   .5

نت  ى ريف ا  هذه دراغ الاالإ ددذةبسا طيلبد ف  ة  ج ياى ليئى دو شخص ى خ الاى به  ااج  الء ط توت نبالا دفخ  دي درتي ياي    در لمى      

ي درتي وتس   ح  إد ليئى خ ل  غبدي دسد تها وي  وةيج انه  ي  نجب واالاح وإن  ى إلء دريالا ددم شالإ درذي ويلض ه در  رة ف  ددضالإسد

دفي ياى طب الإ رهح  و ط الإيه ي  در يو  ي  خ  دي دريالا لصبسا  و  يم شالإا ا  طالإل  درة  ط ي در  ل ى ودلم  نالإدي درا يىح وددة بسدي 

 .دفي يا ى وددا لض ي درالإل ن ى و و ه 

 .أهمية تطبيق أدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: ثالثا

رضت  ثمتا إددسا دفيبدا در  يلى ني ئ     و  ل ى ف  ط ض   ددالإ ز دريغ  س ي ف  ددم ا ي درصغ ا ىح و ا ات هذد درغظ   ددم ا ي       

دريال ج ى الء إثتدث اجل ى دريغ و  ودري توب ف  درغظ   دريال ميح ولج   إلالإدز درفبدئت درتي و ضض   ط م   إددسا دفيبدا در  يلى ف  

 :19 ا ي دريال ا درا ل  ف  دراغ الاالإ دري ر ىيم 

 إو  د نظ   ش ي  رتم  دفيبدا ف  دفي يا يح ودرذي وج نه  ي  طض  ا ويالإدجاى وط بلالإ ددغ هج درتسد  ى  يه ؛ .1

 اا ات ف  طالإ وز ج بد دفي يا ي الء إطم الا  ثي  ج ي دف ض ض ى رلابا درذي ط تيه؛ .2

 ى درتي طالإ ز الء جبدا دريال ا ف  دفي يا يح ودرتي طمدي إلء يزلت ي  درتم  ودرغظ   إو  د ي جباى يبثتا ي  در   ة  دريغظ ج .3

  يه ؛

 طمدي إلء طض  ا سددعح وإزدرى جج ع دفيبدنة  و  ددغي ى ف  درغظ   دريال مي دفي يع ح وط بلالإ يا وو  ق  س سددع؛ .4

  ددا اابلض ى طجغا ية آي دريال ا درا ل  درضتسا دريغ  ا ى؛ .5

 ضى رغض  درال ى وددامور ى إلء يايب   الإا دراج ح يع  ثيف ظ لغفس دربقا ل لإددسا     دط   ى ددالإ زي؛طالإل .6

 طمدي إلء ط بلالإ   لبب دراج  دفي يع  ا  طالإل   الإا دراج ح وإا  ئها يزلتد ي  درفالإص ري بلالإ إيل ن  تها؛ .7

 و  لى  ا رى ر طص ل ددخ  وخ سج دفي ياى؛ .8

  ى لود ددبظفود؛و  لى ريغ و  دريض  .2

 .طضتوا ختي ي   ت  رل لمى وهب ي  طتوس ثبره دفيبدا .10

درا د ىح دري ي ي : ل لإن  ى إلء ي   م  اا ات دفيبدا در  يلى در   د دفي يع  الء يبدج ى ط تو ي درابدى ودرتي ي   لالإزه         

طص لايح  نف إلء ذرك دري ف ف ي  ثتا درغضت ددبجه رفي ياى ةبنه   قيص دوىح ددغ  اى در الإ ىح درث وا دريضغ ى ف  ا را ددالبي ي و 

 .ااج  با تد ا  دثي  ج ي دلمييجع

إد دفي ياى درتي طيصت  ري تو ي ودقا   وي      ولا طغازل ا  درغ س لآي ر ا وآلاي ا ا ل  يالإ ز إشا الا   الإي ويغ سا ثض   ى وسدئتا         

 .20ئي وط ض   ث  ا إنا ن ى  الإلجىف  ي يجا   وي  اى رلبع   نج 

 

اقع التخطيط الاستراتيجي التعليمي في مؤسسات التعليم العالي: المحور الثالث  .و

ياج  دري     الء طمني يف ب  طغجبي يهتؤ إلء دري اود ددايجالإ ف  نبا ى دف   ا دراجل ىح وطديود دد  س ى رفيج عح وط بلالإ درمة ى         

وإو  د لتدئ  و   ر ة طالإط ز الء   ا ياج  رلميئى يج  وضل  ي  ناة در تس درغ طج ا  دفخ   درا بدئ ىح ول اة  س    ى رلاجل  يح

درض ئجود ال ه ودد  س ود   ه ثضى لدنفا ا وسيبجيه تهاح ولجي  دد ا  وثفزد ن ب ط ض    هتدؤ ددم اىح ولأد ط ض    هتدؤ يا غى 

رم  ن ي  ثص ئ ى وددا   ي دري غبربج ى وط ل   الآث س دد  طمى الء ة  خ با ي  دفخ بدي ط ل   ل الإلضى ييلء ط ي ج إلء دراتوت ي  د

 دا الج   دق ض  وددض سنى لود ني ئج  دفخ بدي درمتولى ددياتدا ودريبدزد لود يي لم ي ط ض   سهتدؤ وسود ددبدسد دديبد الإاح ح  إد يم

اجل ى لغ ع سهتدؤ درتي اات جبهالإ اجل ى دري    ح و ج   د إددسا دفيبدا در  يلى وإددسا دريغ و  ويغ لض ي دفيبدا طصما ةد  س ي ا ف  

لا وج    د ط مض  وااج  لجازل ا    ا  هتدؤ ويف ه ا دري         دط    د  ر   ددف بيود ي  دسطم ت وث   لغ  ح ط م ض ي 



 خالدي رشيدة . عزه الأزهر    د. د                                          التخطيط الإستراتيجي التعليمي ودوره في ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي

 50/8548: العدد                                                      415                                    مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة           

 .21دفيبدا

    دط    ودفيبدا وط توت نض ت  سطم ت ل نهج  لا لت ي   ش سا إلء ددم دا درتي طالإط ز اليه  ةلي   وريفص   درا قى لود دري             

 :دراجل يودح ودلمخالإج ي درتي طةيج انه  ودفيتول دري ل  وبضح نض ت  طف ا و خي ؤ ل نهج 

 .ال ا درا ل درا قى لود دري         دط    ودفيبدا ف  يم ا ي دري(: 1)دفيتول سقا 

 ي يلف/ ييف  إددسا دفيبدا در  يلى دري         دط     دراجل ى 

 ددم دا

 طمني  ددسا درال  ؛-

 در   وز الء دريض  ى ودرض ا؛-

 در   وز الء دد  س ى؛-

 ونبح درالإؤلى ودرالإ  رى؛-

 در   وز الء ني ئج دري ل   درم ئي؛-

 دنسي   سهتدؤ يع درالإؤلى ودرالإ  رى؛-

 در   وز الء دقى دفخ ى دريغف ذوى؛-

 در   وز الء يمشالإدي سددع؛-

 .در   وز الء درالإق لى ودريضبلا-

 درض  دا؛-

 در   وز الء دراج  ؛-

 ث ت خ  دي درضب  درا يلى؛-

 در   وز الء دراجل  ي؛-

 در   وز الء إددسا ددالبي ي وط ل ل   ودسد ته ؛-

 دط  ذ درضالإدسدي لغ عد الء دف ض ئ ؛-

 دربق وى ي  سخ  ع يض ل  درف ص؛-

 در   وز الء ني ئج سددع دريغظ مي؛-

إسج الا سثالإ و اني به  ني ئج دريض  ا درتي طف ت ف  -

 .دريغذوى درالإدجاى لأ الإدض دري اود ددايجالإ

 ييف 

 ي يلف

 ييف 

 ي يلف

 ييف 

 ييف 

 ييف 

 ييف 

 ييف 

 

إط س يف ه مي وق مي يغظا و  ا  لبك  

 .ددم اى

ثض  ى إو  ل ى   ئتا طبجه درا يلود ن ب درالبك 

 .درص  ا

 ييف 

 دلمخالإج ي
ي  س ى وطف ا  جج ع درا يلود ف  لغ ع دفخ ى 

 .والا   ى سهتدؤ

 ييف  . الإا دفيبدا درتي اا ها ف  لغ ع وط بلالإ ددم اى

 ييف   درى اج  و نظجى يبثضى خ ى ودض ى ددا را 

 ي يلف يا وو  ن ظجى ري م   يفالإددي دفيبدا يمشالإدي  ددع لأهتدؤ دفخ ى 

 ييف  د يغ ل ددبدسد ب ل   يي  طغظ ا اج  س الإدد ولأقا   

دريض  ا درذداي ددم س ي ودري         دط    ودوسهج  ف  نج د دفيبدا ف  دفي يا ي ''  غ ع دلالإده ا  لب دقىح إو د الء درتجنىح : ددصتس

 .7ح صح 2011يتدخلى يضتيى إلء ددمطجالإ درتول  رتج د جبدا دريال ا درا ل ح ج ياى درزسق ع سهل ىح سسددح ي ي  ح''درفلا  ة ى

ويضح ي  خ ل دفيتول درا ل   د نض ت  طف ا ودريل ي  لود دري     ودفيبدا  مو ا واا   ا  يت  دريل ي  ل نهج ح  جم دا دفيبدا        

غت الا   ى س  رى و هتدؤ ددم اىح  ج   د دري     رفيبدا ي ا ف  ط ض    هتد   ح و ثت  ها يلبن ته  وةمأ   د طلبد ث نالإا ا

ويا وو ه ح  ج  ط  ز  هج ى دريض  ى ودرالإؤلى ودرض ا ودرفلافى ف  ط ا ت  سطم ت لود دري     ودفيبدا ل ايم سه  اغ الاالإ      ى و  ا  

   ي ددم اىح وطجي  درضالإدس درتي و تد رلجم اى الامغته ح ويا س اجل   ودقى ن  ث   وطدثو ه  ف  ي جى ومنى اليه  ط توت دط  ه ي ود   دط 

درميئى درتي ااج  خ ر  ح  إذد لغيا دريض  ى رت  درا يلود ددخ  ددم اى  الام ا جزعد ي  ا ددتها وطض ر تها وشللا سؤلتها و  ج ا 

  اجل ى دري     ومت  دري     لتشخ ص ومدي إلء إاتدد  هتدؤ ط ض   دفيبدا رلجايضم ح وا  ي ا  درض ا  و  دد يبسىح واغت لت

ح وط توت سهتدؤ درتي ااج  الء د يض  ب وإسن ع (حيا دريغ  س –درابا  –دراج ع )در  يلىح ي  خ ل درياالإؤ الء درميئى دفخ سج ى 

ددبدسد وطغج ته  ود تيج س نض ت درضبا  يه  ويا فيى دفخل  وسذرك و ت   ي يجع ددايف تو ح ثا وي ه ري ل   درميئى درتدخل ى درتي تهيا ليبز ع

 .هذد دري ل     وى ي جى ي    و ي دفيبدا

وطي تد  هتدؤ دفيبدا در  يلى بات إطج   اجل ى درتشخ ص ودسد يه باغ وىح رذرك ن ت  د ط بس ددف ه ا ل ط  ه ط بلت دراج   د  إلء          

      دط   ى لج  و ت  ط بلالإ ددم اىح ثا إد اجل ى طغف ذ سهتدؤ طالإط ز الء جج ا ى سددعح وطف ا  ة  ى ط بلالإ دفخ   ودرمتدئ

 ددسدي وسقا   ف  ط ض    هتدؤ ددم اىح وهذد ي  اا   اغه  لافى دفيبدا در  يلى ويم دئه  درتي طالإ ز الء دد  س ى فيج ع  ات ع 

ح ورتج د ط ض   ني ئج   ت  راجل ى دد  س ى ف  دريغف ذ ي   ت  د يامض   ط ض   اجل ى ي  س ى ددم اى وددايف تو  ي  ختي ته 

 .دفيج ع ف  الا   ى وونع  هتدؤ ددم اى خ ل اجل ى دري    

رلجم اى  ل ح ونظالإد لأد ط م   دفيبدا در  يلى ي  يامور ى  ددسا  إد ددم اى يلزيى لي بلالإ خ ى طيتج  اجل ى دري م   دفي ت         

ثا ط     رلأن  ى دفخ الاى لل  ق  الا ي  درض  ا ي ددخل  ح رذد وةمأ   د طلبد دفيبدا در  يلى يبنبا  رلي         دط   ح وإذد 

ة د درغظالإ إلء طلبل  دريض  ى و الإس درض ا والا   ى درفلافى ف  إط سه  درغظالإيح وط توت درا    ي يالإثلى ثج  طتسك  يه  درالإؤلىح  إد 

        دط    ط يج  ياه درالإؤلى وطغضج سهتدؤ درتي طةيج دفيبدا در  يلىح   فيبدا إذد رياا ا بدئ ى ولا ط تث ل دص د ى ولا دري 

 .22طغجح ي  را و    ر   ب ل  دق  
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 .قراءة لتجربة الجامعات الفلسطينية في التخطيط الاستراتيجي: المحور الرابع

اقع التعليم العالي في فلسطين :أولا  .23و

ي  جج ع درفلا  ة ود ل ريال ا درا ل  % 2و ي  دريال ا درا ل  ف   لا ود يل ن  يجوزدح يض سنى لغظا دريال ا درا ل  درتور ىح إذ ولي           

ح و اي   سقا  الء ل يو  ي  %15  ث  ي  ح ( 42-18) ولملغ ياتل  ري  ا  جج ل  ل ريال ا درا ل  درفلا  ني ف  ييب    اج س ي  لود 

 .دديب   ل رةامى لإقل ا در الإا سو   ودرملتدد درغ ي ى ف  درا را

وبات االا درال ى دربطغ ى درفلا  ة ى ي    دريال ا ف   لا ود ا للا وزدسا در  ل ى ودريال ا درا ل ح ثا  ن  ا هذه دد جى ربزدسا 

 .را ل  ودرم ب درالمييايضلى ثجلا د ا وزدسا دريال ا د

 :وقت طفخصا ي    وزدسا در  ل ى ودريال ا درا ل  ف  درمغبد دري ر ى

 ط اود جبدا دريال ا درا ل ؛ -

 ط اود وط بلالإ سج زا  ددسلى ف  دريال ا درا ل  ودرض  الا دفخ ص؛ -

 در   وز در جبل  الء درمات دري م ضي رليال ا درا ل  درفلا  ني؛ -

 .در   وز الء درم ب درالمي ةدثت يضبي ي دريال ا درا ل  -

وليلبد ق  الا دريال ا درا ل  ي  جج ع ددم ا ي درتي طضت  لالإديج  ة دوج ى وطتسلب ى بات يالإثلى درتسد ى دري نبلىح وا ج  هذه         

 .ددم ا ي إثت  ا الإا ج ياى  لا  ة ىح وخجس ةل  ي ج يا ى يبزاى ف   ن  ع دربط 

ح ف  ثود للغ اتد إجج ل  در لمى ف  (76650)ولملغ إجج ل  اتد در لمى ددلي ضود لجم ا ي دريال ا درا ل  درغظ يي ف  ج يا ي  لا ود       

 (.46453)ج ياى درضتس ددفيبثى 

 .در لمى ح ي  إجج ل %(42.3)ح ط رة وط رمىح لج  نابيه (37783)ولملغ ااتدد طلمى دفي يا ي دري ث ف  ق  الا  زا       

 :ولبجت ف  ق  الا  زا ث ث ج يا ي إن   ى إلء  الإوالا ج ياى درضتس ددفيبثى وه 

وااي    قت  ج ياى ف  درض  الا وه  يم اى يايضلى ااج  لإشالإدؤ وزدسا در  ل ى  1278وقت   اا ف  درا   :الجامعة الإسلامية .4

ودريال ا درا ل  وه  اتب ف  دط  د دفي يا ي دراالإس ى وسدل ى دفي يا ي    ي ى وج يا ي درم الإ سل ض دديب   وبه  ا الإ 

ولملغ ( در الإ اى – الابل درتو   –الآددب  –در  ل ى  –دري  سا  –يجالإلض در –ط غبربج   ددالبي ي  –در غت ى  –در ة )ةل  ي 

 .ط رة وط رمىح وطجغا ش  ددي درمل ربسلبس ودد جايو  ف  دراتوت ي  در  ديج 20000اتد ط به  

 –ى درالب  در م ى ودري م ض  –درص ترى  –در ة )ح وطتا دفي يا ي ااالإ ةل  ي 1221ودرتي   اا ف  ا   : جامعة الأزهر .8

 –الآددب ودرالب   نا ن ى _  قيص د ودرالب   ددسلى  –زسداى ودرميئى –درالب   –هغت ى دف   بب وط غبربج   ددالبي ي 

ط رم   2872ح وطجغا دفي ياى دسجى درمل ربسلبس ودد جايو  ف  دراتوت ي  در  ديج ولملغ اتد ط به  قالإدلى (دف ضبا  –در  ل ى 

 .وط رمى

ح وطتا دفي ياى خجس ةل  ي وه  2001وقت دنبيضا ا  ةل ى در  ل ى دف لبي ى وط بسي إلء ج ياى ف  ا   : جامعة الأقص ى .3

طجغا دفي ياى دسجى درمل ربسلبس ودد جايو  ( ةل ى درفغبد  –ةل ى  ا    –ةل ى در  ل ى  –ةل ى الآددب  –ةل ى درالب  دري م ض ى )

 .اود شجس ف  دراتوت ي  در  ديج ل ريا ود يع ج ياى

 .الأهداف العامة للتعليم العالي في فلسطين: ثانيا

م  ثتدي وزدسا در  ل ى ودريال ا درا ل  درفلا  ني   و ته  درا يى رفخ ى     دط   ى ف   سباى ي  وس طغ ورا إ   دط   ى  اتدد د  ق      

لبلى درض ئجى ال هح ولغتسج ط ا ة    وى ي جباى ي  سهتدؤ ددالإثلى دفي يا ىح ثا طبج ا ن ب ط اود نبا ى دريال ا و ددسا در   

 :24دريفص ل ى درتي ط ت  ط ض   درغ وىح ه 

 ؛( ري  ا)زل دا  الإص دري  ا در لمى ف     دريال ا س  س ي وط اود قتسا درغظ   الء  ثيف ظ بها  .1

 ؛(درغبا ى)ط اود نبا ى دريال ا ودريالا  .2

 ؛( ددسا)و ددسا وط اود سنظجى  ددسلى ودد ر ى ود ي تدي   ط بلالإ درضتسدي ف  دري      .3

ط ض   دري بل دريتسل   رض  الا دريال ا درا ل  ي  دريبجه ن ب دراالإض إلء دريبجه ن ب در لةح ودرذي وتج  ددزلت ي   نسي    .4

 .درا ل  لج    ه دريال ا ددهني ودريضني ح وخ الاى ل رةامى رليال ا( سطم ط ى)لود ي الإج ي دريال ا درا ل  ودثي  ج ي درابا 

 .دوائر وعمادات التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الفلسطينية: ثالثا

 :25عمادة التخطيط والتطوير في الجامعة الإسلامية -4

 ن ئا اج دا دري     ودري بلالإ رلإط الا ل د    وددامور  ي درتي ط ض  درغ و ي وسهتدؤ ددالإ بيى ي  خ ل إاتدد دفخ         

 .ودرتسد  ي دري بلالإلى ل ريا ود يع إددسا دفي ياى ودراج ددي ودرتودئالإ دلمخيلفى و شالإدؤ الء طغف ذ هذه دفخ  

 :جيلى درنهبض ودرالإق  ل في ياى ثتى طلبد ف  يص ؤ   ت  دفي يا ي  قل ج ى ثا الا   ى سهتدؤ دري ر ىوري ض     و ي دفي ياى ددي       
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ونع دفخ   دري بلالإلى  بدع قصو ا ددت  دو طبللى ددت  وس ا درا    ي و    دط    ي درتي طدخذ ف   ايم س طب ع ونجب  -

 دفي ياى و دديغو دي دريال ج ى ودلمييجا ى؛

 درتسد  ي درتي اا ها ف  ط بلالإ سددع  ددسي وسة دومي ودرم ب درالمي ف  دفي ياى؛إجالإدع  -

 ونع طصبس ريفا   دوس دفي ياى ل لمييجع دلم ل  ودرتول ؛ -

 .ججع ددالبي ي و ثص عدي درتي طج   ي  ونع درا    ي و    دط    ي ف  دلمي لاي  ددسلى وسة دوج ى -

 : ى درتي طا الا   ته  وغ ت ل راج دا ددامور  ي ودربدجم ي دري ر ىوري ض   سهتدؤ س   

 دسد ى وإاتدد يي لم ي درلل  ي وددالإد ز ي  دد  س ع دري بلالإلى؛ -

 إاتدد دفخ ى دري بلالإلى دراغبلى رللل  ي؛ -

إاتدد  وربل ي دد  س ع دفخ الاى ل رلل  ي ودربثتدي دلمخيلفى وإخالإدج   وط  وزه  بغالإض دف صبل الء دريجبل  در ز ح ويي باى  -

 دراع  يع دفي  ي ذدي درا قى ددخ  دفي ياىح ريب و  درتاا دد ل  ودرفني ريغف ذه ؛

 ب ل  يا نت  ثي  ج ي دلمخيلفى لاط  ذ درضالإدسدي؛ ط ج ع درم  ن ي  ثص ئ ى ا  دفي ياى وطةا ض   وط ل ل   وإخالإدج   -

 دراج  الء ط بلالإ ا قى دفي ياى دلمييجع وس دالإد ز ودفي يا ي دلم ل ى وسجغب ى؛ -

 دسد ى     ى قمبل در  ب وس ع دريبالا  ي در زيى بهذد در دد؛ -

 ط توت يي لم ي دفي ياى ي   ات ع ه ئى طتس س و لة ى وي ي  دي وربدز   خالإ ؛ -

 جالإدع دسد  ي ريض  ا وط بلالإ ددغ هج ودفخ   ودر  ديج ددغهي ى ودر يغهي ى؛إ -

 .دد  س ى ف  وسش ي دراج  وددمطجالإدي دلم ل ى ودرتور ى ودرتي طغ قش قت و  دري     ودري بلالإ دفي يع  -

 :26عمادة التخطيط والتطوير بجامعة الأقص ى -8

 ح ط ا د ا ددئالإا  1226ه  ف  ط بلالإ دفي ياى الء ة  سالااتاح وقت طا ذرك ف  نب ج   طا إن  ع اج دا دري     ودري بلالإح ريدخذ دوس        

 .ثا  الام ا اج دا يايضلى

 :وج    د نفخص  هتدؤ هذه دراج دا وي  لاي ن  ط   ف  دراغ الاالإ دري ر ى

سة دوج ى ددتسو ى لميلس دراج  درتؤوب الء س ع يايب  دفي ياى  ة دوج   وإددسل  ي  خ ل طضتوا   ت  سدي  ددسلىح و  -

 دفي ياى؛

طضتوا دريبالا  ي ددغ  مىح درتي اا ات ي لس دفي ياى الء دط  ذ درضالإدسدي درال جىح وددا هجى درفا رى ف  ونع الآر  ي ددغ  مى  -

 ريغف ذه ؛

 دئالإ دداغ ى؛اضت درلض عدي ودرغتودي ووسش ي دراج ح درتي اا ها ف  ي الإوالا ط بلالإ دفي ياىح وذرك ل ريةا   يع درتو  -

 طص ل ودريا ود يع ذوي دفخ  ا ف  ي  ي دري     ودري بلالإ و ددسا دف تويىح و  يف دا ي  خ  ا الآخالإل ح وإ  دتها بهتؤ س ع  -

 دلمييجع؛

 .ددا هجى ف  س ع يايب  درل دس سة دومي و ددسي ف  دفي ياى وط ايغه -

 ج  ق يا دراج دا لإن  ع يالإ ز درتسد  ي وق  س درالإ ي درا  ح ث ب ق   هذد ددالإ ز لإجالإدع اتا د ي  ا ي دوسلى ود ي  ا ي ط سئى        

ودرتي اشخص ث جى دلمييجع درفلا  ني ي  هذه   ي  ا يح  ج  ا الإؤ دراج دا الء إاتدد دد  س ع دري بلالإلىح وذرك ل ريا ود يع 

 .اغ ى ي   ج  س ا   رفي  ي دد ن ى رتاا يالإد   دفي ياى دلمخيلفىدراج ددي دد

 :27دائرة التخطيط بجامعة القدس المفتوحة -3

ددئالإا دري     ه  إثت  درتودئالإ  ددسلى س    ى ف  ج ياى درضتس ددفيبثىح وضع ف  الالة ي  ي   إس  ع طضغ  ي دري     ف  اج          

دفي ياىح ودريةا   لود خ   درتودئالإ دلمخيلفى رلبالابل إلء للبسا وطغف ذ ويي باى دفخ ى     دط   ى رفي ياى ة  ى دربثتدي ودرتودئالإ ف  

وخ     دريغف ذوى درا يىح ودريةا   يع ة  ى درتودئالإ سخالإ  ر    خ دري      اجل ى يايجالإا وددئجى ويي تدا لج  وتج  دري بلالإ 

 :ى  ددسي وسة دوميح  ج   د  هتد    طيفخص ف  دراغ الاالإ دري ر ىودرنهتى در  يلى ف  يايب   ددع دفي يا

 لغ ع ق اتا ل  ن ي ييل يلى ثبل ة  ى درة  ط ي ف  دفي ياى؛ -

 ددا اتا ف  ونع س س وددا وو  درتالإوسلى راجل ى دري     ف  ة  ى دلمي لاي  ددسلى ودد ر ى وسة دوج ى؛ -

    يغهي ى دري     ف  دربثتدي ودرتودئالإ ف  دفي ياى؛ن الإ دربع  دري    ي وونع آر ى ري م -

دريةا   وددالإدجع درفغ ى فخ   درتودئالإ دلمخيلفى رتج د در زدي   لغ  ا دفخ ى     دط   ىح ودفخ   دريغف ذوى درا يى رفي ياى  -

 وطضتوا دريغذوى درالإدجاى ب دنه  إلء درتودئالإ دلمخيصى؛
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 ى ودريضغ ىح وط تد  وربلته ح وثصالإ وط ل   ددص دس در زيى ريغف ذه ؛ط توت  ثي  ج ي  ددسلى وسة دوج  -

 دريا ود ودريةا   يع درتودئالإ سخالإ  ف  دفي ياى ف  ط     ودسد ى دد  س ع دري بلالإلى ف  دفي ياى؛ -

 دريا ود ودريةا   يع درتودئالإ سخالإ  ف  دسد ى وط ل   دد  ة  در  سئى؛ -

 ب ع درالإ س ي وس ضي رفي ياى لج  ويف  يع طبج  ي وإ   دط   ى  ددسا درال   رفي ياى؛إاتدد درتسد  ي ودفخ   ثبل دري -

 .دريةا   وددي باى يع دفي  ي ذدي درا قى ب  د خ   لغ ع يالإد ز دفي ياى و شالإدؤ الء  و  طغف ذه  -

 

 :28عمادة التخطيط والجودة بجامعة الأزهر -1

ح ات يالإوس ثج ني  غبدي الء ق    دفي ياىح وقت ة د ي   ها دد    1222ف  درا   دفي يع   ن ئا اج دا دري     ل  ياى سزهالإ        

 :و ن  زدي درتي دن لاا به  دراج دا ي  ول 

 ونع     ى درضمبل ل في ياى و    ثي  ج ي دف ض ض ى رلج يجع؛ -

 إاتدد وط م   د يج سدي طضبلا  ات ع ه ئ ي دريتس س؛ -

 د يج سدي ريضبلا ددضالإسدي درتسد  ى دد الإوثى؛ إاتدد -

 دسد ى در ي ب دفي يع  ودراع  ري بلالإه وونع آر  ي ر م ايه؛ -

 .إاتدد طصبسدي ويض  ث ي اجل ى ري بلالإ ي يمى دفي ياى وثب مته  وطزولته  ل لأج زا ودرتوسل ي ودر ية ودر  ديج -

 :خاتمة

ددا الاالإاح وي  ي   يى ااعء إلء يايضم    ت ح إلا وطتع دري         ى ااو  اليه  ياي   دري      جى ي   ج ي دف   ا         

 ري بلالإ ددم ا ي دريال ج ىح ويغظج ي ساج ل ف  إواايف ت يغه ة  ى درض  ا ي ف  دلمييجعح وذرك 
ً
دن  ق  ي  ةبد دري     يتخ 

ظ  ا را يتا سالا وييغو ح ولا   ج  ف  ظ  ثبسا ط غبربج   ددالبي ي  ياظا للتدد درا راح ي  خ ل ي  ويصف له ي  دوغ ي   ى ون  ت ف 

 .و طص لاي ف  شتى ي  دو  دداالإ ى

ي  هذد ددغ ل  لا لت ي  درم ب ا  الا غ جتوتا  و نج ذج يا الاالإا ي  دري     طتاا لضتسته  الء   ا درضب  دلم   ى ف  ليئى        

دج ى يي لم ي دراصالإح وهغ  طداي  هج ى دري         دط    درذي ياعء إلء ط ض    هتدؤ يم ا ي دريال ا درا ل  وإيل ن ته  ف  يب 

ى ييغباى ينه  اغ و  دط  ه ددم اى دريال ج ىح وونع درضت و      دط   ى ف  لمسا دهيج    ددسدي درال  ؛ وإو  د ق اتا ل  ن ي دق ض

 .دتسدع وط بلالإ  ددئهاح إلء آخالإ ذركاا ات الء الاغع قالإدسدي يغ  مىح وطتسلة درا يلود ود

  ج   د ط الإسى دفي يا ي درفلا  ة ى جتوالإا ل رتسد ى نظالإد د  و يله دريال ا درا ل  ف   لا ود ي  يالإدطة وسل دته  ف  هذد دلمي لح والء       

 :فيزدئالإهذد س  س  إنغ  نضت دريبالا  ي دري ر ى ة ق  دح رتج د دفيبدا ف  يم ا ي دريال ا درا ل  ف  د

 در   وز ودراج  ا  ط م     لبب نج د دفيبدا ف  يم ا ي دريال ا درا ل  وط توت يا وو ه  دلم ل ى وسهتدؤ     دط   ى؛ .1

 إجالإدع دري توب ددايجالإ ف  يا وو  نج د دفيبدا وذرك رليغف ذ س ت  رلأهتدؤ ددالإ بب ط ض ض  ؛ .2

 وو  نج د دفيبدا دلم ل ى؛ات  اغل ة يا وو  نج د دفيبدا دفخ سج ى الء يا  .3

 طتجود درغ و ي وسهتدؤ جج ع دفيبدنة دد لبسى ري ض   دفيبدا در  يلى ف   ددع دفي ياى وسغ عه  الء    س ش ي ؛ .4

 د ي تد  درغج ذج دف تويى ف  دري         دط   ح ودريد ت ي  نجذجى دري     ف  ة  ى يالإدثله ط ض ض  دا وو  دفيبدا؛ .5

ي  دري الإسى درفلا  ة ى ف  ط م   دري         دط    رتج د دفيبدا ف  يم ا ي دريال ا درا ل  نظالإد إلء ددل نى    يف دا .6

 .درا ر ى رفي يا ي درفلا  ة ى ف  هذد دلمي ل
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