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FGHا�:  

�		��	ا�
�(ك	��6�7	�/45(رات	ا�0�1/�	��<=�ت	ا�>;���	وا�5&�:9	�("��!	ا�

	�:�	ا�5?/� 	ا�("��! @/A	�B�CD	 	�Eورة FG5#ا	 HIوا�	 ،����;Kا	 	ا�;��+� ��

	�:��	'O	أداء	ا�
�(ك،	و*&�	'O	�M�N'	ا��L(��	ا��?��:	��Q	،ا����و���	ى�.SQ

�TU��Q	 �4
A�Kا	VWإ	ا���ا��	 �YZ'و	 	ا�>��] 	دول ]/5N'	 	ا��(م V^L7�	 ،
��
	ا� ط

�:9	و&A 	]/5N'	ة�:�L'	ل_.	O'		و��������	���+;���	و"��!	وأ����	ا�

	���̀"���		A/@	ا�;�درة	+O	����	أ����	ا� 	،��K�<ا�	����
��a��	وا�B:�<K	ا�

�'_"	Vb+	����&Kا		ف�Yd	،و����
�@	ا�L7(*�ت	ا��	�*)L7وا�		
��
ا����م	ا�

!�e.  

�	�����و���	��	      ����	klه	ا�(ر#�	ا�
&��i	�hو���	ا�]*�<5	Q�g=(م	و"��!	ا�

�	�����و���	��	ا����م	��ا�
�(ك،		وm�/LD	ا�G(ء	+Vb	وا#�	و"��!	وأ����	ا�


	ا���ا��ي ��
  .ا�

	%I�
Jا��2-�ت�ا� : ،
��
���،	ا����م	ا��;Kا	ا�;��+�	،��� و"��!	ا�

:méRésu 

       En Apparaitre la modernisation des moyens de 

paiement dans les banques en raison de l'évolution du 

secteur bancaire, ce qui a nécessite de changer les moyens 

traditionnels de ceux électroniques, y compris augmenter la 

performance des banques, et de limiter la liquidité 

monétaire à des risques de l'activité bancaire,      cherche 

aujourd'hui divers pays à travers le monde, y compris 

l'Algérie, de mettre à jour et de moderniser les moyens et 

les systèmes de paiement électronique, par le biais de suivre 

le rythme de différents systèmes et normes bancaires 

mondiales, en particulier celles du Comité les systèmes de 

paiement et de règlement de la Banque des règlements 

internationaux, afin de maintenir l'intégrité du système 

bancaire dans son ensemble. 

     Dans cet article, nous avons essayé la définition du 

concept des moyens de paiement électronique dans les 

banques, en soulignant la réalité des moyens de paiement 

dans le système bancaire  Algérien. 

moyens de paiement. 

Mots-clés :. moyens de paiement. secteur bancaire. 

système bancaire 
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						n	ت�h_0oQ	،�W�1ا�	ن�?/�	�*�T<ا�	ا:��Q	k�'	،ا���ا��	@�qو	����Kا	وزارة	��	�/i�'	�:��/F	F+�n	ا���ا��	'O	._ل	ا�L/�4ت	ا����K	وا��?

	 ���	ا� 	و"��! ���;<�	 	ا�5&��5 st
	ا� 9:�&A	 ��/�+	 	._ل O'	 ،!�e	 
��
	ا� 	ا����م �فYd	 	ا���ا��*�، 	ا�
�(ك 	ا�
����		BL&Aن�� �'�تuا�	 v(دة

،	 O��q�/�	 �'�?Kا	����Kا	 �Q_;ا�	 	�G��ن 	ا�
�(ك 	أداء O'	 ��	ا�� 	وذ�@وkeا ،		��	 �/i�'	 	�����و��� ���	ا� 	و"��! ���;<�	 �xر�T'	 �ة+	 MoQ_ق

�:��ام	اK(ز+�ت	}���	�zوراق	ا��?N5"ا	وا�{1|،	���/�	����
�	�����و~
،	و ا�
�4#�ت	ا����	�����و~
	،	أv=�ة	ا����:9	أ����	ا�&A	Vb+	_G�

	 	n=�	'�ي O'	 �ا:�Q	 �.(لQ	 	 		2006وذ�@ 	ا�L7(*�ت 	���م ��l	 ��
	�Bh	ا�45 	وا�L7(*�ت ���/�	 	ا���ا��ي 	�v��������B'ن و���م	 (ARTS)ا�g(ري

�(+�ت	�،	و'O	�	وq�@	ا�L7(*�تA(��0ت	ا�=���ت	ا��و���	+Vb	��ار	ا�
�@	ا��وWو#�	�vء	klا	�Aا'��	'�	إ�vاءات	و ،	(ATCI)اK?��0	�����و���	�/�


D���	9&
�د	��Q�v	�YZ+	O'	._ل	klا	ا�;Q	O&�	HIا�	�����n�	ز��A	��l: 


�ت�ا�8Q�RSا�PA>-�%	�ا����&	��OM؟�3"�12ا567ا�0ي $#�ا�"!�م�ا��*()و&%	� ا��,+وأ&!-	�����8Mوا�+�و��0/�    �:
 ؟	هو���U#�أ�TMا�

�	�����و���،	و 						��
�4	Q("��!	ا�A�Kا	]�l�gKا	5/[NK	ا��45ق	ل_.	O'		،�h�4وKا	�����n�	Vb+	�Q�v�	9&
وا#�	"�&�ول	'O	._ل	klا	ا�

�	وأ����	و"��!	��
	ا���ا��ي،	ا�1�:�i	ا���

��Y	�/��B:�<	ا�>���K	و'�ى	ا5LK>�/�	��	ا����م	ا�e'(ا	أ"؟	ور�&'	��_�	��+��"�: 

�	'���l			:اK&(ر	aول  ��� ؛	...+=�،	.;��;=�ا�����و���،	'g=('=�،	أl����Y،أ�( و"��!	ا�

� 
~�iا�	ر)&Kا :	!�/&Aو	درا"�	��	�����و���	وأ����	و"��!وا#��
	ا���ا��ي  ا���
 .��	ا����م	ا�

� 9��iا�	ر)&K: ا	'>(#�ت	4(رA
��
�	�����و���	��	ا����م	ا��� .ا���ا��ي 	و"��!	وأ����	ا�

� ��A�. :�Yإ��	5(0!Kا	ا�����5	[lأ	�=�_.	O'	م�?�.  
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 .��M%	��و��0/�ا��,+���*()و&%	: ا�:8ر�Xول 

1 -  � Z;��[	%&و()*��� �ا��,+ 
��ت	: و��0/Tا�	��+	 ،�<�	 O+	�n�
Kا	 ���	ا� 	�>�/��ت 	ا�?��م O'	 �Y�h�0	 O��A	 HIا�	 	ا�("�/� �Yأ�	 Vb+	 D>�ف

ت̀ �;A_�	��')�<1.ا� 

-  �<Dو	هkl	 	أ.�، �u�	 	�Lhب VWإ	 �uا��	 	�Lhب O'	 ���<'	 �?*�4Q	 	ا�5?��=� [5:	 	إ����و��� 	ر#��� �اتh)Q	 	ا�5>�'! �Y�SQ	 �G:أ	 ف

	�A)�
	ا��� 	kQا�eة 	أو	ا��uن 	ا�(��ء ��	 �='�N5L 	 9�&Q	 ،@/Y�LKا	 �=/�&:	 �#�4
Q	 �;5/'	�BC0	�A)�
�e	 	kQا�eة �د&5A	 	أن 	إ'� �اتh)ا�

¡'�N5L 	9�&Q	،@/Y�L�/�	H¢£uا��	�A)�
   O+.2	�*�M	klا	ا���

�(ا�BAه	إ����و���،	أو	 -	�
"�&'	O'	�uا��	O��*و	ت،����
�`	'O	ورق	ا��T[	أو	ا�Q	إ����و���	5]A	HIا�	���e��	D>�ف	+Vb	أ��Y	أ����	ا�


	ا��uص��
     3.ا�?��م	5Q&(*!	ا��?(د	إ����و���	+��	Q�Lh¡	ا�

 :أM-%	�و��0/�ا��,+���*()و&%	 - 2

�	أl���	و"��!	�>
F	ا	        L65A	و	،�Y¦�
/45'	!g�A	�i:�h	����A�')/<K	دورا	'=��	��	ا�LDع	��4ق	ا��65رة	�����و���،	'O	._ل	x��A§	و"��!	د

�	�����و~
	��	ا��?�ط	ا�����5��  4:ا�

- �����ت	ا���Cا�LKا	ا.5;�ر. 

- �Y¦�'�u�	�*وا���و		ك)�
��Q	]*�<5ا�. 

���	ذات	v(دة	 -�Eإ	����Q	ت�'�.	[:�?AF#)ا�	ار�'	Vb+و		����+. 

- �:��'�	��Q("��!	ا�5?/�uª�	�=�:�?A	اء�v	ك)�
 .�gNA»	ا��g?�ت	ا�HI	���F	5A&�/=�	ا�

 .D>�*�	رأس	ا�Kل	ا���gي  -

ت̀ - �;Aو�	ت�')/<Kا	��v)�)��A	�x)4A. 

- H­��<ا�	
��
65�ات	ا�>�!	ا�L'	�
eا)'. 

 . 'O	'�ا:�	ا��65رة	�����و���	ة�"�g5د -

����	:�b	�YZ': ��,+���*()و&%	<���F0و��0/�ا - 3	�ek�	���;.	ة��	�����و���	�>�� :5A��B	و"��!	ا�

�ا'=�	�L7(*�	ا�>�/��ت	ا�HI	5A]	+��	ا��Ggء	�����و~
	BQن -N5"ا	:5]	9�h	،ول��	ا���v	O'	��)
	[L7A	�g;��Q	ا��و���،	أي	أ��Y	و"�/�	'?

�'Bن	��	sIn	أ�&�ء	ا�>��]N5LKا	5/[N'. 

- 	O'	����'Bن	و*5]	ا�(��ء	�Yd	ا����و���:5]	ا�N5LKا	نBQ	
�ام	ا��?(د	�����و���	'&�>)g	�T�!	ا����و~N5"ا	ل_.. 

- [YZ�Q	����	�?iا�	�B�)Aو	اف�Ma	ت_'�<D	!�=L7�	�<�	O+	[5A	HIا�	/��ت�ا�>	هkl	VW)5A	ة�=vأ	��)A	|/45A.5 

- O'	ا��?(د	5�̀?�ل �	�����و~
	��	أ��Y	و"�/�	��
��	�����F	دون	ا��v�1		��TDك	أ����	ا�n	��+	أ.�ى	VWإ	(+��6'	O'و	أ.�،	VWإ	�u�

¡v)�	�=vو	ا�/?�ء	VW6.إ   

 : و��0/�ا��,+���*()و&%	أ&8اع� - 4

	و��						 ،F�����	 ��
n	��+	 	اK>�'_ت �<�
M	 @�keو	 	�����و���، 	ا��65رة 	و'45/
�ت 	أn��`	5A_ءم 	واkNAت 	�����و��� ���	ا� 	و"��! �دت<DF�	

>	��e	،و��������	��/uا�	ذات	�4#�
�	'O	ا�
�4#�	ذات	ا�m*�T	اH¢¯°M��CK	إVW	ا�<�	�����ا:��Y	�Q=(ر	ا�
�4#�ت	ا�
����	وا�HI	M(رت	Q	!��"و	ت�=

�=/�;gA	�b:	�����	ا����و���	أ.�ى،و�  :د

�ر : ا�3^���ت�ا�3"*%	 .1;:	،��L°M��C'و	����7"_Q	�4#�تQ	�Yأ�	Vb+	����
�`	'O	h�/=]	�/�?(د،	D>�ف	ا�
�4#�ت	ا�Q	¡�_�+	±��;�	@�
�l	ا�

	ور#]	 �=/'�h	 	وا"] 	ر#�=�، 	ا�u;(ص ¡vو	 Vb+	 	�Qرز !�T²و	 ،�=/'�h	 ��#)Aو	 ،�lر�<n،�=�	 �رة;Kا	 	ا��=� 	ا"] !�&A	 ،�b�45L'	 �=/�n

�Y��h_0	ء�Yا��	ر*³�Aو،¡Q�Lh.7 

				�W{	ا�;�اف	ت̀ �م	klه	ا�
�4#�ت	��	ا�{1|	ا��?�ي	'O	آN5LD*8 (ATM)		�=/'�1�	
4<D	9�h	،ت�'�uا�	Vb+	وا�1;(ل	�/Lا�	اء�n	و��

،����Kا	ت�*)L7ا�	م��Aإ	��	��eأ	�+�L²و	/��ت،�ا�>	م��Aإ	��	أ#!	�g/�Aو	ن�'a	O'	��eأ	ر��اد،	و#Lا�	��	و���Kا	O'	ا�B
e	را�و	l��ك	+�ة	أ�(اع	#9

�b:	����	�=�lأ	�ek�	�4#�ت
  :'O	klه	ا�
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?�،	و*5]	إ0�ار�l	O'	��v|	ا�
�@	Q�G5?	:@^��	�ا��abc`_#  -  أL'	د�&'	s¢£#أ	�&Q	¡Q�Lh	O'	�:�?�	º��
'	|1»	!��</�	O��:	�l�

@�
    5�.10��Bن	ا�>��!	'O	�0ف	أ'(ا�¡	sIh	��	أو#�ت	�/�	ا�

�اد	ا��T��ت	ا�HI	:&�ر�l	ا�>��!	��Tوط	'>���،	وA&5(ي	��	ا�>�دة	ا"]	ا�>�� :@^��	�ا�e%�2ت  - بL�	ر�;Kا	@�
���Y		ا�	�=<5:	،¡<�#)A	،!

	�#�4
	oQ<=�ر	ا� 	ا�>��! 	:?(م �=�_.	 O'!،و��ا�>	 	:&�ره @�n	 !�	 ��	 ¡Q	 	ا�(��ء @�
	ا� �=<5:	 	ا�kي s¢£#a	 �	ا�1 	وkeا ،¡Q�Lh	 ور#]

��ن	ا�
�@	اK{1(ب	+/�¡	'/�م		��gا���	هkYd	،ل��_"5>�	�4#�
�ة	��h_0	ا�'	O'	�eS5ا�	VWإ	���Eإ	،@�Tا�	Vb+	��	وا�5(#��g5L�/�

��#	���Q	نBQ	�/0�1ا�	�?iا�	م�<�	�6�7�	�#�4
�'¡،	�@�k	�vء	<=(ر	klه	ا�+	O'	���	ا���0)A	O+	���ا�	«C�	،��g5L�/�	@�Tا�	�

[=/
#	O'	ن)�    11.ا��65ر	و']/5N	�u�aص	ا��BC	'>�و

�  :@^��	�ا��,+��-ج/Lا�	اد�L�	�=/'�h	ل)N��	،@�
�ى	ا��	!��</�	��/<�	���	ا���0)A	Vb+	�#�4
�	klه	ا��5<D		O'	!*)&5ا�	�*�M	O+	،ت�'�uوا�

!'�<5Kا	�v�5ا�	ب�Lh	VWإ	¡Q�Lh12.  

�½H	G5A�O	st<'	��5��ن،	�@�k	Vb+	: @^��	�ا���ف�ا�3"12 -د	،�?h̀ 	�:�L7ا�	:5]	أن	Vb+	،`�h	ب�L1ا�	Vb+	اء�Tا�	�1'/=��	�4#�
¾�7A	klه	ا�

O'	رة)A�gا�	Vb+	¡�);h	�6د�Q	ة�n�
'	¡A�:��T'	���#	�:�LD	�=/'�h		دة�&Kوا	اد�Lا�	و	اء�Tا�	نBQ	�'	ة��gا�	ل_.	�	:5&�!	ا�g(ا� 
!	ا�
�@،	و̀#

�(ا��	��Aاوح	'�	BQن		s¢À�?5:	@�
�دة،	��ن	ا�&Kا	ة��gا�	��اد	�>Lا�	O+	�.S5ا�	���h	��	�'أ	،�hوا	�=T�1.5%		VW1.75إ  %	�*�=n.13  

	���()��iرد��0	L7��Q(ق	+��	�����،F	O'	._ل	�5¾	ا�>��!	�Lhب	.�ص	��	�4Q#�ت	.	���()��iرد�و,jkا��iردأ0�رت	HIe�n	��^@:	���h&()&-ه


!	ا�5>?:	F�����	��
n	Vb+	��،	و'�¡	إ'�����	�nاء	أي	"/>�	أو	.�'�	'O	أي	'(##)Kا	ء_�+	O�E	!�}°�	،F�����	��
n	��	'(ا#hأ	Vb+	!'�

�'�	.;�;�	�/>�_ء	اuا�	هkl	�*)4A	[A	�
�4#�ت	'�"��	��رد،	و#Q	هkl	���;.	O'و	،[Yd	�0�uا�	ن��5��	�4#�ت
Q	!'�<5ا�	��	ن)
��:	`	O:k�

�b:	�'	�#�4
  :ا�

- F�����	��+	ق)L7ا�	أو	اء�Tا�	Vb+	�='ا�N5"ا	:?�5	��وإ�	ا�>�دي،	اء�Tا�	/���+	��	م�N5LD	̀. 

�ام	ا�
�#�4	O'	دون	إذ -N5"ا	�M�N'	O'	!�/?5/�	،د�&'	º/
�Q	د�   14.ن	kl�Y�h�0ا	ا��(ع	'O	ا�
�4#�ت	'&

0
-�ن�-و�� 	�/A�g(رة	: @^��	 	ا�>��! ��#)A	 �<�	 ،��
	ا� Oe�'وأ	 	اK&_ت ]/5N'	 O'	 �'�تuوا�	 �/Lا�	 Vb+	 	ا�1;(ل O'	 	ا�>��! O��A	 �#�4Q	 �Â

W��voQ	�*�=n	�gTe	!��</�	ف�;Kا	م��اد	#����Y،	و*?L�	ن��5��	ر�;'	@�
/�	�Ã�
�:�=�	'O	�Mف	ا�?A	[5��	،�Ã�
��l	اK&�رة	'O	ا�:�L7�	���?ا�	�

�د&Kا	!va	._ل	اده��	أي	�(ا��	+Vb	klا	��5��ن	��	�hل	"��:	̀  15. أو	�;u��=	O'	Q�Lh¡	ا���ري،	��	Bhن	

     

2 -�	%9O: ا�3^���ت�ا�	�4#�
Q	�lود�:	�A)�
�e'���و	ا"�4)Q	!�<D	ة�eاk/�	¾ا��n	Vb+	5(ي&A	،H¢Ä��#	[�Å	ذات	����7"_Q	�#�4Q	O+	رة�
+	�Âو

U*�NA��م	klه	ا�
�4#�ت	ا�>?Aو	،�g/�A	�YZ'	Vb+أ	H½�	!Q�?K�Q	،�4�C�Kا	mا��Tا�	ذات	�4#�ت

����ت	gA(ق	�Bi�Q	A/@	ا�HI	�Y�+)5LD	ا�/�	��	O'	�:

،����;Kا	 ¡A�Q�Lh	 O+	 	'>/('�ت 	وkeا ،�=/'�1�	 ��;uا��	 	ا�
����ت !i'	 !��</�	 �'�تu16ا�		��	أو	 H¢£uا��	 	ا��1"(ب ��	 �#�4
	ا� �امN5"�qو

=v=�أ�	ر�;Kا	ف�;Kا	ب)"�h	O'	ل�;A�	Vb+	��5<D	`	H½�	،¡Q�Lh	O'	�#_4ا�	ا��?(د	O'	نB<'		º/
�Q	�YZ1�	!��</�	O��:	�W{	ا�;�اف	ة�	،

�	K�Q&_تE)A	HIا�	�4#�ت
�ام،	e��	¾�7A	vÆ=�ة	#�اءة	ا�N5"�	و"(ء	ا���و*�	�E	����+	�:��h	!i�Aو	5�?!،'	�A)�
�e	�Q�i�Q	��5<D	!Q	5ا�	�6ر*�

�Y�h�;�	����Kا	ت�Q�L1ا�	�0!�gA	��	��#�  17.ا�5

���*()و&%	�- 3 
�(�A	ا��uص	 :ا�"8Kد��/�	 �
	ا�;/ 	�"4(ا�� Vb+	O'أ	 	'��ن ��	 H­#ر	 !�n	 ��	 �Yd	 Çg5&:	 ،�:�	ا��? ���?/�	 	'5L(دع O+	 
�رة+	 �Â

	VÈ�:	!��<��Q"و��������	��g&Kا"Tا�	/��ت�+	��	ري)gا�	دل�
5/�	�h�5'	(ن�و*	ا�5&(*!،	و	��
  .ا�Ê.....�اء،	ا�

						�Y�SQ	
�=�	ا�
�@	ا�e�Kي	aورو²�+	��:O	O'	" و#=<5K	ت�+)���Q	م��?/�	�<Ã�n	رة);Q	م�N5L 	،���?A	�/�"و	Vb+	�:�?�	���?�	
'�Nن	ا����و~

�+)���م	Seداة	'&�(��	'N5LDو	،�?g;ا�	اء�vإ	��+	
��Q	ب�Lh	د)vو	VWإ	�v�1ا�	دون	،�lر�
?�	��B	O'	أ0L'."18   

���*()و&%	�– 4 m,�:ا�  :	O'	 �1ª�	 	ا�>�!، Oe�'أ	 ��	 FQ�iا�	 	ا�?�ص Vb+	 	و�NAن 	ر#���، �/L/"	 VWإ	 �	ا��? !*)&5Q	 	A?(م 	�����و��� Ç��&Kا


��	�����F،	و'>�]	ا�1?��|	�����و���	A?(م	O*�N5Q	ا��?�	�����و~
	+Vb	ا�n	Vb+	[5A	HIا�	ت_'�<Kا	��	ا��?(د	ام�N5"ا	HIا�	��ekا�	�4#�ت


�	أي	'
/º	O'	ا�1?�
�	�����و���	��	أي	'��ن�   5A.19��O	O'	د


/º	B<'ن	إVW	: ا�e%�2ت���*()و&%	�– 5'	����	'O	ا�h�L|	إVW	اK{1(ب	+/�¡	�����Q	�'أ	O�G5A	،�:�ا��T��ت	�����و���	'i!	ا��T��ت	ا�5?/�

	 !"�A	 �Yأ�	 ��	 ]/5NA	 	�����و��� 	��B	أن ،��g5LKا	ر�;'	 �=/"�:	 ،�5#Ë'و	 �?�)'	 	ا����و��� 	l(	ر"��� 
	�����و~ @�Tا�	 	أ.�ى 	و²>
�رة ا����و���،
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	@�Tا�)¡/'�h (	�<�	[5��	،@�Tا�	!'�h	ب�Lh	VWإ	����Kا	@�Tا�	��#�	5&(*!Q	�B.a	اkl	م)?��	،F�����	��+	!�< 	يkا�	@�
/�	¡'��ه	و*?�5<��

	VWإ	ا����و���	¡Aوإ+�د	@�Tا�	ء�Cإ�	ذ�@	أ�¡	O'	ا����و���	�eS5:	أن	@�Tا�	[/LK	O��*و	،_<�	@�Tا�	�0ف	[A	¡أ�	Vb+	_د��	ن)���	،@�Tا�	5/]L'

¡Q�L1�	º/
Kا	!*)&A	_<�	[A	�#.20   

���*()و&%	�- 6 �ا���%	 	#:ا�
:p;8ت ��/&Kا	 	�/�;�رف 	ا����م 	klا !g�*و	 	اK;�رف، 	BQن 	وا�L7(*�ت �(+�ت�Kا	 !�=LD	 VWإ	 	ا����م 	klا �فYÌ	رة�

�*�e�Kا	رف�;Kا	ى�
	a'(ال	+��	�Y¦�Q�Lh	ا���ر*�	�?/Aو	،���'�ت	أ�G!	�/>�_ء،	إذ	:�7¾	�=�	إ'�����	ا�L7(*�	ا�g(ر*�	'O	د.	[:�?A	�B�)A	اkeو	،

�YÍ_�<�	ري)�	¡�     21.د


�ت�و��0/�ا��,+���*()و&%	�- 5�:Qو�q08ا<:  

 <5Kا	و��������	���̀	أ��Y	!�A	�M�&'	Q�6��+)	O'	ا�>(ا��	'�i/�	��	ا�M�NK	ا�[����Q����5	O'	ا:��Q�6ت	و"��!	ا� �دة	،	إ: 

� 	%-%!"
	'&�و��	 :ا���r�sا� ��	�4.	 	l��ك 	Æن 	ا�>��]، ��	 	'��ن 	أي O'	 �'�تuا�	 O'	 	�_"�g5دة �0�gا�	 ¾�7A	 F�����	 ��
n	 	Æن ���ا



��	�����F	1��Q;(ل	+Vb	ا�
�(ك	ا���Yب	'O	ا�5���]	و��nاف،	و��	klه	ا����1	:��O	أن	4A/|	ا�n	�*�M	O+	،�<�	O+	�Y¦�'��م	.?A	HIا�	ك)�

�Q�#ا��	ت���?A	9�h	O'	4(راA	!#a	أو	�����A	!#a	ول��	�Y�Aب	�>»	ا�
�(ك	'O	ا�Gu(ع	�/L/�4	ا��?�:�،	`	"���	��	ا�?�	،@�k�	��.�A		Vb+


��
�	�����و���	��	ا�5>�'!	ا��� . ا"5>��ل	'5N/[	و"��!	ا�

	��	  :��r�sا��K&8&%	ا�  � [l�LD	 �Y�)�	 
�(ك،/�	 �
LU��Q	 	ا�M�NK	ا�?��(��� O'	 ����+	 �vدر	 Vb+	 	�����و��� ����
	ا� ���	ا� 	و"��! A&5(ي

�	إEو	��	�B�g5ا�	VÈ����l	ا����?5	�/�B/'�<5ن،	'��	ا"5)A	HIا�	�*�Lا�	O+	[v��	اklو	ا�>��]،	��	ب�lر�	!*)�Aو	ال،)'a	!�L�	��/�+~)��#	ر�M	


��Kا	هkl	!i'	Vb+	ق��uا�	��°G5�	نBو����	�����و���،	�_G	O+	ا���LU5	وا�5��'!	ا��� .22ر"�توx�TD^�	:&�رب	�!	ا"5>��ل	��B	�È�n	�("��!	ا�

	�����و���	 :���r�sا��-�%�ت � 
��تTوا�	 
��
	ا� 	ا����م O'أ	 VWإ	 ����
	ا� �'�تuا�	 [:�?5�	 �i:�	ا�1 ��v)�)��5ا�	 Vb+	 	�+5��د :&�5ج

	ا����وا 
��Q	 	���م Ht
A	 	._ل O'	 	إ` ¡5=vا)'	 O��:	 `	 	وklا ،�Y�/+	 �
A��Kا	 	وا�����5 �g/5NKا	 	�M�TU��Qت �4
A�'	�M�N'	 �=��ك	 ،����
�	O'آ	 
~

O'	�eS5ا�	�Y�/+	اف�nو�	و��������	����
أن	ا�
�(ك	�7A¾		و'45(ر،	:(��	أ'���	�/
�@	�Lg¡	و'5>�'/�¡،	و*B<5ن	+Vb	ا�?���Bن	+Vb	A���]	ا�>�/��ت	ا�


�Ï		أن	:�6ي	�Q"5��ار	ا.��5ر	'��ر"�	O'a	و'�ا#
5¡	و'�اU*و	ت،����
  .v23>5¡'��ر"�	"/���	�G��ن	"�*�	ا�
����ت،	إVW	��v|	��ا�l	ا����م	وا�

� �	�-Dا���r�s�: �	@�
�	:�§	�L��Y�<،	و�/��	زاد	ا�#	�=e)�Q	ت�'��	�+5��د	+Vb	ان	�!	'�g��N	�A�A|	��	أي	دو��	أو	أي	ا�4Eاب	��	.

��T'	و��������	����
�'�ت	ا�uª�	م�?Kا	@�
�	:(اv¡	ا�?�	،�<�Lا�	�M�N'	̀ت ��5hا	ازدادت	و���،�����	����
�'�	ا�uا�	[:�?A	ات)�#	،���?A	!

�<�Lا�	�M�N'	STUA	�?��'�	ا�
����	'O	��v|	ا�
�@،	أ'�	'O	��v|	ا�>�_ء	uا�	[:�?A	ات)�#	��	�?iا�	ان�?�	VWا	ديËA		_ء�ا�>	ام�N5"ا	ء)"	O'

	[:�?A	ل_.	O'	@وذ�	و���،�����	����
�'�	ا�uا�	ل)h	@�
/�	
�ات	�M��5h̀ت	O'a،	و+�('�	:[5	!h	klه	�n�����	O'	._ل	ا��ور	�+_'+�L'

 .A?���	وا"�T7ر*�	�/>�_ء

   �����A	أدوات	ة��	�����و���	l��ك	+���:�ت	و"��!	ا�&Aو	أ.�4ر	�=vا)'	� :�	:��O	إ�Qاز�l	��	أر²>�	�?�ط	�Âو#;

- +t8^
�ث	ا�45(رات	���F	و"�5!	  :ا�hÆ	������5ا�	ا�/(ا�¾	�
e'(ا	ن��	،����
��	E(ء	"�+�	ا��BC5	ا��Ñ)�)��5	أ��ر	A/@	ا��BC5ات	+Vb	�4T~a	ا�

�ى،	و#�	أ0�ر	Q�@	ا�L7(*�ت	ا��و�Kا	��ة	�C5LDق	�Bieا	'O	ا�(#F	وا��=�،	و�=�	أ��	�>�?<'	��='	����
��	د��_	h(ل	إدارة	'�M�N	اK>�'_ت	ا�

  .�����24و���

�	 :ا�
k"Kن  -:�&A	وري�Gا�	O'	ل�iKا	!�Ò"	Vb<�	،
�ة	ا�5>�ف	وا�5;�:�	وا���.��	ا�?��(~:��ة	�vÓاء	اK>�'_ت	وaدوات	ا��:�H¢Ô5?A	ا��4ق	ا��

�=�	[��Kا	
�	��Mر	ا�?��(~Eوو	و���،�����	ا�>?(د	م)=g'. 

- �Du
BQن		:6|	أن	:&�Õ	ا���LU5	ا��و�W	7Q���]	اK>�'_ت	ا�
����	�����و���،	SQو�(*�	aو�(*�ت،	وklا	'�	 >Ht	�i�A[	ا�5>�ون	ا��و�W	واq%:  �b&Kا�

�g/5NKا	���ا�5���	ر"�ت��Kوا	نBا�?(ا�	��LUAو	اف�n�	ت�=v. 

- �/��2
'�ت	و'�M�N	ا��CT7!،	وا�1ª;K	��=	��	A?���ت	v=�ت	��nاف	+Vb	ا�
�(ك	ا5K>/?�	وklه	ا�>�/��	�Â	+�/��	إدراج	#�:�G	��v)�)��A	اK>/(   :ا�

	Vb+	 	��nاف ��	 	ا�5���] 	v=�ت ¡=vا)A	 	.�ص �&A	 !i��"	 	�����و���، 	K�Q>�'_ت �0�uا�	 	ا�>�! �4.	 	إ+�اد ��	 	ا�
�(ك 	إدارة 	�geءة �ى�Q


��
  .25ا�(<��[	ا�5?���	و	ا��#��Q	Vb+	ا����م	ا�W�K	ا�
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  درا�	�وQ:�%/�وا�+�و��0/�وأ&!-	�ا��,+���*()و&%	�$#�ا�"!�م�ا�3"�12ا567ا�0ي : :8ر�ا�1v�wا�
1 - 	rع�ا�3"�12ا567ا�0ي  و���^Kا�.  

،	ا�>�0ـ�� �ـ� Qـ����ا �5v��+�ـ� ¦Yـ� '?ـ�ا �ـ! '���ـ�،	A?ـ� و'L"Ëـ� Q��ـ� ( 29 ) و+Tـ�*LD Oـ>� 'ـ�Y� 2015 O:ـ� ا���ا�ـ�ي	�ـ� ا�
��ـ
 ا���ـ�م :T7ـ�!         

�ة ا����K وا�L"ËKت ا�
�(ك 5A(زعو �5<Kا ��e �b:: 

  ا�5(��B؛ 0��وق  + O' �YZ�Q�Q ،��')�(ك (06) "�5	·

 ·��_� �T+ (13) ���Q �0�. ؤوس�Q أ'(ال ��Ò�vو';�ف أ �hؤوس (1) وا�Q �4/5؛ أ'(الN' 

  +�('��5ن؛ ( 02) ا��5Uن �L"Ë' ،����' O' �YZ�Qت (03) �_��· 

 ·�L�. (05) ���nد ت���6ري  �_+5:Óأ �YZ' �5نU�50ن؛ ا��.  

 ·�:�E�<D نB'S5/� �Ù_gة ا����� ��Q>�/��ت �/?��م '>5��;Kا HIت، وا�k.أ �� �:�Y� 2009 ، �g0 �L"Ë' ����'.  

			��h��	O' (ذج�/��ت ��ا�> ،����;Kم ا)?A ك)�
� ا��6Q ارد)Kى ا�(زع	ا�?�وض ا���=(ر  �
ُ
Aو O��q�/� ة�n�
 ا�L"ËKت، "��ات ء ا �n ل._ 'O أو '

�� ا��qـ��Q O&ـ(زة وGAـ�� 6Q��ـ� ا���Kـ� م	اL"ËKـ�ت A?ـ( Y�=vـ� '1ª?ـ�،	'ـg/5N' Oـ� ';ـ���� �>�/�ـ�ت أ:Gـ� A?ـ(م LDـ�،�l�B	e�ـ� وGAـ�O أدوات	ا�ـ

��� ا�>�/��ت�;Kء ا��Ü5"�Q ��v ارد)Kى ا�� و�B�LD	و"��! ا���=(ر  ���  26.ا�

       ��	وا�5&;ـــ�!	ا5Qـــ�اء	'ـــO	"ـــ��		nـــ�+F	ا�Lـــ/�4ت	ا��?�:ـــ� �?ـــ��'ـــO	.ـــ_ل	ا�?�ـــ�م		Q2003ـــ����ا��	�ـــ�	+�/�ـــ�	A&ـــ�:9	و+;ـــ���	أدوات	وو"ـــ��!	ا�ـــ

�	'ـ�	QـBن	ا�
�ـ(ك،	�Tـ=�ت	"ـ��	��
�Uـ�	ا�5&�5ـ�	�45ـ(*�	��ـ]	وو"ـ��!	ا�ـ��Q	m
A:ـ�	'ـ�	و�!	��/�CT7وا�	ا�5?���	���;u��Q2005		�xـ�رT'	ة�ا�4ـ_ق	+ـ

�	و ���ام	اK(ز+ـــــ�ت	}��ـــــ�	�ـــــzوراق	ا��?�:ـــــ�	'�i/ـــــ�	�ـــــ�	ا�
�4#ـــــ�ت	ا�
���ـــــ�	�/ـــــN5ا"ـــــ	ا�{ـــــ1|،)DAB/GAB(	
�	�����و~ـــــ��وذ�ـــــ@		)TPE(،	وأv=ـــــ�ة	ا�ـــــ

�	�����و~ــــ
،	وذ�ــــ@	Qــــ�.(ل	nــــ=�	'ــــ�ي		 Q(SATIM)�Lــــ�l��	nــــ��e	ا��?ــــ�	}Wــــ�	QــــBن	ا�
�ــــ(ك��2006�Gــــ_	+bــــV	A&ــــ�:9	أ���ــــ�	ا�ــــ		�����ــــ�'Bن	�/ــــ

�(+�ت	،	v(ARTS)����ــ�	ا�gــ(ري	ا���ا�ـ�ي وا�L7ـ(*�ت	Bhــ�	ا�45
�ـ�،	l�ــ�	��ــ�م	ا�L7ـ(*�ت	� �و#ـ�	�Aا'�ــF	lــkه	 (ATCI)و��ــ�م	اK?�0ـ�	�����و��ــ�	�/�ــ

�فYd	@وذ�	و���� :��vاءات	وA(��0ت	ا�=���ت	ا��و���	+Vb	��ار	ا�
�@	ا��و�W	وq�@	ا�L7(*�ت	ا�

��ا	-aو	ت�L"ËKوا	دارات�	ت�
/45K	ك)�
�	وا�0�?K	�'	BQن	ا���د،	و'�	¡�G5?A	��e�h	�#5;�د	ا�1�:9	O'	+;���	ا�("��!	'�L:�ة	���م	ا�

�	�����و���	�� ...).ا��T@،	ا�5&(*_ت،	aوراق	ا��65ر*�(ا�

-	�W{	!�;&5وا�	���̀	"���	�4Q#�	ا� �	�����و���	���+�]	و4A(*�	إ�vاءات	ا�A. 

�(+�ت	وا��L(��	ا��	-�K�Q	�?/<5Kا	�B�L7/�	�����v�	]����5ا�	«�gNA�:�?. 

�	وA&(*!	اK>/('�ت	وa'(ال		-�����	:�/<5	�B�L7Q	a.�4ر	ا�?/<5K	�L��Q(��	وا�?�وض،	�/(0(ل	إVW	���م	د	��K�<ا�	�B:�<Kا	ام�N5"ا	�<x�"	�?*�4Q

��	وا�5&(*!	ا5LK>�/�	��	ا�
�(ك	ا���ا��*�	�6���>���	وآ'��،	و'O	أl]	و"��!	وأ����	ا�: 


	����@kن�ا�� - 2�K"ا��	3*eرفا��. 

			��"	k�'	����Kا	�4ت/Lا�	درت�Q	و��������	����	ا�g�5!	ا����	�>�/��	ا�4_ق	وOLh	�B"	و"��!	و��]	ا�;#1995			�'	��l�L'	�e�n	ء�T~oQ

�:�	ا����و���	BQن	ا�
�(ك	��	ا��) BQ)08ن	������	?�	��
n	اد��	'�	BQن	ا�
�(ك	'O	._ل	إ+?�/�	!h	إ:�6د	��ا��	���4C5	Q�(ك	�vا��*�	+�('��،	#;

	 ���v	 ��	 	ا�{1| 	�4Q#�ت 
(ل#	 	'&/��،وB'SAن �W{	 	اK(زع O'	 |1}��Q	 �0�uا�	 ����;Kا	 0�ار	ا�
�4#�تoQ	 �?/<5Kا	 �'�تuا�	���{	 اK(ز+�ت

		F�  9�ex T%Q�� (SATIM).27	�zوراق	ا��?�:�	+Vb	5L'(ى	ا�
�(ك،	+�

		[�A�"	�e�n	Vb+	ة�B.أ	�/h�'	��	نB<D	��e (SATIM) 	���vو	��0�ار	HI#�4Q	دoQ	و�����	ا���
��ت	ا�n	VWإ	م��G��	�M�N�Kا	ك)�
  ,jkا��iردا�

(visa card)رد�i�()و���  (MasterCard)	ا��65رة	45(*��	 	ا�6Kل ¾5�	 �;#	 ،���	وا� 	ا�{1| HI�/�<�	 �Wو�	ا� 	ا5LK(ى Vb+	 	�_"5>��ل ا�?�B5/Qن

    28.�����و���	��	ا���ا��

 .��ت�ا���,%	�$#�ا�3"8ك�ا567ا�0;	درا�	�Q^8ر�ا�
�sام�ا�3^� - 3

     3-1 	 ]*�<D	%*"3ا�� 		:ا�3^���ت 	ا�
����D>�ف 	LD�¾	�Y�SQ "	ا�
�4#�ت HIا�	 ،����Kا	 	وا�L"ËKت 	ا�
�(ك �lر�;A	 ��L°M��C'	 	�4Q#�ت O+	 
�رة+

	ا� 
�4#�ت/�	 	أ�(اع �ة+	 	وl��ك 	�����و���، 	ا�e�K��ت O'	 	أو	ا�{1| 	ا��TK:�ت O��	 �:�L7Q	 �=/'�1��YZ'	 ����
 :���	ا� ،	)(CIB) وا�{|1	�4Q#�ت

�د	'O	ا�
�4#�ت	ا�
����	ا�(M���	وkeا	ا��و���	�"5>��ل	و'O	ذ�@	�4Q...29#�ت	��5��ن+	Vb+	ا���ا��ي	
��
��	ا�
�(ك	ا����4n	��	ا�?�4ع	ا�)5Aو	،

�ek�: 

� �	%*%�p*ا��	ا�3"*%�	ا�3^��: (CIB) )�
�	و	ا�{|1	�'	BQن	ا����'�ت	ا�.	��)A	�Â	إذ	،@�Q	!�	ف�M	O'	�Yd	ل)�<Kا	�B:�<�/�	�?�ك	�/�O��q	'&/��	و

m")5Kا	أو	]�<Gا�	!.���اد	'O	ذوي	ا�z�	|��Cا�	��	¾��A. 




	ا���ا��ي ��
�	�����و���	��	ا����م	ا��� .�وي	'&��: د/ط					             +�*(ة	'&�د: د							                                                                                    وا#�	و"��!	وأ����	ا�

 04/2017: ا���د                                                                                              145                                                                                           ���	�ا��را��ت���
��د
	�ا�����ة

� 	%3MOا��	ا�3%�"*%�	:ا�3^�� 	نB/'�<5Kا	أو	ا�>����،	ل).��	وا�{1|	ا��?�ي	�/�O��q	��/&'	،	9�&Q	Õ4<D	�kوي	ا����'�ت	ا�.	��)A	�#�4Q

��#5;�د:Bن،	"(ا��
/º	ا�{1|	أو	ا��Q	�/<5:	����	��/�GgA	ا'��5زات	[:�?A	�
�>�Bن	أو	'>�(*Bن،	'M	اد��  .ا�Ê....ء	���(ا	أ

�  � �ا��و�%	 �,jkا 	��^@" VISA CARD:"  	���{	 	اK(ز+�ت Vb+	 �
	ا�;> �/�<��Q	 	ا�>�/��ت 	�voQاء ¾�LD	 
	ا����و~ ��	ود |1»	 	و"�/� �Â

�	�����و���	�
�ر	إVW	أي	زq(ن،	��:¡	�Lhب	�vري	و)&qز¡A	z�)DAB / TPE ('(ال	و�?�ط	ا�;A	�Â	و	ا�>��]،	دول	���v	��	F�����	��
n	Vb+و	 ،

 .��^3@30	�jk,ا�ا�3MO%	،	وا�����i	D>�ف	@��^3	�jk,ا����,+�ا�q3Dا�>�/�	ا�;>
�،	وl��ك	�(+�ن	'O	�4Q#�ت	��Bا	،	aوVW	D>�ف	

� ��9���	��^@CARD MAX" "	|1}وا�	���/�	�#�4Q	�Â	رج�uا�	��	!�5>LD24/24		و	7/7"�+�	31:(م. 

�	��	ا��uرج	أ:��^@MasterCard :""�G	�����i()رد�� ��� .�Â32	�4Q#�	دو���،	LD�¾		�>�/��ت	ا�{1|	و	ا�

�ان�إ				N5"ا	��(ا�	O'و	ا���ا��،	��	
�	�����و~���:9	���م	ا�&A	��/�+	O'	ء�v	)l	����
�	Q(ا"�4	ا�
�4#�	ا���'�A¡	+�/��ت	ا�{1|	أو	ا�

�6�:  

� 	����Q	نB
 .ا��T'/�	��!	ا�
�(ك	و	ا�L"ËKت	ا����K	��	ا���ا��" interbancarité" ا�

� 	F#و	أي	��	ل�Kا	���'�،	أي	A(اuا�	�B�)A)	!�CT7ا�	���24/24م		و	7/7"�+�	م):.( 

� 
~�<Kا	أو	�ðا�(ر	��اول	ا��?A	ض�gNا�. 

� �g*�Kا	�:� .ا�?�Gء	+Vb	.�4	ا"5_م	aوراق	ا��?

� �gNاا��?�	�q)1}Kا	ال)'a	ان�?� .ض	'�M�N	ا�5>�ض	�/�L#�	أو	

�دة	ا�(<��[	 �<5'	����
�( ا�
�4#�	ا��� ) .ا�{1|	أو	ا�

��B	a'�ن �)A33. 

  .Q^8ر�>-�%�ت�ا�3^���ت�ا�3"*%	���*()و&%	�$#�ا567ا��0 2- 3 

	����Ò�

�4#�	ا���Q	 >�ف	'�	اث��	+�/��	ا"5&<)�CIB(	'	�vدو�'	�g�>و	ديËA	HIوا�	�/Lا�	���#	����/i	��	|1»	a'(ال	'O	اK(ز+�ت	}���،	ود


	�����و���Ã�YZا�	����'�ت	+Vb	5L'(ى	أv=�ة	ا�u)وا�TPE( 			[��<D	[A	،ك)�

��	ا��?�:�	BQن	ا�Tا�	��	�M�N�Kا	ت�L"ËKوا	ا��65ر	ى���ة	�)5Kا

	�4n��ا�	ك)�
�ام	+Vb	5L'(ى	ا�?�4	ا�(HtM	��+	5N'/[	ا�N5"�	��/�+،ا���ا��	��	و 	�4#�ت
�ول	:(±ñ	4A(ر	+�د	ا�v	�b:	����	ا�>�/��تو

5�او��	��	ا���ا��	._ل	ا���gة	Kا	و��������	����;K2013-2007ا.  

�����������Tول�ر��A)01 :(�4#�ت
5�او��	��	ا���ا��	._ل	ا���gة	ا�>�/��ت	و  4A(ر	+�د	ا�Kا	و��������	����;K2013-2007ا.  

��إ>�اد�ا��I�3:ا���ر������������	"D��T%Q���	9����;�KQ���<دا��-
  kw2014.34ن�ا>

5�او��،	#�	+�ف	�Aا:�ا	._ل	ا���gة	) O')01	._ل	'>��4ت	ا���ول	ر#]				Kا	و��������	����
	2013-2007أ+_ه،	�_Çh	أن	+�د	ا�
�4#�ت	ا�

�د�l	�òeSQ	O'	�T+ة+	�gAار	9�h)10 (*)4A	'�6ل	��	و��k
Kا	ا��=(د	Vb+	ل��ام		ا�
�4#�تأE>�ف،	'��	:N5"ا	�  	��	او���5Kا	و��������	����
ا�

�ل	��	ا���ا��	<Kا	]<E	ء�?Q	O'	[����Q	،ر��ا���ا���?'		HIدو�	O'	!�	��	او���5Kا	�4#�ت
�د	ا�+	º/Q	9�h	،�'�?5Kا	ول�ت̀	اK&??�	��	ا� �<K�Q

	��"	_i'	�#�	+Vb	ا���،|°A		'��	|/45:	�g+�G'	ا��=(د	�5�ارك	ا��?�	ا�0�1!	��	'/�(ن	�4Q	793.6'/��ر	�4Q#�	و		h4.7(ا�W		2012ا�;Bن	وا�=�

�	�����و���	���ام	و"��!	ا�N5"ا	�6ل') (Monétisationا���ا��	��	و��������	����:9	و+;���	و"��!	ا�&A	وع�T'	ا���h	VWإ	�v�:	يkوا�.  

						�	�.a	)l	����;Kا	�4#�ت
��Q	�6ة�Kا	/��ت�ا�>	د��ر	Q&(ا�W	ا���	+�T	2013�(ا	'��ا:�ا	._ل	���ة	��Y:�	ا��را"�	e��	+�ف	+?:	،)12 (	]<E


�4#�ت	._ل	"��	2007+�د	ا�>�/��ت	اK��6ة	._ل	أول	"��	درا"�	��Q	�6ة�Kا	/��ت�ا�>	د�،	،2012	[����Q	O'	���gNض	ا��g4[	ا�0�1!	��	+

�Kا	/��ت�ا�>	د��ا	'?�ر��	�>v	!�ôE	Õ?
̀	أن	klا	ا�>�د	: ���	��	�!	'O	دو�HI	ا�;Bن	وا�=��	"��	إ�;Kا	�4#�ت
��Q	ب �62012ة	ر�?K14.019 وا 

'/�(ن		218.3'/�(ن	و		��53.2	�!	O'	دو�HI	A(~§	ا�CKب	h(ا�W		º/Q2013	ا�>�د	"��		'/�(ن	+�/��	+Vb	ا���،|°A	��	Bhن	 1.605'/�(ن	+�/��	و	keا

|°Aا���	Vb+35Kا	��
n	]<E	VWإ	�v�:	�?�ا�	اklو	،	�:��	�����و~
	)DAB/GAB((ز+�ت	}���	�zوراق	ا��?��+Vb	ا)5LKى	TPE ((،	وأv=�ة	ا�

���	�����و���	��	ا���ا���;Kا	�4#�ت
��	ا"5>��ل	ا��?�	]<E	VWإ	���EÓ�Q	،HtM)ا� .  

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  ا�L�(ات

5�او��Kا	�4#�ت
�د	ا�+  330 287 1  243 178 1  008 850  933 979  558 569  374 333  356 128  

����;Kا	�4#�ت
��Q	�6ة�Kا	/��ت�ا�>	د�+  485 906  1 914 451  2 615 168  3 765 580  5 953 999  5 082 848  5 762 022  
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5�او��	��	ا���ا��	._ل	ا���gة	ا�>�/��ت	و  و*��O	A�!�i	4A(ر	+�د	ا�
�4#�تKا	و��������	����
  :��	ا�T�!	ا��W�5	2013-2007ا�

�T2/�ر�e01(ا� (!i�:	�4#�ت
5�او��	��	ا���ا��	._ل	ا���gة	ا�>�/��ت	و  4A(ر	+�د	ا�Kا	و��������	����;K2013-2007ا  

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre des cartes

Nombre des opérations

effectuées par CIB

   
  ).01(ا	+Vb	'>��4ت	ا���ول	ر#]'O	إ+�اد	ا�
�Bihن	ا+5��د :ا���ر

  

  :درا�	�Q^8ر�ا�8ز>�ت�`�%	�$#�ا567ا��0– 4


��	اK(ز+�ت	}���	واK(ز+�	+Vb	5N'/[	ا�
�(ك	ا����4n	��	ا���ا��	�Â	a.�ى	4A(را	وا">�،	و)l	�'	�A=�ه			n	ت�=n	�?�


D{	ول�  :  '>��4ت	ا��

�����������Tول�ر��A)02 :(��{	ز+�ت)Kا	د�  2013- �2008	��	ا���ا��	._ل	ا���gة	4A(ر	+

 2016  2015  2013  2012  2011  2010  2009  2008  ا�L�(ات

  544  574  636  648  543  534  6000  685 

  .و'(ا#�	ا�
�(ك	+Vb	������e�T�(SATIM)�،F	[�A�"	 O'2014	إ+�اد	ا�
�Bihن	ا+5��دا	+Vb	A?�*�	"��	 :ا���ر

  :��	ا�T�!	ا��W�5	2016- 2008}���	��	ا���ا��	._ل	ا���gة	و*��O	A�!�i	4A(ر	+�د	اK(ز+�ت						

�T2/�ر�eة�) 02(ا�()Jل�ا�p>��0$#�ا567ا�	8ر�>�د�ا�8ز>�ت�`�%^Q�/w-
2008-2016  
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                                 �
  ).O')02	إ+�اد	ا�
�Bihن	ا+5��دا	+Vb	'>��4ت	ا���ول	ر#]	:ا���ر

�	�QkQkA	O'	"��	إVW	أ.�ى،	Q&�9	ا�5?!	ا�>�د	'O	O')01 (	ا�T�!	ر#]						=n	�	544اñ)K±	أ+_ه،	�_Çh	أن	+�د	اK(ز+�ت	}���	��	ا���ا��	#

�ر	ب			2013'(ز+�	._ل	"��		534إVW		2008'(زع	._ل	"��	?A	ض�gNا�	�
LUQ	.-%18أي	ز+�ت)Kا	د�+	��	�_ل	،	[����Q	O'	ا�45(ر	ا��Kا:


�	ز*�دة	�LDوي	إVW		2011-2008ا���gة	LUQ	ر�?K%19وا	._ل	را"���	ا�>�د	ار�gA+�	._ل	ا�L�(ات	�B.aة	'O	ا�=T°�	،2015/2016		VWإ	!;��

	�Wا)h635		د�+	Õ?
�ا،	اK(ز+�ت	}���	اK(ز+�	��	ا���ا��	'(زع،	��v	!�/#	!��		�hوا	�Wأ	ك�
T�	د�&Kوا	H­��<ا�	ل�<K�Q	5000'?�ر��		��'	،Oe�"

��K�<ا�	�B:�<Kا	@/A	ة�:�LK	ا��=(د	�g+�G'	s¢Ô5?:.  
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  (TPE) .درا�	�Q^8ر����0%�ت�ا��,+���*()و&%	�$#�ا567ا��0-  5

 	��e+�ف		د��	�����و���+��
	�����Yت	ا�D{	ول� :  اK(ز+�	+Vb	5N'/[	اK;�رف	ا����4n	��	ا���ا��	4A(را	وا">�،	و)l	�'	�A=�ه	'>��4ت	ا��

�Tول�ر��A)03 :(8ر�>�د�^Q	%&ة�����0%�ت�ا��,+���*()و()Jل�ا�p>��0$#�ا567ا�	ا���رف�ا�"��^�Z�
s����<�	<2015-2008ا�8ز 

  2015  2013  2012  2011  2010  2009  2008  ا�L�(ات

  1 984  2 639  2 946  3 047  2 965  2 904  5000 

  .�*)(SATIM)		��e�T	[�A�"	O'	إ+�اد	ا�
�Bihن	ا+5��دا	+Vb	ا�5?�ر*�	ا�L� :ا���ر

�T2/�ر�e03(ا� (±ñ):	
~��Q	["ر	!i�:  4(رA 	د��	�����و���+��اK(ز+�	+Vb	5N'/[	اK;�رف	ا����4n	��	ا���ا��		�����Yت	ا�

  2015-2008._ل	ا���gة	
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  )03(>��4ت	ا���ول	ر#]'O	إ+�اد	ا�
�Bihن	ا+5��دا	+Vb	'	:ا���ر�����������������������

�	�����و���اñ)K±	أ+_ه،	�_Çh	أن	4A(ر	+�د	) O')03	ا�T�!	ر#]��
��		�����Yت	ا�Tا�	��	�e��TKا	ت�L"ËKوا	ا��65ر	5/[N'	Vb+	�+ز)Kا

	�e�T�"[�A�" "	ة��gا�	._ل	ا���ا��	2015-��2008	ب	ر�?A	ز*�دة	�
LUQ	@وذ�	152%،�	!�}Kا	ض�gN��	O'	[����Q	،	د�+	�	��������Yت	ا�

  .2013-2012._ل	ا���gة		�����و���

�د			+	Õ?
�	�����و���	اK(ز+�	��	ا���ا��	E>�[	'?�ر��	���nõرة	:���د	�����Yت	ا�<	،	_i'	§~)A	�6ورKا	�/
�	�����و���	اK(ز+�	��	ا��������Yت	ا�

	��"	º/Q	9�h2013		�Wا)h12 767   òeأ	!i�:	يkوا�	،��
	دÃ�Y�	];و�	نBg<E	O'	�)2.5 )	ل��ا"5>	�.SA	VWإ	(د< 	�'	)lو	ا���ا��،	��	��)5Kا	د�ا�>

O'	[=�	
~�6Kا	�=&�'	O'	[����Q	!��")ا�	هkl	ا#5��ء	O'	ت�L"ËKوا	ا��65ر	>»�	ب�Y¦	Vb+	_G��	��	ا���ا��،	��/�	�i:�
!		klه	ا�("��!	ا�1#

�م	ر�
�	ا��65ر	وا�L"ËKت	��	ا�5;�*¾+	|ÒL�	رف�;Kا		/��5>LKا	و��������	���ا���b	[#�Q	a+��ل	+��	ا�>�/��ت	اK��6ة	'O	._ل		�����Yت	ا�

Hö*�Gا�	ب�Yا��	Ht< 	�'	)lو .  

  :" La Banque en Ling : " أو�ا�3"��>���h&()&� ��xا�3"12 -6

�ام	.4(ط	�����F	O'	._ل      N5"ا	+��	ء،_�</�	����Q	ت�'�.	[:�?A	Vb+	[��#	م���	)l		«<
Q	ا�?��م	اkeو	،[Y¦�Q�Lh	ة�ا�5>�ف	+Vb	أر0

���	36ا�>�/��ت	ا�
����	ا��#_4	O'	'��Y�A]	أو	'��ز�=]�;Kا	�h�Lا�	��	ا��(م	 >�ف	'�	أو	و��� "،�����	����;Kا	ت�'�u��Q " E-Banking   :"	آ���	�Âو

�GA	9�&Q	،�*ا���ا��	ك)�
��ة	��	ا�)5Kا	ا����و���	����:�i	O'	و"��!	ا�hO: 

- �<�	O+	����
��	أر0�ة	ا��Q�L1ت	ا��<'. 

- ����
��ت	ا�)Tا��	!��&A. 

- 	
��
 ".RIB"ا�1;(ل	+Vb	ا��#]	ا�5>�*[	ا�

- OM)ا�	دا.!	F�����	��+	ال)'z�	!*)&5ا�	/��ت�+	اء�vإ. 

- ����
 .M/|	د���A	ا��T��ت،	وإدارة	ا�
�4#�ت	ا�

  .�B�LD	اK>�'_ت	ا���ر*�	+��	ا�
(ر�0 -

����Q	¡أ�	رة�nõ�	�/0�1ا�	ا�5>4_ت	Vb+	��v��ا�	ت̀ _5.�	«<�	�YÌ��<D	F'�زا�	أ�¡	̀ �'�ت	+��	أ��F	��	ا�
�(ك	ا���ا��*�،	إuا�	«<�	��)A	O'	[

L'	!'�+	Vb+	_G��	�����و���	��	ا���ا��،	��ت̀	واK>/('�ت،	و)l	�'	Ol�:	إ#
�ل	ا��O��q	واB/'�<5Kن	+Vb	و"��!	ا� �;A�	ت��
n	��	��5(ى	�?�
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�:�ت	�Eوري	أ.�lk	�B<ن	�+5
�ر ا"&A	�Âو	،O��qا��	اkeو	ك)�
�'Bن	دا.!	ا�N5LKا	ى��	����Kا	ت_'�<Kا	O�E	��v)�)��A	اk�l	!iK	ام�N5		O'

�B�L7وا�	ا�?�ار	�4/"	[=�	O�'	
��

!	ا5=K�Bن	�'Æ�Q	O'	دا.!	ا�?�4ع	ا�#    .  

7 -�h�8ل�ا�p>ة�(k3*ا��T%K���	%��-A8;�ت��D�1&!�م�ا��K%Kb7ا(RTGS) *. 

  	 s­L "�*ر)gا�	 �*)L7/�	ا���ا��	 	���م" ���م �:�B/6�̀ �Q	 ¡�/+	 	"  ARTS"و*4/� ���gي	�=n	 �'	 !�CT7ا�	�Bh	 �	2006د.!��Q	 st<xو	 ،

�hوا	º/
'	�Y���#	ق)gA	HIا�	�/�ù5LKا	وا�5&(*_ت	ة�B

��º	ا��Kا	!*)&A)1(و��vإ	أ"�س	Vb+و	(رgا�	Vb+	،
?�?h	F#و	��	دج	'/�(ن	اkl	ف�YÌو	،�W

�اف	ا�����5la	��?&A	VWإ	ا����م: 

�(+�ت -��/�	�����v�	�g/�5ا�	«�gNA. 

�	ا"5>��ل	ا��?(د	�����و��� -���Dو	�*)L7ا�	ل�vÆ	«�gNA. 

- ��)�Lا�	�M�N'	�B�LD	��	و����
	��	ا���ا��	اVW	ا�B:�<K	ا���
�	ا���
�	���م	ا�eا)'. 

�ى	ا�
�(ك	ا��65ر*�،	'��	:�>�§	+Vb	:��O	Q�@	ا���ا��	'O	'�ا#
�	ا�5&(*_ت	 -�	��)�Lا�	إدارة	نBL&A	اkeو	ال)'a	«�°
A	ة�l�>	O'	�1ª�	����Kا

�ول	:(±ñ	4A(ر	���م	v	�b:	�����'�	�/�O��q،	وuا�	[:�?A	OLh"TSAR "	�:��	VWإ	¡��T~إ	k�'	��"2015  . 

�Tول�ر��A)04 :(ل�ا�p>ة�(k3*ا��T%K���	%��-A8;�ت��D8ر�&!�م�ا��^Q�1K%Kb7ا�h�8"ARTS "ة�()Jل�ا�p>2006		VW201إ                                                            

  ).��%�ر�دج: ا��I8ة(         

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  ا�D"8ات

" ARTS">�د�>-�%�ت�

��"@��Q�,$#�د�	�6cا�

  ا567ا�0

142 373 

  

176 900 

  

195 175 

  

205 736 

  

211 561 

  

237 311 

  

269 557 

  

290 418 

  

314 357 

  

334 749  

����3�"ARTS "	�6cا�  

  $#�د,���Q@"��ا567ا�0

169.635 

  

313.373 

  

607.138 

  

649.740 

  

587.475 

  

680.123 

  

535.234 

  

358 026 

  

372 394 

  

265 141  

�2006����/L�(ات .?�ر*�	Q�@	ا���ا��'O	إ+�اد	ا�
�Bihن	ا+5��دا	+Vb	A :ا���ر�������������	VW201537 إ.  

���A	Q�@	ا���ا��	+��	���م					�Q	�/�}Kا	����
�د	'
��º	ا�>�/��ت	ا�+	��	!�}Kا	�9�h	ا�5?!	+�د	" O'"ARTS	._ل	ا���ول	أ+_ه،	:ú5±	ا���ا:

	O'	/��ت�142.373ا�>	VWإ		/���م�	ل��ا"5>	"��	أول	749 334 ._ل 	��2015	ل�<�Q	أي		وي�L 	135.12ز*�دة%. 

  	 	ا����م ��	 �/�}Kا	 º��
Kا	 [�Å	 �ل<'	 	��ن 	Bhن ��"ARTS "	 	ا��را"� ���ة	 		2006._ل VW2015إ		ت�*)L7ا�	 [�Å	 ��	 �QkQkA	 �=n	 �#

�	D{��!	ار�+�gA	��	�Å]	ا�>�/��ت	اK{�/�	._ل	ا���gة	'O	ARTS ""اK{�/�	��	���م	<
�2006		VW2011إ			�
LUQ	ـQ	ر�?A300%	�Âو		ل�A	ات�nË'

�ام	ا����م،	�G��ن	�B�LD	Ëge	��L/(��	ا��?�:�،	'O	._ل	ا"5>��لN5"ا	��	/5&�]�	و��k
Kا	ا��=(د	Vb+ 	ا���ا��	��	و��������	���،	أ����	ا�

	��"	O'	اء�5Qا	�E�gNا�	ا����م	��	�/�}Kا	/��ت�ا�>	º/
'	�G:أ	2012«�!	�:�	وkeا	ا�>�/��ت	إVW	أ.�	"��	درا"�،	gQ>!	+�/��ت	ا���L"�	ا��?

 .�'38	BQن	ا�
�(ك

 ).أATCl"*. )12Q"&!�م�ا���K	���*()و&%	���- 8

  	HIا�	ت_'�<Kا	5/[N'	�*)L7�	ك)�

��º	ا�;�BCة،	9�&Q	[5A	O'	._�¡	اK?��0	�����و���	����	BQن	ا��/�	!'�Tا�	���وx>�ف	Q���م	ا�

	و+� 	ا��65ر*� 	وaوراق 	ا�5&(*_ت 	ا��T��ت، �*�M	 O+	 [5A	ا����م	 	klا !i�*و	 ،����
	ا� 
�4#�ت��Q	 	ا�>�/��ت 	وkeا ،�W{	 	و�#�45ع 	ا�{1| /��ت

O��q�/�	�'�?Kا	ت�'�uا�	5(ىL'	نBL&A	�;?A	،و�����	ا45K(رة	و�?�	�/�>�:�B	ا���
	'O	أ����	ا�~�iا�	[L?ا� . 

						��	¡/�CTD	³*ر�A	k�'	�i:�&Aو	4(راA	ا����م	اkl	�=n	�إVW	��:�	ا��(م،	وا�kي	:�=�	'O	._ل	4A(ر	+�د	ا�>�/��ت		O'2006	n=�	'�ي		�15?


��º	اK{�/�	��	ا����م	e��	ñ):±	ا���ول	ر#]	Kا	[�Å) 02(و�W(اKا.  
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�Tول�ر��A)05 :(-�,8>�ت����	و&%()*���	��K8ر�&!�م�ا�^Q"ATCl "ل�,()ة�p>2006-2015. 

 ).>-�%	: ��%8ن / ��%�ر�دج: ا��I8ة(                                                                                                     

 ا�D"8ات

>�د�

ا��-�%�ت�

	�6cا� 

�#$""ATCl 

 ���ل

 (%)ا�"-8

�T6�

ا�����3

	�6cا� 

 ���ل

 (%(ا�"-8

>�د�

ا��-�%�ت�

�%e��@ 

�	3Dv

ا��-�%�ت�

��%e��@

)%) 

>�د�

ا��-�%�ت�


:p;8ت��@ 

�	3Dv

ا��-�%�ت�


:p;8ت���@

)%) 

>-�%�ت�

�	��^@

ا��,+�

)Z���@( 

�	3Dv

ا��-�%�ت�

�	��^3��@

 (%(ا�3"*%	

2006 4776 - - - 2.112 - 2.028 - (13.628  - 

2007 6926 54% 5452.18 - 5.600 80.7% 1.011 14.6% - - 

2008 9320 34.6% 7188.2 31.8% 6.600  70.3% 1.530 16.4% 1.161 12.5% 

2009 11139 19.5% 8534.7 18.7% 7.023   63% 2.101 18.9% 1.915 17.2% 

2010 13818 24% 8878.1 04% 7.252 52.5 % 3.687 26.7% 3.758 20% 

2011 17062 23.5% 10581.6 19.2% 7.667 44.9% 4.406 25.7% 4.848 28.4% 

2012 17387 33.3% 11766.1 11.2% 8.034 46.2% 5.227 30.1% 3.953 22.7% 

2013 19470 12 12661.6 7.5 8.210 42.2% 6.479 32.3% 4.570 23.5% 

2014 20750 6.6 13979 10.4 8.490 40.9% 7.470 36% 4.560 22% 

2015 20756 - 15 892 13.7 8 919 42.9% 8.748 42.15% 3.089 14.9% 

 2015 إO'  2006 VW	إ+�اد	ا�
�Bihن	ا+5��دا	+Vb	A?�ر*�	Q�@	ا���ا��	�L�(ات	'O:ا���ر���������


��º	اK{�/�	��	���م						Kا	[�Å	اkeو	/��ت�ا�>	د�+	��	�	�Aا:�ا	._ل	ا���gة	"O'"ATCI	._ل	'>��4ت	ا���ول	أ+_ه	:ú5±	ا���ا: �ا=n	9�h	،

�ل	��(	�!	'O	اO:�BC5K	._ل	"��		،)2006-2015(<'	!��}7Q2015	�Wا�5(ا	Vb+ 6.7 %%13.7و	ة��gا�	§g�	ل_.. 

  	Çh_�	 ��e		ا�5&(*_ت	 ،!i'	 �	a.�ى��	ا� 	و"��! Vb+	 ����=Kا	 F���	 	�T��Q��ت ���	ا� 	+�/��ت 	أن 	�����و��� ���	ا� 	و"��! |��v	 O'

	 	���م !�CTD	 �ا:�Q	 k�'	 ،���	ا� �#�4
Q	 ���	" ATCI"وا� ��"	 ��2006		 �:�Y�	 �:��	 VW2015إ	�
L~	 ��	�=�:	 	ا�kي �#��5Kا	 	��6Aه O'	 [����Q	 ،

����	5��Q&(*_ت	ا�/�5ن	«�/�5	�!	YZ'��	'	ا"5>��ل	و"�/�	ا����د	ا�>�/��ت	اK{�/�	��	���م	¡5ÒL~42%		��T��Q��ت،	'?�ر��	Q("�/�	ا�+	O'  

(ATCI)		 	درا"� 	أ.�	"�� 	._ل 	2015وklا O'	 	ا���gة 	._ل 	'5L��ا �+�gAار	 ����
	ا� �#�4
��Q	 	ا�>�/��ت �
L~	 �ت=n	 	Bhن ��	 ،2006		 VW2014إ	


	ا��?&5�14.9% �W�5	�'	5ÒL~¡		�2015	،�5>�ف	ا��E�gN	._ل	"�~��
�د	ا�>�/��ت	اK{�/�	��	ا����م،	و)l	�'	�=�:	O'	._ل	ا��"]	ا�+	O': 

�T$#�&!�م�)04(�2/�ر��	�6cا��-�%�ت�ا��aDu��1v�%@�Tر��/w-
ATCI "+,و��0/�ا���Z�
s-@ :�	%*"3ت،�ا�3^���ت�ا�p;8:
ا�e%�2ت،�ا�

 .p>2006-2015ل�ا�J()ة�

 
 . أ+_ه) 05(ا+5��دا	+Vb	'>��4ت	ا���ول	ر#]	: ا���ر                        
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	ا�			 	�/���م ��(ا�	 |/6A	 �ر	'�?Q	 H½�	 ،�Y���;+و	 ���	ا� 	و"��! �امN5"ا	 ��	 	وا��*�دة 	ا�5&��5، st
	ا� ��	 	ا�0�1/� 	ا��BC5ات 	klه �oن	 
	��nõرة��


�5Kا	�:��رج	e��nË	�BL&5ن	وا���ا��ي	'O	._ل	ا�[�&5	��	�B�LD	ا��L(��	ا��?�A	�Â	أ.�ى	�=v	O'	،هkl	��)�Lا�		�M�N'	O'	!�/?5ا�	و'�¡	او�� 

�م	�/>|	ا�
�(ك?A	!�} 	اذ	ت،�'�uا�	هkl	5(ىL'	O'	����اد	وا�L"ËKت	و�W�5��q	ا��z�	�'�?Kا	����
�'�ت	واK��65ت	ا�uا�	��+)�	���;+		�lدور


5
�ره	#��ة	'O	#�(ات	A&?��	ا���ð	��	ا����|	�5v���È	ا�kي	)l	�Eوري	ا��(م	+Vb	ا�+�Q	ى);#	���lأ	إ+��4¡		ا���ا��*�	����Kا	ت�L"ËKوا	ك)�

	 �،	و)l	�'	�vء	E�O	g'=(م	ا�Kدة�56�/�	�È��5v�	م�A&?��		إ�Mر ا�HI	A/�م	ا�
�(ك	وا�L"ËKت	ا����K	��	 39(04-10)'��ر	'O	#��(ن		120وا�5?

�=�	�5v���È	��h�Qام	#(ا+�	ا��BL	ا�1�l	��K�<ا�	����
OL	و'Q�4?�	أ~�Y�4T	أ._#��ت	اK=��	ا�
����	و#(ا+�،�l	e��	��5< 	�L':�ة	�/��]	وا�B:�<K	ا�

 a	 !�	 	�Mف O'	 �=?�?&5Q	 	ا��و��� 	ا�L7(*�ت @�Q	 	ا���5>� �*)L7وا�	 ���	ا� 	أ���� 	��ار	���� Vb+	 	ا��و��� ����Kا	 	ا�=���ت ]/5N'	 9&A	 HIا�	����

  .  ا�
����	��	ا�>��]

  .����8ت�Q^8ر�و��0/�وأ&!-	�ا��,+���*()و&%	�$#�ا�"!�م�ا�3"�12ا567ا�0ي : :8ر�ا���w ا�

    �b:	�'	ا���ا��	��	�4n��ا�	ك)�
�	�����و���	��	ا���  :�>!	'O	BQن	'>(#�ت	4A(ر	و"��!	وأ����	ا�

- 	%-%!"Qا: ����8ت�	��	دار*��	ءة�gا��	]<E	��	!i�5Aو	�Y¦ذا	�h	��	ك)�
��Q	�4
A�'	0(دة�Kا	����Kا	ت�;;NKا	��	:�>�§	��'	ك،)�
�

�i7"�	 �xر�T�Q	 �/<5:	 �'	 	و�! ،����;Kا	 	��Mõرات !�lS5وا�	 O*)�5ا�	 	'N;;�ت 	وkeا 	�����و���، ���	ا� 	وأ���� !��")�	 	ا�>;��� �ر	�>�/��ت

���	��	ا�
�(ك	و.��0	ا�>�('���;Kا	ا�;��+�	45(*��	�YZ'. 

- �	%<�-
Aو ����8ت�ا�،	%,�K¡5Aا�	��	!i�7	�?�	|ÒL�	،�0�.	�g;Q	���;Kا	'�6ل	و��	،�'�+	�g;Q	��A�')/<Kا	�6ل'	��	��'a	ر�T

�ة	�5<Kا	����;Kا	ت�'�u��Q	]*�<5و���+ا������	����ى	���ت	+�*�G	O'	Vb	و"��!	وأ����	ا��	Hö*�Gا�	ا�5&�:!	���_G	Vb+	ا��T7ر	�?�	،

5Q̀>�د �Q	 [=<��:	 ��'	 [l�Bو�	 	ا�
�(ك O��qز	����Q	 	�Q�Lhت ¾5�	 O'	 sIh	أو	 	�����و���، ���	ا� 	و"��! 	ا"5>��ل Vb+،	أ�
�Q	 	����ام �م+	 وkeا


�(ك،	��Q	نB'�N5LKا	>»�	ى��� ا��L*�	وa'�ن	��EÓ�Q VWإ		/��ت�+	اء�v	O'	�Y¦ذا	�h	��	ك)�
�_سÊ»�A	أز'�	ا�i?�	��	ا��	
>»	ا�
�(ك	��	�

 .  ا���ا��	

- 	%",�	%"KQ: ����8ت��5A	��	�h�5Kا	ت`�;A�	!��"وو	ت�')/<Kا	��
n	��	"5?�ار�	م�+	VWإ	أدى	��'	ا�5?���	ا�5&��5	st
!i	��	E>[	ا�

��ة)5Kا	��v)�)��5ا�	ام�N5"ا	]<E	�G:وأ	ا���ا��،. 

 	ــ�Q-ــ<


	Q�E)(ع	+;���	و"��!				'��5Kا	م��5l�	�1ñوا	ت�Q	��	وأ����	�?��ا5LK(ى	ا��و�W	وا�b&K،	و*Vb65	ذ�@	'O	._ل	��	ا�
�(ك	+Vb	�����و���	ا�

	Vb+	و����ا�5&��5	�/
�(ك	وا�L"ËKت	ا����K،		ا�
stا�
�@		ا�>��­H	وq�@		ا�L7(*�ت	ا��و���،	إVW	اK��داة	5Q>�*�	��ار	'�Lر+�	ا�1�('�ت	واK����ت	ا�

	ا�=�م �ور/�	 	���ا 	ا45K(رة، ت̀ �;A�	 	وو"��! 	اK>/('�ت ��v)�)��A	 		�Q+5��د 	و"��! ���;+	 ¡
</A	 	ا�kي 	وأ���� ���	BL&Aن	�����و���ا� ��	 ،

��K�<ا�	����Kا	_ز'�ت�	ي� .'5L(*�ت	إدارة	ا�M�NK	ا�
����	و�W�5��q	ا�5;

						 	4A(*�	و"��! 	دور O+	 9:�	ا�1 	._ل O'	 	وأ���� ���	 �������و�ا� ��،����Kا	 	وا�L"ËKت 	ا���ا	ا�
�(ك 	ا�
�(ك 	�hل �	وا# 	'(E(ع ��*�	:�4ح

	ا�
&9	O'	._ل	ا��45ق	إVW	v=(د	 �:9	و+;���	و"��!		��h_0ت�/�?�ش	وا��را"�،	و)l	�'	[A	A��ول	|��v	¡�'	��	klا&A	'�6ل	��	ا�0�1/�

�	وأ����	��
�����و���	ا���

�	ا5LK��ة	�/
�(ك	ا���ا��*�	5NK/[	ا�45(ر 	��	ا����م	ا�eا)Kا	��L6A	VWإ	̀ ��vإ	��ات	ا�0�1/�	��	ا���ا��ي،		وا�=�د

��	�����و����;Kا	�6ل'	��K�<ا�	ت����Kوا	ك)�
�'�	�/�O��q	وkeا	،	وklا	'O	أv!	��	ا�uا�	5(ىL'	نBL&A����;Kا	�M�NKا	ة�h	O'	!�/?5ا�	،

�ف	YdK�&���	!�e	ا���ا��ي	���;Kا	ا����م	�'_"	Vb+. 


	ا���ا	     ��

!	ا����م	ا�#	O'	و��k
Kا	ا��=(د	O'	[����Q	�x�Lا�	����:9	ا�
st	ا�،��5&5	O'	إد.�ل	�("��!	وأ����	ا�&Aو	+;���	'�6ل	��	ي��

����
�	�����و���	،و}'O	�/>�/��ت	ا����	��		و"��!	وأ����	ا�L6A	�'	)lو		و��������	����
�'�ت	ا�uا�	ام�N5"ا	O'	�=<
A	�'و)F�����	��+ (

	F��+	�'	�ÂـوQE-BANKING 	'	O'	!�/?5ا�	ف�Yd	، �	�/�T�:��ام	ا�gKط	�/�L(��	ا��?N5"،	،ا���ا��	��	�4n��ا�	ك)�
�	'O	5L'(ى	أداء	ا��	وا��

	 	ا�M�NK	�����و��� 	v(ا�| 	أن 	إ` 	a'(ال، «�°
A	 	و+�/��ت 	�ر�lب !*)�A	ار��	 Vb+	 	ا�_#��(��� 	اK��ر"�ت «<�	 ��	 [�&5/�	 	 ا���ا�]	(وkeا

�ي	:6|	ر�>¡	'O	._ل)�����و���&A	�
O:�B،	�/(0(ل		،	 >e	����gnو	����<�ت̀	�����و���	ذات	 �;A�	ت��
n	9:�&Aو	4(*�A	��	�'�#	H¢ÔKا

	|�65L 	��e،O'وآ	ل�<�	،�x�"	ال)'aو	ت�')/<Kا	!*)&Aو	���	وا��*)L7	Vb+	5L'(ى	أ�òe	إVW	���م	د���ة	'O	�Mف	����	أ����	ا�<Kا	�B:�<�/�

  .Q�@	ا�L7(*�ت	ا��و���
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¢0�
 .ا�"

-  ��5<D		ام�N5"ا	ل_.	O'	�Y¦�65�'	�x)�Aو	�l�*)4A	VWإ	ا��ا'��	وا�=�'�	��/<gا�	ا��=(د	O'	�*ا���ا��	ك)�
ا�4u(ات	ا�0�1/�	��	'�6ل	+;���	ا�

	��	�/i�5Kوا	و��������	����	�����و~
،أدوات	وأ����	ا����		و"��!	وأv=�ة	ا���
	ا�'���	��
4A		 �ام		ATCI"و		ARTS"وkeاN5"ا	ا:��qو

	ا� 	�����و��� ����
	ا� �'�تu)F�����	��+(	���;<ا�	 	'�6ل ��	 ��K�<ا�	 
�(ك/�	 ��/<gا�	 �
eا)Kا	 	D>��ض HIا�	 	وا��?��� 	ا�>(ا�� 	أن 	إ` ،


�دئ	)�#5��ء	و	ا�;����(�����و���	+Vb	��ار	+�م	ا�5&�]	��	ا�5����[	'	��
�ة	�45?5gKا	ك)�
�	اK/���	ا�>�('��	�/��M	اkeو	،��e)1ا�،		O'

	 	رؤ*� 	وv(د �م+	 	ا�>�('��	إ"��ا��6�A._ل 	ا�
�(ك 	'�BLي �ى�،	 		���	ا� 	وأ���� 	و"��! �د+	 	'5L(ى VWإ	 	ا�(0(ل 	دون F��h	 	+(ا�� �=/�

���	����>_،	أو	�Å]	اK>�'_ت	اkg�Kة	Q(ا"�4	أ����	ا�	�/�<5LKوا	�+�
Kا	����

�4#�ت	ا���Q	�/<5:	 ����	�/�<5LKا	و��������	و���،��
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