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0��< _
+
��  ا���ا���- ا

DE� :Gــا

����ع� �وا�� 
ض�� �
�إ �ا��را�� ���ه ���ل ��� ��ف�


�ا"! ا� #$� �ا�'&��%� �ا+*�(�ت �.-ل�، �0-رة �1-23� �أ45 ��� وذ�7

9���� ��� �ا�(%�.� ����ع :%;<3� #$� ��=>��)� .��1-23� �
�إ ��ف�� �>A

�� ،��BC� #D%3اEF�G�EH%)Iا�� �.-ل JK�L�� MN.ن�HP'Q&+�R� STPQ+ا� �0�

�UPV� #$� ��WXرات �Zراء �%���Qا�� �درا�� ���ل ��� EF�GاH%\%3ن

�1
 .ا+*�(�ت�ا�'&��%��ا"! ا�

�.-ل� �G.[��%�ت ��� ��->\�� 
ض�� �PV� �&T0-3� و��

�ا"! ا�
�A&<-ذج �_̀ �و #$� �aPوا��a'%<]3� ،� �%R�P%I�G� ��=��W� ،��aPbو3-ز

��dا�� �أن �
�إ �&]T�� ،SW�&+ا� e).� �>A� fgh�i� ���م 42;V� �ع 9iف�أ
Pk

lPmا�� �Wا-�� UPV .�SW�&+ا� e).� �QR'�وت �Q3-زع ����أ �
�إ �C�no�R


اف�Wp���q3�rsا3%\%��ا�EF�Gر��ت��>+�Rم����42;V�MQ�t0&�ف�وpو

̀��LQر �R��uv]+ذات�ا.  



��2���ا �ا� �w��ا�(%�: ا�C+H�ت �ا�'&��%�، �ا+*�(�ت ،�.SW�&+ا� ،�،

 .EF�Gا%3\%�

 Abstract : 

 The primary goal of this study is to show the 

reality of hotel establishments sector in Algeria, to 

address the most important developments. We aim to 

form a picture about its contribution to the tourism 

sector or non-contribution. In addition, to make a 

preliminary judge about their strategic management, 

through an exploratory study of cadre opinions in a 

few of these establishments. 

 We reached that the sector is young, and it 

has some weaknesses. On other hand, these 

establishments care about strategic practices that takes 

into account their stakeholders.  

Keywords : Tourism, hotel establishments, clients, 

areas, strategy. 

  

Iــ�
��:  

Pz-د�و��_�ة�$#�ا���dع���-ارد��Q&-���ات�E{QPا"! ا�
�ذQPzz<��ا��P_�����دول�ا��M��P�y�����ع�ا�(%�.������M�qAع�ا�Q[�دي،�و 

��_�اt�`��0
Cف�
Pk�#|�%)ع�ا���d�4ا�P\30%�ت�-]����})Aأ��d�&+ا��y�رات��m.ة����e��Pzأن���>A�،�����aP�-+ .��Nا"!~
ا$#�و�(�.=

ي،�ا�
 ا�-ا���$#�ا"! ا�
�`�i�2�X��NPk%�ت،�.%��أن��*�
ات����ع�ا�(%�.��`��3;
�EH�Aا�i�2��R%��ا�Q<�ده���dAع�ا�EFاQ����#D%3[�د�ا"!  

  .و�����ه�ا+*�
ات�X_-اء�ا�(%�|#�ا��ي�Pk-د��y��ا+*�(�ت�ا�'&��%�

#
�Q�42ا�;��Rح�إ���2%��ا��را���
W��N>_�SLل����������:  


�	��ا���ا��؟
���ت�ا�������  ����AKوا������ع�ا

�%��Qا���%�
��،��i���T����R��a>ا�'����R�5X�45و���أ:  

 د�����Mع�ا�(%�.�؟�����-�دور�ا+*�(�ت�ا�'&��%��$#� -

 ���EH%)z�MQ_�l%Aه�ا+*�(�ت�ا�'&��%��$#�ا"! ا�
؟ -

  ����q3�4ا+*�(�ت�ا�'&��%��ا"! ا�
�PVp��1د�EF�Gا����EH%)z�#$��%\%3-اء�V;���42روس�أو�r�>n؟ -

��
  :�Qi���ا��را���EFdiح�ا�'
n%�ت�ا���Q%�$#���%�4ا�-0-ل�إ

LMوN�

  .(�ت�ا�'&��%��$#�ا"! ا�
_-�3��5-ر�$#����ع�ا+*��:ا���@



O�Pا��

  .���q3ا+*�(�ت�ا�'&��%��ا"! ا�
��1ا+<�ر��ت�EF�GاHPV��%\%3ن�G��LQر�$#����EH%)z:ا���@


ض�  ���
��ف������ل���ه�ا��را���إ��Mأ���

ق�إ�Qوا��،
G.[��%�ت�ا+QR��dTPQ-ز��aPbوا������ع�ا+*�(�ت�ا�'&��%��$#�ا"! ا�

I�G� ��=��Wو
�ا"! ا� �_̀ �و #$� �ا�(&� �����ل=%�~z� �و��ى �%R�P%���� �ا�(%�.� ����ع :%;<3� #$� ��=>��)�� �0-رة�.-ل �1-23� �أ45 ��� �وذ�7 ،
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��،�����0ا+HP'Q&+�R�STPQن�EF�GاH%\%3ن������ل�درا���ا���Q�Z��%را. ���9BC�#D%3اEF�G�EH%)Iل�ا�-.�JK�L��MN.��1-23��
��ف�إ���>Aء�

V�#$رات��WX�1
  .�UPا+*�(�ت�ا�'&��%��ا"! ا�

̀�Q<�د��y��ا�EFاث�ا�&�
ي��n->T-ع� �R�،JK�].X���&+وا�#y%T�Qا��J'0-ا+&���ا���y���i�>Q�ز���ه�ا��را���ا�\iت̀،�($#���%�4إ �d�

eQA(...����i
R�،رة�>Q�G����42R��i�PQ�̀ �wو�،SPSS��J'0-ء�ا��].Xوأدوات�)P+ت�ا�Cا
�iGت�و���-Q+ر�1ا�%.(  

  

I- Q%�
,�
�	��ا���ا�����
 ���ع�ا��

�%)bر�m3و��%Cا
~5���-&Qة��EHLA��.�)���y��
I3&-ع��-ارد����.���aT�*3ن�23-ن��T���TL(%�ح�$#����lTQأو��ت�ا�(&�،���VEF3ا"! ا�

�Qا�� ��� 4�� �aA�Q��R� �%Cا
�ا"!~ �P%Lا��� �%.� �ا�~
ب��� �
�إ �ا�;
ق �و�� �ا"!&-ب �
�إ �ا�;<�ل ��� �ا�;<�ل،ا�(%�.� #$� �%Ta)ا�� SW�&+وا�  ل

���ا+&�خ�ا+BT��e��PQ%C��%��&ع��-&I3��>A�،ىE{Nاء�ا�
uا����
�J��-Qا��maب�وا�(���4ا"!TL%�،�ا�~��Rت�$#����SW�&��lTQا��Lد���C�no�Rإ

����&%���R+%�ه�وا�&�3�Lت���C�no�Rإ
��ا+-ا��. ،�.(�eا+&�SWا�;�9Lر�eWوا�;�5�9Lف�وا��dري �ا�EFا�%���e��PQ���\%Ii��ة�.�mرات��A���y<��أ

�d�&+ا. 

�
�ا"! ا�
�إ #$� �ا�(%�.%� SW�&+ا� Mأ�� l%<]3� �N>_� ���pس ���ا �y�:1؛��%)TWp� �T)T)ا�� �d�&� ؛�%TPا�� �ا��maب �d�&� ��d�&�


اوي؛uا����TWp اء؛
uوا.�ت��<�ل�ا����d�&�  ىE{Nاء�ا�
uا����d�&�. 

3
L3:�ار��W�L3و�%��d) �*�(�ت(��0ا+&���Cا�����Pوا"¢��$#��%�ق�Q�G[�د�ا�(%�|#،��Cن��amPV������w ن�ا�H�أ�#$ .�M���C4؛�R�d+�R

� rsا�� 7T3� ��� �%��P'ا�� �ذات �ا�>;��Wت �ا��ز��_<H£ون �%��P'ا�� Sd�3�`2 .� ،9%T�و�e\_� ،�TR� �أي #$� �ا�(%�.� ����ع �y�� ��+� �1-23� �أ45 ��

��� �a>أ�� ��� rsوا�� 
ا93�*�� �y�� 
فPQا��e).� �ا�'&�دق ���د ��3-ر ���ل ��� �ا�(%�|# �X_-اء ����Wت �NPk� �ا��ي �ا�'&��%�، �ا+*�(�ت �ع

SW�&+ا�e).ا��ر�5ت�و�e).ة�
�pد���ا��3-ر��Aو�،SW�&+ا�e).و�3-ر�����aPbا��ر�5ت�3-ز.  

���R��Q>Q3<\<-������ا"¢[-0%�ت�ا����R��a]�i��&QTP5�rsرا���دون����C؛�
̀_��ا"! ا� -���L)<��R�،��EH��_�Pا��e��PQا��
�i�7وذ�

��_̀ 
���r�R �&�،�ا"�MNuا��Q.G�،J¦�>�Pل�ا�'
¦¥rg(���ا"�muرات��y��ا�-w
R(...��%iا
،��Cن���ه�ا"�muرات�3
��a>�P��#$�§Aأ�
ا��C�d%��و�<

�
A�i���-&Qو���%&���a+�Pأ.%�ء���و��§TP5��0����PV�Wت��C�dه�ا�����M��&3���})Aا+�_&�،�.%��أ��y�����3:  


"|#�������Q>_�rªPا���L]dوراء�: �Rب�ا�-اد  - أ�
�R<�2ن�". R-ا��Rا���=;k"ت�ا�������و" ا�(�"J¬أم�ا���-Q2-ن�"�-ق�ا���#|��m_و�-�أ�،

 .���.�dTت�ا�P<�4وا+[&-��ت


،�و�d(<��إ
��5 أ_�: ا��L]d  - ب�Lا��-�i�U'�&3و��T3��y��§­&Rة�EH~0��&_���#® :وا+�_&��ا���%TPا+�_&��ا��y') .�����_�Pا��Mm3

،�دار�)ا�
ا�k(،�و�¯!���H&;IR�#yن�)���أ��م�ا+(�IA��!¯�)�5;�وة،�و�¯!����<���5_�،��¯!��ا��EHLN: ا+�M��Pا+P<�ر4����1

�&­&5�7&u"1 ة،�وا �ة�. 
��e��_أن��J'N%C��d1
W��.أ��dC�5ا،�وإذا���PKرا�#®�rsت�ا�-%Lرات�وا��uvت�����Q���L]d��5$#�ا�-_��>A


�o��دة�u�3%°�و�9Pnو�9i�2أ��L3\�ه�ا��Rى�
. 

��������4Lا�Q-���$#���_&��ا"! ا�
�ا�0�P<�: ا��Ld  - ت±�P%Iا��M3�rsا���>_�dا���Ld��1ا�
��#® .�#$��Ldا��§Pnن����و��
��،�1
dو���ا�


���PVا���a��dQ$#���م�إ�Wر�ا"PQ�G��Ldu<�ر��1ا�'
¦(%�،���MواT0§�ا�&<-��e�)Vا�Q-���ا�(�J¦�2ا��a��4ا��ي��
�9QCا"! ا�1962 .

SRا-W��)>وز���\Q3�̀ �rsا��J¦�L+ا+&�زل�وا�'%�ت�وا����EHLA��.��
ن́�|#�$#�ا"! ا�
��l�qQ3إ  .و®#�

  .®#�أرµ��|#�$#�ا"! ا�
�ا��Mm3�،�>0�Pا+(���Aا�
ا�%��وا�'�<�،�و±��5-3�����M�Pا�('�رات�5p&�%��وا�-زارات: .%�رة  - ث

̀_��ا" ����VEF3��>Aو���
A�i��%.�%��M��P���y��
  : ! ا�

- �%a;م�ا��d� :��&م���d+ا� وb(·¶�أ_��mر�1ض�ا�'���3�e]i�-��°Qري���T-رة�ا"! ا�
�4�_��1�y����_&��ا"! ا�
�ا�0�P<�،�و���r�wا

1982��
�dQ�̀ل�ا"! ا� 
ون�;Pى�ا�
Aإ.%�ء�ا����L��&>R5���%T1-51962
1
�Qب�ا�
.��_�uºى�
A���
ً
 .،�وT�3%�ا

- d_�.���u"�R� �ا�Q\�رب � :�l�Q+ا� °'�� �&�� ���رج �y�� �Q>3� �L]�� 
اءm�� 5-�
ة� �و®# ،�>0�Pا��
�ا"! ا� #$� ���u"ا� #|� #$� �d3


1832�L1ا�-T��r�W'&-ن�ا"!<%�T،�أ¦;¼§��&����S��3ت�و.�ا�Li�Mm3و�،. 

- �_E{Tي�� A
 .و�eT��#$��d1ا"! ا�
��9PV�W1910ا+P<�ري��~
½�J.�_���%����م�: ا+�eQNا+
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�ا+(���5ا��Qر�r�R�،�>0�P��R��%�1$#�ا���aPا�IA��� :��&��J¦�>�P;�وة�5 -aم��1612ـ�����1021أ�. 

- �%d1
CXا�(%�ة���)­&A :��d3�،�&_�+ا�$#�ا£H>3�EÀAp��1
�p�M��P+�1،�و®#�أ.��ا
®#�A&­(��رو����d3��%N%�-�����%i$#�ا�0�P<��ا"! ا�

��&��§­&R�،ب�ا�-اد�R�#|�#$1872. 

- � �ا��dدر��.� �L��EH�p : ي A
�ا+ �_E{ا�� ��� 
بd��R� �d3� �ا�;�aاء، �.��� �PV� �>0�Pا��
��R"! ا� 
�ا�(�.�تaأ�� �E{QPzا�(�.��. أ.�

��_�u"��1ا
��*���ا��و���ا"! ا�
ً
�m_أ�E{QPkوا��ي��rg¥¦

ى��EH�p���Lا��dدر�ا��ي���د���dو�����Q.G��n��%LPل�ا�'A���

ً
 .T�3%�ا

-  -&'T�� r�W-ا�� l�Q+ا�T%>!"ا� �: ن #
�.-ا ��� �pو�:��2Q_8000-ن �وا�;
ق �%d1
Cأ� #$� �T%>!"ا� ��T'&-ن l�Q��E{Aأ� �Pk� �%&C� �P��


½���q3�،J��م�Pا��M��P1875وا�.  

  

�����
A�i� �%.�%�� ��&�P\Qت �a>�P�� #$� Mm3� rsا�� ÂWا�;-ا� �
�إ �C�nإ� 
ى،�p� M��P+ا� ��� �_�Pا�� ��&�ك �ذ�7، �y�� ���ÂW: ز�1دة

kج�ا��ي�
Cي��%��
w-&]دي�ا��iا3-ن�EH���\Q&>Rا"¢�ص��ÂW�;را��ة،�ا� R�#$-T��ÂW���،

و��C$#�ا"! ا�P���%T.����%.�%���d�&��E{Aأ�E{QP


ار���LTدdا��3ذ�ا�� Aا
̀_���Mm3ا��P_�����ا+
اA �ا�Q\�ر�1،�ا+��%��وا�(%��%��و� ���-زارات،��ا��ي�_��C�no�R�،£H>Q����-��#$��dإ
���-ن�ا�-


��ت�وا�L-ر�0ا+
اA �ا;T���%)­�
وا�EH� .�rsا3-ن،��-�Q%Cل،��%QT-ن،�pورا�EH��،rgÅ-ر،�إ_��­Lو���Mm3��>A :��EH*�(�ت�C&��%����ة���4. �

�%��u"ان�ا��را���ا�%��E{QPz.  

II- �=R�0S�

���ت�ا������� :ا

����d3م�����ت�ا�(��Nوا���Pم�وا����،�C�%nت��>�&�����
ف�ا+*�(�ت�ا�'&��%���y��أPz�lTQ�3ى،�و

اب�وا�
ا.��و����ت�أ�;

�>�&��4������_�%'Q)+ا��P%LWدارة�وX�:>i�،l%��2Q�42ا�%��،M!Æ"ا+-��،�ا��P%LW�4دة����PQ��
0�&��#$�UPLا���amPV���4. ���� A
_

.��amPV����lTQ�3أن���ه�ا+*�(�ت���

�l1�y��ا"¢���ت�ا�����a��d3�rsه�ا+*�(�ت��T&�ز�Hن�±���و�EH;bإPQا�EH_�Pة�����e) . 

#y_��>Aق��&'T���'1
Pzدق�وا+-3%�ت��&'T���%N1
�p��%P>!"وى�: "���§�اq+�4ا_£È�9ا�%C��\%ن��-i�d�2م�ا�.���dLWت���ل�أ iا�'&�ق�


HL_�l1ن�أن�ا+* �،"وا+�4�qو����ت�أ�
ى���dء�أ5
��TP-مPQن���ا�ا��C�،SR�)ا��l1
PQا����BT�� A
_�rsا��
0�&Pا���
�(�ت�ا�'&��%��إ��C�nإ

��-TPة��EF'د�و�����
�����4R�dأ5tم������d3ص�و���J¦-iر����Wإ��>n�:;<3.�#y_� �>Aف�ا�'&�ق�
���dC�J¦��_E{ن�ا�-i�dا�� ا�'&�ق؛�: "أ��

9PCد��y�د���در�����
P��4R�dم���Pوى�وا��q+م�����ت�ا£FT+ا�ÉdTQ_ن�أن�ا�'&�ق�أو�ا+*�(��ا. 5"��2ن��dR�)1'�ن�ا�
PQا��S'Q_أو���%��&'�

�����2��4ن�_\��C%�9ا�È£_�����4ت�ا+qوى�وا+�d��4�qء�أ5
��HPن�و���dLW.�2م�ا�i�d-ن �  .�*�(�ت�ا���C�%m�y��أ

��1
C�)>Tوى�وا�~�اء��q+ا�EHC-3�-ا�'&�دق������rg¥­�

ض�ا�~��C)نH>%d+دة�)ا���4_£Èا���a5�Q�_�rsا��،�K�mLوا���T��>+وا"¢���ت�ا�،

  .ذ��4R�d��7أ5
����د��T'�و �،6دا��4ا+&�زل 


ف�وi�dT���dC-ن�ا"! ا�
ي��e)�Rا+
�-م�Pzو)�M) ��1992رس��03ا+*رخ�$#��101-92ر�#y_��>A:��4��%a(��إ_-اء�5<%��ا��*>A�E{QPz

�M�
��1ا��_���l]Q3إ���=R�Pا�����w T��4��%aه�ا����

اء�_-م�أو�أ�L-ع�ا���Pz�rsإ��ادا�ر�­(%���Ê_-اء�و�d3م�ا"¢���ت�ا+
�7��R���L3و5*3NR���BC

��
روا������Xا��ا�<��±d_دون�أن��
a;7.أو��  

III- *�ا�.+�"�ت��ا���ا����
"#A��

���ت�ا���������اTزAV��
���2015  

�
̀_��ا"! ا� ̀_��ا"! ا�
،��ËTR159���&)���%��&C��)�*�2015��د�ا+*�(�ت�ا�'&��%���- ،�وذ��7وo��dC.[��%�ت���_
��1ا�(%�.���-


#و��ه�ا�Q�9ا"!�ول�ا�uº-_�42ا��ي�;��R��_̀   :+*�(�ت�ا�'&��%�����>)d��TR��y_�ت�ا�-
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�Y*�ا�.+�"�ت): 01(ا���ول�ر���ا���ا����
"#A��

���ت�ا���������اTزAV  

Yا�.+�"�ت  ا���  

���ت�ا�������
  ا�.+�"�ت  ا���Y  %�د�ا
���ت�ا�������  %�د�ا

  1  ا+�<�_�  16  29  ا"! ا�
�و�:  1

  2  ا+
اد_�  17  3  ا�L>%�ن��Hن  2

3  �_�Wن�H�  6  18  �L1و
  6  ا�

  25  ���وا
#  �R  4  19ب�ا�-اد  4

  8  �%�ي���<�  ��R  3  20�N&-ن   5


ج�ا�N%'�ن  6R  7  21  6  زرا��ة  


ا�%TR  3  22  M-زداد  7Rا�#
  2  دا

د�H�-�-R  1  23  §_�Cن  8   2  أو̀

  �R  10ب�ا� وار  24  4  ا�;
ا��  9

10  �L]d25  6  ا�  #µا
R  1  

  2  .%�رة  26  4  دار�ا��m%Lء  11

12  ¶gÅ
  Rp  1%�ر  27  2  ا+

  R  1-زر�Pb  28  1  ا�Q%��2-س  13


اش  14u"دم  29  5  ا���EHR  1  


اد�راH).  8  30  ��kن�داي  15��EHR  4  

  159  ا�AC5ع

̀_��ا"! ا�
،�إ.[��%�ت��&���Hن���إ��اد�ا��L.��:ا��1ر 
��1ا�(%�.���-_���S�و����y�د��>Q�̀ �R2015.  

̀_��ا"! ا�
��-ز����y�����-ن��TR_��ا�(���SRل�ا"!�ول���� ̀�(،��Í.�iأن�ا+*�(�ت�ا�'&��%���- 
ون�;Pوا���PL)ا����t�_�TR�#µ�wو

�%��&Cت��)�*��Mm3(��L)<R�:و��
̀_���PVد�% i��%�R�،18\��أن�أ�TR�#$� AEF3��L)¦�E{A_��ا"! ا� -T���%��&'ا+*�(�ت�ا��#
����29إ5<�

�%��&C��)�*ا��3ذ��� Aا
������_�Pا��Mm3����،�و��N>1ا�d-ل�أن��TR_��ا"! ا�
�و�:����q3ا+
p��L3و
�����.%����د�ا+*�(�ت�ا�'&��%���-

�د ،�\_��� ��`� ،EH')ا�� ،rgÅوراp� �����
A�iو� ،�L)<ا�� ��ه±� �ا�'&��%� �ا+*�(�ت �و5-د e5-Q)z� rsا�� �وا�(%�.%� 
ار�وا+
اA �ا�Q\�ر�1dار�ا�

5

ام،�5AXة
...  

̀_�،�وذ��4�325���L)¦�42;���%��&C��)�*�15 %�7$#�ا+
��L3ا����TR��%i_�����وا
#��PVد� -T���%��&'د�ا+*�(�ت�ا����#
���إ5<�

����� �ا�(%�.%�، SW�&+ا� ��� �_�Pا�� Mm3� �_�TLا�� ���ه�: �ن Mm3� rsوا�� ،#
����وا ÂW��� 
ج،C� ��%�ي #Ï1ر�Qا�� ¶gÅ
�ا+ ،
w-&]ا�� ��iدي ÂW��

  ...�EHا3-ن،�ا+
gÅ¶،�ر�1ض،�ا+&�ر: ا�'&��%�،�و����ا+*�(�ت�

��L)¦�Mm3ب�ا� وار��R��_�TRأن���\i�،
̀_��ا"! ا� ̀_���PVد�% 6$#�ا+
��L3ا���������TL_�ت�و -T���%��&'ا+*�(�ت�ا��#
����10إ5<�


������ه�ا+*�(�تA�i�،�%��&Cت��)�*� :�­L_إ�، Pر،�دار�ا�-�EH�...  

�.(Hن rs_�TR� ��� 4�� M��� �Rـ �>��� �و�%�ي ��8داي �L)¦� �T2;�� ،�%��&C� ��TR_��% �5*�(�ت 42�� �ا�'&��%� �ا+*�(�ت #
�إ5<� ��


����HRن�ا+*�(�ت�ا�-ا�H).��_�TR�#$��Pن�دايA�&C�،�>�  .���J����،7: وا�-ا��TR�#$��P_���%�ي���<�. ا��اي،�C&�ق�ا�(��Tن�وا�-ا.�ت: ��

� �L)¦� rÐC� �ا+-ا�%�، �L)<ا�� �% 4.5أ�� ����PV7د��� �ا�N%'�ن، 
جR� �_�TR� #$� �d3� �%��&C� ����. أد��EHوروا_�ل: �*�(�ت 4�� �أن �.Hن #$

���4���¦(�TR :��L_�ت��MmQC�،�L1و
̀_����dرة�Rـ�% 3.7ا��L]d،�زرا��ة،��Hن��W_��وا� -T���%��&'ا+*�(�ت�ا��#
�*�(�ت�C&��%�،�����6إ5<�

�a>أ�� 
ا: ��Cزا��� ،�L]dا�� �_�TR� #$� �� ون ��Rب ��W_�ا��Lر، ��Hن �_�TR� #$� J��-Q+ا� ،�\%Tدار��� �زرا��ة، �_�TR� #$� �%Lا���� �ا�
��ل 5
ة،�. ن،
5

�L1و
  .أ�(EFدام�$#��TR_��ا�

4��� �وا.�ة �%��&C� �)�*�� ��� Mm3� �_̀ �ا�- ��TR_�ت #µ�R� �: أ�� �
�إ �ا+�<�_�، �_�TR� #$� ���5�4ا�QT%a-ن �%��&C� Ti(-ن،�: �*�(�ت

�

اش(�-�Q%Cل،�ا"! ا�u")ا�ا"! ا�،�

اش،�ا+
اد_�: $#��TR_�ت)...ا+
اد_�(u"زداد،�ا-TR�،ب�ا�-اد�R.  

  




�	��ا���ا����
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IV- `a���
���*�ا
B�0
b�3��cd��aا���ا���و�
"#A��

���ت�ا���������اTزAV  

��&)��،�%T.�)ا���d�&+��1وا
mu"ا��d�&+و®#�ا�،SW�&+ا�e).��%��&'ا+*�(�ت�ا���b3-ز�#
�Qا"!�ول�ا��Ñº-_2015.  


���*�ا���a`): 02(���ول�ر��Yا
B�0
b�3��cd��aا���ا���و�
"#A��

���ت�ا���������اTزAV  

Yا���  
I������R(ا�cd%��2��  %�دK�  ا(  

1  ��1
m.Urbaine  128 11872��
1
  5&�ح�47+ �

2  ��%T.��Balnéaire  31 7284�
1
�  

1
��19156  159  ا+\<-ع  6
  5&�ح�47+ �

̀��Hن���إ��اد�ا��L.��:ا��1ر �R��&%�ت���إ.[��،
̀_��ا"! ا� 
��1ا�(%�.���-_���S�و����y�د��>Q2015.  

�SW�&+ا� e).�
��R"! ا� �ا�'&��%� ��T<*�(�ت �%R�P%I�G� �ا����� Ñº-3� ،�%i�%R� �أ�<�ة �
�إ SR�)ا�� �ا"!�ول ��� �ا��i�%Lت M5EFi

����R��&)���%R�P%I�G%��ا�T-ن�pزرق�_<��4ا+*�(�ت�ا�'&��. 2015ا+Q-ا�5ة�±���وأ��اد��،�وذ���7(&��=��W��1و
mu"ا��d�&+2015%��$#�ا�،

���R�P%I�G%���&'��ا�(&�=��Wو��%T.�)ا���d�&+�4ا+*�(�ت�ا�'&��%��$#�ا�>_�#
�d3E{ن�ا�-Tوا�.  

  

̀_��ا"! ا�
،�إ.[��%�ت��&���Hن���إ��اد�ا��L.��:ا��1ر 
��1ا�(%�.���-_���S�و����y�د��>Q�̀ �R2015.  

���R�P%I�G%��أ�7T3����E{Aا��rs ل �����ل�ا"!�و =��W��1و
mu"ا�SW�&+د�ا+*�(�ت�ا�'&��%��$#�ا��أن��Í.�i�،نHdR�)وا�;�42ا�

�%T.�)ا�� SW�&+ا� #$� �d3 .� �L)¦� �أن �\i� �%.80%�� �Rـ �T�>�� �1
mu"ا� SW�&+ا� #$� �d3�
�ا"! ا� �_̀ -�� �ا�'&��%� �ا+*�(�ت ��128���)�*�

�
C-3�،�%��&C11872ا�و�
1
�47���L)¦561&�.�،�أي�%�
̀_��ا"! ا�   . ���إ5<�
#�ا������T���%R�P%I�G<*�(�ت�ا�'&��%���-

��L)¦ن��C�4R�d+ل��%20$#�ا�Pk����،�%T.�)ا��SW�&+ا�#$��d3�
̀_��ا"! ا� 
�����31ا+*�(�ت�ا�'&��%���-C-3�،�%��&C��)�*�7284�

��L)¦�SCا،����_-ا
1
�39%�R�P%I�Gا�������#
̀_��ا"! ا�
���إ5<�   .%���T<*�(�ت�ا�'&��%���-

�#$��%��&C��)�*��42ة��
�pد����:�-Qأن����\i�،°%5
إذا��<&���R(�ب��Q-�:�ا������i�42���%R�P%I�G-ع��y��.�ى��Rون�3

��1
mu"ا�SW�&+93ا���%T.�)ا��SW�&+ا�#$��%��&C��)�*��42ة��
�pد����:�-Qأن����\iن�H.�#$�،�)�*>T��
1
�235� 
��)�*>T��
1 .
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����������ات����ع�ا��
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����y����ار�ا�(=%�~zورة�
m��R��NPz�̀ 5<�
#��T<*�(�ت�ا�'&��%��وا������R�P%I�G%��ا�i�42���%T2-ع�Xد��Pل�أن�ا�-dا���N>_�9%T�و�& .��>A


ف�3'�و��3$#�ا�HR��%�~Qن�C[-ل�ا�(&�Pz��%T.�)أن�ا+*�(�ت�ا�'&��%��ا���
  .3\�ر���Xرة�إ

  

V- 

���ت�ا�������
=�اe1V  


ف����4*�(�،�W�������d+ت�ا���¢v��#Ý-n-���4دي��R�d���nت�ا�'&��%�،�و���أ�45و�)�*>T���&%P���>%ء�����أ�45إ���

���أ5
��HPن�z��>A(����4دو���������e3EF_�#
�Q��wم،�و-\&��Rر�5ت�أو����Rت����23-ن��'%<]Qه�ا����،�&%P3[>%'�ت����>n��aPnو�MQ_�9i�C

���%iا-�� �. ��ل #$� 
فPQi3[>%'�ت�� 
ضP¦و�
�ا"! ا� #$� l%<]Qا��EH_�P�� ،M��Pا�� #$� �ا�'&��%� �ا+*�(�ت l%<]3� �%'%A� �y�� #
�Qا��
]&Pا�


3
اب�ا"! ا��E{�ا�5ة�-Q+ا+*�(�ت�ا�'&��%��ا.  


�و(`�gO�م�ا��ر>�ت - 1
���ت�ا�������
=�اe1V: 

 �
  :�l&]38ا+*�(�ت�ا�'&��%��و���dC&��م�ا��ر�5ت�إ

®#�أرµ#�أi-اع�ا�'&�دق�و�d3م�5<%��ا"¢���ت�ا�'&��%��ا+<N&��وqw��d���y_­��ا"!-دة�و��4R�d��eT�3:ة(��دق�ا��ر>
�ا�2C�ز   - أ

  .ذ��7أ��P�p��yر

�E{QPzأ_n��m<��ا�'&�دق�ا�
ا�%��ا��d3�rsم�أ�4mCا"¢���ت�ا�'&��%�،�و�Q)>R�§)­���N-ى�ا�'&�دق��:(��دق�ا��ر>
�NوLM  - ب

  .ا+<�Qزة


  - ت
O�Pا��
���وأ��Pر���أ�C����4&�دق�ا��رp��5و
� :(��دق�ا��ر>tى�����-Q)ن��qRف�
Pz.  


   - ثP��Pا��

ف�Q)>R-ى��Q-ا�����n.%��ا"¢���ت�وأ��Pر�Q)�����e��&I3-ى�T3ـ�7ا"¢���ت�:(��دق�ا��ر>Pz.  


�و(`�gO�م�ا��A5م  - 2
���ت�ا�������
=�اe1V: 

�
  :�l&]39ا+*�(�ت�ا�'&��%��و���dC&��م�ا�&\-م�إ

 .C&�دق�ا��ر��5ا+<�Qزة،�و�d3م�����ت��H>Q£ة�و��dR� 1 PQ���T��2Qء�ا� w-ن �:م(��ق�A5O�iCj   - أ

��A5Oم  - بkدق�أر��):��CEFو����-&Qم�����ت���d3ر�������%��و�Pأ��،�
 .C&�دق�ا��رp��5و

 .،�و�d3م������_-�%�������Aا�~
فدق�ا��ر��5ا���i%�،�أ��Pر��C���-Q&��:(��دق�noث�A5Oم  - ت

 .دق�ا��ر��5ا������،�أ��Pر��������QPو�d3م�����ت�_-�%���C���-Q&��:(��دق�ا��q2C5ن  - ث


�وا��ة  - جC5Oف: (��دق�
�d3�̀م������_-�%��أو������ا�~  .C&�دق�ا��ر��5ا�
ا�PV،�ر�%[�،����


=  - حe1Vون��Bوا.���������ت����ودة�و���ذ�3�7<��4.[���:(��دق��SR�W� �����EHت�و�-%L�4ا�'&�دق�ا+-3%�ت،�وا�>;zو

 .��ا�(-ق�T���%��>5X'&�دق�E{QPة��

3 - 
Rا���ا���

���ت�ا�������
=�اe1V�rq"�0�:  

� �ا�Q&'%�ي �ا+
�-م e)�R� �ا"! ا�
ي ��i�dT-ن �dCو� l&]32000-130ون���R� �%��&C� ��*�(�ت �
�إ �ا�'&�دق l%<]3�EH_�P>R� STPQ+ا

�->\���dCم،�وذ��7و-\i��)>م�و�-\i��P½م،�أر-\i������،نHQ>\i�،وا.�ة��>\i�،م-\i#®�EH_�P+�����10ا :  

و�Q��R�lTQ�3ف��l%<]3ا+*�(��ا�'&��%�،�T���L)<��R���>C<*�(��ا�'&��%��ا��J'N_��a���>\i�`�rsأن�H>Q3£��:ا��tوط�ا�0��
  - أ

��B���Q)�� ��T-ك �و.(� �5%�ة �i�%0� �
�إ �C�no�R� �وا�Ha\Q£ات، �­�qQا�� ��� É¦دp� �u"�R .)>¢"ا� �ذات �ا�'&��%� ��T<*�(�ت �L)<��R� ��أ��

��B���Q)+�9%C�e%��̀ ������ا�&-�%��ا+<�Qزة���C�no�Rإ
���Q>���i�%0زة�و�T-ك�tا£Ha\3و���Þ%�qQR�£H>Q3أن��e\%Cم�-\i. 


ف��Q310�4�p��y<���4��4ا+*�(�ت�ا�'&��%��$#�ا"p��uد¦�P��Éد�ا�~
ف�وا+�dر�ب��:ا�N��xد�0��vwد�ا��uف  - ب�. 

 .ن��w T��4dQ)��4����ß]�3��،�_2-ن��;�ر�إ��4a��،9%ا+(�7Tو��mء�$#�ا�T%4و�e\1�y����4ا�'&�دق�أ�:���yjا����ق  - ت


���ى�ا�'&�دق�ذات�ا�i�����R�l%<]Q\-م�C��>C-ق �):��A=�ا��
�رات(ا��آب�  - ثC-Q_أن��e\_. 


  - ج�r|t��ا ���:ا�����ت�>n� 4��_� �.�ى، �y�� l%<]3� 42�� �a�%n-3� M3 :ا�;�ي� ����� ،MP�+ا�/ ا� ����� ،�i�u"ا� ،¶Ðd+اM�̀ - /


ات،�ا+��ت�ا�Q\�ر�1،�ا+
ا.%�Uا+;�AEF،�ا+[���،�pرو��،�ا�
�n�1تn��+ا /�AEF;+ا��A��p�#$اء�-aا��l%%N3�،�%T)Iا�. 
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�	��ا��uف  - ح}A+��وl%<]3�42���L)<��R��a�%n-3�M3،������ل���3_��ا"p��uد¦�É+(�.��ا�~
��p�،l&0�4��#$��Cث�: ا��rq"�0ا


��،��EHC-3ا�-����S$#�ا�~
ف/ �Ha\Q£ات�ا��5p�،�%u&��وا�Ha\Q£ات،�اCp�،�Cاء،�ا�&-ا-aا��l%%N3�،Sd;ا�. 

 ...������C-ر�ا�[�Lح،�ا"¢����$#�ا�~
ف،�������LdQ�Gل،��(�4ا��%�ب،�ا�l3�a: و���أ�<��a:ا���D�ت  - خ

�Rـ�:ا��A��~2ن   - د ��Rءا l%<]3� 42�� �ا+(H���Qن #$� �w-T�+ا� �ا�N'�ءات °%n-3� M3 :+ا0'�ت�ا-�� �_��3� ��LdQ�Gل، J���Q)�� ،
_�

�%uات�ا��£Ha\Qس،�ا��LTا�. 


�:�A�2%�ت  - ذC-3ورة�
n��

�JK�wا.JW�%Q،��� ون�ا+%�ه)��#$��T�>Q�p��LTدو�1(ا"¢����ا����X�M3 :��%Lرة�$#���ا�ا�L&��إaA���-��، .

�a'%<]3ن�����>a���%��&'وذ��7$#���4ا+*�(�ت�ا�. 

3����EH_�P+ا�lTQ�3 ى

���UPV��yا�Q[>%'�ت�دون�أ�]Qd_������������®#����aP%>5�#$��w-T،�و�����،
  .[>%�lإ
��آ�

4 - =
e12ا��*���

B�0
b�3��cd��aا���ا���و�
"#A��

���ت�ا�������
=�اe1V  

����e).��%R�P%I�Gا=��Wد�ا�&\-م،�و���e).�
̀_��ا"! ا� 
�l%<]3�#ا+*�(�ت�ا�'&��%���-�Qا"!�ول�ا��Ñº-_��&)��،l%<]Q�

2015.  

�Y03(ا���ول�ر� :(=
e12ا��*���

B�0
b�3��cd��aا���ا���و�
"#A��

���ت�ا�������
=�اe1V  

Yا���  =
e12ا�  �
���

���ت�ا����������R(ا�cd%��2��  2015%�د�ا(  

1
��i��)>�  6  2767\-م  1
  5&�ح�16+ �

   697  2  أر½i��P\-م  2

  i�����  22  6512\-م  3

1
��HQ>\i  20  2064ن  4
  أ8���&5+�

1
�i  24  1597\<��وا.�ة  5
�  

  �R  4  127ون�i\-م  6

7  ��PV�l&]��EH�)l%<]Qر�ا�-W�#$(  70  4966�
1
  5&�ح�23+ �

8  ASH∗  11  426�
1
�  

1
��19156  159  -  ا+\<-ع
  5&�ح�47+ �

̀_��ا"! ا�
�Hن���إ��اد�ا��L.��:ا��1ر 
��1ا�(%�.���-_���S�و����y�د��>Q�̀ �R��&%�ت���2015،�إ.[�.  

Ñº-3�،�%i�%R<�ة��أ��
����M5EFi�l%<]3��e).��%R�P%I�Gا��i�%Lت����ا"!�ول�ا�(��SRإ=��Wو�،
̀_��ا"! ا� -R��%��&'ا+*�(�ت�ا�

��&)��l%<]Q2015ا� .  

  

̀_��ا"! ا�
،�إ.[��%�ت��&���Hن����إ��اد�ا��L.�:ا��1ر 
��1ا�(%�.���-_���S�و����y�د��>Q�̀ �R2015.  

                                                           

∗

 ASH : Auberge Spécial à l’Hôtellerie   نزل مخصص للضيافة 
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�l%<]Qر�ا�-W�#$��%��&'د�ا+*�(�ت�ا���أن��Í.�i�،نHdR�)ة(�����ل�ا"!�ول�وا�;�42ا�q;<ت�) .�_��ا��'%<]Qا��#µ�R����E{Aأ

� 4�>_� �%.70�� �L)¦� �أي ،�%��&C� �)�*�44%��#$� §dT�iا� �a>�P�� #$� �ا+*�(�ت �و��ه ،
�ا"! ا� �_̀ �و #$� �ا�'&��%� �ا+*�(�ت #
�إ5<� ��

��&���PVه�،�2011ا�>;�ط����،
̀_��ا"! ا� و���N>_�9%Tا�d-ل�أن�¦(��Lا�&<-�$#�ا�'EFة�EH�pة��
��d���L)<��R��P'3ع�ا+*�(�ت�ا�'&��%���-

�
C-3��%��&'ا�و�4966ا+*�(�ت�ا�
1
�23���%�~z��L)¦��NPk����،�.�&525%���_̀ -R��%��&'ت�ا��)�*>T���%R�P%I�Gا�������#
���إ5<�


���إ5<�
#�ا+*�(�ت�ا�'&��C��)�*�15%���%&��%�،�أي�24���L)<Rت�ا�'&��%��ذات�i\<��وا.�ة�ا+
��L3ا���R��%iـ��4Q�3��>%Cا+*�(�. ا"! ا�

�
C-3��%��&'ه�ا+*�(�ت�ا����،
̀_��ا"! ا� 1
ا،�أي�¦(z��L~�%���1597$#�و
�8%��_̀ -��R��%��&'ت�ا��)�*>T���%R�P%I�Gا�������#
  . ���إ5<�

���إ5<�
#�ا+*�(�ت�ا�'&��%�،���22���L)¦��aTR�d3�،�%��&C��)�*�13%���N%��ا+[&'��i�����R\-م�H.�#$��Pzن�ا+*�(�ت�ا�'&�

�
C-3� �%�R�
�ا"! ا� �_̀ -�� 
ة�p� ���د �%.� ��� �%�~z� �L)¦�E{Aأ�
C-3� �L)<ا�� � ��6512ه �%�~z� �L)¦� �أي 1
ا،
�ا��������33% #
�إ5<� ��


�ا"! ا� �_̀ -R� �ا�'&��%� ��T<*�(�ت �%R�P%I�G .� ��PVد �HQ>\&Rن �ا+[&'� �ا�'&��%� �ا+*�(�ت ��BT320�� �L)<R� �أي ،�%��&C� �)�*�12%����

�
C-3��%��&'ا+*�(�ت�ا��#
1
ا�و 2064إ5<�
�8���%�~z��L)¦ت�ا�'&��%�%10أ5&��،�أي��)�*>T���%R�P%I�Gا�������#
̀_�،����إ5<� -��R��

� M�ASH�� ���PV11د �L)<R� �أي ،�%��&C� �)�*�6%�� �%R�P%Iا�� ����R� ،#
�>5X� �ا��Pد ��426�� �L)¦� 4�>3� 1
ا،
�ا��������2% #
�إ5<� ��


̀_��ا"! ا�   .T���%R�P%I�G<*�(�ت�ا�'&��%��$#�و

� �ا+<�Qزة �ا�'&��%� �ا+*�(�ت 42;z)م-\i� �)>� (� �L)¦3%��%��&'ا�� �ا+*�(�ت #
�إ5<� ���� �ا"! ا�
�Rـ �_̀ -�6���%��&C� �*�(�ت


�¦(�d3��%�~z��Lر�Rـ�C-3����N��،زة�Q>�14%���aTR�d_�����_̀ 3
اب�ا�-��y���%��&'ت�ا��)�*>T���%R�P%I�Gا�������#
1
ا�و����2767إ5<�
�16�

̀ �H.�#$1%ن�أن�ا+*�(�ت�ذات�pر½i��P\-م�`�z;��42-ى�. 5&�.� 
����إ5<�
#�ا+*�(�ت�ا�'&��%���-C-3�،نHQ%��&Cن�HQ)�*>ـR�
_��ا"! ا�

697���L)¦ا،�أي�
1
�3%��_̀   .���إ5<�
#�ا������T���%R�P%I�G<*�(�ت�ا�'&��%��$#�ا�-

��42;z�l%<]3ون��R��%��&'ن�أن�ا+*�(�ت�ا�H.�#$2%د���PV4�
̀_��ا"! ا� ��J�~z�̀-ى�. �*�(�ت���%��&C�Q)���y-ى�و �%0.6و

 *>T���%R�P%I�Gـ����ا������R��T�>��
̀_��ا"! ا� -R��%��&'�127(�ت�ا��
1
�.  

1
�120إذا��<&���R(�ب��Q-�:�ا������R�P%I�G%��+\<-ع�ا+*�(�ت�ا�'&��%���Rون�3
i�،°%5\�ه�k(�وي�
�/�،�%��&C��)�*�


،��4Q�3��%�Rا+*�~0p�:�-Q+ا��
������ا+�E{Ap�:�-Qإ}3
i��&i�C�،ى�.��y��l%<]3�42���L)<��Rم�أ���-\i��)>¢"ت�ا�'&��%��ذات�ا�)

� :�-Q>R� �
�pو �L3
1
�461ا+
�/� :�-Q>R� �i\-م �P½رp� �ذات �ا�'&��%� �ا+*�(�ت M�� ،�%��&C� �)�*�384�
1
�/���BT3� ،�%��&C� �)�*�

�:�-Q>Rم�-\i296ا+*�(�ت�ا�'&��%��ذات�ا�������
1
�/�%��&C��)�*�.  

�ا�'&��% �ا+*�(�ت �PVا
�ا� �L3
�ا+ #$� �\i� �>A� :�-Q>R� �ا�&\<HQن �ذات �103�
1
�ا+-ا�%��/� �L3
�ا+ #$� �\i� �>%C� ،�%��&C� �)�*�

�:�-Q>R�،ى
�pت��'%<]Qي����ا���r·Q<3�����a��e��&+ا�l%<]Qا���y��4]�3أن���PV�rsوا��،l%<]Qر�ا�-W�#$��%��&'ت�ا��)�*>T�70�


1
�/Q>Rا+*�(�ت�ا�'&��%��ذات�ا�&\<��ا�-ا.�ة��M��،�%��&C��)�*��:�-66�
1
�/��%R�P%I�Gا�������:�-Q��4�>1و�،�%��&C��)�*�

1
��ASH 38ـ�
�/��%R�P%Iا�����W�:�-Q>Rم�-\iون��R��%��&'ا+*�(�ت�ا��EH�p�#$��\iن�H.�#$�،�%��&C��)�*�31�
1
�/�%��&C��)�*� .  

:�-Q�� �ذات ��*�(�ت �
�إ �%R�P%I�G� �ا����� e).� �ا�'&��%� �ا+*�(�ت M%)d3� �iأرد� ��إن �ا��Pم :�-Q+ا� ��� E{A120(أ�


1
�/�%��&C� �)�*� (����E{Aأ� �i\-م �ا"¢<(� �وذات �i\-م �P½رp� �وذات �i\-م، �ا����� �ذات �ا�'&��%� �ا+*�(�ت ��� 4�� �\i� ،9&�� وأ�4


��y��ا+�EH_�Pا+����dQو�lå-3��د�����EHLAا�HT��Pن�C-Q3�،�>¢ºرات��>�Iا�����-���
،�$#�.Hن�)'�ء�$#��ApMa>�P(ا+Q-�:�ا��Pم�و��ا�Pk-د�إ


Aا����dR�)أ���4-ة����ا+*�(�ت�ا�����و��ا����_\�4Ldi��&TPا�'
p��%nو
�،�i��%�R\���.أن�ip�#µ�R-اع��3�E{QPz§�ا+Q-�:�ا��Pم،�وذ���7-

� �ا�&���� �ا+*�(�ت ��&-ات(��د �>�� ��� �أ�4 ��
>� (� �Rا
�ذا��50% �ا+*�(�ت ��-ة �
�إ �C�nإ� �ا+*�(�ت، #
�إ5<� �������� l%<]Qا�� ت

  .i\-م�C��>C-ق،�و��ا����_��م�ا���dع�V;�42��م

  

VI- و�دارة��


�دارة�ا�����
5
Vاr|����

���ت�ا������C+ا�������B 


ورة�ا���Q%:،�و5-د��X�lTQ�3�` :�r·%�&3�42%دارة�$#�ا+*�(�ت�ا�'&��%������������EHا+*�(�ت،����.%��و�å�X�lدارةn

����[-0%�����.%��و�å��l_\(��ا+�aم�وا+æ����%��&'̀�أن�ا+*�(�ت�ا� ��،�إt�1-Q)��lTQ�>R��R��

ورة�ا�d%�دة�وا�Q-5%9،�وا�n�،و�%�ت*)
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����������ات����ع�ا��
���ت�ا�������   (���ت�%.�س:  �,+*�(�"�ة����د: د                                         %�ض����
�و#"
�ا���ا��_  وا���ا

 04/2017: ا��0د                                                                                         18                                                                 �5+
�ا��را��ت�12�3�د"
�ا�0�/�ة

 

 

�M)أو����'%åو��
ا+-ارد�ا��;
�1،�ا�S1-)I،�ا+��%��وا+����L،�ا�i�،�1->Q\��أ�(�م�أو�و�å��lأ�
ى�) أو��[�uv(ا+*�(�،�.%����C�no�Rإ

#y_��>%C���
A�i:  

1 - 

���ت�ا������� :و���=�ا

#y_� �>%C� �ا�'&��%� �ا+*�(�ت �أو �C�%mا�� ��*�(�ت l��åو� Mأ�� 4�>Q3� ،���Pا�� �وا����Pت ���Pا�� �Xدارة �
�إ �C�n11إ: �M)�

�وا�~
ف؛ �LdQ�Gل؛ �X_-اء M)� ؛çL�+وا� M���+ا� M)� ؛�i�%]وا�� �%��&aا�� �ا�;*ون M)� ��0�¢"ا� �ا�(%�رات �و.EHmة ��p� M)�

�*+�R�%uا"¢���ت�ا���M)ا�'&��%��و���)... 

2 - � 

�ا����� ���ت�C+�� 

5
Vاr|�3� �ا�'&��%��: B����ا���دارة �ا+*�(�ت #$� �EF�Gا%3\%� �ا+<�ر��ت �و5-د ��� Sd�Qا�� �أ45 ��

و�M3ا�Q%�ر�R�M['��و��،��R+*�(�ت�ا�'&��%��ا+�ر ��(EHا �R20"! ا�
���dCا���iEF��EH���&%�;-ا�%���[�_�،�و�<&���Rرا���ا���Q�Z��%راء�

� �%n
�. )��EH�;-ا�%�(� ��iرج r�Pz� �uv]+ا� �ذات 
افWp� �أن �%�R� ،�a\��Qi� #
�ا+-ا �ا"!�ول #$"��y�� �ا+*�(� l�-Q3� �����Rو rsا�� ا"!<���ت

4>P23-ن و �12،"ا�� ��� M�� 
افWp� ء *̀�� ��� �EF�Gا3%\%-ن �����e ا+&P'Q-ن M�æ�� ذات �P%LW �� T� �y� 13.ا+*�(� أداء �M�
].� �N>1و

  .،�ا� �w���وا+&�C(Hن،�ا�HT��Pن)ا+(��<Hن(ا+�ك�: T���L)<��R<*�(�ت�ا�'&��%��$#

�Y04(ا���ول�ر� :(�

5
Vاr|��C�ر��ت�3�B�
/�D0�د�ا��Nنq
5
Vاr|�
�وا��q0�2ن�3�
��,�yا��را
���ت�ا�������  	��ا

  ا���Iات  ا�.�0

�uv]+اف�ذات�ا
Wpع��Wا��%i�2ر�����ا+*�(��إ���y�  ة�
d'ة�����01ا�
d'ا���
  04إ


اف�ذات�ا+[HPV��uvن�G��LQر�$#�ر�����ا+*�(�Wpة�  أ���
d'ة�����05ا�
d'ا���
  07إ

�uv]+اف�ذات�ا
Wpت�.-ل���-TP+وا�#D%3اEF�G�4%T�Qة�  ا�
d'ة�����08ا�
d'ا���
  11إ


اف�ذات�ا+Wpا3%\%�����أ��اف�EF�G�l%%N3�uv]  ة�
d'ة�����12ا�
d'ا���
  15إ

  Hن���إ��اد�ا��L.�: ا��1ر

��%���Q�Gرة��>Q�Gت��L��4��P�0.88 )��%��>Q5Gم�-TPا��#$��>QP+ا� ���أ�45ا"�MNu�y��و �.14)0.60و�-�أ�4��P�����E{Aا���Lت

�Pا��:�-Q+رن�ا�di��&i�C�،�%��&'ا3%\%��$#���ه�ا+*�(�ت�ا�EF�Gوي�و5-د�ا+<�ر��ت��)k�rgè
C�:�-Q>R�،�w-5éرة�3م���>Q�Gوذ���7ن��،

� �d>R%�س �%���Q�GLikert�� rgÅ�>¢"ا)�w-5é�� �TR�d+ا� M%�� �: �\<-ع ��5ا SCا-�� ،SCا-�� ،�_���� ،SCا-��EH�� ��5ا، SCا-��EH� /د���� .

1+2+3+4+5  /5  =3.(  

�<�ر��ت�ا�EFا3%\%��$#�ا+*�(�ت�ا�'&��%��ا+�رو��،�وإذا��إذا���ن����w-5p�:�-Qأ����E{Aا+Q-�:�ا�'
�aC�،rgèا�_�ل��y��و5-د

��BC��uv]+اف�ذات�ا
W��R�¶�Pz��%\%3اEFم�و5-د��<�ر��ت�ا����r�Pkا��aC�E{Aأ�rgè
  .��ن�ا+Q-�:�ا�'

�#

ا�Cت�ا+P%�ر��1$#�ا"!�ول�ا+-ا�iGو��w-5pت����-Q��9&­L3��>T���M�=w-5�5ءت�أ:  

�Y05(ا���ول�ر� :(�A2�
�B�<�B�ت�ا/�Dا��
Rر�
0�3�C2�رة��ا���Q"rq�ت�وO3,�ا(�ت�ا�L�%  

��ا��k��x  ا�0.�رة  ر��Yا�0.�رة�A2�0
�ري   ا�  O3,�اف�ا

1 MNQ)�*ر��������y�ع��WGن�HN��+�2ن�ا��R. 4,25 0.44 

2 MNQ)�*ر��������y�ع��WGل��>P�2ن�ا���R.  3,75 0.85 

 y.  3,45 1.19��ر������*�(�2��RMNQن�ا� �w����WGع�� 3

4 MNQ)�*ر��������y�ع��WGن�H)C�&+�2ن�ا��R.  3,15 1.22 

 �E{QPk.  3,90 0.64ا�~
ض����و5-د��*�(��MNQ-�إر�nء�ا+��HNن 5

 �E{QPk.  3,60 0.88ا�~
ض����و5-د��*�(��MNQ-�إر�nء�ا�P<�ل 6

7 ���w ء�ا��nإر�-��MNQ)�*ض����و5-د��
 �E{QPk.  4,35 0.48ا�~

 d3.  3,85 0.58-م��*�(R�MNQ[%����ا�EFا%3\%=���ا5��������i<��ا+TP-��ت�ا�C�2%�����ا+��HNن 8

 d3.  3,75 0.85-م��*�(R�MNQ[%����ا�EFا%3\%=���ا5��������i<��ا+TP-��ت�ا�C�2%�����ا�P<�ل 9

10 %C�2ت�ا���-TP+5<��ا��������iا��� 0.44 4,25  .�����ا� �w��d3-م��*�(R�MNQ[%����ا�EFا%3\%=




�	��ا���ا����

����������ات����ع�ا��
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 d3.  4,20 0.52-م��*�(R�MNQ[%����ا�EFا%3\%=���ا5��������i<��ا+TP-��ت�ا�C�2%�����5<%��ا+&�H)Cن 11

12 ��t�%i�2إ��SCن�وHN��+ا�e�����l%%NQR�MNQ)�*��#$��%TPدارة�ا�Xم�-d3.  4,25 0.44 

��d3-م�Xدارة�ا��e�����l%%NQR�MNQ)�*��#$��%TPا� 13t�%i�2إ��SCل�و�>P.  4,20 0.52 

14 ��t�%i�2إ��SCو����w ا��e�����l%%NQR�MNQ)�*��#$��%TPدارة�ا�Xم�-d3.  4,45 0.51 

15 �uv]+اف�ذات�ا
Wé��eن�����HR��AEF;+ط�ا�d&ا���
 �MQ_ .  4,15 0.74ا�Q-�40إ


H ����iن���إ��اد�ا��L.�: ا��1رR�5ت�
����y�د��>Q�̀ �RSPSSا��
�iأ�Mر��Suv+)01 :(�%���Q�Gا��را����Suv�.  

9iأ�SR�)ل�ا"!�ول�ا�������Í.�i:  

1 - �
}A2���
xوا��
����ت��,�yا��را��
�	��ا���
،�وذ�����0�ه�أن�ا������
�ا���
�na3ع�%��LرxE1�H��B�ن��aNاف�ذات�ا

�
��،
xE1� :	����2�ول��aNاف�ذات�ا

و�-�أ4.25�����E{Aا�Wع�ا+��HNن��y��ر�����ا+*�(��ا3\���ت�إ_\����w-5p�:�-Q��ËTR��dC�،�%Rا�R�5G�§a\3ت�i�2�o��L)<��R%��  - أ


اف��P%�ري�_�dر�ب�)3(ا+Q-�:�ا�'
�T��rgèرا����iرة،����ا�LPا��Sd�3��%'_�����%R�\_رات�$#�ا+*�(�ت�ا+�رو��،�إ�WXأن�ا3\���ت��¶�P>R�،

��dQ��§i���Mر�5��wاوا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ�0.44=w-5أن�أ�¶�P>R�EH~0ار��d��-دات����4ا��را���و�
 .��w-5ا+'

و�-�أ3.75�����E{Aا�R�5G�§a\3ت�i�2�o��L)<��R%��ا�Wع�ا�HT��Pن��y��ر�����ا+*�(��ا3\���ت�إ_\���w-5p�:�-Q��ËTR��dC�،�%R  - ب


اف��P%�ري�_�dر�ب�،��P>R¶�أن�ا3\���ت��WXرات�$#�ا+)3(ا+Q-�:�ا�'
�T��rgèرا����iرة،����ا�LPا��Sd�3��%'_�����%R�\_ت�ا+�رو���إ�)�*

0.85��wر�dQ��§i���M�=w-5أن�أ��y�دات����4ا��را���و�1ل�
 .وا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'

و�-�أ��w-5p�:�-Q3.45�����E{Aا�R�5G�§a\3ت�i�2�o��L)<��R%��ا�Wع�ا� �w����y��ر�����ا+*�(��ا3\���ت�إ_\���ËTR��dC�،�%R  - ت


اف��P%�ري�_�dر�ب�)3(ا+Q-�:�ا�'
�T��rgèرا����iرة،����ا�LPا��Sd�3��%'_�����%R�\_رات�$#�ا+*�(�ت�ا+�رو���إ�WXأن�ا3\���ت��¶�P>R�،

1.19�wر�dQ��EH��§i����w-5pدات����4ا��را����<��_'%��أن�
����dر�LP��R��iرH3ن�ا�(�HQdRن،�وذ��7وا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'

 .�Q�̀ف�آراء�وا3\���ت�ا+'
دات�.-ل�ا��LPرة

و�-�أ3.15�����E{Aا�R�5G�§a\3ت�i�2�o��L)<��R%��ا�Wع�ا+&�H)Cن��y��ر�����ا+*�(��ا3\���ت�إ_\���w-5p�:�-Q��ËTR��dC�،�%R  - ث


اف��P%�ري�_�dر�ب�،��P>R¶�أن�ا3\���ت��WXرات�)3(ا+Q-�:�ا�'
�T��rgèرا����iرة،����ا�LPا��Sd�3��%'_�����%R�\_ا+*�(�ت�ا+�رو���إ�#$

وا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'
دات����4ا��را����<��_'%��أن��dQ��EH��§i����w-5pر�d���wر�LP��R��iرات�ا�(��dR،�وذ�1.22��7

  .�Q�̀ف�آراء�وا3\���ت�ا+'
دات�.-ل�ا��LPرة

2 - �
���j�Vا��،�cd���
��q0ن�3%2.�ر�	��رxE1�
��aNاف�ذات�ا�
��,�yا��را
���ت�ا������:  

و�-��3.90ا�R�5G�§a\3ت�2���L)<��R-ن�ا�~
ض����و5-د�ا+*�(���-�إر�nء�ا+��HNن�ا3\���ت�إ_\���w-5p�:�-Q��ËTR��dC�،�%R  -  أ


اف��P%�ري��،��P>R¶�أن�ا3\���ت��WXرات)3(أ����E{Aا+Q-�:�ا�'
�T��rgèرا����iرة،����ا�LPا��Sd�3��%'_�����%R�\_ا+*�(�ت�ا+�رو���إ�#$

��dQ��§i���Mر�d_0.64��wر�ب�=w-5أن�أ�¶�P>R�EH~0ار��d��-دات����4ا��را���و�
 .وا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'

و�-����3.60ت�إ_\���w-5p�:�-Q��ËTR��dC�،�%Rا�R�5G�§a\3ت�2���L)<��R-ن�ا�~
ض����و5-د�ا+*�(���-�إر�nء�ا�HT��Pن�ا3\�  - ب


اف��P%�ري�)3(أ����E{Aا+Q-�:�ا�'
�T��rgèرا����iرة،����ا�LPا��Sd�3��%'_�����%R�\_رات�$#�ا+*�(�ت�ا+�رو���إ�WXأن�ا3\���ت��¶�P>R�،

��dQ��§i���Mر�wوا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'
دات����4ا��را���و�-���dار��d_0.88�H~0ر�ب�=w-5أن�أ�¶�P>R�E. 

و�-��4.25ا�R�5G�§a\3ت�2���L)<��R-ن�ا�~
ض����و5-د�ا+*�(���-�إر�nء�ا� �w���ا3\���ت�إ_\���w-5p�:�-Q��ËTR��dC�،�%R  - ت


اف��P%�ري�،��P>R¶�أن�ا3\���ت��WXرات�$#�ا+*�(�ت�ا+�رو���إ_\��Sd�3��%'_�����%Rا�LP)3(أ����E{Aا+Q-�:�ا�'
�T��rgèرا����iرة،����ا�

��dQ��§i���Mر�5��wا��d_0.44ر�ب�=w-5أن�أ�¶�P>R�EH~0ار��d��-دات����4ا��را���و�
 .وا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'
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�ذات� - 3 ��aNاف y�� Q%� 

)�Hا�� �ا��A+0�ت �c���� �
,B� ��
Vاr|�3� y
�ا�2,+ 
�ت+C0�� 
��ا��را y,�� 

�ا����� ���ت���ا AIVم

E1�
�ا��،
x: 

ا�R�5G�§a\3ت�2���L)<��R-ن�ا+*�(��d3-م�R[%����ا�EFا%3\%=���ا5��������i<��ا+TP-��ت�ا�C�2%�����ا+��HNن�ا3\���ت�إ_\�R%�،�  -  أ

��w-5p�:�-Q��ËTR��dC3.85را�����T��rgè
_'%���،��P>R¶�أن�ا3\���ت��WXرات�$#�ا+*��)ت�ا+�رو���إ_\�3(����%R(و�-�أ����E{Aا+Q-�:�ا�'


اف��P%�ري�_�dر�ب��iرة،����ا�LPا��Sd�30.58أن���¶�P>R�EH~0ار��d��-دات����4ا��را���و�
وا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'

�wر�dQ��§i���M�=w-5أ. 

�ا�HT��P  - ب ��� �%C�2ا�� �ا+TP-��ت �>5� ��� ����iا� ���ا�EFا%3\%= ���%]R� �d3-م �ا+*�(� ��2-ن �L)<��R� ��R�5Gت §a\3ا3\���ت�ا� ن

� �w-5p� :�-Q�� ËTR� �dC� ،�%R�\_3.75إ�� ���Tرا�� rgè
�ا�' :�-Q+ا� ���E{Aا+�رو���)3(و�-�أ� �ا+*�(�ت #$� ��WXرات �ا3\���ت �أن ¶�P>R� ،


اف��P%�ري�_�dر�ب��iرة،����ا�LPا��Sd�3��%'_�����%R�\_0.85إ��d��-دات����4ا��را���و�
ار�وا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'

�wر�dQ��§i���M�=w-5أن�أ�¶�P>R�EH~0. 

ا�R�5G�§a\3ت�2���L)<��R-ن�ا+*�(��d3-م�R[%����ا�EFا%3\%=���ا5��������i<��ا+TP-��ت�ا�C�2%�����ا� �w���ا3\���ت�إ_\�R%�،�  - ت

��w-5p�:�-Q��ËTR��dC4.25را�����T��rgè
ا+*��)ت�ا+�رو���إ_\��P>R�،���%'_�����%R¶�أن�ا3\���ت��WXرات�$#3((و�-�أ����E{Aا+Q-�:�ا�'


اف��P%�ري�_�dر�ب��iرة،����ا�LPا��Sd�30.44أن���¶�P>R�EH~0ار��d��-دات����4ا��را���و�
وا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'

��dQ��§i���Mر�5��wا=w-5أ. 

���  - ث ����iا� ���ا�EFا%3\%= ���%]R� �d3-م �ا+*�(� ��2-ن �L)<��R� ��R�5Gت §a\3ا3\���ت��ا� �ا+&�H)Cن ��� �%C�2ا�� �ا+TP-��ت �>5

� �w-5p� :�-Q�� ËTR� �dC� ،�%R�\_4.20إ�� ���Tرا�� rgè
�ا�' :�-Q+ا� ���E{Aا+�رو���)3(و�-�أ� �ا+*�(�ت #$� ��WXرات �ا3\���ت �أن ¶�P>R� ،


اف��P%�ري�_�dر�ب��iرة،����ا�LPا��Sd�3��%'_�����%R�\_0.52إ��#$�§I;Iار�ا��d���y�ار�وا��ي�_�ل��d��-دات����4ا��را���و�
أ��w-5ا+'

�wر�dQ��§i���M�=w-5أن�أ�¶�P>R�EH~0. 

4 - �
��،�c��
O�Hو(`�إ��
xE1�
=�����*��aNاف�ذات�ا
�2B�
�
��,�yا��را
���ت�ا������� :AIVم�ا

�ا3\���ت�إ_\�R%  -  أ ��t�%i�2�o��dCن�وHN��+ا�e�����l%%NQRم�-d3��)�*+2-ن�ا���L)<��Rت��R�5G�§a\3ا��w-5p�:�-Q��ËTR��dC�،�

4.25�� ���Tرا�� rgè
�ا�' :�-Q+ا� ���E{A3(و�-�أ(���� �ا��LPرة، Sd�3� �%'_� ��� �%R�\_إ� �ا+�رو�� �ا+*�(�ت #$� ��WXرات �ا3\���ت �أن ¶�P>R� ،


اف��P%�ري�_�dر�ب��iأن�0.44ا�¶�P>R�EH~0ار��d��-دات����4ا��را���و�
��dQ��§i���Mر���wوا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'=w-5أ

 .�5ا

���ا3\���ت�إ_\���w-5p�:�-Q��ËTR��dC�،�%R  - بt�%i�2�o��dCن�وHT��Pا��e�����l%%NQRم�-d3��)�*+2-ن�ا���L)<��Rت��R�5G�§a\3ا

4.20�� ���Tرا�� rgè
�ا�' :�-Q+ا� ���E{A�3)3(و�-�أ� �%'_� ��� �%R�\_إ� �ا+�رو�� �ا+*�(�ت #$� ��WXرات �ا3\���ت �أن ¶�P>R� ،���� �ا��LPرة، Sd


اف��P%�ري�_�dر�ب��i0.52ا���wر�dQ��§i���M�=w-5أن�أ�¶�P>R�EH~0ار��d��-دات����4ا��را���و�
وا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'

 .�5ا

��Q-�  - ت ËTR��dC� ،�%R�\_إ� �ا3\���ت ��t�%i�2�o� �dCو� ���w ا�� e����� l%%NQR� �d3-م �ا+*�(� ��2-ن �L)<��R� ��R�5Gت §a\3ا��w-5p� :

4.45�� ���Tرا�� rgè
�ا�' :�-Q+ا� ���E{A3(و�-�أ(���� �ا��LPرة، Sd�3� �%'_� ��� �%R�\_إ� �ا+�رو�� �ا+*�(�ت #$� ��WXرات �ا3\���ت �أن ¶�P>R� ،


اف��P%�ري�_�dر�ب��i0.51ا���§i���M�=w-5أن�أ�¶�P>R�EH~0ار��d��-دات����4ا��را���و�
�dQر��wوا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'

 .�5ا


اف�ذات�ا+[��uvا3\���ت�إ_\��ËTR��dC�،�%R  - ثWp�eن�����HR��AEF;+ط�ا�d&ا���
ا�R�5G�§a\3ت�2���L)<��R-ن�ا+*�(��Q3-�40إ

��w-5p�:�-Q�4.15را�����T��rgè
،��P>R¶�أن�ا3\���ت��WXرات�$#�ا+*��)ت�ا+�رو���إ_\�3(�Sd�3��%'_�����%R(و�-�أ����E{Aا+Q-�:�ا�'


اف��P%�ري�_�dر�ب��iرة،����ا�LP0.74ا���M�=w-5أن�أ�¶�P>R�EH~0ار��d��-دات����4ا��را���و�
وا��ي�_�ل���d���yار�ا�I;I§�$#�أ��w-5ا+'

  .���dQ��§iر�5��wا
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    �%���Q�Gن��&�������ل�ا��را���HL3راء��Z�_EH)+و���أ�5$#�ا+*�(�ت����4ا��را���ا�،�dd�Q���P½رpد��PVpرن�أن��di��AqQ�4ا�

�ËTR��w-5éم���Pا��:�-Q+أن�ا��%.�،rgè
،�)3(وا+Q-�:�ا�'
�T��rgèرا��� 3.97ا+Q-�:�ا��Pم����w-5ا+'
دات����4ا��را������ا+Q-�:�ا�'


ق��k�e5-��J��-Q(�وي�'R +)0.97(��uv]+اف�ذات�ا
W��R����Pذات�ا��ß���wا3%\%��وEF�G3�9-��5ا+<�ر��ت�i�C�9%T�ا+*�(�ت�،�و�#$

  .���4ا��را��

    �%iا�����%n
�L)u"�Rن�$#�EF�X��،��EH%)zا���q3�%\%3ا+<�ر��ت���ا+*�(�ت�ا�'&��%�����4ا��را�و��C�9%Tن��.�<��_'�Sd�3��%ا�'

��  .���7T3��0ا+HP'Q&+�R��dTPQن�EF�GاH%\%3ن�±

jــCV�ـ
:  

وذ�����7%�����ع���م�وأ�������C���rgÅع�ا�(%�.��وQ�G[�د�V;�42��م،أن����ع�ا+*�(�ت�ا�'&�HL3ن��&�������ل���ه�ا��را��


 . .(�eدر�3��5-ره���PV��&]T��،
̀_��ا"! ا�
�،���a'%<]3و3-ز�e).��aPbا+&�SW.-ل��3-ر���X.[��%�تض��\<-������$#�ا"! ا� -��،

Pk��>A�fgh�iم����42;Vع���dأن�ا���
���3<%�4إ
��إدراج��PVpد��V��N;�42��م�.
ف���UPV-ا��Wا�T�lPm[&��إ��Cا3%\%�؛�EF�X���0�¢"ا

��tإدار�#$��uv]+اف�ذات�ا
W��R.  

  :�ـ��ـا��2

�وp�<�ل - 1 
واج�ا�(%�.�R��aW�;¦�:L3
و�����Pbع�ا+*�(�ت�ا�'&��%��... �E{QPzا+*�(�ت�ا�'&��%���*�(�ت�ا�Q[�د_�����%�،�_

Q�Gم�وازد��ر��d3��y��3ل��rsت�ا�����dا��Mد_�ت�ا��ول ���أ��]Q�`��PC3<���4-ردا������ودا��>A�،د�]. 

2 - �rsوا��،l%<]3ون��R�rs�7ا�T3��
_����Mmع�ا+*�(�ت�ا�'&��%��$#�ا"! ا�
��*�(�ت������ة�در�5ت��Rا_�����ذات��<(��i\-م�إ

W-ى�ا�-Q)���y���'&]+ن�ا+*�(�ت�اHRم����-\iا+*�(�ت�ا�'&��%��ذات���������BT3�،دا���E{Ap��Pz� .�����%R�P%I�Gن�ا�������C�9%T�و



ة�Q3-زع�وi�4���L)<���dC-ع����إ5<�
#�ا+*�(�ت�ا�'&��%��$#�ا"! ا��pد�����%.. 

3 - �%T.�)ا��SW�&+ا���BT3�،�1
mu"ا�SW�&+ا�#$� AEF3��a>�Pأن����\i��%.�،وت�'QR�SW�&+ا�e).��%��&'زع�ا+*�(�ت�ا�-Q3. 

�ا"!   - 4 #$� �ا�'&��%� �ا+*�(�ت J�Pz� �uv]+ا� �ذات 
افWp� ��q3� rsا�� �EF�Gا%3\%� ��T<<�ر��ت ��E{QPة �أ�<%� 
ا+&HP'Qن�(ا�

  .HPVن�G��LQر) EF�GاH%\%3ن

�r|I� :�تـا

1 - �42���L)<��R�#y�+د�ا�]Q�Gو�،������']R�r�W-د�ا��]Q�����L)<��R��%>أ���C
Pع�ا+*�(�ت�ا�'&��%�،�و������y�ء�-mء�ا��dإ�

 .¢[-ص�و��d�&�9P%!îz�y��و�95ا"


ة�Q�G[�د�� - 2~¬��)zأن������2��R�،�%�1وآ��ر�و����ت��3ر�،�%P%LWوات�
Q�G<�م���dRع�ا�(%�.��42A،�وH>�3ن����3 �
��9Rا��Lد�����

�a�ا-iqRو��ت�
 .ا�
ïb#�ا+��>QP�y��ا+�


�i�5ت��%�.%� - 3aا�(%�ح������ل���EHح،�و��%�����ei�5pد���ى��L0%�ت�ا�-]�R�l1
PQا����%�
���%�~QRم��%d��Rا��A1'%�،�و
Pzو

§iEFiGا���-���y����
���أو�¦;Þwو. 

1-�3
ه��%�EH_�P��ËTLدو�%� - 4��y��4>Pzو�،#µ�&'�4ا�>Pات��3<��ا�
 .���dدورات�و�*3<


وض�HRن�ا - 5���nا�و�Aم،�و��éع����dا���Cد�#
�Q��wة،�و£H>Q+ت�ا�'&��%��ا�)�*>Tت��ðC�2���nا�(%�.�������ل�و��%!îzت��)�*+

ت̀�ا�(%�.%�  .ا�'&��%��وا�-��


ي،�و0�M_�d3-رة�uñ%���و5%�ة� - 6�Lي،�وا�E{�4ا"!-ي،�ا�d&����42ا�Rم��>Q�Gو�،ei�5é���L)<��Rد��LTاءات�ا���-ل��
a)z%�4إ5

��tوا
 .���ا�(%�.��و�


H>�3�#ن����ع�ا+*�(�ت�ا�' - 7�Q��wو�������']R�#|�%)ا��S1-)Iو��1وا�EFا�����\i��y��4>Pا���
1-�3��y��4>Pوا���%��&.  

  :ا��Aا��
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 )ملحق الدراسة الاستطلاعية لآراء الإطارات في المؤسسات الفندقية(الملاحق 

  معامل ألفا كرونباخ للاستمارة  -1
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,883 15 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لأجوبة الاستمارة  -2

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

partie_prenante1 20 4,2500 ,44426 

partie_prenante2 20 3,7500 ,85070 

partie_prenante3 20 3,4500 1,19097 

partie_prenante4 20 3,1500 1,22582 

mission1 20 3,9000 ,64072 

mission2 20 3,6000 ,88258 

mission3 20 4,3500 ,48936 

information1 20 3,8500 ,58714 

information2 20 3,7500 ,85070 

information3 20 4,2500 ,44426 

information4 20 4,2000 ,52315 

adaptation1 20 4,2500 ,44426 

adaptation2 20 4,2000 ,52315 

adaptation3 20 4,4500 ,51042 

parties_prenante&mission 20 4,1500 ,74516 

N valide (listwise) 20   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

moy_opinion 20 3,9700 ,45292 

N valide (listwise) 20   

  


