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�ا������ت�/ ;'ا:38�9$�ل����6/ ا����� �����5ا��23�4"/ ا�$�#��ا��'&���ا�(��د)�/ و��"�/��"��.$"�أ�,"ي� :د���
     �دار��>(

   م

�>?@�  

���ه ������ 	
�ا�ّ�را ���� �ا����ف �ا������ت�(إ�� 
��� دور

������ا�$�#��ا��'&����0دار������������ا���������"ى�ا� ��ع�ا�

��و ،�)ا�(��د)�ّ�ا*��ر�و ،م2016/2017 إ#�اء���ه�ا��را
	�! �ا���م

�56ا���6=>ن����ى�ا�89�ع�) 70(�56���314ّ/	��12ا�0/.	��-ا�,�+

 ا�ّ�را
	��،�و*=�Fا�EF �! �اB=CD	�ا���A/	�ا�@�1د<	
ّ
3GH��I3ور��

�	B=CDا� !� EFع�ا��ى�ا�89���	/��J2ا��KLK�M� !�	LدارNت��61=�Dا

�PQ=6��� �I3� 	R#و� 56� �ا�@�1د<	 	/Aا���� 
ً
�8
1�6� �وأوT�U�ن ،�

�	
��Z/�Jا
��Yام��و�WXو
5إ���ا�ّ�را� !��R@Mت���2]�M1ا3>ن�و\

� EFا�� �ا�89�ع ���ى � 	/��J2ا�� KLK���� 	Lدار]� �ا�D=61�ت �I3

  .H�B=CD	�ا���A/	�ا�@�1د<	

��A�Bت�ا���$�Cا�:��،	Lت�[دار�61=�Dا��I3	/��J2ا�.  

 

 

The aim of this study was to identify the role of 

management  information systems in enhancing 

transparency in the health sector in Saudi Arabia. This 

study was conducted in 2016/2017. The researcher 

chose a random sample consisting of 70 employees of 

the health sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study concluded that the role of management 

information systems in enhancing transparency in the 

health sector in Saudi Arabia from the point of view of 

its employees was medium. The study recommended 

the development and enactment of laws and 

legislations that contribute to activating the use of 

management information systems to enhance 

transparency in the health sector in the Arab Kingdom 

Saudi Arabia. 

 

  

  :  "�ــــ�ا�

�ا1Dارد� 56� ��̀ <aو� �و��Nاد �اD�ل ��dاس �R��Cا�� �اداء  !� �اCI.D�ت 	/=�� �C��M� efg�
�ا �1Cdرد �Ph/Cا�� �ا�D=61�ت �I3� �X��


/	�ا�M�ek@����اCI.D	�����ا�.j�ح�
N،�WX1ا���//9��/	�! �\/PhC��ا�R�6	��CI.C=�ت�+/-�PQ=���C��l��! �ا��را
	�و�61=�D1ارد�اDا�m<C��و

Dوا� ��noاp
�.Dا�1\��ا� !�p
�.Dذ�ا��9ار�ا�Y���r/9sا���>�t4��	CI.C=��efu�،	@��.Dا�	�6+=� !��U1F*و) .tv�wD2002،��ا(  

� �R�xIH��9و���9ا�H��L18���I�6ة��/noا� z�.6��6ا��ي�أدى��|��ة̀�#�W/Cا��اد������ZL1sا���� <wU�	L�9ون��}G�>�ZFs>��CH

~�56�P�56�̀ا� <�Bادى�،��18راتا�����do�r=���.6�̀ <�Bآ�2وط�و ا�����d��=�Y����Z42/�ت���ZC#�<�ة� �d���3=/��! �ا��19د���T��6�5�

�،	/X�Dداري��هو\��+����99اNاو�� ��Dا��
1اء�! �ا�9@�ef�
�Dع�ا�ة̀�����ا�89 <,Bت�ا��>�sوا���	ا̀ت�ا�@�]� <wاما��m��Nو��	H�j�
Nو

��P�BC��	nوا��	Lؤ�H��Rص��Jف�ا��2�d�56ا�@Dا�	و�9,=/  N�P�6دة��J.
�RJ/�F��ا����ف����و ������ZCوا������YDات�وا�>�Phا� ،�e��lو��ا�

� 	�>�noا� �اD=61�ت �I3� �وNداري �وm��Nامان  ��Dا� �\8�ع  !� 	@
�Dا� �اداء �s@>ن�  !� �/
�
�ا �دورا p�=�� �P~،� وH� ���3�@�
��=�
��C�ر��

Dا��I.��	/.9ت��ا��18رات�ا���61= N�Z#دة���J�
�/j�ا̀ �
�و �P��وA����� �إ@d�P~��m<6ة��.��@/	،�.6 ا
ً
�C�+1ارد�D14ن�ا+��ا�
�	/6�Rا���=��

�و  �KR#Nة ���d�  �/�ا̀ �
N� �R+x
H� �ا��Iوف W6� Z6������ ���ن ���d� ة̀ <w�Dا��L18��  !� �d,>`�وA�رز �دور �R�� ekا�� 	LدارN� �ا�D=61�ت �I.�

ZCز�ا���j3ا�	��
  )2009ا�8��t،��(. اCI.D�ت�وزL�دة�

�ا314D�ت 56� 	�1Cj6� 5�� ��,�رة �I3�م�)�6=61�ت،ا#KRة،ا��اد،ا#�اء(و�  �ا�.I�م �.�� ��lو��� ��s6دة ��6=61�ت �ا�3�ج �ا�� ��Pف

-/+�	/��Dوا�	LدارNذ�ا��9ارات��Y��56�̀#1ا�p3ا��C=/�ت�NدارL	�! �ا �dاو�ا��3,�او�#�	ف�*�6�Ph
��s<�ا��Nاذا�ا�	Lت�ادار��6=61�� !�Kd��

p31ا�oا�� �P�6� 	J/و�� �اي �اداء ��ن 	CI.C=�� �ا���م �ا��Rف r/9s��� Z6�4�6� Z42�� 	LدارN،� �|*�ى �RJ0�و��
ً
��/�ا���� r/9s�H� ا��اف�<19م

� �وا��ekاCI.Dـــ�ت 	LدارN� 	/=Cا����U�.��  !� �Nدارة �وو���0 	/��Dا� 	J/�1وا�� 	L�2¡ا�� �ا1Dارد �وادارة ��3N�ج 	J/وو�� rL1@ا��� 	J/و�� Z�6

��وا��1#/	�وا��\�H	�ZC2Mا�/I.8/¢�وا��Y� .)�،tv�wD2002ا( 


,	،و+�5BC�>�£kا�D<��اD�� ��56ا�9/�م��YCH=��ا���دة��.Dا��9ارات�ا�W.U�56�	.BC>ت��م��6=61�I3ج�ا�����s>،̀�ا�,�¤�ا��� و]2>

�Nد �I.ا�� 56� ��̀ <a� �دون r/,8وا��� �ا�1RIر  !� r,@ا�� �R�� �T�ن 	,
�sDو� ZL1Cا��� ��6=61�ت �اD��/	�I3�م �N+�/�#�ت �L��M�  !� �N*�ى 	Lار

��ا�D=61�ت�.16Nال هاD@�9,=/	�و��s<����و����L��Mق�ا1Fnoل�����16Nال�F6�56�در���اJ=�YD	�و�6ا\,	�ا
��Yام���I.وان����Cdو
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��}Ǹ�و <,Bا��ور�ا��	/��ا���	/=��J18رة�وذات�ا��Dا�	LدارNtv�j>]�Dداء�اN1ى��@Dن�ا<@s�� !�ef�

@�ت��وm��Nام��Dو+�ات�ا�Z*دا��P~

	J=�YDا�	LدارN. )��،1ح�J�1ا�H2006أ(  


�J�دة��56ا
��Yا6�ت�ا��B.=1#/��ودRj6��! �ا��C=/�ت�NدارL	�����N�r/9sاف�N6=>ن������ن�وا��<LدارN����@M��P¦اذا�ا


�ع�H12دة��Dا�	.BC6�	J=4��Z\وا��R#�Z\ذ�ا��9ارات�، و\��وا�Y���ا�>�t4��	/����	��@�������ا�1U1ل�ا���ا�D=61�ت�����@M�e§�

�¨B�.>� �C6� �NدارL>ن �H>ن �وا�D=61�ت ا̀ت ©�oا� �,�دل� 	U�����1�� �ان �I.ا�� �=��� 5BC>� �Cd� �ا�j�Dدة 	LدارN� Z0�@Dا� �2�ن� 	C/=@ا�

ZCا���	=/��ءة�و��Jd������H�j>ا.  

� �أن �Cd� �أ��و�  	/
�
�أ 	�vأر�  !� ��1sCر� 	Lدار]� �ا�D=61�ت �I3� r/,8��� �6K=�@6�ت ���ة �اD�د<	،وا�¡L�2	�( �.�ك ا8�D=,�ت

	Lو[دار�	/.Jوا�(1ر��dا����P�/¡Lو،)،��2007 (tM«�1s.ا����� :  

 
ً
F�2ت�ا��د)�: أو��Bل�:ا��و+�ات�[د*����dت�و�ة�وا�4,2KR#��H�	8,�  .و[*�اجو� ��6

 
ً
����G :��,�2ت�ا����Bت�:ا��ا��9./����dت�و�/j6̀ ©��H�efg�
��Z42أ�	8,�  .و� ��6

 
ً
�H��G :��'�I�2ت�ا���Bن:ا�<�¡
�.Dة̀�ا ©�oءة�وا�JB��H1ا�=s�>أن��pjLو�،	Lت�[دار�61=�Dا��I3ن�����<C0�96=>ن�وا�����H�	=�C�6� و�.  

 
ً
�0دار��: را:�� �:ا�B���2ت �و�  �@j��� 1H#1د 56� 	�1Cj6� �N\.1ات �F�ل� �6� �H>ن 	J=�YDا� ،� ���dو�� �ا�1U1ل اA1=8D	��C==61�ت

	��@�.  

�Zت،���#ــ�61ــ=�D6�̀ــ�5ا d�̀ــ��d,>ــ وI3ــ��ا�D=61ــ�ت�[دارLــ	��6�,8ــ	��2ــ�Z4أو�Hــ*���/Cــ��<Yــ¬�ا�2ــJ��/	،��§ــ�e\ــ�درة���ــ���ــ�1>

�̀ ©��M�e§ا����P~و�،�PQ,��8���PQ1ل��إ�U1ا���Z/R@M�efg�
̀���ه�ا�D=61�ت�.��Fأ <�1�H.  

	/��Jـــ ��وا�2ــ!�rــnoا��̀�+ـــ4��rــ��Z|�ــ�اد��6ـــ���5ــ�6=>ن��وdــ����6@ـــ�U1=��5>�/Jــ1ل�إ�ــ��ا�,/�3ـــ�ت�و[�ــxع��=PQــ��،�وdـــ�����Rــ ��M©ــ

Hــــ>ن�H��و6ــــ�	/��Jــــ�����ا�2ــــdد،�و�ــــ@Jوا��	/��Jــــ>ن�ا�2ــــH��6�̀ــــ .ــــ�ء�ا���ـــ�ف���ــــ��ا�@/�
ــــ�ت��ا�xز6ــــ	��#ــــ��Zا�Yــــ�ذ�ا�9ــــ�ارات،�و�.ــــ�ك�ار�,ــــ�ط�d,>ــــ

	CI.D�H�	8,��Dذ�ا��9ارات�ا�Y�  )x�2010ل،�(. ا�@/�
�ت��و����dا

̀�ا8�oـ1ة�|و�ـ��L�8Hـ�rا��\�Hـ	،�Cdـ�� ���CـH�Z���3x/ـ	�وdـ����ا�9�313/ـ	،�إذ�أن�ا��3x/ـ	���M©ـ�،	/��J2=��	/
�
و�.�ك���ة��.���Uأ

�rـــL���5ـــ����	ـــ.BC6و��	=Rــ
̀�ـــ��8Hـــ�ق� <�1�اDــ���Cات�وdـــ�����6ـــ�5*ـــxل�و
ــ��Z0[�ـــxم�اJ=�YDـــ	��6ـــ�Zأ¦Pــ��وا#ـــ�pأ
�gـــj>��efــ���pـــ��[دارة�

�e§ــ��	313/ــ�ــ¬��ا�9Y>��ــC/،�و�	ـJ=�YDا�	و3/ــ`�B�]�W16�̀ا\ــ ��Mــ�eا�ـ.¬�ا�9ــ��t²13ا���Hــ��وا��ا±ــ°�ا�ــ�ي�<¯ــ��5Cا�®ـ��nواjDــxت�وdــ������©ــ

N��	ــ/C�sH13ن��ل�3ــ¬�ا�9ــ�،��و!ــ �+ــ	ــH�\���H�rــno�5اCآ*ــ��<¯ــ�p3ــ�و6ــ�5#�p3ــ�6ــ��5#�	3/ــxــ��5ا��BC>�،	/��J!ــ �ا�2ــ�	ــLت�[دار�ــR�oام��اmــ��

Zل�إ�ـ��ا��9=/ـ�ـnoا�	8,/�ـH6ـ��ا�ـ�ي�<ـ�دي�|��،Zـ=�oن�ا�ـ/¡�
@�ت�اC�jDـ�WاDـ��t²وdـ����و
ـ��Z0[�ـxم�اJ=�YDـ	�6ـ��5*ـxل��ا��\�Hـ	�و�D��56ـ

`<,d��ٍ+د�[داري�إ����@J،�(.ا�	2008ا��8او3(  

ا6̀ـ�،��وdــ����� Cdـ��أن��.ـ�ك��ـ�ة�أ
ـ¨��=2ــJ��/	���،���3x9/ـ	�H��J3ـ�ق�6ـ�5*ــxل�اnoـ6��ّـ�5ا�Rـ�ر،��وdــ�����Uـ1ن��ا�9ـ�13ن�وا+�

ا�o.ــ�ق،�.(|#ــ1اء�واCD�ر
ــ	�ا��<�9Cا�/ــ	،�وdــ����ا��J��ــC/��Zــ��<Yــ¬�و
ــ��Z0[�ــxم،�وdــ����ا��J��ــ6�Zــ��Hــ>ن��6
@ــ�ت�اC�jDــ�Wو|CI3ــ	

2000.(  

61=�Dا� �I3و� 	Lدار]� ��ت �ا��9رة �R�H و� 5LKY�� ���d��Ph���و�6� 	/���� 	��@�� �Ph�o��6و� �ا�,/�3�ت 56� 	=0�Rا�� �ا�CB/�ت ا
�/��ب

	LدارNذ�ا��9ارات��Y�
��Cار�و6@��3ة�ا�H�،��=C���\و�	�56�̀ا�1زارات�ا�@�1د< <�Bا��ekوا��ef�
�Dداء�اN�	��9}��2²ر�������Nا����Z�� !

  .وا��m<C،وا�JB�ءه�،وا�J2��/	�،ع�������Kdا�/C	��HNا

دور�I3ـــ��ا�D=61ـــ�ت�NدارLـــ	�!ـــ �LK�Mـــ�Kا�2ـــJ��/	��ـــ�ى�ا�89ـــ�ع�"و6ـــ�5*ـــxل��ـــ�ه�ا�ّ�را
ـــ	�
ـــ/19م�ا�,�+ـــ-�Hـــ�����ف���ـــ��X16ـــ1ع�

  .<�r�1! ���ح���ا�ا1X1Dعأنّ��،�و�Z6GLا�,�+-"ا�EF �! �اB=CD	�ا���A/	�ا�@�1د<	�

 

��C�����/ا�ّ"را:  

�Zـ�C���eــkـ�اد�وا��x��	,ـ@���H�	/d1=ــ
��ـ�م�K3ا�ــ	�|�ـ�اد��Rـ�ت�!ـ �ا�@ــ.1ات�اD�Xـ/	��ـ����) 
ً
�،�6��/ـ�

ً
�،�و�/J/ــ�

ً
�/d1=ـ
(�̀ ،�وو#ـ�ت��d>ــ

���o��D�	ـ/
�
�56�̀ا��را
�ت��6�KBات�أ <�d���Xو��Cd�،��H�,
  .�56ا��را
�ت��6�����ZC�M��oـ	�أ

� �[داري �ا�J@�د �����ة �أن �a���H�`©��M����� �زا�� �6� �P¦إ��أ� 	�>�+� �ا��ة Z,\� 56�
ً
�6�Cا���  ·x��ا�.�6/	 ��.�ك���C�jD�ت ���dو،

�¬Y>��C/���P~م��C،�ا��	6�9�Dت�ا��C�jDن����ه�اGHة�و6©`ر�ذ������Iا�N�56�̀ <�Bا���Rت���
�4�²oة̀�ا <8��¬Y>��C/��	ا��و��Z,9�@6

�5���>�9���5C�H،�ا��9��/	F�\N����d�د<	�وC�#N��/	�و �H�.D�z �اJ=�YD	�وا�C�D=	�بBC>����0�@*�56��,=j���Dو .  

��sث�! �CI.6�ت�ا�89�ع�ا���م،������<�pjا����ف�������ه�ا��j�وزات،��ekوزات�ا��j�56�̀ا�� <�dك��ن��.���،r=8.Dو���56ا�ا

؛�و~�Pا�<14ن�¹�a=1ا�ا��1�����0@�56�1ذوي�وو���Z�D��ّ+�WXه�ا��j�وزات،�و��ه�ا��j�وزات��.�8H�¨B,/�	�اno�ل�����N*�/�ر�وا���/>ن

ة̀� ا̀ت�واx��Dت�وا�JB�ءات�ا��=C/	،�وأ«n�ب���ه�ا�JB�ءات�واx��Dت���/�<�5��5ا���/>ن،�Cd��أن��=J@�د�[داري�ا4�²�
�ت�*8> ©�oا
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=426�r=8.�ـ	�ا��را
ـ	،�إذ�����tMGه�ا��را
ـ	�����[<�ادات�ا614no/	�و����ا�.F�\N�1C�دي�و�����96ار��1ز]�Wا��*Z،�و���56ا�|
�س�


/ـ	��¼n/=ـ�1	�دون�و\���1�
�KBات�|�Dه�وا���I6د�[داري�و�@Jب�ا��,
  . �=,�56�ZT� !�-sأ

���ه� ef½J�� �دون 	�1=/n¼ت���وا���2]�� �ا�19ا3>ن 5ّ@M� �أن �اF�YDـ	 
@�ت�D�H� ���sي �ا�I���ة ���ه �أ
,�ب ����6ـ	 �و�.� ،����

�R6�9�،��وذ���<�دي��s@>ن�ا�I���ة�ا8�o/ـ�ة�،���ا�و �ekت��ا��3�ل�ا�,/x*�56��=/�J���ا�D=61�ت�[دارL	�s�H@>ن�دور�ا��\�H	�وI3���R@M

  .ا�¾mا�	

�	/��19م�ا��را
	�H�#¿�H	���5ا��@�ؤ�ت�»��Cd:  

��ا�D=61�ت�NدارL	��KLK�M� !ا�J2��/6��: ا�@�ال�|ول�I3دور�	��	ا�@�1د<�	/Aا����	B=CDا� !� EFع�ا��؟��ى�ا�89�PQ=6����I3�	R#�56و  

t²�1#����و\: ا�@�ال�ا����Z��B=CDا� !� EFع�ا��ى�ا�89����/��J2ا��KLK�M� !�	LدارNت��61=�Dا��I3ور��= �/Aا�@�1د<� ا��� ��I3�	R#�56و

�Kى�
ُ
M��PQ=6�� Â�C�#N1ع�.=�)£Ã3أ�،�d؟)ذ 

�1 : ا����-ا�@�ال��Z#����وق���	ا�@�1د<�	/Aا����	B=CDا� !� EFع�ا��ى�ا�89����/��J2ا��KLK�M� !�	LدارNت��61=�Dا��I3دور��	R#�56و

�	/ّC=ة̀�ا�� �Kى��¼�©
ُ
M��PQ=6����I3)�56�،1ات.
�¨C*�56�Z\1ات) 10-  5(أ.
��2��56�̀ �d1ات،�أ.
  ؟)

 

  : ا�"را/�أL"اف�

  :�����<�1sCر�ا��Rف�ا���R��ef��0ه�ا�ّ�را
	�H�����ف �

��ا�D=61�ت�NدارL	��KLK�M� !ا�J2��/����ى�ا�89�ع�ا�EF �! �اB=CD	�ا���A/	�ا�@�1د<	��56و#R	����I3�PQ=6�؟ �I3دور�  

� �B=CDا�  !�  EFا�� �ا�89�ع ���ى �/��J2ا��KLK�M�  !� 	LدارN� �ا�D=61�ت �I3� ���ور ���وق ���I3 ا���A/� و#1د 	R#و� 56� ا�@�1د<�

�Kى�
ُ
M��PQ=6���C�#N1ع�.=� Â)£Ã3أ�،�d؟)ذ 

� ��I3� 	R#و� 56� �ا�@�1د<	 	/Aا���� 	B=CDا�  !�  EFا�� �ا�89�ع ���ى �/��J2ا��KLK�M�  !� 	LدارN� �ا�D=61�ت �I3� ���ور ���وق و#1د

�	/ّC=ة̀�ا�� �Kى��¼�©
ُ
M��PQ=6��)�56�،1ات.
�¨C*�56�Z\1ات) 10- 5(أ.
��2��56�̀ �d1ات،�أ.
  ؟)

 

$Lا�"را/ــ�ّ���أ :  

�L8$- أ �: ا�,�'��ّ�� �@j��Cأ�� 	/ّ� 	
�ا�ّ�را �ا�¯1ء ¢/=@M� �*xل 56� �+1ل ���ى�"1X16ع 	/��J2ا��KLK�M�  !� 	LدارN� �ا�D=61�ت �I3� دور

	/Aا����	B=CDا� !� EFع�ا��ا�89"�،� !��R@Mت��/U1وا���Æ0��.�56ا��	�1Cj6�WXو�	
��x*�56ل���ه�ا��را��
��Cd1ع،�إذ��أ{�اءX1Dا�ا��

� 5�� �H����sي 	
�ا��را ���ه �19م� �أن W\1�Dا� �و56 �ا���A/	�ا�3 	B=CDا�  !�  EFا�� �ا�89�ع ���9ى 	/���Jا�� �6@�1ى �s@>ن� �دون ا�A1�F�ت

  .ا�@�1د<	

  : �ا�B�L8���ّ ّ� �2$-ب

  W\1�D�56ا� 
ْ
  :ا�ÈJ�ت�»�/	ا�ّ�را
	���@�J/�����56هأ3

�:اB=CD	�ا���A/	�ا�@�1د<	ا�89�ع�ا�EF �! �ا���6=>ن���ى� -Ph��8�
�Hدة����56ه��J�
N��	
�����6	x*ل��وذ���56ا�ّ�راI3دور�

�	Lت�[دار�61=�Dا !�	/��J2ا��Z/�J��s@>ن�و. 


<�5BCو�WX: ا�Dراء -�Z/�J��s@>ن�و�����ZC�Mت��/j/�ا̀ �

�ت�وا�/	Lت�[دار�61=�Dا��I3ام��Y�
��R���56أ{��! ��s@>ن�ا �D��،

 . ا�J2��/	6@�1ى�

��/.�ت�أ*�ى : ا�,�+�1ن  -�	=Uت�أ*�ى�ذات��
����L18درا .  

  :ا�ّ"را/���A"ود

�19م���ه�:ّ���ا�������	
  . م2016/2017ا���م�! �ا�ّ�را

  . ��89�ع�ا�EF �! �اB=CD	�ا���A/	�ا�@�1د<	���C:/��Z�C���ا�

��'�Iا�:� Z#�� 56� 	./�� ���� 	3�,�
N�  !� 	=�C�Dا� 	/ّ
�ا��را �أداة W[1ز�� �*xل 56� 	
�ا�ّ�را �وأ��اف �أ�aاض r/9s�� ���ى ا�89�ع�ا���6=>ن

  .ا�EF �! �اB=CD	�ا���A/	�ا�@�1د<	

  :ا��B'���ت��5'ا�����O"را/��

��ا
�9�PÊ��x*�56ل�أ#KRة�و� �: ��
�ا������ت��دار���>��,
1s6�	/
�

1A1ادار�P��وا
��YاR6��! �ا�CI.D،�أCI3	�أ�no1ل�ا���اU1وا�

���=C@���ه��اCI.D�ت�P~��CCUف�ا�8�ء��،��Z/=sا�,/�3�ت�+C/B	�وذ���1Hا
8	\�ارات�I.وا�� �N�p
�noام�ا�Y�
ا\fË£����0ه��56ا

�Lادار�	0,�Fذ�ا��9ارات�ا��Y��R=/=s��وا���Lت،و�61=�D̀�ا <�1�� !.  



�������ا������������������دار��دور���
�ا������ت��  و��"�/��"��.$"�أ�,"ي�   :د                                             ا�(��د)� ا��'&�� ا�$�#��"ى�ا� ��ع�ا�
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ـــ�� 
ــ�.�د���ــ���آ�/ــ�ت�dــ�ءة�و����/ــ	�:ا������ـNت�و�ــC/=̀���ــ���ــ�ي�ا��� و�ــ �وXــ1ح�ا��2ــ�]��ت�و|�Cــ�ل�اj.DــKة��H\ــ	�!ــ �اCI.Dــ�ت،�وا�@ــ>

	3�Uا������dو�	�1/X1Dوا��	و�/�@D�56ا�WJ�8H̀	�H�CI.D	�CH@�1ى��6 �Dذ�ا��9ارات�ا�Y��Hم��ا�9/�Z#��	.9�6����dو.  

  

  : ا�"را/�ت�ا�(�; ــ�


x*�56ل��tM«1ع/ا���ض�X1CH�	9=��Dت�ا�
���pا��را̀ �H�-+�,19م�ا���	
 ا�ّ�را
ً
�.�ز�/��

ً
�,����:  

̀�ـــ�) 2013اno@ـــ.�ت،�(درا
ـــ	� ��ـــ��وا\ـــ�Wا�2ـــJ��/	�واD@ـــ�ء�	�ا��D=9ـــ	�H�CI.Dـــ�ت�ا�J=@ـــ8/�/	،�و�ـــ��ا
ـــ��Yام��،��ـــ����إ�ـــ��ا��

�1ز]ــ2012�Wو��2011اDــ.��ÍÎا��s=/�ــ ،��و��CــC�j6��Zــ�Wا��را
ــ	�H��C�o/ــ�ت�ا���6=ــ	��89Hــ�ع�aــKة�*ــxل�|�ــ1ام���ا
ــ�,�3	،��و*=Fــ���65،�و�ــ

�Fـــ�ل�وواN�¢ــــC3ت�و�61ـــ=�Dا��̀�ا�D=61ـــ�ت��=CــــJ�1>ن�ا��را
ـــ	�إ�ـــ��و#ـــ1د��x\ـــ	�6ــــ��Hـــ>ن�I3ـــ \ـــ�Wا�2ـــJ��/	،�وأوUـــ��ا��را
ــــ	�H¯ـــ�ورة��ـــ�1>

ZCت�ا���8�6=,�	/,=���Z�6|��\1��H.  

�,8ــــ	��H��2ــــJ��/	�[دارLــــ	�!ــــ �ا�4=/ــــ�ت��)2012اv�noــــt،�(درا
ــــ	�Dت�ا�ــــ
،���ــــ����ا��را
ــــ	�إ�ــــ���ا���ــــ�ف���ــــ��6ــــ�ى���Nــــmام��H�CD�ر

���R#1ـــ�ت
ً
L1H̀ــ	�!ـــ �#��6ـــ	�اD=ـــ��
ـــ�1د،��و�9ــ� وآراء�أ�¯ـــ�ء�ا�È/Rـــ	�ا���=/C/ـــ	،�و*=Fـــ��ا��را
ــ	���ـــ�م�و#ـــ1د��ـــ�وق��ذات�إ+Fـــ�/0	��C/ـــ���ا��


ــ/6�Ð,ــ�دئ�ا�¾mا�ــ	�واD@ــ�ء�	����دا�ــ	��/Cــ��<Yــ¬��,/�ــ	�ا��CــZ،��وأوUــ��ا��را
ــ	�إ�ــ��Xــ�ورة�
ً
<Yــ¬��ا��Dــ�Zا��=Ñــ�e،��إ��أن��.ــ�ك���و\ــ�

	/¡
�sDا .  

�,8ـــ	�Hـــ�¿دارة�Hـــ��1زارات�،��ـــ����ا��ر )2010ا��8او3ـــ	�وا��¯ـــ�<=	،�(درا
ـــ	��Dا�	0=�ـــ@Dـــ��ا���	/��Jإ�ـــ��ا���ـــ�ف���ـــ��أ{ـــ���ا�2ـــ�	ـــ
ا

�14ن��WC�j6ا��را
	��W/C#��56ا���6=>ن�H��1زارات�Nرد3/	،�إ��أن��ا��را
	�ار�Gت�أ*ـ���/.ـ	��2ـ1ا0/	�3146ـ	�6ـ�5��،	J=�YDا�	661(|رد3/ (

�،��dــ����H/�ــ��ا��را
ــ	�1H#ــ1د��ــ�وق��/Cــ��<Yــ¬��6ــ�5ا��ــ�6=>ن��ــ�PÒ�،�و*=Fــ��ا��را
ــ	�إ�ــ���HــGن�6@ــ�1ى�ا�2ــ
ً
J��/	��=ــ1زارات�Tـ�ـن�1�6
ــ8�

ة̀،�وأو���Uا��را
	�H¯�ورة�6�KLK�M,�دئ�ا�J2��/	�H��1زارات�|رد3/	 ©�o1ى�[داري،�وا�@Dوا�،�Cا������dو� Â�C�#Nا�.1ع�.  

� efÓ�9ا�� 	
�ا�D=61)2010(درا �=I3�`<}G�� ���� �ا����ف Z#�� 	
�ا��را ����� �T�¹�ت�، ���ى �ا���6=>ن � ���ى �H��داء 	Lدار]� �ت

� �PÒ��� �ا���6=>ن 56� 	
�ا��را WC�j6� �و�14ن ،5C/ا��  !� �F��تN)ت��F�N� ��)T�¹�ت�� � 	
�ا��را WC�j6� � �إ�� �ا�1U1ل 	A1�F��
ً
�و�I3ا � � ،


=1ب�ا��12ا�t،���ا���H��ر��ا*�/����
ً
�J�16و��2ون��	�vوأر�	0�6�56�	3146�	د�������/.�.�
N�Æ6�3�Hد������C����H��	
و\����6ا��را

�،	Lر�/�Dا� ��s3Nا��ت ���dو� 	/H�@noا� �و|و
�ط �ا���Bارات Z�6� 	/0�F+]� �N*�,�رات � 56� `<�Bا�� �6�Y�
�وا ،t��F+]� Z/=sا��

��ا
��Yام�ا*�,�رات������dد،�و���Dار�ا�¡@/¢�وا�s3Nرات��ا��)ت(وا*�,��F=*،�و�رات�|�13�ا*�,����dو�،��C/إ���و#1د���وق���	
را

��I3� �H>ن �أ{��6� ��1#1د � 	
�ا��را �F=*� � ���dو� � ا̀ت، ©�oوا� Z��Dا� ���dو�  Â�C�#N� �H��.1ع 	=�C�Dا� �ا��<�a1Cا�/	 ا̀ت <w�D�H� ¬Y>

	
�,8	�1X1CHع�ا��را�Dث�ا�sH|دة��LKH��	
 .ا�D=61�ت�[دارL	�و|داء،�وأو��Uا��را

56�ZT�	
��ا�D=61�ت��/C�G	�������Z#ا����ف��=(Fardal and Sørnes, 2008) ß دراI3�.U�	/=C�	��� اتا��9ار�/j/�ا̀ �
N	��،

ا̀�/j/�ت�و��s<-�ا��را
	�أن����L18أ{,����3����Æ0ه�و  �
�اI3��p=8�>ت��61=�Dا�H�	=6�4ا��	���Dا�W[ر�2D و����dت���jDا�	C0xDا�	CI3�

�و  �ا�D=61�ت، ���� �ا����ف ���d�Dا� 	9L�8ا�	/��� Z#�� �/I.�rL���� 	CI3أ� ZC�H� 	8,��Dو ا� �ا�D=61�ت 	CI3أ� �وأن ���D=61�ت، ���d�	/=C�

.U	���� �/�ا̀ �
Nا��9ار������pj>��3ت،�وأxCRDا�	=
�	L�I.��
ً
��Z42أ
��efgو�9�\�89=*��������efg�
��Z42أ��C à=+�C@اد���م�ا���

�6�,8	��56ا�Y�ذ�\�ارات���I.H�̀ <aت���6=61�	8,��6�	CI.Dا�¬Y>��C/ت��xCRDا�	=
�	L�I3̀�وأن� <�1������efg�
�19م���Z42أ�	/=C�

� �/�ا̀ �
  .CH��<�1ا0���W6اCI.D�ت�W.U\�ار�ا

�	

�����C/ا�(Auayi and Omirin, 2007)��ekدرا�	���C دور�/=C�� !�	Lت�[دار�61=�Dا��I3ت�ا��9ار���W.Uت��وذ�����6�#

�،	/A�wا��	/A1.�oا��>̀ <j/3 و��Cd�Æ0��3رت�إ����أ¹�	<.�ت��6,�
��ا�@��J	�،�إذ�أن���5ا��را�>����	Lت�[دار�61=�Dا�	CI3أ��P~�	3���
N�Z42vو

�W68/¢�<�1اءم�Yا��9ار�! �ا���W.U�	/=C�Dى���/����¢/8Yىوا���D�pL�\��	/=Cا��ادو��	ا3/m<Dا.  

�	
��ا�D=61�ت�NدارL	�و �K6ا<���è/X1ا�������ekإ���) 2007، ا�eç�K(دراI3����d����}اH� �/�ا̀ �
Nر��/�oا��>�s��¬Y>��C/�

��ا�D=61�ت�وA/���ا��را
	�.>�C	��C�ن،��H.�دق�ا1j3�¨C�oم�I3�W6�Z6�����3��Æ0وA/���\�را�P��وا46�/3��P�CH�،��x�>ءم��W6ان�ا�J.�دق�

	/Cا��	

,	��,�È	�C�N�ل�ا8�D=,�ت ا��را�.Dا�	/j/�ا̀ �
N�WX1��	LدارNت��61=�Dا��I3ام��Y�
  .اD�د<	�! �ا

�¬Y>��C/�56و��ZT�	
��ا�D=61�ت�NدارL	���Z#ا����ف������6ى�ا��ekأ#���L) 2007ا2�o�� �وا�p89،�(دراI3�	/=������̀ <}G�و

Hت��ز6Nدارة��H	/3ردN�	/��.Fت�ا��T�2��إذ�،�	/Cا����/Hت�8=,�Dا��	LدارNت��61=�Dا��I.��	>د�Dا�¬Y>��C/���R6>ن���Y�@DاHت��CI.C

C�N�56�̀�ل� ©��M��P¦���U�.ن�ا��<@s���	/
�
�1ا#RR������dاN�56��ّno رX��ا�Y�@Dم�ا��P��t،�و |��\�ekت�ا��تز6�CI.Dا.  

� 	
���6=61�ت�إدارة�ا1Dارد�ا�¡L�2	���	�ا����6��Z42أ
��efgا�������ekو (Boateng, 2007)أ6��دراI3دور�Hت�إدارة��/j/�ا̀ �
�

� ،	L�2¡ا�� �ا1Dارد �إذ ��/H� �GHن �ا�D=61�ت �/#1�1.B�� Z#�� efg�
�أ Z42�� �R@MZ93�� 	L�2¡ا�� �ا1Dارد �إدارة 56� 	L�2¡ا�� ا������m<dا1Dارد

 Nت�/j/�ا̀ �
�� !�	6�Y�@Dا�	L�2¡1ارد�ا�Dإدارة�ا .  



  و��"�/��"��.$"�أ�,"ي�   :د                                            

 03/2017: العدد                                     

 �����H��Ph9,
�56:  

FY>��C/�	
 . 1X1Cع�ا��را


���3	�H���را
�ت�ا�@�9H	���Z#ا�,�+-�\�م�،�إذ���H

� ��/C��ا���6=>ن �ا�@�1د<	 	/Aا����	B=CD�H�  EFا�� H��89�ع

  .M@=/¢�ا�¯1ء�����ذ��

 

� ÍÎ.Dو��1ا� ،� 	
�ا��را �أ��اف r/9s��Z#�� ��Y�@lم ا��ي

ا̀ت�ا�6��o	�P¦������d����Pف�إ��� <w�D�	U��oا

،�t²�8s92001ا�.(  

� �ا�@�1د<	، 	/Aا���� 	B=CDا�  ! �I3A1�F��	
�ا��را WC�j6� �إ�� �ا�1U1ل 	

H�	=�C�D�Aو�	12ا0/��	9L�8Hد���,�
��ا�ا
�,�3�ت�) 9(����6=>ن��PQ�،�إ��أ3ُ��

� ���ا �[+F��t؛ Z/=sا��� 
���3	�إ#�اءاتN� ��

  .a�<�ت�ا��را
	���r/9sأ��اف�و 

�Q�$B50ا�,�ع�  

% 

71.4% 

28.6%  

100%  

̀�! ��/.	�ا��را
	،�C.�H��²��w=H@,	�[3�ث ©d|�	,@28.6،�و� �ا��%،L5وCB�

���*1ل��Z#�����dا�=�را
	�و ،ZC1ق�ا��@�

�UVWB��X)Y�Q�$B50ا�,�ع�  

  

28.60%

�������ا�����������������   ا�(��د)� ا��'&�� ا�$�#��"ى�ا� ��ع�ا�
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��Z[ 2/�\��\3��/را)^A�2ا��X� ���� ;�)3`_�ا�"را/�ت�ا�:(  

�¤�,H�	3���
N ��،�	3ـ�,�
���L18ا�Z#ت�m<C��56
,Ph9��H����� ا��را
	�����5ا�و

����j�
���2Bا��P¦6=>ن���ى�����	ا�@�1د<�	/Aا����	B=CD�H� EFع�ا��ا�89�FY>��C/�

�	
�����m<Cه�ا��را
	���5ا��را
�ت�ا�@�9H	�أ¦P��درا����dو�	/=/=s�JUو�	إذ�ّ/�،

	3�,�
��ا �ا
�j�H�ت ���� �ا����ف Z#�� 	./�� �و�  	
�ا��را ا���6=>ن

	
 .<1X1CFYع�ا��را

�ekت�ا�1+/�ة�ا��
�,1X16�-sع�ا��را
	،������Mه�ا��را
	��56ا��را�p#ا�¯1ء�����ذ����ا�و�¢/=@M

�  �/=sا��� tJU1ا�� ÍÎ.Dا� ���� 
�.�د��H� 	
�ا��را ��wض\��6� ��وذ�� ÍÎ.Dو��1ا� ،� 	
�ا��را �أ��اف r/9s�

����dأو�و�	42=Dا��>�s���Rد�+=1ل���j>،�إ	ر3�9Dوا��P¦������d����Pف�إ���،�أو�ا��9//

���@�ؤ�ت�و��X/ا����ف�����
ً
ا�8s9��t²،(�ت�ا��را
	�ـــــار�,����P��و�9�

�  EFا�� �ا�89�ع ���ى � �ا���6=>ن � 	
�ا��را WC�j6� �14ن� �ا�@�1د<	، 	/Aا���� 	B=CDا�  !

�56�	3146�	./���*GH�	
��)  79(\���6ا��را����ا
�,��د�9L�8H	��12ا0/	�وA�=�C�D	��Hا*�/�ر������6=>ن��PQ�،�إ��أ3ُ��

� �14ن� �و~�Pا ،t��F+]� Z/=sا��� �) 70(¿#�اءات̀ �أ��© 	3�,�
�ا Z#�� 	,
�.C� ���ا �[+F��t؛ Z/=sا��� إ#�اءات

)SPSS ()�2ار�ا���2ون���U]((SPSS,ver20)أ��اف�و ،�وذ����r/9s��

ا�,�ع��UVWB�Q�$B50ا�B#'ارات�وا�e(�Xا������d: )1(اbc"ول�

�Q�$B50ار  ا�,�ع�'#Bا� 

��d50 ذ 

£Ã320 أ 

 70  ا�f$�ع

  

��̀�! ��/.	�ا��را
	،�C.�H��²��w=H@,	�[3�ث%²71.4@,	�ا��1Tر��GHنّ ) 1(�56ا��oو��\ ©d|�	,@و� �ا���،

����1Tر�اGن²H�ّ@,	�ا��1Tر�����[3�ث،PÒ���
ً
�U������dو�

ً
��1I+�̀ ©dو أ�	
�=�را

�hC1(ا��( :c����dا��X)eارات�وا�'#Bا��UVWB��X)Y

  

%71.40؛ ذ	ر 

28.60؛ أ���

�����������دار��دور���
�ا������ت�
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را/��jL�kV$(�����Z[ 2/�\��\3ه�ا�"

����¤�,H�	3���
N

�أ -���j�
���2Bا��P¦

- �	
�����m<Cه�ا��را
	���5ا��را
�ت�ا�@�9H	�أ¦P��درا

� WXوو� p����	3�,�
ا

	
<1X1CFYع�ا��را

- �ekت�ا�1+/�ة�ا��
�����Mه�ا��را
	��56ا��را

  ا�ّ"را/���إ5'اءات

  :�,�noا�"را/�

  �  �/=sا��� tJU1ا�� ÍÎ.Dا� ���� 
�.�د��H� 	
�ا��را �6�\

� 	
و����dو���U���ة��6رو

����dو��0/�F+ا�	
ا����ف�����H���را

�$Bfرا/ــ��"�� :  

�  EFا�� �ا�89�ع ���ى � �ا���6=>ن � 	
�ا��را WC�j6� �14ن

 x6�T��56�	3146�	./���*GH�	
\���6ا��را

� �PhC0x6� ����م �14ن� �و~�Pا ،t��F+]� Z/=sا��� ¿#�اءات

�Æ6�3̀ ©H�	/0�F+]�Z/=sا�� )

 
ً
F3: أو�$B50ـــــــــــا�,�ع�p :  

�Q�$B50ا�,�ع�

ا�f$�ع

�56ا��oو��\��<�,>ن�

� !�p¡@ي�ا���M،ث�1ر�����[3Tا���	²@,

B2ــوا� ـــ   .ذ��<X1ــــ�Z)1 (�èـ

  



  و��"�/��"��.$"�أ�,"ي�   :د                                            

 03/2017: العدد                                     

�UVWB��X)Yة�Ur?cا  

% 

14.3 

71.4 

14.3  

100%  

ا̀ت�،وA���@ـــ,	��وي�%)14.3(w=Hـــ��) 
ـــ.1ات��Cـــ��دون  ) 9-5(ا�o©ـــ

ا̀ت�ّ/ــــ	�أa=,�وxL+ــــ�ñا�,�+ــــ-�HــــGنّ  �/.ــــ	�ا��را
ــــ	�6ــــ�5ذوي�ا�o©ـــــ

  
  �UVWB��X)YاUr?cة�

��L18��ـّ��ّ/	�و�ـ �أداة�\/�
ـ)ا
ـ�,�3	(96/ـ�سH.�ء�و

6ــ�ى�و �R�و3146��P���6رT���ــ�ااD@ــ�H�p/jــ�ن�<4ــ1ن�

	
  .�Yم�أ��اف�وأ
È=	�ا��را


ـ�,�3	�H.ــ�ءً�ا�ّ�را
ـ	��و��9s/ـ�rأaـ�اض�وأ�ـ�افN��CCـU

ا�oــKء�ا��ــ��t²أ6ــ��ا�oــKء�|ول���ــ��H/�3ــ�ت�ا�D=61ــ�ت�ا�F�òــ/	،�و 

 ZّـــT�5ـــ��	ـــH�#]دا�ا�ـــ���9ـــ�ة�و �6@ـــ�1ى��ـــ�.
96/ـــ�س��/Bـــ�ت��ذ�ـــ��ا

�و ) در#�ــ>ن(\=/=ــ	) در#ــ�ت�3(1�6
ـــ8	�
ً
\=/=ــ	�#ـــ�ا

�9/ــ�س�6ــ�ى�{,ــ�ت�أداة�ا�9/ـ�س�+/ــ-�w=Hــ��²@ــ,	�MN@ــ�ق�

6�̀ـ�5 �dت�أ�ا��,�Z6��61ن�Tل����3! �+GH)60 (%ـ���lُء���ـ��ذ�ـ���ـ.Aو�،WـJ���3ـ���lُـ���6

��و��s<ــ���/.ــ	�ا��را
ــ	،ّ�
ــ�,�3�ت���ــ��ا��/.ــ	�اDــ�1Tرة،�N�W1ز]ــ�


ــ��Yام�Hت��3ــ�ا�,/�Zــ/=s���t��ــF+]�Zــ/=sم�ا���ــI3

�������ا�����������������   ا�(��د)� ا��'&�� ا�$�#��"ى�ا� ��ع�ا�
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�UVWB��X)Yا�B#'ارات�وا�e(�Xا��c����d:)2(اbc"ول�

 ا�B#'ار  اUr?cة�


.1ات��C��دون  10  


.1ات�9 50 

�̀ �dG1ات��.
 10 

 70  ا�f$�ع

̀�ا�,/�3ـــ�ت�ا�ـــ1اردة�!ـــ �ا�oـــ�ول� ا̀ت�²@ـــ,	�أنّ��)2M)2ــ> 
ـــ.1ات��Cـــ��دون �4(ذوي�ا�o©ـــ

ا̀ت�%)14.3(و²@ــــ,	� ©�o�L10(�ــــ�و (`�dGــــ.1ات��ــــ
وxL+ــــ�ñا�,�+ــــ-�HــــGنّ ،�

�ZــــــB2ذ��) 1(،�وا��èــــX1>.  

�hC2(ا��(  :c����dا��X)eارات�وا�'#Bة�ا�Ur?cا�UVWB��X)Y

�1ا�,/�3�ت�61=�D1ل�����اFno؛ا��U�96��/J.����	
H.�ء�و���L18ا����Cا�,�+�����ا�ّ�را

rH�ــ
��N*ــ����ــ>ن���N,ــ�ر�*ــxل�،C��Nــ�د�!ــ �H.�ء�ــ����ــ��آراء�ودرا
ــ�ت�وأدب��Hــ�ن�<4ــ1ن�H.�ء���و

	
��Yم�a�<�ت�وأ��اف�ا��را�ekا��	9L�8��H��R@²�j��Yم�أ��اف�وأ
È=	�ا��را
	<وA���Z42ا��ي�. د\Ph��ووR+1X��و


ـ�,�3	�Nـ�د��9ـ�ات���ZـU،�و	3�ـ�,
N��L18ـ�و��9s/ـ�rأaـ�اض�وأ�ـ�اف.�9ـ�ة) 11(إ�ــ���ـ��إ�Cـ�م�و

ScaleLikert(� و�،efــg�C�oا��ا�oــKء�|ول���ــ��H/�3ــ�ت�ا�D=61ــ�ت�ا�F�òــ/	،�و �ا+�ــ1ى 6ــ�5#ــ0K>ن،��314ــ�

��ا��D=9ـــ	�X1CHـــ1ع�ا��را
ـــ	،�و\ـــ�ّ�6@ـــ�1ى�[#�Hـــ	��ـــT�5ـــZّ !ـــ �ج��ـــ�ر ا�

�: +ــ�دت�CYH@ــ	�6@ــ�L1�ت��ـــ 
ً
ة̀�#ــ�ا ة̀�،�)در#ــ�ت�d)5,>ــ 1�6
ـــ8	�در#ــ�ت،�) d)4,>ــ

�9/ــ�س�6ــ�ى�{,ــ�ت�أداة�ا�9/ـ�س�+/ــ-�w=Hــ��²@ــ,	�MN@ــ�ق�) أ�Jــ���dو3,ـ�خ( إ#ــ�اء�ا*�,ــ�ر�ــّ�� و6ـ�5أ#ــ�Zا��9sــ6�rــ�5{,ـ�ت�|
ــ�,�3	

6�̀ـ�5(Miller, 2013)و�Lى�،�%) 8 �dت�أ�ا��,�Z6��61ن�Tل����3! �+GH

 ����	
��ا��,�ت���Rه�ا��را���6.  

	9H�ل�[#ــ�اءات�ا�@ــxــ�ق�أداة�و6ــ�5*ــU�5ــ��6ــdG�=���	ــ
و��s<ــ���/.ــ	�ا��را
ــ	،ا�ّ�را


ــ1ب،�و ا�ّ�را
ــ	����J]ــ�øإ#�Hــ�ت��/.ــ	�noز�ا�ــR#ــ��ذ�ــ����ــ������
ــ��Yام�ــ�Hت��3ــ�ا�,/�Zــ/=s�

(SPSS. Ver.  

��وات ���  4
14.3؛ دون

71.4؛ ��وات 5-9

��وات  10
14.3؛ ��	�ر 

�����������دار��دور���
�ا������ت�
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ً
����G :ةUr?cا :  

اUr?cة�


.1ات��C��دون �4

5 -9

10��̀ �dG1ات��.


ا�f$�ع

̀�ا�,/�3ـــ�ت�ا�ـــ1اردة�!ـــ �ا�oـــ�ول� 2Mــ>

و²@ــــ,	�،�%)71.4(
ــــ.1ات�w=Hــــ�

�	8
1�D1ات�9-5(ا.
(��ZــــــB2وا��،

  

  :ا�"را/ـــ�أداة�

�Z#ت��3�1ا�,/��61=�D1ل�����اFnoا

rH�ــ
C��Nــ�د�!ــ �H.�ء�ــ����ــ��آراء�ودرا
ــ�ت�وأدب�

	
��Yم�a�<�ت�وأ��اف�ا��را�ekا��	9L�8��H��R@²�j�د\Ph��ووR+1X��و

  

  : u"ق�و�2Gت�ا�"را/ــ�


ـ�,�3	�Nـ�د��9ـ�ات���ZـU،�و	3�ـ�,
N��L18ـ���ـ��إ�Cـ�م�و

ScaleLikert(��ــ��C3ــ1ذج��/Bــ�ت

ا��D=9ـــ	�X1CHـــ1ع�ا��را
ـــ	،�و\ـــ�9Jـــ�ات�ا���ـــ����9ـــ��ا+�ـــ1ى 

efــg�C�oو �،ا�eــkت��ـــ ا��L16@ــ��	ــ@CYHــ�دت�+

  )در#	�وا+�ة�(

و6ـ�5أ#ــ�Zا��9sــ6�rــ�5{,ـ�ت�|
ــ�,�3	  


�,�3	�ا��ا*� �x�)α =89.6

 ����	
��ا��,�ت���Rه�ا��را���6

	9H�ل�[#ــ�اءات�ا�@ــxو6ــ�5*ــ

��J]ــ�øإ#�Hــ�ت��/.ــ	ا��Cــ���Zــ����ّ� و6ــC}�5ــ

(Ver20 .) ا���2ون[�Uار�(



�������ا������������������دار��دور���
�ا������ت��  و��"�/��"��.$"�أ�,"ي�   :د                                             ا�(��د)� ا��'&�� ا�$�#��"ى�ا� ��ع�ا�
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�$�v���/ا�ّ"را :  

��r/9sأ��اف  �Z#���	
  .وأ�aاRX��\�م�ا�,�+-���L18�Hا
�,�3	�FFY6	���Rا�ا��wضا�ّ�را

  : ا�ّ"را/����UVWBات

ا̀ت   <w�6�Z�C����	
��ا�D=61�ت�[دارL	! �ا�ّ�راI3�	/��J2ا�و ،�وا��wC>ا̀ت�ا�� <w�Dا�	/ّ� !�	=�C�Dا) Â�C�#Nة̀ا�.1ع� ©�oوا�،.(  

  

  :ا�"را/ــــ��h��.v;����ت�

���0�F+]� �ا�,/�3�ت Z/=s�� 	/ّ�56	3�,�
Nل�x*� ekا������1Hز  	=�C�Dا� 	
�ا��را 	./��� �R�[� ���ى �H�B=CD	�����6=>ن 	/n®ا�� وزارة

��و\�،�ا���A/	�ا�@�1د<	ّ����ZT�m<6در#	) 3(��ا�وL,>ن�ا��oول��؛اC�o��B/� "efgت"96/�س��+@ZC� pا�.  

�
  ��ــــور��Lا��ا� ��در��5): 3(5"ول�ر>

  ا�kV�Ux  ا��ا� �در��5

 
ً
ة̀�#�ا <,d  5  

ة̀ <,d  4  

8
ــــ1�6 ـــ ـــ ــ ـــ ـــ   3  	ـــــ

ــــ\=/= ـــ ـــ   2  	ـــ

ــــ\=/=	�# ـــ ـــ �ـــ
ً
  1  �ا

  


�j�H	�=�16ز�ا8�D�ة�وA.�ء�x���ّ�
ـ�j�H�ت�~x��tv�ـ@noـ¢�ا
1�Dب�ا�ـ�فا+�@Pـ�������ا1Dا�9ـ	��4ـ9��Zـ�ة�6ـ9��5ـ�ات��6ـ�ىاBnoـ


�,�3	،�و N��ّ�������BnoاÆ0��3�oا�¢
1�Dا�tv�@nا����ف������Z#�"	91ا�Dا�	1("در#(�، ول�و��oا)ن�ذ���)4<,> .  

  

�
  در��5ا��ا� �|�4�jا��/}�ا�pz�)Ycو (: 4(5"ول�ر>

�pـــ;�)Ycا�{/�Bدر��5ا��ا� ــ�  ا�  

1 -2.33  JY.6ــــ ـــ ـــ ـــ   ¤ـ

2.34-3.67  ¢
1�6  

3.68-5  WJ��6  

  

  : �,�>���ا�,O�Bــــ{

� �8ول �: ا�(~ال ��� �0دار�� �ا������ت 
��� ������B ;دور �ا�(��د)� �ا��'&�� �ا�$�#� ��� ����ا� �ا� ��ع ��"ى ���'�ا������� �و��5 \�

�Z����3؟  

 ��Z#�	H�#]5اا�@�ا�������ّ�	3���
N�HtJU1ء�ا��F+¿�؛�	=È

��Yاج�ا�1
¢�ا@no��tvو�s3Nاف����	
��+/û،ا�ّ�راّ�

�¼�/RF��! �ا��oول�tM«:  

�
  ����ع�0/��2��� 'ات������$��)�<ا����ر�8و/�ط�اYc(�;���و0�.'ا��ت�: )5(اbc"ول�ر>

������ا�$�#��ا��'&���ا�(��د)��  دور���
�ا������ت�0دار������������ا���������"ى�ا� ��ع�ا�

  

    

 ا��2ــــ�رة�

ا��/}�

pz�)Ycا 

�{/�B�

 أداة�ا� ��س

0�.'اف�

 ا����ري 

 در��5ا��ا� ـ�

1- 	/��J2ا��KLK�Mت��8=,�D��P~�	9n¼Dة�اKR#|و��p
��1اءم��أ#KRة�ا1noا. 0.84  3 3.45 	8
1�6 

2- �KLK�M� ��96¯/�ت W6� ��1اءم��t4���C�@6�Z42vو�
ً
�/0�9=�� � Æ6̀ا ���L18ا�©� ��>

	/��J2ا�. 

3.17 3  1.43 	8
1�6 

3- 	/��J2ا��KLK��H1ن�C��@l�	Lت�[دار�61=�Dا��I3��@9H6=>ن��1.04 3 3.63 .ا�� 	�J��6 

4- 	/��J2ا��KLK�Mت���96¯/�	,d1اDدوري��Z42��	CI3|�	����و�6�//9����>. 2.29 3  0.85 	¯JY.6 

                                                           

 %)1.33=  3÷ 4= 3÷ 1- 5= ( درجة الموافقة ) 1(



�������ا������������������دار��دور���
�ا������ت��  و��"�/��"��.$"�أ�,"ي�   :د                                             ا�(��د)� ا��'&�� ا�$�#��"ى�ا� ��ع�ا�
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5- 	/��J26,�أ�ا��KLKار������C�
�Hت��61=�Dا�->�s����>.  3.50 3  1.41 	8
1�6 

̀����56ا�.I�م�H���\	�ا����/	،�|��6ا��ي�<�دي� -6 <�1����>�ekت�ا��61=�Dا��@��

	/��J2ن�ا�<@s�  .إ���

3.76 3 1.49 	�J��6 

7- 	/��J2ا��KLK��H����@M�	FFY�6ت��م��6=61�I.1.04 3 3.68  .<���1ا� 	8
1�6 

�19م�[دارة��W/�ò�H|�4�ر�ا��o<�ة� -8��KLK���	/��J2ا�.  

  

3.21 3  0.85 	8
1�6 

�s@>ن� -9� � �إ�� �<�دي �|��6ا��ي �و\� �GHي ��1�H>`�ا�D=61�ت �ا�.I�م �R@l

	/��J2ا�.  

3.15 3  1.46 	8
1�6 

10- 	/��J2ا��KLK��H�	8,��Dا�ZT�2C=م�+=1ل���I.1.22 3 3.69  .<�9م�ا� 	�J��6 

11- � Z/w2ا��� 	CI3أ� 56� �[�Uارات �أ+�ث `<�1�� ��s�H@>ن�<� ��C��@D

	/��J2ا�.  

3.28 3  0.85 	8
1�6 

�hC|ل��f1.13    3.34  ا�  ��/�B�  

1
8�ت�ا@no�/ّH	�#¿�H�ت�أ��اد�ا��/.	���5ا��,�رات�ا9=��D	�CH@�1ى��Dا���>�,��r/,8���ا��ـ�6=>ن�!ـ �ا�D=61ـ�ت�[دارLـ	��ـ�ى�I3ـ

1
ـــ¢�ا��ـــ�م�¿#�Hـــ�ت�) 5(ا�oــ�ول�ر\ـــ���L,ـــ>نو ) 2.29-3.76(6ـــ��Hـــ>ن�6ـــ�5و#Rــ	�I3ـــ����PQ=6ـــ��ا�89ــ�ع�ا�FـــH� E�B=CDـــ	�ا���A/ـــ	�ا�@ـــ�1د<	��Dنّ�اGـــH

�ø=H�،	
1
¢�أ����6ـ1�6�5
ـ¢�أداة�ا�9/ـ�س��– )2()3.34(أ��اد�ا��/.	�+1ل�ا�,���1X16ع�ا��را�D" -) 3(��ا�ا	ـ8
وأن�1�6
ـ¢�" �Hر#ـ	�1�6

�ø=Hري��/�Dاف�ا�s3N)1.13 .(  

) C#)4/ـــ�Wا�9Jـــ�ات�إ��أن�ا�9Jـــ�ة�ذات�ا�ـــ�\���!ـــ إ<j�Hّ/ـــ	����Rتأ�ـــxه�أنّ�ا�j��ـــ�ت��/.ـــ	�ا�ّ�را
ـــ	�اD,ـــ>ن�ا�oـــ�ول Cdـــ��ُ<x+ـــ6�ñـــ�5

��RF
ّ
��Z42دوري�1Dاd,	��96¯/�ت��KLK�Mا�J2��/	"وا��ي�3�	CI3|�	����و�6�//9����>"�ø=Hإذ��،ý²د|�eç
�noا��R8
،�Hـ��s3اف�)1�6،)2.29

��و�6���	�|CI3	�����KLKو�s@>ن�ا�J2��/	،���ا�<�pj)0.85(�6/�ري��96اره�//9�Hا�,�ء�.  

��̀�ـــ��6ـــ�5ا�.Iـــ�م�H���\ـــ	�ا����/ـــ	،�|6ـــ��ا�ـــ�ي�<ـــ�دي�إ�ـــ���s@ـــ>ن�" وا�kـــF3�eـــR��) 6(و�Mـــ��ا�9Jـــ�ة�ر\ـــ <�1�����@ـــ��ا�D=61ـــ�ت�ا�kـــ�e<ـــ�

�	/��J"ا�2ـــ��ـــR��tv�ـــ@noـــ¢�ا
1�Dا�øـــ=H،�إذ�	ـــ
،�<=PQـــ��))1.49،�وA=ـــs3N�øـــ�اف�ا�D/ـــ�ري��Rـــ�ه�ا�9Jـــ�ة�3.76((،�أ��ـــ���9ـــ�ة�2lـــ���~Pـــ���/.ـــ	�ا��را

���,8ــ	�LK��Hــ�Kا�2ــJ��/	�"وا�kــF3�eــR��) 10(ا�9Jــ�ة�ر\ــ�Dا�ZT�2ــC=م�+=ــ1ل���ــI.9ــ�ة�"<9ــ�م�ا�Jــ�ه�ا�R��tv�ــ@noــ¢�ا
1�Dا�øــ=H)3.69(،�إذ���أ6ــ�،

  ).1.22(ا�D/�ري؛��,=�s3N��øاف

  

p��Hا�� ��'و>:ا�(~ال "5�v� hL� ��"ور 
���\�� �ا�(��د)� �ا��'&�� �ا�$�#� ��� ����ا� �ا� ��ع ��"ى �������ا������� ��� �0دار�� ا������ت

�Z����3�'�����5ى�و��
ُ
��Q�$B50؟)ذ|'،�أ���(��,�ع�  

  

Z6ــ�5أ#ــ���C�+ا���ــ�ف���ــ��6ــ�ى�ا�	ــ�ّ/ــRب�وا�9,ــ1ل���ــj>] ؤل�+ــ؛ا�ا��@ــ�م�ا�,�\-��ZــC���Zــ/=s�-Independent Samples T)) ت(

Test) .��  .<,>ن�ذ��) 6(وا��oول�ر\

�
��)ؤل�ا�O�B�(Independent Samples T-Test)�� ��B{�ا��2Bر�     6((اbc"ول�ر>��;�p��Hا�  

��F"ى�ا��B)�  
��$�<t  

0�.'اف�

  ا����ري 

pz�)Ycا��/}�ا  
�Q�$B50ا�,�ع�  

0.08  0.55  
  ذ|'  3.66  0.41

  أ���  3.52  0.33

  

ا�1
¢�ا@no��tvأ6��0.41(�،(H��s3اف��6/�ري��96اره�) 3.66(ا��1Tر�C/��ø=H��Y>¬�ا�1
¢�ا@no��tvأنّ��,>ن�)H)6/�3�ت�ا��oول�

�� �3þ�ث ø=H� �9�)3.52 (� �ا�D/�ري ��s3Nاف ø=A0)0.33(و�F+]� �<��RIا����	 �C6� ،� 	/ّ� ��=�Jوق �H>ن �6� 1
8>ن،�Dا�  و~�Pا
ّ
3����o�F�� ���Jوق

̀�دا�	��.���0.55(t)و\��C/\��w=H	�،[3�ث <a� و�D0.08@�1ى�ا�CAأنّ��،�و�	6�̀@�1ى�ا���� ©d6�560.05@�1ى�أ��	j/�.14ن�ا�� 
ّ
3GH������#1�

���و\ ����I3�PQ=6�=�ور 	R#و� 56� �ا�@�1د<	 	/Aا���� 	B=CDا�  !�  EFا�� �ا�89�ع ���ى 	/��J2ا��KLK�M�  !� 	LدارNت��61=�Dا� �I3�� �Kى
ُ
M1ع�.=�

 Â�C�#N)£Ã3أ�،�dذ(.  

                                                           

 . 3=  5÷  5+4+3+2+1) =الخماسي  لمقياس ليكرت( متوسط أداة القياس  )2(
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��ــ
�ا�����ــ�ت�0دار�ــ���ــ������ــ��ا��ــ�������ــ"ى�ا� �ــ�ع�ا��ــ����ــ��ا�$�#ــ��ا��'&�ــ��ا�(ــ��د)���ــ\��ــ"ور�Lــ5�v�hــ"��ــ'وق�: ا���Hــ^ا�(ــ~ال�

�Z����3�'�����5ة�وUr?@ى����
ُ
  ؟)/,�ات،�أ|���U\��3'�/,�ات) 10- 5(أ>��h\��$��/,�ات،��\�(�

  

) 7(وا�oـ�ول��،(One-Way ANOVA)��13ـ���xC\ـ�م�ا�,�+ـ-��؛ا�ا��@�ؤل وا�1,9ل��j>]�R�ب�ّ/	�أ#�Zا����ف������6ى�ا+�C��و�56

��̀ <2l���.  

�
��)ؤل�ا��h��.v�}O�B�( One-Way ANOVA )�� ��Bا��A8�\(�2Bدي�: )7(اbc"ول�ر>��;^��Hا�  

�(�Bى�

��F"ا�  
��$�<F 

���z'��{/�Bت�

  ا��'وق

�f$�ع��'��zت�

  ا��'وق
��'Yc�2)\  در��5اBر�ا�"��  

  H>ن�ا�1CjD�ت 3 1.055 0.501 3.455 0.004

  دا*�Zا�1CjD�ت 46 2.521 0.144

  اCjDـ1ع 49 3.576  

  

̀�و� �) C/\��w=H(F) )3.455	إذ�( One-Way ANOVA )|�13�ا
��Yام�ا*�,�ر�) 7(<,>ن�ا��oول� ©��M0ذات��F+إ�	دا��	/ّ�	C/\��.�

)0.004(�CAا�أنّ��،�و���	C/9ا��	�56ا�����ý²�56أد�	C/\)0.05 (��	j/�.��14ن����ا�D=61�ت�NدارL	���3GH� !ا�8,/�/	�I31#����وق���ور��

�	/ّC=ا��� ة̀ �Kى��¼�©
ُ
M� �PQ=6����I3�	R#�56و�	ا�@�1د<�	/Aا����	B=CDا� !� EFع�ا��ى�ا�89���	/��J2ا��KLK�Mى�K�

ُ
M� �PQ=6����I3�	R#�56و

�	/ّC=ة̀�ا�� 
.1ات،��56(�¼�©�¨C*�56�Z\1ات) 10- 5(أ.
��2��56�̀ �d1ات،�أ.
(.  

��>�£k+�0و�F+]وق��Jه���ه�ا��j���s<��ا	/ّ،�9���ّ�̀�����) 8(وا��oول�،�(Schaffe)ا
��Yام�ا*�,�ر�¹��/�� <2l .  

�
ا� ��ع���
�ا������ت�0دار������������ا���������"ى��"ور�ا��'وق��h5ªا��B'ف�(Schaffe)�_`3ا��2Bر�¦�����O�B{�: )8(5"ول�ر>

�Z����3�'�����5ا�$�#��ا��'&���ا�(��د)���\�و���������ى��@?Urة��ا�
ُ
  )أ�3ام��¬|�U،��3'�أ�3ام) 10- 5(،��\�أ�3ام�\��$��أد�»�(�

  

  �(�Bى�ا�"��F  ا��'ق�;Vن�ا�/�B�Vن  ا��"د  'ة�ــــــــــــــاc?2  ا��2"�


�ا������ت�0دار������������ا��������دور���

������ا�$�#��ا��'&����"ى�ا� ��ع��ا�

�Z����3�'�����5ة��ا�(��د)���\�وUr?@ى����
ُ
�

  ا���$ّ��


.1ات��C��دون �4 0.07  0.12  10 


.1ات�9- 5 0.05  0.77 50  

10��̀ �dG1ات��.
  10 0.88  0.04 

  

�ذات�د��ـ	�إ+Fـ�0أنّ��)��RI>)8ا��oول�
ً
I3ـ��ا�D=61ـ�ت�NدارLـ	�!ـ �دور�(!ـ �ا
ـ�j�H	�أ�ـ�اد�ا��/.ـ	�+ـ1ل�) α  ≥0.05(ّ/	��.ـ�ك���و\ـ�

ة̀�ا��=Cّ/ــ	��LK�Mـ�Kا�2ــJ��/	��ــ�ى�ا�89ــ�ع�ا�FـE �!ــ �اB=CDــ	�ا���A/ــ	�ا�@ـ�1د<	�6ــ�5و#Rــ	�I3ــ����PQ=6ـ� �ــKى��¼�©ــ
ُ
M�̀ة �ـKى��¼�©ــ

ُ
M)�¨ــC*�56ــ�Zأ\ــ

6�̀ـــ2��5ـــ��
ـــ.1ات) 10- 5(
ـــ.1ات،�6ـــ�5 ا̀ت�T�3ـــ���Fـــ���o) ؟)
ـــ.1ات،�أ�dـــ )
ـــ.1ا��dGJ`�10(ذوي�ا�o©ـــW6ـــ��ـــPh3ر�دون �4( �.ـــ��96��ـــCـــ.1ات��
�،

̀�ذ�ــ��إ�ــ�)
ــ.1ات�9-5(6ـ5 ��Jــ	�أنّ��،�و]2ــ>�Dا̀ت�ا ��ا��=Ñــ�eوا��D!ــ ،�ذوي�ا�o©ـP¦وKــY6و�	ــ���D�	ــj/�3�،	ـLت�[دار�61ــ=�D�CI3�r8,/ــ�أR6ــ��!ــ �

�R9/,8�� !�	/��noل�إ���ا�noا�	8,/�Hأدى�	/��J2ا��KLK�M�����¨B�.>��6ا��ي�|�،.  

  

  ا�,O�B{�وا���u�Bت

�
��ّ��56Æ0��3�56��/ت�إ��J
  :*xل�ا���ض�»�tMإ#C�ل�6��أ

 
ً
Fأو :}O�B,ا�"را/ــ��ا�:  

¬/�¼������6	�و��
  : �3��Æ0ا��را
	،�x*�56ل�[#�H	��M�5@�ؤ�ت�ا��را
ـ	�

� �8ول �: ا�(~ال ��� \�� �ا�(��د)� �ا��'&�� �ا�$�#� ��� ����ا� �ا� ��ع ��"ى �������ا������� ��� �0دار�� �ا������ت 
��� ���'�دور و��5

�Z����3؟  
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دور���ــ
�ا�����ـــ�ت�0دار�ــ���ــ������ــ��ا��ـــ�������ــ"ى�ا� �ــ�ع�ا��ـــ����ــ��ا�$�#ــ��ا��'&�ـــ���RIــ��H/�3ــ�ت�ا��s=/�ــ �[+Fـــ��H�tــGن�

�،�إذ�H=ــــ���øا�(ــــ��د)���ــــ\�و�5ــــ����ــــ'�Z����3ــــ�
ً
1
ــــ¢�s3Nــــ�اف�ا�D/ــــ�ري�H=ــــT)3.34 (�øـــ�ـن�1�6
ــــ8��CH)1.13(��6ــــ�W6ــــ�rH�8ــــ��،�و�ــــ�ه�ا�.�/jــــ	�

	
 )2010ا��8او3	�وا��¯�<=	،�(�U1=��إ�/��درا
ً
�8
  .،�إذ�GH���/Hن��6@�1ى�ا�J2��/	���=1زارات�T�ن�1�6

 

p��H5"��'وق��"ور�: ا�(~ال�ا��v�hL�\���(د��)ا�$�#��ا��'&���ا��������
�ا������ت�0دار������������ا���������"ى�ا� ��ع�ا���

�Z����3�'�����5ى��و��
ُ
��Q�$B50؟)ذ|'،�أ���(��,�ع�  

�3GH� �<�,>ن t��F+]�  �/=sا��� �إ#�اءات �*xل 56�� ���ور ���وق �#1��ا�89�ع��� ���ى 	/��J2ا��KLK�M�  !� 	LدارN� �ا�D=61�ت �I3

�PQ=6����I3� 	R#و� 56� �ا�@�1د<	 	/Aا���� 	B=CDا�  !�  EFا��� �Kى
ُ
M Â�C�#N� �أÃ3£(�=.1ع ،�dإ�/��)ذ� �=U1���6� W6� �=�Y�� 	j/�.ا�� �و��ه � ،

	
�(درا �وا��¯�<=	، �درا
	�)2010ا��8او3	 �إ�/� �=U1�� �6� W6� �=�Y�� ���d� ،� ، Â�C�#N� �ا�.1ع ¬Y>� �C/�� ���وق ��.�ك � �GHن ��/H� �إذ ،

)�،efÓ�92010ا�( Â�C�#Nا�.1ع��¬Y>��C/1#1د���وق��H���/Hإذ��،.  

 

ى�ا� �ــ�ع�ا��ــ����ــ��ا�$�#ــ��ا��'&�ــ��ا�(ــ��د)���ــ\���ــ
�ا�����ــ�ت�0دار�ــ���ــ������ــ��ا��ــ�������ــ"Lــ5�v�hــ"��ــ'وق��ــ"ور�: ا�(ــ~ال�ا���Hــ^

�Z����3�'�����5ة�ا���$ّ����وUr?@ى����
ُ
  ؟)/,�ات،�أ|���U\��3'�/,�ات) 10- 5(أ>��h\��$��/,�ات،��\�(�

��ا�D=61�ت�NدارL	��KLK�M� !ا�J2��/	���ى�ا�89�ع�x*�56ل�إ#�اءات�ا��F+]� �/=s���t<�,>ن�I31#����وق���ور����3GH� EFا�

�	/ّC=ة̀�ا�� �Kى��¼�©
ُ
M��PQ=6����I3�	R#�56و�	/ّC=ة̀�ا�� �Kى��¼�©

ُ
M��PQ=6����I3�	R#�56و�	ا�@�1د<�	/Aا����	B=CD1ات،�(! �ا.
�¨C*�56�Z\أ

��2��56�̀
.1ات) 10- 5(�56 �d1ات،�أ.
�U1=��إ�/��درا
	و ،�)��6�W6�rH�8���	j/�.،�(��ه�ا�	<=�وا��¯�	ن)2010ا��8او3GH���/Hإذ��،��

�	
�U1=��إ�/��درا��6�W6�rH�8������d�،̀ة ©�oا�¬Y>��C/ك���وق���.�)�،efÓ�9ة̀)2010ا� ©�ò�ا <w�6�¬Y>��C/1#1د���وق��H����/Hإذ���،.  

 

�G�� 
ً
  : ��u�vت�ا�"را/ــ�: �

�H�ef�1��Mا�ّ�را
	��! �1Xء�ا�.���Æ0ا�@�9H	،���نّ   t :  

�و  .1 WXو ّ/�J��  !� �R@M� �و�2M]��ت �\1ا3>ن 5
� Z� 	Lدار]� �ا�D=61�ت �I3� �ا
��Yام � 	/��J2ا��KLK���� �ا�EF ���ى ا�89�ع

  .H�B=CD	�ا���A/	�ا�@�1د<	

2. 	/��J2ا��KLK�Mن�و<@s�� !�̀ <,d�56��ُدور����D�	Lت�[دار�61=�Dا��I3�Z/w2M�¬Y>��C/ءة���JBة̀��وا� ©�oب�ذوي�ا�89�
 .ا

3. �	8,��6�	FFY�6ورات��H� EFع�ا��89��H6=>ن���إ�¹اك�ا��H	Lت�[دار�61=�Dا��I.�	/��J2ن�ا�<@s� .وأ{���������KLK�Mو

 .ا��را
	�Xورة�إ#�اء�أsH�ث�#�<�ة�! �j6�ل� .4

5. Æ0��3��/C�M��	
 .����ا�89���ت�ذات�ا�F=ـ	ا�ّ�را

 

  ا�'ا5ــــ®

  

 
ً
Fا��'&: أو��W���;���ّ :  

� �Cs6� � � ،tv�no2012(ا(� 
�1د،� �=Dا� 	�6�#�  !� 	/H̀ �ا�� 	/=4H� 	/C>د�T|� ��à\@�م 	Lدار]� 	/��J2ا�� 	
�اCD�ر  !� �m��Nام �در#	 ،���fا�

��;Ux341- 308): 6( 1،�ا�"و������.  

� � �l@�ى، ��،)2013(اno@.�ت، � �ذات �ا��bcت �ودور p�"ا�� ®$Bfا�� ��,�$�ت ��دار�� �ا������� ��B���2ت �وا>® � ،�L����B;� ���ر
��	�ا�


/6x	Ka�،ة]�	�6��o12�6�̀رة،�ا <a�̀ <�@#�6.  

 ��2�oا ،p89وا�� �، #�رالله �ا��<5 e
s6)2007(ت�ــــ �Nز6ـــ �H�دارة 	LدارN� �ا�D=61�ت �ـــــ �أ{��I3ــ ــــ	�: ، ـــ ـــ �ا�F.��/ــ �ا�T�2�ت  !� �6/�ا3/	 	
دار
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