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Abstract:  

The impact  of  continuous development of 

information and communication technologies on 

human resource management has led to the 

emergence of new concepts such as electronic 

management of human resources, the latter has 

received considerable attention from academics and 

enterprises in all countries of the world.Through 

the case study methodology, the researchers 

selected Condor Electronics which isa leader in 

electronic and home appliances industry in Algeria, 

the study found that this enterprise adopted the 

applications of electronic management of human 

resources, like most Algerian enterprises. 

Keywords: Human Resources Management, 

Human Resources Information System, Web 2.0, 

Electronic Human Resources Management. 
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�g"ر�QF�01(ا� :(�
��  ���ذج��دارة������و��������ارد�ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Parveen Kaur, e-HRM: a Boon or Bane,Op-cit, p36. 

��3
Æ+��^�ن�و�,�ت�:��n�x'��,e�،���3��ارد�ا��������"!و	دارة�#�Y�ÛÆ'����eت�ا����دة����
*��'�e��(<ا�ا����ذج����mi��mi�)��+��Cا�	

 Ê�9ل�
&اف�(���C��x+�7ا�KA�L:ن�وا��D*:ن،�و���SP(<ا�ا����ذج�BC.�ا@"!ا�����xإدارة�ا��ارد�ا�������وا���@��ا��4+���,�،�و+��7)�#�

�,xR�
  .Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا�������وأ��اC,�،�وأ;:!ا��

I-4(-�
���)ت��دارة������و��������ارد�ا���C'  

�� �إ/. ���p�� �ا������ �ا��ارد �إدارة �أن �� �و̧ �Yدار��، 
���ت�ا� n���� UV� ��Y	"!و��� �وYدارة �ا��34+�ت ��^�م ��:ن ��و�� ��ا��� ^�م�(��ك

،�و��gá2.0�}�>P(���^�م�+�34+�ت�ا��ارد�ا������،���$����eإ/.�Ly	��Y�"!��8وY�"!ا�8،�و+��'�3��L�Ï���3C	��ا����b+�34+�ت�;�ص�

À~Ú�UV��Mâ��@��+ا�ا��^�م،�و(<ا�>)�!:�~�.BCدرة��lءات��*Pرات�و�,+:  

I-4-1(-�
�� S�(HRIS))م�'��7')ت�ا��ارد�ا�

�(��ا �ا������ �ا��ارد �+�34+�ت �ا������،��^�م �ا��ارد o2�� Zvا�� �ا���L��ت n��� .BC� m�4Ù� �وا�<ي ،�@D+� m%� UV� ��e�ه� bx'� �ا�<ي ��^�م

�7'&�*
�3���,�'&9� ".14و�3��p,��إ/.�+�34+�ت،��)�إC&اد���9ر���+�7(<ه�ا��34+�ت�و

�� ��:ن ���*
�ا� 7+� &��t� ��)� �����ارد ������و��� �و�دارة �
���ا� �ا��ارد �'��7')ت 
��S)م���أن�ا� Q�A15 :3��ارد��� �#�	"!و��� Yدارة

�ا�&ا;3 �	Lا��� ��iن� �+� �و�Cدة ،8�!"�Ê��� �ا��32 �ذات �ا������ �ا��ارد �إدارة ��e:!�;&+�ت� �إ/. �gÈ&ف Zvا�� �Yدار�� � �ا��9ر̧ Uw� ���ا������

� �@D�3�)8�"!ا��22ّ)>Æ
�ا� �ا���x+!Ðت ��L����,e� �ا������ �ا��ارد �+�34+�ت ��^�م �أ+� �و���ا��34+�ت�، m�3p��و ،7�SÆ��و n��� UV� ،

  .ا�
������934ارد�ا������

I-4-2(-ا�������2و����� (Electronic Portal )ا�


�Ly�UV�mK	��>�"!�8،�>�"!ا�8،�و;�[��Ly	��ا�
Y��,+&Æدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا�������~�Zvا�����و!"	�Yا��ت��Lإن�أ()�ا��b���

2.0.  

 ا	��ر�� ا	���و��اط��


	�� ا�������
 ) 01(ا
	�ا����� إدارة ا���ارد ا����� و

 ا	��ق��ر�� 

ر�� ا	�������� 

	�� ا	����ت ا�دار���� ����� 

 ) e-HRM )02أھ�اف 

ت ا	��!ء�"# ����� 

� ا*ھ"اف ا'&%�ا����� �دارة ����
 ا	��ارد ا	�+���

 ��." وا	%-ام

 �� ) �e-HRM)04"�!�ت أو �	�

ءات/0 

 ا��1م

�	�� 2�	3� 

������ ا	%

 ) e-HRM )03أ��اع 

 ا	�!���4

 ا	%+����5

 ا���%ــــــــــــ�

-��� ا	�6

  ا	%�"م ا	�63%	�78-

3�1 و ��دئ إدارة ا	��ارد ا	�+���-�  

 &�ق ا	��;-

-���  ا	%���6 ا'�%8

-7��3�  ا	%6=�> ا	

 ا����( ا��ا)'&

 .�/�ق وا��1م ا�دارة

  ا	�" ا	���� ا	��%<"��
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I-4-2 -1( -x����y(Internet) 

��S+����� ��,��S+�'� �ا�3<ان ،8�!"�<� �و��%�ل �و̧ �Llا�وا�� m9ا��� ���و��%�ل 
Æ&م~� �+�C� �	Ly� UwTCP/IPا��>�� ،��	Lا��� �t�2ت#� 
�+:ن�


Æ&+:ن����4&'&�+�7اËN&+�ت�%���Y�&'!Ð	"!و�،À��m9ا�3*�ت،�>;�Lر،���	�7+�7ا��[� ل���gh�eأو@Ly�n	���Aا@��UV�bا���4)،��Sوّد�ا�


Æ&+:ن�+�7ا�&;�ل��A�UVارات��	�7ا��}�>P،�و���"!و	ت�#��L
+�nأ�Ëåص�+�7ا���4)،�و_:!(���إ/.�tÚف�+�7ا��9اC&�#�	"!و����وا�	

  .16+�7ا�
��9�Lت�واËN&+�ت

��@Dا��m;دا����
�t�2ت،�وP<�{�ا�#�m�,���3��Lدل�ا��34+�ت،�و~�C�næ��e��+��Cن�ا@
Æ&ام�>�"!��UV�8ا��^��ت�gç&ف�إ/.�~

:ن�y�C<�UV��gÒ�%��ل�+��7,��أ;�ى  ��+��7,��و̧@Dة،�أو��:ن�ا�&Aا��ا. 

I-4-2 -2( -��yxا��(Intranet) 

��]�ËNز�ا�2*��ا!Ð�4
�&�BC.�+�4':!�وإ��اءات�+*
���A+4&ة�أ[è��J�"!�8،�و+�7ذ�{�~��	Ly�7+ن��i
'�،8�!"�Ê����32ا���(��^�م�و��

�ا��34+�ت� ��e� �و��iن ،�@Dا�� m;دا� 7+� �+p&د'7 �إ�tأ�Ëåص �إ��� �ا��[�ل n��
Ù�t� �]�;� �+�^�� ���%� Q�A� 7+� �>�"!ا�8 ��^�م

��p+�bت�و��p*]ام�&Æ
�ا���اة��،�و(<ا�>+��'
��b3ا@ �,C��x+�UV�mi�~�Zvوا���@D�3دة��&pت�ا����MNء�ا���UV����2+���3;دا

  .>@�@�����^�م�>�"!ا�8

�gé+اض��4&ة�أ_�����إدارة�ا��ارد�ا����UV�8�"!ا�م�>&Æ

��L3ت���Q'&pا���L��ت�ا��43����2Ëê+3:ن،�+
��L3ت�ا�
�-��oا�&ا;UB،�ا: 17~�

�رات،�اËN&+��ا�<ا������43+3:ن*
��43��s+3:ن�وا�&'���7+�7ا��[�ل�إ/.�ا��34+�ت،�+�7أ�ESS"  )�m"ا�
&ر����،�إدارة�#�t�2ت�و#@~

(gá��]�;ارات��lذ��Æ���)Manager Self Service(أو�) MSS(،�واËN&+��ا�<ا�����'&�3��Employee Self Service (�7(أو�،�)إد;��,��أو�اe&��،

�m�4ا�)Workflow.(  

I-4-2 -3( -�z
  )Web 2.0( 2. 0ا��

������bا����z{�2+�n+�n@ق�وا����.BC���C��
�#��	Lا���z{�2+��L�،�2004��mLl�7+Tim O’Reilly،�و����n(<ا�ا��z{�2إ/.�@���2.0ار

�bا����n+�Ñl��\'2ّ�)��1.0و(��+*,�م�+���Ê�، "����
>�"!�gç�،8&ف�إ/.���e:!������د'�9�ا3����6���ر�P،�و~Ly�.BC�n�Tê	��" �93�اءة�وا�	

�bا����o]ُو�&lر�،�و�ie<دل��L��.BCأن��2.0ا���س��UïL7،�و����;Ú�n+�m]ا�
4
Ð!�ا���س�+�pر�ا(
��+,��ا�<ي�'BC�S*p.�ا������lوا�~��gh��

3*��و+��ر@�ت�إدارة�ا��ارد�ا������e�b3]�UV��3%ن�(<ا��i'18.ا��miوا�����ن�ا��ارد�ا���: �̧gé����lJ4ا��zâ�'�U/ا�.  

�g"ر�QF�02(ا� :(�z

��S�2.0)م�ا����  وا��ارد�ا�

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

Source:Graeme Martin,et al, WEB 2.0 and humanresources, Op-cit, p07.  

���bأن�ا����ñAJ�2.0�n@أو��	Ly�./9&+:ن�+�7ا�&;�ل�إ
�7ا��-*:ن�وا�
ّ

�ت�إ+�i����ز��دة�l&رة�رأس�+��,��#�
��Uò،�و��	@Dا��À�4Ù

���+� ،� �̧
�ا�	 �ا�,�+�� 3Jت�ا�\ 7+� &MNا� �إ/. �وgç&ف ،�@Dا�� UV� o�-�
�ا� ��3�C� UV� n@وا� mi�Ï� 
Æ&مæو� ��&'&ة، و�������lJCت

�93��sّ�اء�Ù�9@)�ا��34+�ت�  .��ن�'�pL2ا�3C�e:ن��9�9A:ن،�P���أ���Sّ4Ùز�

  

  

 ا���)*ت

-  ،@1 ;3A 7� B��	ى ا�%��
��"��  .�Dر ، 

-  E�وا�	ت واG��8 اFراء وا	�+ر0
 �3�A H�� �/6I� ���ا'�%8

ت ���J%	ا �� ا*L1�%1 و��Kھ
 ;M� وا*دواتGoogle...N	ا 

 ا�	.�ل ا�	,+���!&
  G&ق واJ1 H�� �Oو�+�; G��8 ا	�6�%ت ا	�%

7� ��M�%�:  

- ;M� ��� :ا	+�3ت ا'�%8

Facebook, MySpace، Linkedin...N	ا. 

- ��1M	ة ا��  .ا	��ا	> ا'�%�اM� ��P; ا	

- E���	ا � .ا	6RSS(�QA( ا	6+� ا	�%-ا�

 ا��"�!�ت

-  7��%�ى ا	�<�8ت � ;M�%�
 ��وا	%�اD; ا	�.; وا	���G ا	���

� ا	��ظ/��، ��"�> اFراء وا	���ل ��
0; ا	��ارد +� @>� ��� ��&ا	�6

  .ا	�+���

#�G�%�� V ا	%��>، وز�دة ا	%�ون  -
�� .و��دل ا	���



                                                                   رفيقة لقراب. أ  ثلجة بوخاري. أ                      الكترونيكس كوندور مؤسسة حالة دراسة –المؤسسة في البشرية للموارد الالكترونية الإدارة تطبيق واقع

 03/2017: العدد                                           68                                               مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة 

I-4-3(- ي�ــ�Dرأس�ا�ــ)ل�ا� 

�9��>(&اف�ا����ة�+�bx'�،!:�£~�m%�nا��Lع�����p��n��
���UVأ+�ن،�و~@Dن�ا��i��óvA��S�S4~ب�و�\P*�ءات،�وا	دارة�ا�$�m+�y�HI�

Lا�� � ��3��9ر̧ �9eو� U/�
�� �و̧ ،��e��
�ا� ��W:�3ة �و+2&را ��x����J+�Cا@"!ا �ا�	*�ءات 4
Ð!�إدارة~� �وا���م ،��C��TNوا� �ا�*�د'� �BC.�ا�,�رات ���

��'���bxن�~4�ف���ن�+�ارد(��e��C��x+�Uw��&ة�@Dن�ا��e�،*�ءات�)+3��@��و_:!�+3��@�(ا��ارد	ا��UV��@��3ا��ارد�_:!�ا��mK�
�،�و

�ت@Dح�ا��x��UV���9�9Aدورا��b43��Zvة�ا�W:�
  .>@�@���وا�

�����7+� 
*�وت�� �أ;�ى، 
��L3ت+��e���و �و��د 7+� &�t� ،t�4e� �ا������ ��3��ارد �#�	"!و��� �Yدارة ��L��� �'�iن óvAو� �ذ�{، �إ/. �e��$��

��Ê;�ى،��<P��UV��)ا���9ط�@D+����
  :ا�

- &'&TNام�ا��^�م�ا&Æ
@���(,C��
lن�وا:+&Æ
  ؛19��mL9ا�

- ��@D�3�� �������	
�ا� �أ(��� (,eو� �و+Sا'�ه، �ا��^�م �أ(��� (,e� (,�� s�\�� �آ+��، ����� 7��� &'&TNا� �ا��^�م .BC� 
Æ&+:ن�ا� bر�&�


���ت�Yدار��؛  و��43+3:ن���e�%�.BC��gáا�

����TNد - �4
��� n+� �ا��^�م، �ا@
Æ&ام �ا@
Æ&ام�@,��� �P*�ءة 7+� &�Sو�� 
Æ&+:ن�ا� ��&ى �9Kا�� m+�C� �S4Ùز ��+� �و>+�ن، �ا�����4 ة

 ا��^�م؛

���6ا��^�م�و;�3ه�+�7ا�
�94&ات -ôو�،�@Dن����:���^�
��ا��^�م�+�nا���e�9Kوا�,��miا�eا��. 

I-5(-�
��  أ���ـــ���دارة������و��������ارد�ا�

�Uw���@�@<����<�7+��C��x+�.BC����3��ارد�ا��������"!و	دارة�#�Y�S	��� :  

I-5-1(-و��������b���Cا�(E-Recruitment) 

� �)  4Ù )Edwin B.Flippoّ�ف ����� Àو!"	�#� o�-�
��gá" ا� �ا�ËNص bا���� nl�+� �@Dا�� ��ا@
Æ&ام �أ;�ى �@D�أو��)Q���� ،�)6�ف

�ا���ا_�� ��mء ،��C��
�#� �#JCم mR�@و� �+��2ت ،����وا�\ QpLا�� �+p�ك ،����ا�:!�ا�<ا ������ت �C�l&ة �ا@
Æ&ام }�>Pو(��"و� ،

L�9م�ا�'���P�،8��!"�<��	Ly�!ÐCة��ا���_�oR�-�7ا��Cن�JCYل�J;�7+�o�-�
�C&ة�C�UV����3ا��3���������	
��KAن�ا@
Æ&ام�ا�

�@Dت�ا�����
At��4L�
�3:ن�pر�ا��-*:ن�ا���

)�ا;'�(��،��� . �7C20ا����m�4ر@�ل�gÈ�L36)�أو�@:!()�ا�<ا

Àو!"	�Y�39&ي�و
 .و��UB'����e&ول�'}�ÛËأ()�ا�*�و�lت�ا����دة��:ن�ا�
�-��oا�

�g"و��): 01(8%ول�ر������b���C��3%ي�وا�Cا��b���Cن�ا��  ا�D�ق�2

Cورات�ا����b���  ��3ـــ%يCا��b���Cو�ـــ�  ا�������b���Cا�  

  

  ا@
��9ب�ا�"!Må:ن

�mK+� �������	�� !:_� �+�2در ا@
Æ&ام

  .JCYن،�ا����ات،ا�
p&��ن�ا��@���ن 

  

��ا��ا�Y�nl	"!و�����6�7C.  

  

  ا;
��ر�ا�
9&+:ن

  

��lرات�ا��ر�L
;#  

8�!"�<� !ÐC� �و+�A&ة 
��رة+� 
)��ا;
�Lرات'� Q�A

�Û�39�)�3   .ا�
9&+:ن��4&د�+�94ل ) _̧�

  

#��9��2ل��6  

  

��ا���3��9و�,����6�7Cأو��o���ا�,���6�7C

����  

��2ل�#� UV� o�-�
�ا� �$دارة U/Ú� �ا��^�م ا@
Æ&ام

�(
'� �أن mLl� �LP:!ة �C�Ï� (gÄe� �ا��_�ب ���"!Må:ن

�ت�أ;�ى @D+�mLl�7+�(gá��9
  .ا@


��ع�و#�*�ق  )ا�
�4:ن(إ�ghء�ا�4����3�#�،o�
��ع�و#�*�ق  ا�,��#�،o�  ا�,�

Source: Avinash S.Kapse and other, E-recruitment, OP-cit, P83. 

�وا@
��9ب������� ��<ب 7+� ��&ءا o�-�
�ا� ��3�C� mAا�+� n���� UV� Àو!"	�Y� o�-�
�وا� �ا�
�39&ي o�-�
�ا� ��:ن �ا�*�ق �أJCه �اTN&ول �ّ:ن

�UV���و�و��د�@,����و+�ñAJ��Q�A�،�3A�+�m%�UV��+&Æ

��ر()�إ/.�_�'��إ�ghء�ا�4����3و~gé��4)،�وP<�{�ا���ق�ا�;��� ا��-*:ن�+�ورا

 �
  .-��o#�	"!و�À+�9ر������
�-��oا�
�39&يإ��اءات�ا�
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I-5-2(-و��������g��7Cوا��z
  ا�C%ر

�����bر�&
�ا� �إ�tأن ،�+&Æ
�ا� �������	
�وا� (�34
�ا� �6�ق Q�A� 7+� �]�;� �KP:!ة ���اح UV� Àو!"	�Y� (�34
�ا� �L�Ù� Àو!"	�Y� bر�&
ا�

�Ñ4Ï���9p
�Y	"!و�Ù�À:!�إ/.�e"!ة�ز+����أ2l���	K:!�+�7ا�
�Y�(�34	"!و�Àا�<ي�'
��C�b3دة�+&ة�أ�6ل،�Ê����i'ن�+���2�2;����2


4�ض�ا�*�ق��:ن�%�m+�7ا�
&ر��b#�	"!و�Àوا�
�34)�#�	"!وÀأ(&اف�ا�  .,�رة،�و�mLlا�
��ق�إ/.�%A�.BC���gé+�m&ى�@�ف�

I-5-2 -1( -و���������z
  )E-Training(ا�C%ر

�ت�ÐC!�و@�JCY�mRم��Y	"!و���،�وا��Ù21  "�Zv:!�ا�
&ر��Y�b	"!و�Àإ/.����@Dا��UVا�9&م��bر�&
~���mا�
�34)�ا�<ا~ÐC�À!�أي���ع�+�7ا�

� 7+� (�34
�ا� �ا�&ا;��3، �	Lا��CD-ROMر�����&�� �ودورات ،8�!"�<� �	Ly� .BC� Q�'� �وا�<ي :ن �ا�&ر̧ �6�ف 7+� �ا�9&م bر�&
�ا� ،m�4ا�� UV

  ".  +�UV��3Tøا��÷�Zöو+
�3���A��-*:ن�و_:!(�

I-5-2 -2( -و��������g��7Cا�)E-Learning(  

���أ~ \�*�ن�� �L��� �) Stephan Atsou(و̧ Zöù����� �@�iل �ا�
Pascal Balancier (�(�34(و̧ 7C� �#�\��ر�و+�Kل �+"Wا'& (�34
�ا� 7+� (����ع

�&4Ï�7Cح��
�	��������ا��34+�ت�و#��2ل�) FOAD(ا�*�m�4
Ùا�<ي�)TIC (�(34
�أدوات�#�"!��UV)L'apprentissage (�8@��ق�ا�
ً
�]�2;

  22.وا��@���Rا�
4&دة

mK+�9ت�وا�4���3ت��L�
ا�
Ly�.BC�(�34	��>�"!��8،�ا�
�34)�ا�BC�(R�9.�ا�MN@�ب،�_��À�4Ù :��eا�
�34)�#�	"!و��C��x+�Àوا@��4+�7ا�

� �ا�ËNر��� �	Lا��� �>�"!ا�8، ،8��!"�<�!ÐC� 
�ىpا�� �إ'�2ل m��æو� ،Z¶l�ا�� �وا�
�4ون �#e"!ا��� o28(ا��ا!"PY(����yو� �ا��2ت ،

  . 23.اl<�Q�...×N��ر�ا���C��2،�ا�
��S*3ن�ا�
*�UBC،ا�*�&'�،�

I-5-3(-(داء�ا����و��yم�إدارة�(S� 


Æ&م�Ly	��ا����' "�b	4~�7���o�^�م�إدارة�>داء�ا�	"!و����������Ù�8( ا��^�م�ا�<ي��"!ا��8و>�!"�< (�،�e�4�����4ا�,�رات�وا�e�(��9
�


�*�<��^�م�إدارة�>داء�#�	"!وUB'����e�À".  24وأداء�ا��-*:ن���@Dا��neدوا�mK�
�  :25و

:ن�e�ص�ا�2MNل�BC.������ت�>داء؛ -p�  

���3���9)�>داء�أ���C���+�!ÃPو�l��؛ -�C�m4x���e:!�ا���L��ت�ا��Zv'�	�7أن�  

���9)�>داء؛ -�UV�W:p
  اMN&�+�7ا�

����ت�ا��ارد�ا�� - ���:ن�+�34+�ت�>داء�و̧   .�����>;�ى ا�̧�

I-5-4(-و���������
�7Cا� 

�،�+�nا��9Lء��UVإ�6ر�����@Dء�ا��p�أ�n����UVدل��C�mi�Ï�b����3�r��7أن�+&'�ي�ا�
����Æ'�9+�ن��
�Û�2Æا���Sدات�وا��وا�C��)

  .26ا��Lدئ�ا�
��W:�3����gÄا���

����3�� m,�ا� 7+� m4x�� �ا������ ��3��ارد �#�	"!و��� �Yدارة ��eن U/�
�� �ا��34+�ت�و̧ 7C� QpLا�� }�>Pو� �وا�ûe�iت، b��ا��وا �+�ا��4 �-*:ن

  .ا���ËN����]�ËNا�����ÛÆ'����e��Cا�ûe�iت

II. 3ــ����%را�ــ����Cـــ)ر�ا�]� 

b��TNا�UVو���إ@�9ط�+����ء��p����@ء�+�7ا�&راSTNا�ا>)�UV،�@��9م����3��ارد�ا��������"!و	ي��¿دارة�#��ا��^�b��TNا�UV���l����&4Ï 

�O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+�Uwو����WX+و�,	ة�ا�S,�<{�و��و!"	�Yل��x+�UV���yا�������RاSTNا���C��2ت�ا��@Dى�ا�&Aإ�.BCي��ا��^

Á����Cج�������'tدي�����A�7���C��x���4Ï�
 .ا�

II-1(-��$������2&��%ور�ا����و����b
�7Cا�)Condor Electronics(  

mK+��C��
+��3�	�~�Á
���،���WX+و�,	وا�����و!"	�#��C��2ا��UV��22Æ
+���@D+�Uw :�،ت��JKا��،Z¶l�ل�ا��L9
أ�,Sة�ا�
3*�ز،��,�ز�#@

��،�ا�	�*�ت�ا�,�ا���Rوآtت�ا��üL،�ا�,�ا��oا�����9��L�	ة�ا�S,%�ت�...أ��ا���b�
9&+�����7+�ا+��L�
��m\�	����3,�ز�ا�
3*�ز�+�p�اN×،�و

�m��eأ�UVري��x
��%��&ور�إ�	"!و��	BC�O.�ا��mTøا�@D+�832p��،Z[6ى�ا���
،�وا��6���UV�893,��ا�*2002�UV�UB4ا��اR&ة�BC.�ا�

� ��e2003*�ي �y,�دة .BC� �@Dا�� 832p�� � ،Á����C��� ���ج �'t��� ��C��2ا�� �9������ n9'� �)�9+� ،ISO 9001.2000�� �+�رس UV2007��7+

�!ÐÆ+� ���6AFAQ AFNOR�ف �y,�دة �وP<ا �ا�����4 ���T{ISO 9001.2008دة ��3���� UV2010��(�� �وا�<ي ��}�Tدة، À��<�!ÐÆا�� �6�ف 7+

�üر��
�y�.BC�832p,�دة��3&;�ل�إ/.�>@�اق�>ور¸������zN�]2013&ة�����J@��ات�19/12/2013�x&'&ه�����P�،)CE(���@�832p�،�و

2015�����L^�م�إدارة��ا��دة�و�,y�.BC14000 iso��Zا��@��ا���UV��+J�2&ر�OHSAS 18001،�وا��ا[*��ا���M�3����@��9وا��
ً
����Aو�،


�JL9إ/.�دول�#��pد�>ور�Àô>;�ى +��'&2
�،�و~BC�m�4.�ا��eردن�و<�،O���7+�m%�./إ��gÈ�x
�+��@Dا�.  
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��%��&ور�ا�	"!و��	�Oرl)�أC��ل��eق��@D+�899A900����@ر�t272016+��3ن�دو،��U/ا�A��gáد�ا��4+3:ن�&Cر�&l5000و��O*��UV�J+�C

���4yر(��@���@Dت�ا�!:_�&lو�،��  .أي�ا��3�" 2015�sL2�� "Prenezvotreenvolا�

II-2(-ـــ%ود�ا�%را�ــ�)  

II-2-1(-را�ــ��%������(Fا=�%ود�ا� :O	��"!و	&ور�ا��ذات�>@,)�%���@Dا��UV�����8ا�&را@��ا��&ا����Á����Cج�������'t����)�9+�7R�iا�

���WX+و�,	ة�ا�S,�<{�و��"!و	ل�#��x+�UV���yا���.  

II-2-2(-:ا=�%ود�ا�?']�ـ����%را�ــ������8ا�&را@��ا��&ا��أ� !Ð�Ùد��,yة�+���:ن�&
  .2017وأوا;��,y���e*�ي �UV2016ا�*"!ة�ا��

II-2-3(-را�ــ��%����
��
���ت�)�ا@
�xاب������C:ا=�%ود�ا�
�o3ا�Æ+�UV��@Dاد�ا��e�7أ+ ����^�
  .ا�

  

II-3(-ا�%را���ا��%ا������	��'%�Cا�����>(�)��z��(�yو���-Z[دوات�ا�y  

��gµTN�4+ت�و����Lا��n�ض���£Ï� ،��R�2AY�b���@<و���TI�7>دوات�ا��+��C��x������4
@#�8��+�7أ��mا���9م����&را@��ا��&ا���،�

�,3�3p� .و

�إ/.�� �e��$��� 
��دC#� (�� ،�Cا����� �ا�*����ت �M�� �وإ��Lت �Aو�ا��� ����iyY� .BC� ����¿�� �+�pو�� UVو� �ا�&را@�، �أ(&اف ��9p
�

À~��%ن�:�l�7+����L\@#ن��i
��Q�A�،ن���
  :ا�AJ^�،�أ@�3ب�ا�#��3��9@


�ي�(<ا�ا�9)�BC.�ا��34+�ت�ا����2Ëêا�: ا�y�g�3ول p'ة�!ÐËNوا�Z¶�34

�ى�ا�eÊ��+�4�اد�ا����4،�وا�
��UV��3KاO�TN،�ا�7،�ا�

  .ا�,���

��%��&ور�إ�	"!و��	J;�7+�،Oل�: ا��g�3ا��)��@D+�UV����3��ارد�ا��������"!و	دارة�#�Y�nlوا�.BCف��4
��UV5(<ا�ا�9)��Aو����ا�

�.BC��Cور�أ@�@��،�+�ز�p+27� �e��
��UV��3K+&ى�+�،#D@����L�
���@D������
p
����e-HRMا�����Lا��R�و>����ا��oR�-وا���،

À~��%�Uwو�،�@D�������ا��ارد�ا�������'&+��gá�9م���Zvا�:  

�: 1ا��pر �L�
��O	��"!و	ور�إ�&��%��@D�����
p
  .أ@�J;�7+8��3ل�6�ح��e-HRM;��22ّه��4���e+&ى���e��ا�����Lا�

�4Ï����3: 2ا��pر  �+�ورا 
��9ب،@#� ��3�C� 7+� ��&ءا Àو!"	�Y� o�-�
3�� O	��"!و	إ�� �%��&ور �@D+� ��L��� �+&ى �e�4��� �34
'

������22ّ;�&l�4:ن،�و
  .أ@�#5��3;
��ر،�وا��gµءا�4Ï����3ا�

��%: 3ا��pر @D������"!و	��9)�>داء�إ�����^�م�>��ر�وا�MNا�Seو�L��34����4���e+&ى�
'������22ّ;�&lو�،O	��"!و	&ور�إ���6�

  .أ@��3

3
&ر��bوا�
�Y�(�34	"!وÀ،�وl&�;������22ّ: 4ا��pر ��O	��"!و	ور�إ�&��%��@D+���L��34����4���e+&ى�
  .أ@�5��3'

��%��&ور�إ�	"!و��	���O^�م�إ�ghء�ا�Y��+&ËN	"!وÀ،�وl&�;������22ّ: 5ا��pر @D+���L��34����4���e+&ى�
�)�.�أ@�3�3'�&lو


��د�+��9س����iرت�Cا)Likert Scale ((�9ات�ا��9eدر��ت����9س��O�Æ� À�Kا��(93�.  

�g"02(ا=-%ول�ر :((N?'در��8ا��ا��34ور  

  +�4رض��Ï&ة  +4ــ�رض  +�p'ــ&  أواeــ�  أواeـ���Ïـ&ة  ا�7�ــ)رة

  در���واA&ة  در�
:ن�02  در��ت�03  در��ت�04  در��ت�05  ا�%ر8ــ�


:ن+�7: ا��%رKA�Lاد�ا�&Cإ.  


��د�ا��4':!Cا�(��&9e��4ر�ا���9س�+�ÛÆ'����e��+أ �����
  :#���R�2Aا�

�Àô؛-MNا��@�
  ا�

��6ل�ا�*���- &'&p

�ى���e��ا��9)�ا�
�^�����# ) :5-1/(5  =0.8�p�اف�ا���4ري�ا�&ى��+�&'&p
+J;�7ل�%�LC�mi� �mi��mرة���

  :ا�
�e��ا��9)�ا�
�^������LC�UB'���Pرة��أي��A:ن��t�x+�.BC�m2pت�
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�g"03(ا=-%ول�ر :(��(��=ا����Cا��z�)��4�Cت�در��8ا��(�'  

  [5 - 4,20[  4,20[ - 3,40[  3,40[ - 2,60[  2,60[ - 1,80[  1,80[ - 1[  '�ــــ)ل�ا�����Cا=��)��


�@��  ��4*�  ��4*���&ا  در8ـــ��ا�4�Cـــ�+  ����C  ا&������C  


:ن����ء�BC.�ا��
��ÁRا�
��7+��gÄ3C�m2p����Á++�7إC&اد�: ا��%رKA�Lا�SPSS  

�����l�ml��4ر�أ+�o�r�وي��
�@���UVا��pر،�و����A�UVا�\+����l�!ÐPأ�.BCد���
Ctر����pا��UV��gµ��)ل�أJ;�7+رة��L4ا��b�����(����P

  .#�UV�p�اف�ا���4ري 

�)�ا@
Æ&ام�ا;
�Lر�T�،8�ت�# @\��د�L��7+��9p

��د�BC.�و+�7أ��mا�Ctإ�(�����L\@خ��L�و�	أ�*����UB;ق�ا�&ا�~#�m+�4+)Alpha 

de cronbach (�Q�A)α=0.950 (�@3&را�����L9+��L�Uwو.  

II-4(-ــ��ا�%را�ــ�[�Vــ!�و�C�'  


��nا�x�3��m+�y�zø�ا���9م���(���%��&ور�ا�	"!و��	O،�و@D�����ا��ارد�ا�������'&+�UV�mK�
�����Cر���
+�-*�،��44<ي�'
�iن�+�7�)�ا;

�næز���(��Q�A44ا@"!��ع���(�  .٪95,45ا@
��رة�أي���42���Lا@
��رة�ا@
���ن،�و

II-5(-$ور�ا����و���%��&�����'��	���
��  وا"!��دارة������و��������ارد�ا�


r��7(<ا����' ��R�ا������ر�ا�*�L
��BC�Û.�أن اSTNء�ا;�Zvور�:" �3&ار@��وا�&��%��@D+دارة�¿��m+�i

�e��BC.��^�م�+��O	��"!و	ا�

��+�pور�Uw"#�	"!و�����3��ارد�ا��������;�!ÐC���C�*ت�ا�����ر�ا�*�L
  :،�وذ�{���;

II-5-1(-�
���دارة������و��������ارد�ا������C���'ا��ز���C:Cا������   �4��ا�

����Zvو/.�ا�<���C�*ا������ر�ا�*�L

���ا�Jز+��" ��BC�Û.�أن��@�
)��UV(<ا�اSTNء�ا;p

�e��BC.�ا�����Lا���O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+

��Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا��������L�
�"�Á+�����m�3p���( SPSS،�و%���8ا��
��ÁRا�
J;�7+��gÄ3C�m2pل�M{أن) 01ا��.BC�Û��:  

�Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا - ó[4+�7Cة��	e�(gç&�����4اد�ا��eا()�أ�

�Lر()�إ�6رات��UVإدارة�ا��ارد�ا������،�و+C��� ������،��^�ا

�J6t���(,��sع��UV�&'&���)��+�m%�.BC(<ه�YدارةÙ.  

- ���L�
��%��&ور�ا�	"!و��	BC�O.�ا�
W:,xات�ا�Jز+���@D+��e�
�e-HRM�nl�+و�����L�P,�ز������ا�&'�UV�o-�+�mi���e�
'�Q�A�،

���ا�	"!و�À;�ص���،�و(��+��L���m,Ùe-HRM.  

��Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا������� -�L�
����e�%��@Dا��UVة��e�
  .Ly	��>�"!ا��8ا�

- � �ا����4 �أe�اد �أن �أي ،�gÄ3C� ��}M*�ظ ���&ة، �وا���L��ت �#�	"!و��� Á+ا!Ð3�� �@Dا�� UV� �ا�
�e�ة �'��MNا� Á+ا���&'!Ðا�� 
Æ&+�نÙ

����A�

�o3ا��A&ات#�	"!و��9P�Àة�ا��2ل�+*Æ+�UVة�و&Aة�ا��ا&Aا���UV�2ل��:ن�ا��-*:ن��#���3�C�m,ّ@��+و(<ا��،(gé.  

- �(g�3_أن�أ���P�،Z¶�34~ى��

�Lر�أe�اد�ا�����4ذوو�+C���À9��+ام،�و(<ا�&Æ
@#��3,@��@Dا��UVة��e�
��ا���;&+�ت�ا��-*:ن�ا�

  .+���e�7ا���Lب

�+D  و+�� UV� �ا�
�e�ة ��
p
�ا� ���Lا�� �ا��������eن ��3��ارد �#�	"!و��� �Yدارة ��L�
�� ��e�%و� �و+
�e�ة، �+���دة O	��"!و	ا�� �%��&ور �@

����
  :;�[��+�7�����Aا�
��L3ت�ا�


�اY�n+�9eدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا������: رأس�ا��ل�ا�*	�ي -+����	e�t��@رأ��@D3{�ا�
���Q�A. 

�#�	"!و���- �وا��Lا��ت �ا������ �ا��ارد �+�34+�ت �أن�: �^�م ��P� �و>�"!ا�8، 8�!"�<� �	Ly� ،����L�	ا�� �أ�,Sة �@Dا�� 
�e���&ى�� Q�A


�e�ة،���$����eإ/.�أن���ا���;&+�ت�ا��-*:ن�@,#��3@
Æ&ام+�Á+ا!Ð3���+زJا���'��MNا.  

II-5-2(-'�����&��%ور�ا����	و���������b���Cو���$ا����  

�أن� .BC� Û��� Zvا�� ����Kا�� ��C�*ا�� �ا;
�Lر�ا�*���� �اSTNء �(<ا UV� (
�ا��4+3:ن�" @� o�-�
�� ��9م� O	��"!و	ا�� �%��&ور �@D+

��رl)�".ا�	"!و���M{ا��UV�zâول�ا��&TNل�اJ;�7+)01(./إ�Û3Æ�أن�:  

- O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+����ا��ارد�ا�������Æ��UVت�t�2�
Æ&م��	��������ا��34+�ت�و#~.  
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��+��nlر@¶�Z;�ص��gá،�و��9م���$JCن� -@Dى�ا�&���e�
'�Q�A�،8�!"�<��	Ly�!ÐC����"!و	ا��(
JCYن��7Cا��-��oRا���_�ة�'

 #�m]ا�

���L36�7CUòت�ا�
�-�P�،��J;�7+�o���أن��&��gçو[Jت�إy,�ر���BC.�+�ا�nlا��.  

- ��'&�39
�،�إ����eإ/.�6�ق���L36�('&9ت�ا��m�4ا�@Dا��UV�m�4ا��UVن�:L_ا�ف�ا��+6�7����"!و	9&'�,��إ���(
'�o�-�
�L36ت�ا�

�،�أو�ا�\�UV�m�Tøو%�tت�ا�\�£��mو_:!(�@D�3ة���y�L+�m�4ا��b��6ف��6�7+�����9&')�ا�:!ة�ا�<ا�mK+.  


Æ&م��^�م�#;
�Lرات�#�	" -~��@Dا�bا����nl�+�!ÐC�o�-�
  .!و�����
2*���ا�	)�ا�,��L36�7+�mRت�ا�


��ر() -;tو�:ن�D
)�و�,�������+�nا����r'���3ا���3��9أ�Cأن�.  


��ÁR(<ا�ا��pر�~�:!�إ/.�أن���8�9&�%�e��+�C��*2ل��J;���3��l�&l،�و���"!و	ا��(
'�O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+�UV�Àو!"	�#�o�-�
ا�

�Ñ4Ï���\@أندرا�Q�A��gÈ�����4ا�4����3و��دeوا�����&ّP،�وأ���"!و	��9ا������(g�]����9ا��p
C���3ت������Æا��ارد�: ا��-*:ن�ا�<'�7ا�


)�ا�	"!و��� ا�������و�
��ر�وا���3��9>و����;#�،m�4ت�ا��L36�('&9��،oR�-�7ا��Cن�JC#.  

II-5-3(-$'�����&��%ور�ا����و�����	داء�ا����و��)�y�g��3 �8ر�وا=��ا4?�وy  

��BC�Û.�أن������Zvا���K��Kا����C�*ا������ر�ا�*�L
�اSTNء�ا; ��%��&ور�" @�
)��UV(<ا@D+�UV��9)�>داء���9&')�>��ر�وا�MNا�Seو


)�ا�	"!و���'�O	��"!و	���3إ/.�أ"ا�]���m�3p

��ÁRا���.BCدا���
Cن،�وا:  

��ا�2L���#�	"!و��� -��6�7C����"!و	إ��(
'�O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+�UVاف��2�ر�و#�rMNا�m�Tø~.  

- ��9��bP��9)�>��ر،�و��UVا�4&ا������9p
���@Dم�>��ر،�و(<ا�@���4+�7ا��^����L�~�m�Tøا�rMNر�و#�2�اف�ا�	"!و���،�+�

�gáا��4+3:ن�.  

- ��� �]�ËNا� �ا��34+�ت .BC� �J6#Q�Aع �ا�	"!و���، (
'� �ا���L��ت� ��Êر ���د;�ل �'�9+�ن 7+� ()� �ا������ �ا��ارد À*-�+� �أن ��^At

��@Dارد�ا��+����Æ��Á+�����UVر���Ê����]�ËNا)Microsoft Dynamics Navision Classic version 2009(ه�>)�.BCع�J6#��+أ�،

�أو�� �Ëø� (�3~� ���6� 7C� ��i�eن �ا�4��ل �6�ف 7+� ��mLlا��34+�ت ���^AJ+� �و�&و�7 ،�gÄ3C� ��J6Jع m+�43����<� o�P� 7C� �

À��géا����<�o�Pإ[&ار�.  

�9&')�ا�AJ^�ت�ا��Ê����]�ËNر�إ/.�ا�Dو�:ن�إ�	"!و���،�و(<ا�+J;�7ل�و@����:ن�ا��4+3:ن�و+&'����ا��ارد�ا������،��Q�Aأن� -�(
'

��� �ا��A&ات �e�%� .BC� 
�ز�Cن'� �ا�&'��� 7+� �+�-*:ن �و(<ا�(��ك �ا������، �ا��ارد ���'&+� 7+� �وA&ة m%� UV� �ا��4+3:ن �ا�£�tت m9


�^�)�ا�	)�ا�,��mR+�7ا��34+�ت�ا�
�4�����934+3:ن�.  

- �.BCع�J6#و�،o-�+�miص���ËNا�nlإ/.�ا���m;&'ول�أن�D
���nا�Ù�Q�A�،���"!و	ا��(
���9)�أداء�ا��-*:ن�+�mLl�7ا���e:ن�'

8lأي�و�UVدوده����3و+�C .��34دارة�ا�¿�����l�ز�+,���ا�S4Ù��+��)و.  


��9)�>داء�إ�	"!و��� -����L��+��@Dا��mLl�7+��+&9ا��Seا�MN�7أداءاA<ا��4+3:ن��W:*p
���@Dو(<ا�@���4+�7ا��،.  

�إ��Lت� (�� �9���ا� ÁR�
�ا�� bA� �+��C وا� �>��ر ('&9��و �>داء (��9�� �أن �أي ،�K��Kا�� ��C�*ا�� �ا�*���� �M��UV� �ا�	"!و��� (
'�Seا�MN

��3%��*2���L�+�!:_أن�ا��^�م����^At�Q�A�،���4اد�ا��eأ�bA�O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+.  

II-5-4(-و��������g��7Cوا��z
  ا�C%ر

� �أن .BC� Û��� Zvا�� �4Ïا�ا�� ��C�*ا�� 
�Lر�ا�*����;��� �@��9م �ا�&را@� 7+� �اSTNء �(<ا UV "� �@D+� UV� (�34
�وا� bر�&
�ا� %��&ور�;&+�ت


)�ا�	"!و�����O	��"!و	���3إ/.�أن".ا�]���m�3p

��ÁRا���.BCدا���
Cا:  


)�ا�	"!و���،��Q�A'�9م�ا���ف�ا�y�L����L36�n�xت�ا�
&ر��bوإر@��,�� -'�O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+�UVر�����&

����ت�ا�A#�&'&p�

�gµTN�4�����ا��ارد�ا�������إ/.�+&'�Àو!"	�#�&'!Ðا��!ÐC.  

- +�7��i
Dول�ا�+�n+ار��MNل�اJ;�7+�}ذ��O	Cن��
KA�L�8ا���%��&ور���^)�دورات��&ر�����4Ï�7C&��3��-*:ن،�A�UV:ن��@D

&4Ï�7Cر�����&

Æ&م�4Ï&��^�م�ا�&ورات�ا�~�(���@Dأن�ا��Q�A�،�@D���.  

��%��&ور،� -@D+�UV�&4Ï�7Cا��-*:ن��bر�&����ات�ا��Ê���R_�اض�Dام�ا�&Æ

)�ا@'�Q�A�،ا��-*:ن�mLl�7+���2Ëåدرة��L+�Uwو

8�!"�<��	Ly�.BC��Cا�����Á+ا!Ðل�ا�J;�7+���
�����+,�را��o-�+�m%�9م�'.  
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Æ&م�ا��-*�ن� -Ù �8و�!"�<�!ÐC��'&�*��2ا�Ëåدرة��L���(,3�Cل��x+�UV�&4Ï�7C�(
ّ
34
  .أ�^���ا�


��ÁR(<ا�ا��pر�%��
�/�e��+��CUن������ :V�(�34
��ا�
&ر��bوا�Lّ�'ُ�(����أ�tاد�ا����4،�إ�eأ�bA����"!و	ا��(
'�O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+�U

�b��TNا� ÛÆ'� ���e� �أ+� ،(gÈرا�,+�����
�� (gé+� ��4@� �ا��-*:ن mLl� 7+� ��2Ëå� �+�Lدرات 7C� �(���LCرة m�� ،�@Dا�� UV� �ر@��� �*2�

UV�mK�
�e�bر�&

����ت�ا�
&ر����: #�	"!وC�UV�À����3ا�A#�&'&p�  .و���9�,��إ�	"!و����

II-5-5(-(ا����و����'%A=إ��)ء�ا  

����� �أن .BC� Û��� Zvا�� �+�ËNا� ��C�*ا�� 
�Lر�ا�*����;��� �@��9م �اSTNء �(<ا UV "�(
'� O	��"!و	ا�� �%��&ور �@D+� UV� �+&ËNا� إ�ghء

�)�ا�
�[�mإ/.�أن"ا�	"!و����ÁR�
  : ،+J;�7ل���m�3pا��


)�ا�	"!و���� -'�À*�-ر�ا��������Æا�O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+�UV.  

�bأe�اد�ا����4 -A�،���"!و	ا��(
��&C�9
  .BC����AY.�ا�

��%��&ور  -@D+�UV����"!و	ا��(
'��+&ËNء�ا�ghإ.  

�����(
'� �%��&ور �@D+� UV� �+&ËNا� �إ�ghء �إ��اءات �أن �أي ،�+�ËNا� ��C�*ا�� �ا�*���� �M�� ���� �'\L:ن �9���ا� ÁR�
�ا�� �;Jل 7+

���+J;�7ل�اTN&ول�ا�
�/UوC��+��.ا�	"!و����R�ا������ا�*��Mر���L
  :'�	�7ا;

�)ر�ا�D����9ا��<���O): 04(ا=-%ول�C1ا  

���9�Dا�

����O>�ا�  

 '��Cى�ا�4�Cـــ�  ا�:�����t  ��:�اف�ا��7)ري   ا�����Cا=��)��

3,9021 0,41765 13,998 ����C 


��دا�BC.�ا��
��ÁRا�
��7+��gÄ3C�m2p����Á+: ا��ـ%رCن�ا�
KA�Lاد�ا�&C�7إ+SPSS.  

�����@D+�8أن��K'��+و(<ا��،����Cة��&ر����e�
+�����x'إ���R�2Aا���tذات�د����R�ا������أن�ا�*�ñAJ��،هJCن�أ:Lول�ا�&TNل�اJ;�7+

O	��"!و	&ور�ا��ن�أن��%�:L'ا�<ي��m�3p
�bأe�اد�ا����4،�و(<ا�+J;�7ل�ا�A����3��ارد�ا��������"!و	دارة�#�¿��m+�i

�e��BC.��^�م�+�

� �l�Àôّ&رت��ــMNا��@�

���l3,9021���ا���lاف�+��4ري��p�0,41765،�وا����lرت�&ّl���P�،T�� ���ـ �̧p13,998�7ا�+�!:K	��!ÐPأ�Uwو�،

  .ا��9���اTN&و���

  ) �ـــ�ا=Aـ

����ي�e<�.BC�اد،�#�t�2ت،�ا���@�ت،�ا�
	��������ا��K'&MNو_������ghÊاغ��ا�*�UV�&����t����3��ارد�ا��������"!و	دارة�#�Yإن��،�)!:

��Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا�������L�
��.BK��9ا���ا���&x���أن�@Dا��.BC�bx'�}�>�.  

����� �ا�&را@� �(<ه ���ءت �ت��<�{@Dا�� 7+� �@D+� .BC� �ا��rء ��3\�� �وذ�{ �ا������، ��3��ارد �#�	"!و��� �Yدارة ��L�
�� �934
ا�

��%��&ور�ا�	"!و��	O،�و�)�إ��Lت��e�n�����M����ت�ا�&را@� اSTNاR����ا��اR&ة��UVا��C��2ت�#�	"!و����و@D+�Uwو����WX+و�,	و ا� 

�UV��,��4
�ÁR�
  :À~Úا�
�[�mإ/.�+��C��x+�7ا��

- ��	L���U/�4ا�� �e&
��e:!�ا�� �gé���7+� �ا������، ��3��ارد �#�	"!و��� �Yدارة ��L�
�� �ا�Jز+� ��
p
�ا� ���Lا�� .BC� �%��&ور �@D+��e�
�


��د(����9Pة�ا��2ل�+*
����A:ن�%���eا��-*:ن،���e:!�اMN��'��ا�Jز+�����L3��ت�و>�^��،����n����!:e>� >�"!��8وC�8وا�"!ا�ة�>S,

�#�	"!و���� �Yدارة ��L��� �إ��xح .BC� �وا��9درة �@Dا�� UV� �ا�
�e�ة �ا�	*�ءات UV� mK�
�ا� �ا����ي �ا��ل �رأس �و;�[� ،}�>�� ا�Jز+�

 .�3��ارد�ا������

- ��'&�39

�-��oا��4+3:ن،���@
Æ&ام�ا���ق�ا���O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+�9م��) اN×...ا�:!ة�ا�<ا���،�و%����ا�\�£�m،�ا�TN+�4ت( 

� ��@� �ا��^�م �(<ا ��L��� UV� �@Dا�� ��&أت Q�A� �#�	"!و���، o�-�
�ا� �6�ق n+� b�TN� �L��2013�o�-�
�ا� �L� �y,&ت &lو� ،

�7��Lا�
�-��oا���3i% 45،�أÃP!�+����2016�7����9#�	"!و����@���+. 

- &�
4~� �وا�MNا�Seا�	"!و� �) �>��ر ('&9��و �>داء (��9�� ��^�م .BC� �9�9A� �@Dل�ا��xا�� �(<ا UV� m+�4
�ا� �Êن �أ�4Ïده، n��x�� ��

�9e�6رات�Yن�ا��-*:ن�:  .ا�	"!و����'
)��UVا��ا�mA>و/.���9eو̧
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- �&4Ï�&�
4~�(���@Dاد�ا����4،�_:!�أن�ا��eه�أ&P،�و(��+��أ���"!و	إ��O	��"!و	ور�ا�&��%��@D+�UVر�����&

����ت�ا�A#�&'&p��(
'

���ات�ا�D^�م�ا�&ورات�وا��4&�Ï�7C�����34

&ر�����وا�)8�!"�<��	Lyام�ا�*�&'��و&Æ
@��(�7+���2Ëåدرات��L+�.BC��+<��2
،�و�9

�9eف�ا��-*:ن��6. 


)�ا�	"!و��� -��&C�9
��%��&ور��
����Æا��ر�ا��-�*�Àا�	"!و���،�P���أن�#BC����A.�ا�@D+�9م��. 

����+� ��&ا'� O	��"!و	ا�� �%��&ور �@D+� ��eن �+�C� �*2 �ا��34+�ت�و̧ �	�������ت� �إد;�ل �إ/. .�~� Àو!"	�#� o�-�
�ا� 7

�bA� �و(<ا ،����A� >�*�
�ا� �C��ل m��Ù� 7�� ��L�
�ا� �(<ا �أن �إ/. ��yYرة n+� ،mreأ� �+&ËN� ������ oR�-ا��� n���� UV� و#�t�2ت

�A�،ب�ا������L@<��,�)ب�أ�L@وذ�{��4&ة�أ��@Dا��UV����إدارة�ا��ارد�ا����UVو�:ن�D
�ج�ا�p'ا��^�م��.BCا��4+3:ن��bر�&��Qأن�

�4*��+�o���i�  .إ/.�

  ا����Cـــ)ت


�Lرات�ا�x����]�ËNح��^�م�Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا������C#�7+�&'&4ك�ا���) Uwو��@Dا��UV:  

�)رات�ا��C��������D[Cا�]S)م- 1CVا :UV��+��C�mK�
�  :و

�؛ا�"!�P�.BC�W:P*���إ@,�م�Yدارة� -@Dا��m�C�UV����3��ارد�ا��������و!"	�#  

��Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا�������+�n@��@�ت�وا@"!ا����xت -�L����eا�
����*�Pد��x'؛ إ�@Dا�  

�9&م -���*�	���L@��+��9��6د��x'إ �@Dا� ���3��ارد�ا��������"!و	دارة�#�Y�./�9ل�إ
�#���3�C�UV.  

2 -�
���)رات�ا�CV�: �P>���,�)�7أ+:  

�&ر��bا��4+3:ن�BC.�ا@
Æ&ام��^�م�Yدارة�#�	"!و�����3��ارد�ا��������mi�Ïإ'�Àô�xوآ+7؛ -  

��Yدارة�#�	"!و�����3��ارد� -�L��
�����Cوا��43����e�9K+3:ن�و�l�,)،�و�W:*p()�وإ�L9��(,C��lل��#�m+ر�ا��4ا�L
C#4:ن�Ï�>;<


£�:!؛ا������،��
*�دي�+��%�m+�9و+��ا�  

- Z¶�^�
�p&'&�+��إذا�%���8(��ك����Aإ/.�إ�Cدة��2��)�ا��-��oR+��7&'&،�و~�m'&4ا�,��miا�.  

��%��&ور،�+J;�7ل�ر_��Lو��C��lا�3+�4@D+�UV����إدارة�ا��ارد�ا����UV��������	
��-��oا��UVا�!:LPدورا��b43�:ن�إن�در����Llل�ا�
�pل�

�اTN&'&ة �������	
�ا� n+� m+�4
�ا� ��L9��UVل (,~� �أن 7	�'� Zvا�� ،�������	
�ا� �(<ه ��L��� ��ا��� Zvا�� �ا�
p&'�ت .BC� b3£
�ا� mأ�� 7+� ،


�ى�>داء:ن�+p�.  

�gر"ــ��
��	��'�����&��%ور�: (01)ا�.�ــ���دارة������و��������ارد�ا������C����C:Cا������  إ8)2)ت�أ4�اد�ا��7]��(�ل�':�ر� �4��ا�

g"�ــــــــــــــ)رة ا��  ا�7
����Cا�

 ا=��)��

ا�:�اف�

  ا��7)ري 
����"T 

در��8

�4�Cا� 

zO ا���  

��	� ���N�� z�)

 ا�:�ر 

1.  
��3��ارد� �#�	"!و��� �Yدارة ó[4+� 7C� �e	�ة }'&�

 ا������

3,905 0,6172 9,500 
���(V 05 

2.  ����L�
��e��%��&ور�ا�
W:,xات�ا�Jز+���E-HRM  3,929 0,6005 10,021 ���(V 04 

3.  o-�+�mi��À"!و	&�إ���ور��&��%��e�� 3,833 0,6595 8,189 ���(V 07 

4.  
��) >�"!ا�8(ا��L	��ا�&ا;���3�L�
����e�%ة��e�
-Eا�

HRM 

3,833 0,6214 8,691 ���(V 
08 

5.  
���L�
����e�%ة��e�
  Ly	��>�"!��8ا�

E-HRM 

4,000 0,6626 9,781 ���(V 
01 


�e��اMN��'��ا�Jز+�  .6�  ���L3��ت�
3,929 0,7120 8,452 ���(V 02  

 

7.  
��A�

)�ا@
Æ&ام�ا�Ð!'&�#�	"!و��9P�Àة�ا��2ل�+*'

 �:ن�%���eا��-*:ن

3,929 0,6769 8,890 
���(V 03 

8.  
��3,@� �%��&ور UV� �ا�
�e�ة �ا��-*:ن �;&+�ت ��ا��


Æ&ام@#  

3,905 0,6555 8,945 
���(V 06 

 0,4653 3,9077  ا���ــــــــ�ع
12,643 

���(V  
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  إ8)2)ت�أ4�اد�ا��7]��(�ل�':�ر�ا�������b���Cو���	��'�����&��%ور�ا����و���$

g"�ــــــــــــــ)رة ا��  ا�7
����Cا�

 ا=��)��

ا�:�اف�

  ا��7)ري 
����"T 

در��8

�4�Cا� 

zO ا���  

��	� ���N�� z�)

 ا�:�ر 

9.   
�%��&ور  
Æ&م~��UV� �و#�t�2ت �ا��34+�ت �������	�

�����Æا��ارد�ا������  
3,952 0,6228 9,910 ���(V  04  

10.   

)�JCYن��7Cا��-��oRا���_�ة�')m�4ت�ا��L36 (����"!و	إ�

8�!"�Y��	Lyل�J;�7+  
4,000 0,6626 9,781 ���(V 02  

��%��&ور�إ�	"!و���   .11@D+�./إ�o�-�
�9&م��L36ت�ا�  10,374 0,6247 4,000 ���(V 01  

12.   
�À*2
�� �]�ËNا� ��Y	"!و��� 
�Lرات;#� �%��&ور 
Æ&م~

  ا�	)�ا�,��L36�7+�mRت�ا�
�-��oا�9&+���,�
3,881 0,6325 9,026 ���(V 05  

13.   
� �إ�	"!و��� (
�� �%��&ور UV� �>و��� �ا��3��9 ��3�C)�&'!Ðا�

o�  ...)�Y	"!وÀ،�ا�,�
3,976 0,6044 10,468 ���(V 03  

 V)��� 11,751 0,53051 3,9619  ا���ـــــــ�ع
 

  إ8)2)ت�أ4�اد�ا��7]��(�ل�':�ر��8yر�وا=��ا4?�و y�g��3داء�ا����و��)��	��'�����&��%ور�ا����و���$

g"�ــــــــــــــ)رة ا��  ا�7
����Cا�

 ا=��)��
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