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Abstract:  

      The purpose of this study was to investigate the 

attitudes of employees to business communications 

in Jordan Telecom companies and its impact in 

determining the specifics of the information 

resulting from them, study population consisted of 

workers in Jordanian companies, and used a random 

sample of the study were distributed (400) to 

identify and recovered them (324) questionnaires.  

 Data were collected from the study population by 

questionnaire consisted of (28) items, divided into 

five areas: patterns, methods and business 

communication skills, and characteristics of 

information.  

 The data were analyzed using simple regression and 

the test contrast, the study reached the following 

conclusions: the existence of the impact of the 

patterns, methods and communication skills 

management in the provision of information of 

properties are timeliness, accuracy, 

comprehensiveness, clarity, flexibility, and ease of 

access. The results showed the existence of the 

impact of the characteristics of that information to 

achieve a good working relationship.  

 The study offered recommendations, including: 

increased attention to patterns of communication 

between the administrative staff at the same level of 

administrative staff and managers to contribute to 

the provision of information with specific 

characteristics to make management decisions more 

effective. And development and means of 

administrative communication in written and oral 

and electronic to provide the requested information, 

and train employees on the mastery of the means to 

contribute to making the resulting information more 

accurateand beneficial. 
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ت�	ـ>���V+�;ـ��إ�ـ���A;�ـ���ـLY®�وSـ�د�. ا7���	


�dــ�اف،�وا7���	ــ
ت،�وا7���ــ�Rر#�ن�

ر�ــ��Rــ�ن�"�!ــ
ل،��ا��6V+ــ
ت�،وا7ــ��voن�ا�ــ�;>�;BMــV7ا��را�ــ��ا��
و�ــAت،�و_ــ��
	ــ>�أSــ]�إ~4ــ
ء�ا7\)ــ

و�Lـ
دل�ا7���	ــ
ت�Rــ�ن�اX�µ7ــ
ت�ا���V+�;ــ��واX�µ7ـ
ت�ا���6+)+ــ��ا�kg;�ــ��،�و_ــ��أlــ�ت�ا��را�ـ���أن�	Xــ
�)��"�!ــ
ل�وا7���	ــ
ت����Dــ��


�;µدي�إ���ا:�pف�&%�إدارة�(	��;�+�V��ت�ا
X�µ7وا���;�kgت�ا
X�µ7ن�ا�R�	�D�X7ت�ا
  . ا��X�µ7و"�!
 ت�وا7���	

2- (Miller, 2000)�6ان���داري درا���´Sـ�ل�����ـ�����ـ�ه�ا��را�ـ��إ�ـ��ا���ـ�ف�إ�ـ��إدراك�	ـ�vo·�و	ـ�;�ي�و	Xـ��D	·�:  أ��.-��9ـ�رات�

�ـ� 
ـن����?�ا7���	
ت��d)+ـ��	\ـ
رات�"�!ـ
ل�bداري�&ـ%�أ	�2aـ
�و��iـ+p�:"�¹�ـ
ت�&ـ%�إدراl\ـ?�و_ـ���̂�#�]9
ا��را�ـ��إ�ـ��	�)�(ـ��	ـ>�ا��6ـ



�S~4ـــ
��2ـــ·�;�vـــ
(��ا��6Rـــ
ح�	ـــ�1اX7ـــ��D	�ن�وا7ـــ�راء�� 	ـــ>�أ�Rز�ـــ��;�yداري�ا�°ـــbل�
أن�	ـــ�vo·���ـــ?�ا7���	ـــ
ت�;V�vـــ�ون�إ�ـــ��	\ـــ
رات�"�!ـــ



�¶Xــ��L���ــR6+ــ��V��رات�ا
	��ن�&ــ%�	X�µــ
ت���ــ?�ا7���	ــ
ت،�:ــpل�()�+ــ���Qــ�ر�ا��6ــ
م��إن��Qــ�ر�	\ــ
رات�"�!ــ
ل�أxlــ�Jأ�)+ــ��	ــ>��Qــ�ر�ا7\ــ

و�6ــ
ك�ا:�p�ــ
ت��LlــJة�Rــ�ن�	ــ�vo·���ــ?�ا7���	ــ
ت�واX7ــ��D	�ن�&ــ%�"�!ــ
 ت�ا�Bــv\+��وا�{�
R+ــ�،�و&ــ%�	\ــ
رات�"�!ــ
ل�،و�6ــ
ك�ا:�p�ــ
ت�

  . J�Llة��Rن�ا�vo�7ن�وا�7راء�&%�"�!
 ت�ا�vB\+��وا�{�
R+��و	\
رات�"�!
ل�

 3- )�،^Kــ��ا��ــEــ±�)2002أR6ــ�ان��اء�درا�ــ��´�S0ــ�ن��ــ��Cــ-��ــ���ــ�اء�ذ.��W�tداري��ــ�دارات�اSــ�ل����.ــ-���Iــ-��ــ��.�bأcــ��ا��*ــ��Gg_�ــ:�ا�

��ا��را�ــ��:  �ردنvـBl�
ـ���ا��را�ـ��ا�ـ��وSــ�د�(p_ـ��ذات�د �ـ��إA!ـ
R��+9ــ�ن�ا���ـ
9]���ـ�Jا���v+ـ��،�و�
(�+ــ��"�!ـ
ل�bداري�،�l)ـ و�̂�


(�+ـــ��"�!ـــ
ل�bداري،�وا���7ـــJات�ا7���ـــ��	��)�ـــ���(ـــ>�وSـــ�د�(p_ـــ��ذات�د �ـــ��Rـــ�نv�ـــ�.�ن��L7ت،�(إدراك�ا
�)ـــ�Wا�V+ـــ
دة،�¢L+�ـــ��ا7���	ـــ

�Rــــ�ن�أ´�ـــ
د�ا���ــــ
9]���ــــ�Jا���v+ــــ���). ا��D!ـــ�8ا�ــــ�v+o·،��!ــــ)+?�ا���6ــــ+?
ً

+9
�وSــــ�د�(p_ـــ��دا�ــــ��اA!ــــ

ً

ا�7\ــــ��،�( l)ـــ
�R+¶ــــ��ا��را�ــــ��أ;»ــــ


ـت�،�وا�!ـ�ت�،�وا��!ــ��
ت�،�وا�#�kgنوا
ــ��ا��را�ـ��زaـ
دة�ا��)ــ
م�ا�Vـ
دة�bدارaـ�ن�´�6
^ــ��) º	ـ
ن،�وا27ـ و�
(�+ــ��"�!ـ
ل�bداري�،l)ـ
�أو̂


^ــــ��ا��6
^ـــ��ا�°ــــR�y+¶ـــ��ا��را�ــــ��وSــــ�د�(p_ـــ��R+45ــــ
�و|ـــ�ن��
(�+ــــ��"�!ـــ
ل�bداري،�و¥ــــ%�(�ـــ��ا��ــــ�ا�%�D|ـــ�،�و+�v��ا�J9]���ــــ
ا�7\ــــ�،�: ا���ـــ


ن،�وا27
ن	º�ت،�وا
  . وا��!��

.ـ-�ا��ـ�ذ�ا�/ـ�ارات��ـ���درا���´��6ان�)�2003او
-،�ا�1(-4��Iـ$ا���وESك��3.��
��م�ا�7���ت�Sدار"-�ا7$رQـ-��ـ��ا�Rـ���KW�3دة����cأ

�ـــ�����إ�ــ��ا���ـــ�ف�(�ــ��وا_ــS�1ـــ�دة��{S���6+ــ
���ـــ
م�ا7���	ــ
ت�bدارaــ��اX7ـــ��D	��&ــ%��ـــ�ه��:*ــ1K��-1/ــ-�ا��/0ـــ-���(�ــ�دC-�ا��5tــ-

���
(l�،��Q�X�ن�ا�.��L7ا�%���ى�ا�Rbك���X�ا���)��+�]�ا��;)��ا	ا��إ������;��أ.��ا����.�
45	�]9
��ا��را���إ������   :و�̂�


^ـــ��	��vـــ�1ٌngد;��ا
إن�	Xــ��ى�إدراك�ا�L7ـــ�.�ن�d´�ـــ
د�Sـــ�دة��{S���6+ـــ
���ــ
م�ا7���	ـــ
ت�bدارaـــ��ا�7رlـــ��&ـــ%��ــ���Q	VQ6ـــ��ا��LVـــ��"_�!ـــ


�¶��X7��LXى�Rل�
kgا�m��lاراتو�V�ذ�ا
Dا���+�()��+�)
  .ا���Xك��Rbا�%،�و	��Xى��

*	ـــ�ر�ا��
د;ــــ�،�"(�)
د;ـــ�،�"�ــــ��
�R،�ا��lr+�;ـــ�،�ا���
¢v+ــــ�،�(وSـــ�د�أ.ــــ��d´�ـــ
د�	���ــــS�Jـــ�دة��{S���6+ــــ
���ـــ
م�ا7���	ــــ
ت�bدارaـــ��ا�7رlــــ��


^ـ��،�l)ـ
��Lـ�ن�وSـ�د���و_ـ
ت�ذات�د �ـ��&%�ا���Xك��Rbا�%��ـ�ى�ا�L7ـ�.�ن�&ـ%��ـ���Q	VQ6ـ��ا��LVـ��") :!
�89ا7���	
تngد;��ا
_�!ـ


�R��+9ن��!�رات�ا��L7.�ن�إزاء�ا���Xك��Rbا�%���ºى�J���7ات�!Aإ)y¼���ا�[�µ7ة،�اJ©ng)�،���6ات�ا�ا��،u¶gا. (  

�اQـــ#��93ـــ#ة�ا��W�t.ـــ-��ـــ���ـــ$ى��ـــ�ا9���Iـــ�رات����ـــ�ل�وا��*ـــ��Gg_�ـــ:�ا��b.ـــ-��ـــ$ى�ا��ؤ*ـــ�ء��ـــ����درا�ـــ��´�6ـــ�ان�)2005ا�#��ـــ�،�( -5   

.ــ-����ــ�ل�Sداري���I�TــU��Oــ��ذ�ــcــ��ا�7ؤو*ــ�ن�،�وأ�
ــ���ا��را�ــ��ا�ــ��أن�	\ــ
رات�"�!ــ
ل�: �	��Iــ-�ا�Wــ�ك��ــ���ردن��ــ�Aو93ــ-� و�̂�


رة�ا��Vاءة�ا�7 \	����Aاد�(+��6ا��را��،�وا��ى�أ����Q���	��Sر�Rة���ا��	���
#���(��	��+�v��ا�J���[9
���L*و�ـ��	ـ>�A+ـ@�و(6
^��ا���

�Rـ�ن��ـ�ا���	
ً

+9
��ا��را���و�Sد�(p_��دا���إA!ـ¶+R�
(l�،ه��ا����Sدر�@+A�<	و���*��L��7ن�&%�ا

ء�(6!��ا27S�
(l�،
\ـ
رات�در����Sا���

�	\ـ
ر�·�ا��
ً
��أxlـ�J	\ـ
رات�"�!ـ
ل��ـJ�.rا�
#�@+A�،داريbل�
!�"��+�)
�ـ�ث�و"�ـ�)
ع،�و(6
^ـ��"�!
ل�و(6
^��ا���
�J���[9ا���v+��و�


ن�وا�7\��وا��!��
ت	º�ا .  

،�و�ـــ����ا��را�ـــ��إ�ـــ��أ*ـــ��.�����ـــ�ل�Eـــ�ن��Iـــ�اد�وا��ـــ���ن��ـــ��Sدارة��ـــ��ا�.�Eـــ�نRـــ±�Sاء�درا�ـــ��´�6ـــ�ان��Yamaguchi,2005)(_ـــ
م��-6  


	��ن�����·v+o��ار�ا�V��"وف��oاد،�و��ن�*�Rل�

ن،وأ$
رت���ـ
9[�ا��را�ـ��إ�ـ��(ـ�م�وSـ�د�ا�{��B(>�ا���R��_pن��{�+2
ت�"�!R
&%�ا�+


$ـ�ة�Rـ�ن�L	ـ��_p)ـ�د�Sا��را�ـ��(ـ>�و��vـBlـ�ن�A�%ـ&�،·v+oار�ا�ـ��Vـ>�"�ـ�	��lr��اد�و(�م�ا��ن�*�Rل�

$�ة��Rن��{�+2
ت�"�!L	��_p)


  . 	��ن�{�+2
ت�"�!
ل�وا���ا����Sbا9+��ا�°�R�yور�
���%&��.µ	��Xى�"���Vار�ا��v+o·���ى�ا��

.ـــ-����ـــ�ل�درا�ـــ��´�6ـــ�ان��)2006ا�ـــ�E�CPت،(أSـــ�ى�-7و����I�TـــUـــ�ه��cـــ-�وأ.�b�ـــ$ى��ـــ�ا9���Iـــ�رات����ـــ�ل�ا�(/.$Cـــ-�وا��*ـــ��Gg_�ـــ:�ا�


ت�"���DاS+��*رد�+��	>�وS\����ـ��ا�7ؤو�ـ�ن Sداري )

ع�ا�!6Q_�%&ن���	

ت�ا��ؤ�
ء�ا���
و_ـ���ـ����. ،�و¥%�درا���	+�ا�+��(���ا��

و	\ـ
رات�ا���ا^ـ]�(©ـ�Jا���ـ
9]���ـ�J) 	\ـ
رة�ا�{�
Rـ�،�	\ـ
رة�"�ـ�)
ع،�	\ـ
رة�ا���ـ�ث(�را���إ���	�����	�ى���ا���	\ـ
رات�"�!ـ
ل�ا���V+�;ـ��ا�

�ــ�ى�ا��ؤ�ــ
ء�&ــ%�ا�Bــ�#
ت�"�ــ��DاS+��*رد�+ــ��	ــ>�وS\ــ����ــ��ا�7ؤو�ــ�ن�) ا��!ــ��
ت،�ا�º	ــ
ن،�ا27ــ
ن،�ا�7\ــ�،�ا�!ــ�ت،�ا�kg#ـ
ـت(ا���v+ــ��
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ـــ���ا��را�ـــ��إ�ـــ��(ـــ�ة���ـــ
9[�	ـــ>�أ�)\ـــ
وأ أن�	\ـــ
رات�"�!ـــ
ل�ا���V+�;ـــ��و	\ـــ
رات�ا���ـــ
9]���ـــ�J:.ـــ��ذ�ـــ�m(�ـــ���
(�+ـــ��"�!ـــ
ل�bداري�،�و�̂�

ا���v+ـــ���ـــ�ى�ا��ؤ�ـــ
ء�&ـــ%�ا�Bـــ�#
ت�ا��L7.ـــ��	ـــ>�وS\ـــ����ـــ��ا�7ؤو�ـــ�ن�#
�ـــ��	�ـــ�ا��ة�و|�رSـــ��	��v�ـــ��،�وأن��
(�+ـــ��"�!ـــ
ل�bداري��ـــ�ى�

ـ���ا�ـ��أن��6
�ـ�mأ.ـ���ـ
م�وذو�.�Bـ�#
ت�ا��L7.ـ��	ـ>�وS\ـ����ـ��ا�7ؤو�ـ�ن،�#
�ـ��	�ـ�ا��ة�´Bـ2]�إ;�ـ
¿·�و|�رSـ��	��v�ـ�ا��ؤ�
ء�&%�ا �̂��
l)ـ

وأن��6ــــ
ك�(p_ــــ��Rــــ�ن�.د �ــــ��إA!ــــ
R��+9ــــ�ن�	ــــ�ى��ــــ�ا���	\ــــ
رات�"�!ــــ
ل�ا���V+�;ــــ��وا���ــــ
9]���ــــ�Jا���v+ــــ�،�و|ــــ�ن��
(�+ــــ��"�!ــــ
ل�bداري 

�)

ذ�ا��Vارات�&ـ%�اX�µ7ـ
ت�ا��
	ـ��*رد�+ـ��،�6�R)ـ
� ���Sـ���ـ�وق�d.ـ��:!ـ
�89ا7���	ـ
ت�(�ـ���
(�+ـ��ا�Dـ
ذ�:!
�89ا7���	
ت�و�Dا���+


ت�ا��
	��*رد�+����ºى�X�µ7ا�%&��aدارbارات��V�ا)·v+o��ا�ºl�7وا�y¼���ا�[�µ7وا�u¶Á�. (  

����-/E�Rا�$را*�ت�ا��A��-.���tا�$را*-�ا����C���:  

-��،�وأ.��ـــ
�&ـــ%��ـــ����J	���	ـــ
ت�DR!ـــ
�89¥ـــ%�) ا�{�
Rـــ��وا���ـــ�ث�وا�Vـــ�اءة�و�b!ـــ
ت(�ـــ�ه�ا��را�ـــ��&ـــ%�	\ـــ
رات�ا�!ـــ
 ت�*()ـــ
ل���Vـــ����Rـــ

:
4j�)ل��!kgح،�و�\����ا�i��وا�،�+��(B�وا��_�،�وا�،e�
  .ا���_+��ا67

رد�+�������-
ُ

 ت�*!�bت�

ت�ا��
	��ن�&%�$�#�
�ه�ا��را���إ���	�����ا��������
4j�ن���	
  .ا�!
 ت�*()
ل�	>�:pل�(+��6	>�ا��


ع�"�!
 ت�"رد�·�-Q_�%&��(9p	�[()����R�J�����%&ل�

ءت���ه�ا��را���������ف�(���أ.��ا�!
 ت�*()S.  


�VR::ا��7ر�*ول�ا��7ر�*ول�X�ت�ا

ر�ا���6ي�وا��را�¢b�VR
X�ت�ا

ر�ا���6ي�وا��را�¢b::  


�ا�vــ�د��)�ــ]�ا�ــ��
��Rإزاء�:�9bــ�م������ــ�ت-1���7ــ�ور�ا�vــ�د�DR©ــJة��¥ــ%�	�ا_ــ��;�Dــ
ً
Aــ�;@�أو�_»ــ+��	�+6ــ��إ	ــ
�Rــ
��LVل�أو�ا�ــ��M��Â+�ــ�

�q��وف�أو�$�وط����o���ا���?}�R��6أو�+�	Rد��v�ت�ا
R
  .                     ��ث�	��ن�و"��
ه�	v\�م���{�u	�)�ع�ا���


ت��J���Rا���وف،�واJ©ngات،�وا���ر�ea،وا����+?� �
��"�J����.��+M��Jو�����
(l��<aك�£:ـ�������Ap	 .ـ���)ـ��aدارbت�
�ـ��l���mـ�ºا�67)ـ

eـ�

ت�ا��qa�¢�<)��+L�Xا��ورات�ا���رYa+��و��y�Lا���Xك�ا���y¼+�6ا67�
��"�J�+����
ً

ت�";�
R+������ا��)]�	�
و���
         . ��س�"��


ن�´2B]���رÅa%�وو��q*�) 238،�ص¢2007®،(  X�bت���ى�
�

ط�"�JKاi+��ا��
�+�و���2ن�"��() :�،�·��a�V�126،�ص2009ا(  

1 –��®�
S
Aع�
L$د�إ�v�و���ا

ت�أ.6
ء�	��
  .���2ن�"��


ت�(��6ا��vد��eXAا7���	
ت�ا��7��ة��®��– 2�
  .���2ن�"��

4
�ا��vد��– 3j�إ�y¼�¶;�y°�ا��+)
(�S"����L�ا�?+V�ات�وا�V��7!���ا�	ت�
�
��"�J©���.  

2-�����Kه����:  

������K��-c[c�Aت��������  :�(�Wن�


�ــ
ت�،�و�a»ــ)>�	�ـــ
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��Vــ+?�ا�vــ�د�وا��
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ه�،��+)�ــ]�ا��2
�ــngــ��ا\S��ا

��!�R�WL����
ً


�Xـ��ك�A+ـ@���ـ��"��ـ
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(��وا7�ـــ
رف�وا���ـــ
رب�4Êـــ�ف�b_6ـــ
ع�وا��ـــJ�.r) 2010:111أRـــ��إ^ـــ�1LوأRـــ��(�Sـــ®�،(ا�!ـــ
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.ـ��c :ــ�ل�ا��ــ�������
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ً
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ً
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ً
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َّ
Q7ري�وا
]�ا7�
$�ة���>�أ¿ـ·�ذر�ا��vـ
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ً
�r��c :�^R·tت�ا���Lرات�و��Sرات�ذ

���(�����qٍX	ـ>�b$ـV.�[#ي��Q6ـ������eA
ات�	�ـ
نٍ�ود  ت�	�+6ـ��و�ـ�ه�b$ـ
رات�إ	ـ
�أن��!ـ


  .ا�{pم،�وإ	
�أن���2ن�_
درة�(���أداء�ا���
����v(Rد�


BAـ��v�
R�

ـن�	ـ45?�7ـ
�رأوه�إ �أن�ا4Ì)��ـ#�
���)+ـ®�ا�Xـpم�،��(ـzـú�)�[ـ(���
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رة�،���e�Q��?��yØ	�üٍv�R�?45	�Q6ق�أن�;�2$�
R�?\	
4Ìا���)��R
Sأ�
4
؛�أي�أ~4ÌاءJ©R�qQ6+�
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®�و��ــّ]�_ــ
رون�#ـ
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���ا�©Jا_ــ��	ــ>�أ.ــٍ��&ــ%�£:ــ�a>،�و(�ــ���ــ�ا�*�ــ
س��v\ــ?��!ــ��®�ا�ــ�ي�أ:©�Jــ
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َ
Cَ̀ـــ�تِ�ِ�/ �Gُــ ِ�ّ
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ُ

: �ـــ�رة�*(ـــ�اف����

31�،32(£;�
ن�(  

��@�rر�ا��	ا�$را*-�ا�(01./.-: ا7  

  :ا�$را*-��(�1-�³

 yت�ا�°ـــ
��2ـــ�ن�	��)ـــ�1ا��را�ـــ��	ـــ>�ا��ـــ
	��ن�&ـــ%�$ـــ�#
ت�"�!ـــ
 ت�"رد�+ـــ��&ـــ%�"دارات�اv��D7ـــ��&ـــ%�()ـــ
ن�ا��
^ـــ)��"رد�+ـــ��،�و#
�ـــ��ا�Bـــ�#

�����را���¥%��«: :�-.
�����ت��رد�-Q��)Ï
ق�	ـ>�إS)ـ
�%�ا�Xـ� V�50%ـ�م�:ـ�	
ت�"��JKـ��و��LـA�î!ـ4²
�ا�Xـ�_+��أxlـ�J	ـ>� ا�°y)اورا

.ـــ?�. و�Vـــ�م�:�	ــ��"�!ـــ
ل�ا�ngـــ�ي�،�و:�	ـــ��ا���ــ�ال�ا�ـــ�و�%�،�و:�	ـــ��"��JKـــ���1994 و�ـــ�Q-�ز"ـــ�Aد\ـــ��ا�Rــ�ق��رد
.ـــ-��ـــ�م*رد�+ــ��،�

-.Kأ��-Qان�����aºA�%&�
4Ì
	�:��V�¢أ��y°�2005(ا (���JK�"ي�و��ngت�ا
 .و��Vم�:�	

  :�.K-�ا�$را*-


���ا�ــJKد�	45ــ
�) A)400+ــ@��ــ?���ز=ــ�1ا��ــ
	��ن�"دارaــ�ن�&ــ%�$ــ�#
ت�"�!ــ
 ت�"رد�+ــ����ــ?�ا:�+ــ
ر�(+6ــ��(Bــ�اX´��+9ــ+��2����Qــ��	ــ>��LMا�ــ


���(�ــ��$ــ���lاورا�ــ[�ا�ــJKد�	45ــ
�) 140(،�و_ــ���ــ?���ز=ــ�1)  324(LM130(،�و) 113(ا�ــ (
�)ــ��$ــ�(��l 130(،�و)  109((�ــ��$ــ���lزaــ>�ا�ــJKد�	45ــ

�

�89ا��+�L;�6ن�:) )1وا�gول�( . 102(أ	6+���ا�JKد�	45!.  

   \��K.��4g-�ا�$را*-): 1(3$ول�                                      
 % ا�(�Wار ا�Áb- ا7(��:

VÉ·tا �Q47 152 ذ 

¯Â
 53 172 أ

 K* 163 50.4-�30-20 ا����

31-39�-K* 127 39.2 

 

40- 49�-K* 29 8.8 

50�:ÒQ¸I�-K* 5 1.6 

��.
�"-����-�أو�ا�G اR7(�ى�ا�(��c 62 19.2 

�م���(�³E37.6 122 د 

 ���HE 124 38.4ر"�س

�. 4.8 16 درا*�ت��

 �K* 60 18.4ات�3أ��K* �A��Gات�ا5t;:ة

3-  ��A��Gات�5أ��K* 96 29.6 

�A�5 -��A��Gات�7أ��K* 88 27.2 

7�:ÒQ¸Iات��K* 80 24.8 
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 100 324  ا���7ع


: أداة�ا�$را*ـ-�L�م�ا

�ــ
ت����2ــ��	ــ>�Sــ�9ºن_ــ+L�ـ�1ا(g�®�
LMــ)+?�ا�ــ!�R�@ــA : +ــ�،�و �*ول�ــ]�ا��;)���ا	ا��ط،��»ـ)>�ا�
ا��ــ
�·��»ــ)>�أ�)ــ

ا���_+ـــــ��ا67
�ـــــe،�وا��_ـــــ�،�وا�Bـــــ)��+�،�وا��iـــــ�ح،�و�ـــــ\����(وو�ـــــ
9]،�و	\ـــــ
رات�ا�!ـــــ
 ت�*()ـــــ
ل،�وا��
�ـــــ@��»ـــــ)>�:!ـــــ
�89ا7���	ـــــ
ت


4j�)ل��!kgا.(  


د�(���ا�����(�)b�?���_و�yz�
(ngا�]aت�ر�}+�)Likert Scale(  :��R
S�2ن�إ��@+�R "�
ً

Rـ��) 5" (	�ا�ـS�qـ�اSت،�وإ
درSـ
ت،�) 4" (	�ا�ـ�q" درSـ


Rـــ��Sوإ"�Qـــ���	�Sر�R�qـــ�ـــ��) 3" (أواR
Sت،�وإ

Rـــ��) 2" (��ـــ�J	�ا�ـــq"درSـــSbـــ��،�وSدر"�
ً
Xِـــ?�ا��ـــ�رa[�" ��ـــ�J	�ا�ـــ�qأRـــ�ا

ُ
درSـــ��واAـــ�ة�،�.ـــ?�_


ت�.pث�a��X	إ����yz�
(ngول�ا�gو�&%�ا�L;�
(l)2 : (  

  ا�7.�ر�ا���Ó[rاR7(�$م����ا�$را*-) 2(3$ول��������������������������������

-Ábى����.-  ا��)R�  

�A�1.00 – 2.33  -.
$)�  

�A�2.34 – 3.66  -1*�)�  

�A�3.67 – 5.00  -.���  

�YZ�0cس�ا�!�ق�&%�أداة�ا��را��: �$ق�أداة�ا�$را*-و

 ���ض�_+L�م�ا

���(�ـ��	�)�(ـ��	�{)ـ�ن�	ـ>�ذوي�":�!ـ
ص�_ـLMـ�ض�"�ـ�ـ@�´A


ر�L�)"ن���ت�´�:
ُ

�+)+��وا��2B+��أv7وا��a����ت�ا
�Ap7>�ا	)�(���	دوا��A�@+A�،ل�

ل�إدارة�*()�	�%&�u=ء��+���ا���ر
  .	>�أ(»


ب�	�
	]��?��أ���ا��0rت��XA(Cornobach Alpha) ات�ا��را���Vv��4²+Ap^�<	��lr����Jـ©lأ�

س�إذأن�ا�Vـ+?�	�LV�ـ��(6ـ�	
��2ـ�ن�أ�vـ+V���



وي�X60أو��  %�،��+�
X�bم����ول�&%�ا��gد�ا��را��) 3(وا
�´d�
v�ن�_+?�أ�L;:  

�0
-) 3(3$ول�Ô*�  �.^�����]ت�أ���sf��bد�

  �����Gأ��b  �$د�ا�b/�ات  ا�7
ل

  77.3  9  أ
��ط�ا����ت�����ل

  73.0  10  و*��Ggا����ت�����ل

  77.2  4  ��9رات�ا����ت�����ل

  �4g��\  5  79.8ا�7���ت

GHQ84.6  28 �داة�  

��أ�J©l	>�) 3(و��Lن�	>��Sول���
#���
LM�"ات��Vv��
v�أ�[	
  %) .60(أن�_+?�	�

�Ö��LS�G.  : أ*��.��ا�(	


	ـ]�ا��Lـ
ت� •�	)Cornobach Alphaت�و" ،��(
Qـ��،�وا���7ـa��7ا�eــX¶�ر�ا��{ـ�ارات�وا
 ���One Sample tا�ــ
ت�ا7�+
رaـ��،�وا:�Lـ

test   . 

• �<;J���	ن��R��_p��س�ا
+V��W+XY�ط�و"���ار�ا
Lر�"�[	
�	.  


ر� •L�:ا)F ( دي�و
A*�<;
L��ر����+]�ا
L�:ا(One-Way ANOVA) .  

��Ïg�)Kا��:�Rbت�و��.p�bوإ\(�0ر�ا���Ö��LS�G.   :ا�(	

Tـــــqــــ.-��وp�bا� :	
ـــــ��ا��
�ـــــ
ت�ا��ـــــ &ـــــ%�$ـــــ�#
ت�"�!ـــــ
 ت�"رد�+ـــــ��) ا�!ـــــ
(�ة�وا�\
QRـــــ��و*�V+ـــــ�(��ن���ـــــ��أ�)ـــــ
ط�إ�!ـــــ
 ت�*()ــــ
ل��̂�

�+L�X�
R.   


ت�اXkgـ
���+R�Lـ
رات�ا��
�ـ
ت�ا��ـ
	��ن���ـ��أ�)ـ
ط�ا�!ـ
 ت�) Ú�;)4ـ�Ùاgـ�ول�A+ـ@��  L�:One Sample t testـ
ر��ـ?�ا�ـ��Dام�اQا���7ـ


ل�()*)�+V�
ُ
  ) :ا�!
(�ة�وا�6
ز���و*

  ا�����ت�ا�����ن�
	��أ
��ط�ا����ت�����ل���������ت������ت��رد
.- ) 4(اt·$ول�

?++V��ى�ا��X	 ��a�6�	t  ري
 ���bاف�ا7�+

�W���7ا

·¿
Xkgا 

  


راتL��ا 

[X�XM�ا  

W���	 0.000 1.2 3.5 �(�X	�[2B´ن���	
 1 ;�����ا�!
 ت��!�ر�	>�اa�;�7>�إ���ا��

W���	 0.000 1.2 3.5 ?\(4��
	�[2R�?\(��ن����	
 2 ;�����ا�!
 ت��!�ر�	>�اa�;�7>�إ���ا��
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%�

 ت�ا�!
درة�	>�اa�;�7>�إ���ا��
	��ن�اkg!�ل�(��� 0.000 1.1 3.7 (!�"�[\X�


ذ�ا��VاراتD� ��	زp�ت�ا
 ا7���	

3 

W���	 0.000 1.1 3.4 X	�[2B´�<a�;�7ن�إ���ا��	
 4  �)�;�����ا�!
 ت�^
درة�	>�ا��

W���	 0.000 1.2 3.4 �[#
B7
R�?\(����<a�;�7ن�إ���ا��	
;�����ا�!
 ت�^
درة�	>�ا��


تAJKV7وا 

5 

W���	 0.000 1.2 3.5 ارات�V�ذ�ا
Dا��[+\XM�ن���	
 6 ;����اa�;�7>�ا7���	
ت�ا�pز	�����

%�
 �[2B 7	�X)�;�����ا�!
 ت��Rن�ا��
	��ن��uv6Rا��X7ى�bداري�´ 0.000 1.0 3.8 (

%�
;�����ا�!
 ت��Rن�ا��
	��ن��uv6Rا��X7ى�bداري��¯�1ا���
ون� 0.000 1.1 3.7 (

�9
o��ن�ا�R�[	
 وا��2

8 

%�

 ت��Rن��ا��
	��ن��uv6Rا��X7ى�bداري�اkg!�ل�(��� 0.000 0.88 3.9 (!�"�[\X�

 ا7���	
ت

9 

W���	 0.000 0.867 3.6 �م�

¿·�ا��Xkgا�W���7راتا
L��  


رات�أ�)
ط�ا�!
 ت�"()
ل�A)4 (�î�R+@�;�\��ا�gول��L��م�

¿·�ا��Xkgا�W���73.6(أن�ا (�eـXA�Wـ���	ـ��ى�X(R��?+ـ+Vإ�����J�Bو����


ر�ا��p	·�ا�D�X7م�&%�ا��را���ا�gول�ا+�2(7(  

��ا��Vvة�VVA�،)9) ()ل��!kgداري�اbى���X7ا�uv6Rن���	

 ت��Rن�ا��!�"�[\Xت�

ن��\ـ
�أ(�ـ��	���ـXA�Wـ
¿·��Rـ�î) ���ا7���	#)3.9( 

2
ن����Vvة���·¿
XA�W���	�[_أ�

ت) (5(،�أ	AJKV7وا�[#
B7
R�?\(��
ُ
��<a�;�7ن�إ���ا��	
) 3.4(و|����_+)�®�) ;�����ا�!
 ت�^
درة�	>�ا��


��ـــ��Aـــ
زت�(�ـــ��	���ـــXA�Wـــ
¿·�أ(�ـــ��	ـــ>�درSـــ��اkg+ـــ) 5(وS)+ـــ�1ا�Vvـــ�ات�ا�ـــ�اردة�&ـــ%�اgـــ�ول�. L�د�وا
درSـــ
ت�&ـــ%�اV7+ـــ
س�ذي�ا�V6ـــ
ط�) 3(

�Âـــ�ر�yــ����
اX(ngــ��اX7ــ��Dم�&ـــ%�ا��را�ــ��،�	ـــ
��Bــ��Jإ�ـــ��ا��
�ــ
ت�ا;�
R+ـــ����ــ��أ�)ــ
ط�ا�!ـــ
 ت�"()ــ
ل�&ـــ%�$ــ�#
ت�"�!ـــ
 ت�"رد�+ــ��	ـــ

���� tا�i�v+��ا���	+��"و���A+@�ا�V+)��ا7���a�6ل���R0.000.  

-.
�rا��-.p�bت: ا�
�
��ا�� 
�L�X+�) ا7{��|��وا���a�vBوJK}�bو�+�(ا��
	��ن�����و�
9]�إ�!
 ت�*()
ل���̂�R.   


�ــ
ت�ا��ــ
	��ن���ـ��و�ــ
9]�ا�!ــ
 ت�"()ــ
ل�) L)5ـ�ن�اgــ�ول�A+ــ@�;�  L�:One Sample t testــ
ر��ـ?�ا�ــ��Dام�ا�� ��+R

ت�اXkgـQا���7ــ

  :  )ا7{��|��وا���a�vBوJK}�bو�+�(

  ا�����ن�
	��و*��Ggا����ت�����ل��������ت������ت��رد
.-ا�����ت� )5(اt·$ول�

	Xــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��ى�

?++V��ا ��a�6�	t  

��bــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�اف�

 ا7�+
ري 

�Wا���7ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

·¿
Xkgا 


رات���L��ا [X�XM�ا 

W���	 0.000 1.1 3.5 �������}	�[2B´ن���	
 �D�X� 1م�ا�7ا�pت�ا�R��|��}7ن�ا��

%�

���iح�XM?�ا�7ا�pت�ا0.000 0.99 3.7 7 (Rن���	
 �R��|��} 2ن�ا��

%�

ذ� 0.000 0.95 3.8 (D� ��	زp�ت�ا

�?�ا�7ا�pت�ا�R��|��}7ن�ا��
	��ن���R���Jا7���	X�

  ا��Vارات

3 

%�
) 0.000 1.0 3.9 ���}	�[2B´ي��vB�ل�ا
!�"�[9
 �D�X� 4م�ا��
	��ن�و�

%�

ل�ا��vBي��Rن�ا�� 0.000 0.97 3.8 (!�"�[9

���iح�XM?�و�Rن���	
 5 

%�
�Xـــــــ
�?�و�ـــــــ
9]�"�!ــــــــ
ل�ا�Bـــــــ�vي�Rـــــــ�ن�ا��ــــــــ
	��ن���Rـــــــ����Jا7���	ــــــــ
ت�� 0.000 0.96 3.7 (


ذ�ا��VاراتD� ��	زp�ا 

6 

W���	 0.000 1.3 3.0 و�+ــــــ�JK}�"ل�
Rــــــ�ن�ا��ــــــ
	��ن�) ا�©J;ــــــ��"�{JKو�ــــــ·( �XMــــــ?�و�ــــــ
9]�"�!ــــــ


���iحR 

7 

W���	 0.000 1.3 2.9 !�"�[9

ل�"�{JKو�+���Rن�ا��
	��ن�´�[2B	�D�X����}م�و� 8 

W���	 0.000 1.4 3.1 و�+ـــــ�JK}�"ل�
Rـــــ�ن�ا��ـــــ
	��ن�) ا�©J;ــــ��"�{JKو�ـــــ·( �Xــــ
�?�و�ـــــ
9]�"�!ـــــ


ذ�ا��VاراتD� ��|��Q7ت�ا
 ��R���Jا7���	

9 

W���	 0.000 0.65 3.5 م���

¿·�ا��Xkgا�W���7ا  

و�ــ���Bــ��Jإ�ــ���V+ــ+?�X(Rــ��ى�	���ــA�،�W+ــ@�;Apــ�üأن�ا�Vvــ�ة�) 3.5(·�ا��ــ
م����ــ�mا��Lــ
رات�_ــ���Rــ�îأن�ا���7ــ�WاXkgــ
¿) 5(ُ;�ِ\ــ��اgــ�ول��


ل�ا��vBي�´2B]�	{��) (4(ر_?�!�"�[9

¿·��D�X� (�î�Rم�ا��
	��ن�و�XA�W���	���)أ�
،�أ	ـ
�أ_ـ]�	���ـXA�Wـ
¿·��2ـ
ن� )3.9(#
ن��\
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،�و�a\ــ��ذات�اgــ�ول�أن�S)+ــ�1ا�Vvــ�ات�) 2.9(و|��ــ��_+)�ــ®�) ا��ــ
	��ن�´Bــ2]�	{�ــ���Xــ��Dم�و�ــ
9]�"�!ــ
ل�"�{JKو�+ــ��Rــ�ن) (Vv��)8ــ�ة�


��ـــ��L�د�وا
6
ء�) A)3ـــ
زت�(�ـــ��	���ـــXA�Wـــ
¿·�أ(�ـــ��	ـــ>�درSـــ��اkg+ـــ

�ـــ�Rم�&ـــ%�ا��را�ـــ���Dـــ�X7ـــ��اX(ngط�ا
درSـــ
ت�&ـــ%�اV7+ـــ
س�ذي�ا�V6ـــ

و�ــ
9]�ا�!ــ
 ت�"()ــ
ل�،�	ــ
����ــ��yــ��وSــ�د�ا��
�ــ
ت�ا;�
R+ــ����ــ��،�R)ــ
�أن�ا���7ــ�WاXkgــ
¿·�أ(�ــ��	ــ>�اkg+ــ
د��\ــ�ا��Bــ��Jإ)7،8(ا�Vvــ���ن�

��(+_�@+A��+�
��� tر��Âا�i�v+��ا���	+��ا����R��a�6�70.000ا.  

-r��rا��-.p�bل�:  ا�

ت�ا��
	��ن�����	\
رات�إ�!
 ت�*()�
��ا�� 
ت(�̂�!�bاءة�و�V�وا����ث�وا��R

�L�X+��) ا�{�R.   


�ــ
ت�ا��ــ
	��ن���ــ��	\ــ
رات�ا�!ــ
 ت�"()ـــ
ل�) L;)6ــ�ن�اgــ�ول�و��  L�:One Sample t testــ
ر��ــ?�ا�ــ��Dام�ا�� ��+R

ت�اXkgـــQا���7ــ


ت(!�bاءة�،و�V�وا����ث،�وا�،�R
  ):ا�{�

  ا�����ت�ا�����ن�
	����9رات������ت�����ل��������ت������ت��رد
.-) 6(اt·$ول�               

?++V��ى�ا��X	 

�	��a�6t  

  ���bاف�

 ا7�+
ري 

�Wا���7ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

·¿
Xkgا 


راتL��ا [X�XM�ا 

W���	 0.000 1.19 3.4 ح�i�Rون��a�;�
()�J©����+R
�lرات�
\(Rن���	
 �Û�(�; 1ا��

W���	 0.000 1.1 3.5 ح�i�Rون��a�;�
()�J©�رات����ث��
\(Rن���	
 �Û�(�; 2ا��

W���	 0.000 0.97 3.6  �_رات�
\(Rن���	

�?���Q(���?\(\vRب�;�)��Ûا��X3 اءة�� 

W���	 0.000 1.0 3.6 �1ــــــــ	�?�
;�)�ــــــــ�Ûا��ــــــــ
	��ن�R)\ــــــــ
رات�إ�!ــــــــ
ت��Xــــــــ\]�ا��vــــــــ

?4�p	ز 

4 

W���	 0.000 0.89  3.5 م�

¿·�ا��Xkgا��W���7ا  

  

>�اgــ�ول�ذا�ـــ®�أن�و�ـــ���Bــ��Jإ�ــ���V+ـــ+?�	���ــA�،�W+ـــ@�;Apــ�ü	ـــ) 3.5(و_ــ����7�î�Rــ�WاXkgـــ
¿·�ا��ــ
م��Vvـــ�ات�	\ــ
رات�ا�!ـــ
 ت�"()ــ
ل��


ـن�) ;�)�ـ�Ûا��ـ
	��ن�R)\ـ
رات�إ�!ـ
ت��Xـ\]�ا��vـ
�?�	ـ�1ز	p�4ـ?(،) ;�)�ـ�Ûا��ـ
	��ن�R)\ـ
رات�_ـ�اءة��Xـ
�?�vR\)\ـ?���)�Qـ�ب) (4(و) 3(ا����Vvن#

�îــ�R�·¿

R+ــ����©ــ�J()ــ
�;) (1(،�أ	ــ
�أ_ــ]�	���ــXA�Wــ
¿·��2ــ
ن���Vvــ�ة�)3.6(�\)ــ
�أ(�ــ��	���ــXA�Wــ�lرات�
) �aــ�ون�i�Rــ�ح;�)�ــ�Ûا��ــ
	��ن�R)\ــ

�®�(+_��  . )3.4(و|��


رات�ا��اردة�&%�ا�gول��L��)+�1اSـ��) 6(و����+R

ت�ا;��

د�،�	)
���J�Bإ���و�Sد�ا��+kgا��S>�در	أ(����·¿
XA�W���	���)زت�
Aرات�
	\ـ

����_+)���،ا�!
 ت�"()
ل�
ً
6
داMا�����

����� tو|�ا��;){66
�ر��Âا�i�v+��ا���	+��ا��L�ا��a�6�70.000ا.  

-�sا��ا�-.p�bا�  : 
ً

+L���

ً

(++Vل��
  .;V+?�ا��
	��ن�:!
�89ا7���	
ت�ا�6
����(>�ا�!
 ت�"()


رات�ا7���	
ت�ا�6
����(>�ا�!
 ت�*()
ل�) 7(إذ�;�\��ا�gول ��L����+R
Xkgت�ا
Q���7ا�?+_  

  �������ت������ت��رد
.-�/..^�ا�����ن��4g��5tا�7���ت�ا��A��-���Kا����ت�����ل�) 7(اt·$ول�

?++V��ى�ا��X	 

��a�6�	t 

  ���bاف

 ا7�+
ري 

�W���7ا

·¿
Xkgا 


راتL��ا [X�XM�ا 

%�

 ت�ا��ا:�+���Rن� 0.000 0.9 3.7  (!�"�<)����
�XM?�ا7���	
ت�ا�6

e�
��ا67_��
R�
�����Rن���	
 ا��

1 

W���	 0.000 0.94 3.5 "�<)����

 ت�ا��ا:�+���Rن��XM?�ا7���	
ت�ا�6!�

�_��
Rن���	
 ا��

2 

%�

 ت�ا��ا:�+���Rن� 0.000 0.91 3.7 (!�"�<)����
�XM?�ا7���	
ت�ا�6

 ا��
	��ن���R���ا7���	
ت�S��+)�6R+�ة

3 

W���	 0.000 0.9 3.6 ن��R��+�:ت�ا��ا 
!�"�<)����
�XM?�ا7���	
ت�ا�6

�+�
#��+(}Rت��
 ا��
	��ن���R���ا7���	

4 

%�

 ت�ا��ا:�+���Rن� 0.000 0.91 3.7 (!�"�<)����
�XM?�ا7���	
ت�ا�6


���iحRن���	
 ا��

5 

%�

 ت�ا��ا:�+���Rن� 0.000 1.1 3.7 (!�"�<)����
�XM?�ا7���	
ت�ا�6


4j�)ل��!kgا����\X´ن���	
 ا��

6 
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?++V��ى�ا��X	 

��a�6�	t 

  ���bاف

 ا7�+
ري 

�W���7ا

·¿
Xkgا 


راتL��ا [X�XM�ا 

%�

 ت�ا��ا:�+���Rن� 0.000 0.9 3.7  (!�"�<)����
�XM?�ا7���	
ت�ا�6

e�
��ا67_��
R�
�����Rن���	
 ا��

1 

W���	 0.000 0.94 3.5 "�<)����

 ت�ا��ا:�+���Rن��XM?�ا7���	
ت�ا�6!�

�_��
Rن���	
 ا��

2 

%�

 ت�ا��ا:�+���Rن� 0.000 0.91 3.7 (!�"�<)����
�XM?�ا7���	
ت�ا�6

 ا��
	��ن���R���ا7���	
ت�S��+)�6R+�ة

3 

W���	 0.000 0.9 3.6 ن��R��+�:ت�ا��ا 
!�"�<)����
�XM?�ا7���	
ت�ا�6

�+�
#��+(}Rت��
 ا��
	��ن���R���ا7���	

4 

%�

 ت�ا��ا:�+���Rن� 0.000 0.91 3.7 (!�"�<)����
�XM?�ا7���	
ت�ا�6


���iحRن���	
 ا��

5 

%�

 ت�ا��ا:�+���Rن� 0.000 1.1 3.7 (!�"�<)����
�XM?�ا7���	
ت�ا�6


4j�)ل��!kgا����\X´ن���	
 ا��

6 

W���	 0.000 0.758 3.5 م

¿·�ا��Xkgا�W���7ا  

 

و�ـ���Bــ��Jإ�ـ���V+ـ+?�X(Rــ��ى�	���ـA�،�W+ــ@�) �R)3.5ــ��î\�ــ��4gا�7��ـ�ت��ـ$�أن�ا���7ـ�WاXkgـ
¿·�ا��ــ
م��Vvـ�ات�)7(;�\ـ��	ـ>�اgــ�ول �

�XMــــ?�ا7���	ــــ
ت�ا�6
��ــــ��(ــــ>�"�!ــــ
 ت�ا��ا:�+ــــ��Rــــ�ن�ا��ــــ
	��ن�(و¥ــــ%�(�ــــ��ا��ــــ�ا�%�) 6(و�)5(و) 3(و) 1( اتأن�ا�Vvــــ� ) Ap;)7ــــ�ü	ــــ>�اgــــ�ول�

�eــــ�

��_ــــ��ا67R�
�XMــــ?�ا7���	ــــ
ت�(،�) ?�ا7���	ــــ
ت�ا�6
��ــــ��(ــــ>�"�!ــــ
 ت�ا��ا:�+ـــ��Rــــ�ن�ا��ــــ
	��ن�rR~4ــــ
ذات���(+ــــ��S+ــــ�ة�XMــــ(،�) ��R���ـــ


��iـ�حRن���	

 ت�ا��ا:�+��Rـ�ن�ا��ـ!�"�<)����
�XMـ?�ا7���	ـ
ت�ا�6
��ـ��(ـ>�"�!ـ
 ت�ا��ا:�+ـ��Rـ�ن�ا��ـ
	��ن�´Xـ\����اkg!ـ�ل�(،�) ا�6


4j�) (ب�
XA�W���	���)أ�

ن��\#�î�R)3.7 (ـ�ة�Vv��ن�
�XMـ?�ا7���	ـ
ت�ا�6
��ـ��(ـ>�"�!ـ
 ت�ا��ا:�+ـ��) (2(،�أ	
�أ_ـ]�	���ـXA�Wـ
¿·��2ـ

�_��
Rن���	
��_+)�®�) �Rن�ا����R)3.5 ( .  

Aـــ
زت�(�ـــ��	���ـــXA�Wـــ
¿·�أ(�ـــ��	ـــ>�درSـــ��اkg+ـــ
د��،�	)ـــ
��Bـــ��Jإ�ـــ��وSـــ�د�ا��
�ـــ
ت�ا;�
R+ـــ����ـــ��) 7(وS)+ـــ�1ا�Vvـــ�ات�ا�ـــ�اردة�&ـــ%�اgـــ�ول�


ت�ا�6
����(>�ا�!
 ت�"()
ل:!
�89ا	���7��،��(+_�@+A���´+��ا��ا	��ا���+i�v�ا�Â�ر�y��ا������ tو���R��a�6�70.000ا.  

�-R��5tا�-.p�bل�: ا�
&ـ%��ـ����J	���	ـ
ت�ذات�:!ـ
�89) ا�!ـ
(�ة�وا�6
ز�ـ��و*�V+ـ�( �;�Sـ��أ.ـ��ذو�د �ـ��إA!ـ
�d��+9)ـ
ط�إ�!ـ
 ت�*()ـ

e�
��ا67+_���
R�?ُXM����+ت�"رد� 

ت�"�!#�$�%&�
4j�)ل��!kgح�،�وا�7و���،�و�\����ا�i��وا�،��+��(B�وا��_��،�وا�، .  

  


(�Ïg) 8(اt·$ول ��AC�0)وإ\(�0ر�ا��×.R´ار�ا�$	
Sا\(�0ر�ANOVAل�����  I��7-�أ��cأ
��ط�ا����ت�

�-0*�K��4g���Eت�������:�I����� 

)R(  

�ر��0ط  

)R2(  

$C$	)ا��G����  

F 

-¥�R	7ا 
Β  


	$ار��G����  
DF 

-"��tدر�3ت�ا 

Sig*  

  �R(�ى�ا�$��-

0.475a 0.226 35.921 0.475 1 
0.000  

  
323 

324 

  ). �WC)αααα ≤≤≤≤ 0.05ن�ا�(¸c�:�ذو�د��-�إR��$K��-.g��L(�ى�������������������������

  

�V+ــ�(.ـ��ذي�د �ــ��إA!ـ
�d��+9)ــ
ط�"�!ـ
 توSــ�د�أ) 8(أo\ـ�ت���ــ
9[�ا����+ـ]�Ab!ــ
�·�ا6�L7ـ��&ــ%�اgـ�ول   
ُ
&ـ%��ــ����J) ا�!ــ
(�ة�وا�6
ز�ـ��و*

،
��ا67
�e،�وا��_�،�وا�Bـ)��+�،�وا��iـ�ح،�وا�7و�ـ�،�و�ـ\����اkg!ـ�ل�(�4jـ+_���
R�?XM��89

	ـ]�"ر�Lـ
ط��	���	
ت�ذات�:!�	�îـ�Rإذا�

R )0.475 (ــ��ى�X	6ــ��))α ≤ 0.05 (ــ]�ا����;ــ�	
�	�
&ــ%��ــ����J	���	ــ
ت��	ــ>�ا����ــJات) 0.226(،�أي�أن�	ــ
�_+)�ــ®�)0.226(�ــ�î�Vــ��2R�R ،�أ	ــ
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���_+ـــــ��ا67
�ـــــe،�وا��_ـــــ�،�وا�Bـــــ)��+�،�وا��iـــــ�ح،�وا�7و�ـــــ�،�و�ـــــ\����اkg!ـــــ�ل�(�4jـــــR�?ـــــXM��89
�ـــــ
�[�(ـــــ>�ا����ـــــ�J&ـــــ%�أ�)ـــــ
ط��ذات�:!ـــــ

;ــــµدي�إ�ـــ����Xــــ�ن� Aــــ�ة�&ـــ%���Xــــ�ن�أ�)ـــ
ط�"�!ـــ
 ت،�و�ـــ�ا����ــــ��أن�ا�aºـــ
دة��RرSـــ��وا)0.475( lβ)ـــ
���Rــــ��_+)ـــ��درSـــ��ا��ــــ�J�.r "�!ـــ
 ت


ت�:!
�89ا7	���)��+VR(0.475(ا�*.ـ��_+)ـ���
	Xـ��،�و_Lـ�ل�ا��L;�ـ� ،F،�و	
�;��lµ	�a�6ـ���ـng+ـ��ا	��ـ+��ا�i�v�ا�Âـ�ـ��رlµ;ا��ا�°ـ�y و�ـ

�V+ــ�(وSــ�د�أ.ــ��ذي�د �ــ��إA!ــ
�d��+9)ــ
ط�ا�!ــ
 ت�*()ــ
ل� �lµــ�
ُ

ت��b!ــ
 ت�*رد�+ــ��&ــ%��ــ����Jا7���	ــ
ت�&ــ%�$ــ� ) ا�!ــ
(�ة�وا�6
ز�ــ��و*#


\!9
!DR��|��Q7ا.  

&ــــ%��ــــ����J	���	ــــ
ت�ذات�) ا7{��|ــــ��وا�Bــــ��a�vوJK}�bو�+ــــ�( �;�Sــــ��أ.ــــ��ذو�د �ــــ��إA!ــــ
9+�����ــــ
9]�إ�!ــــ
 ت�*()ــــ
ل�:ا�p�bــــ.-�ا��Rد*ــــ-

��ا67
��e،�وا��_��،�وا�B)��+��،�وا���iح�،�وا�7و���،�+_���
R�?ُXM��89

ت�"�!
 ت�"رد�+��:!#�$�%&�
4j�)ل��!kgو�\����ا .  


	$ار�ا�´R.×�وا\(�0ر�ا�(AC�0) 9(اt·$ول �������������������������Sا\(�0ر���Ïg�)
ANOVA�Gg�*و��cf  

   ا����ت�����ل������I�:�ا�7���ت�ا�]ز�-����

)R(  

�ر��0ط  

)R2(  

$C$	)ا��G����  

F 

-¥�R	7ا 

Β  

	$ار��G����  

DF 

-"��tدر�3ت�ا 

Sig*  

  �R(�ى�ا�$��-

0.502a 0.252 41.520 0.502 1 

0.000 323 

324 

  


	ــ]�"ر�Lــ
ط����ــ����J	���	ــ
ت�	ــ>�:ــpل&ــ%��أ.ــ��و�ــ
9]�ا�!ــ
 ت�*()ــ
ل;�\ــ�����	R�îــ�Rي��،�و	�
	ــ]�) 6))α ≤ 0.05ــ��	Xــ��ى�( 0.502( ا�ــ


 ت&%������ا7���	
ت�ا��Q7|���	>�ا����Jات) 0.252(،�أي�أن�	
�_+)�®�)2R��î�R)0.252ا����;��!�"�[9

�[�(>�ا�����J&%�و�� .  

�J�.r��ا��Sدر��(+_��
 ت) β )0.502و|��!�"�[9

دة��Rر��Sوا�Aة�&%�	��Xى�و�aº�أن�ا��
ت�;µدي�إ������Xن�:!
�89ا7 ،�و��ا����	���

��(+VR)0.502 (ا�*.ـ��_+)ـ���
gـ�ول�� F،�و	
�;��lµ	�a�6ـ���ـRة���

د�ـ��،�و_Lـ�ل� ،) 9(ا��ـX�ـ��ا+)�v�+ـ��ا	��ـ+��ا�i�v�ا�Âـ�ـ��رlµ;ا��و�ـ

��;�L�ا �lµ��y°�ا ��aدارbت� 
!�"�[9
�����+9
!Aد�أ.��ذي�د ���إ�Sو�+�(وJK}�bو��a�vB�ا7{��|��وا (�|��Q7ت�ا
  .&%������Jا7���	

�-�sــ�Rــ.-�ا�p�b9+��7:ا�
&ــ%��ــ����J	���	ــ
ت�ذات�) ا�{�
Rــ��وا���ــ�ث�وا�Vــ�اءة�و�b!ــ
ت(\ــ
رات�إ�!ــ
 ت�*()ــ
ل� �;�Sــ��أ.ــ��ذو�د �ــ��إA!ــ


ت�"�!
 ت�"رد�+��#�$�%&�
4j�)ل��!kgح�،�وا�7و���،�و�\����ا�i��وا�،��+��(B�وا��_��،�وا�،�e�
��ا67+_���
R�?ُXM��89
!: .  

W+XY�ام����+]�"���ار�ا�Dا���?���+i�v�ه�ا�
ر��L�: ول���g10(و�ا (�m�ذ�ÙÚ�; :  


	$ار�ا�´R.×�وا\(�0ر�ا�(AC�0) 10(اt·$ول Sا\(�0ر���Ïg�)
ANOVA�9رات�����cf  

 ا����ت�����ل������I�:�ا�7���ت�ا�]ز�-��

)R(  

�ر��0ط  

)R2(  

$C$	)ا��G����  

F 

-¥�R	7ا 

Β  

	$ار��G����  

DF 

-"��tدر�3ت�ا 

Sig*  

  �R(�ى�ا�$��-

0.617a 0.381 75.562 0.617 1 

0.000 323 

324 

    

،�أي�أن�	ــ
�)�R)0.381ــ2R��î،�و	�
	ــ]�ا����;ــ��) α ≤ 0.05((6ــ��	Xــ��ى�) 0.617( ا�ــ�ي��RــR�îأن�	�
	ــ]�"ر�Lــ
ط��) LM;)10ــ�ن�	ــ>�اgــ�ول��


رات�"�!
 ت&%������ا7���	
ت�ا��Q7|���	>�ا����Jات) 0.381(_+)�®�\	�%&�J����ا�<)�]�
� .  

�J�.rــــ��ا��ـــــSـــــ��در(+_��;ـــــµدي�إ�ــــ����Xـــــ�ن�:!ـــــ
�89 ،�و�ــــ�ا����ـــــ��أن�ا�aºــــ
دة��RرSـــــ��واAــــ�ة�&ـــــ%�	Xــــ��ى�	\ـــــ
رات�"�!ــــ
 ت) β )0.617و|��ــــ


gــ�ول� F،�و	ــ
�;lµــ��	�a�6ــ���ــ�ا�*.ــ��_+)ــ��) 0.617(VR+)ــ�����	ــ
ت�ا7Rة���
	ــ
����ــ�yر�ــ�Âا�i�vــ+��ا���	+ــ��ا�Xــ
´���،�و_Lــ�ل� ،) 10(ا��ــ

@+A���;�L�ا ��aدارbت� 

رات�"�!\7��+9
!Aد�أ.��ذو�د ���إ�Sاءة�وا����ث�(و�V�وا��R

توا�{�!�b (��|��Q7ت�ا
  .&%������Jا7���	

                                         ��r��c :�-���5tا  

��ا��را���إ���	�)�(��	>�"��¶��� 
ت��̂��
+L�ا��g

�·�و	�!Ab�[+����ل�اp:�<	�%�

�(���ا����6ا��\i�)�<}(;ت�
S
:  
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4Ì?��¯��ن�"�!
 ت�ا�°����y��R�qن�ا��
	��ن�(�ـ��ا:ـ�pف� •a��X	ف�p�:ت�"رد�+��(���ا 
��Lن�أن�bدار�aن�&%�$�#
ت�"�!

�?\(4��
	�[2R�?\(�����(�X	�[2B´ن���	
  .أ��ا(\
�A+@������ا�!
 ت�	>�ا�7راء�إ���ا��

• �)

 ت�ا�!!�"�

�7راء�أ	Rن���	

ت�	>�:pل�ا�!
ل�ا��AاJK_"�m��lزات�و

ر�A��aل�"��V��ت�وا
 .ة���V6]�ا7���	

• ���9
�Xــ\]�اkg!ــ�ل�(�ــ��ا7���	ــ
ت�ا�pز	ـــ��و l)ــ
���ــ����ا�!ــ
 ت�Rــ�ن�ا��ــ
	��ن�Rـــ�uv6اX7ــ��ى�bداري��¯ــ�1ا���ــ
ون�Rــ�ن�ا��oـــ



ط�ا�!(�d��.د�أ�Sو��lµ;�m�ارات�،�#]�ذ�V�ذ�ا
D� ل�
�V+�( ت�*()
ُ
 ).ا�!
(�ة�وا�6
ز���و*


ذ�ا��Vارات وا��D�X �a�vBم�ا���
9]�ا7{��|�� •D� ��|��Q7ت�ا
 . و"�{JKو�+���Rن�ا��
	��ن�	)
��;����ا7���	

�	ــ>�	\ــ
رات�ا�{�
Rــ��وا���ــ�ث •
ً
�ــ
�&ــ%��ــ����Jوا�Vــ�اءة�و"�!ــ
ت�،�l)ــ
�أن��ــ��4?�_6
(ــ���rR)+ــ���b!ــ
 ت�ودور  ;)��ــb�mدارaــ�ن�_ــ�را


4j�ع�إ�S��ا�<}(;�y°�ت�ا7{��|��ا 
!�"�
ً

 �̂!:��|��Q7ت�ا
  .ا7���	


ت(و�Sد�أ.��7\
رات�ا�!
 ت�*()
ل� •!�bاءة�و�V�وا����ث�وا��R

��89ا��Q7|��) ا�{�!ng
Rت�
 .&%������Jا7���	

��d:ا�Lت�  :[ 
ت�ا�°��y?�ا��̂�S

9[�ا��را���و"��¶������)�
ً
6
ءاR�%�

ت���رد�
�(���ا����6ا��+ 
�;){>��´�?;�V��Âا��̂�\�:  

1-� 
Rم�

 ��)ــ
م��rR)ــ
ط�"�!ــ
 ت�bدارaــ��Rــ�ن�ا��ــ
	��ن�Rــ�uv6اX7ــ��ى�bداري�و	ــ>�ا7ــ�راء�إ�ــ��ا��ــ
	��ن�وزaــ
دة�"��)ــRت�"�ــ�)�ار� 
�!ــ

 bارات��V�]�ا�+����6�	�89

ت�ذات�:!	���	�J�����%&��(�
X(��ة���)

(�+�ا�!��Jxlأ��aدار.  


~4ـ
���)Xـ
�)��&ـ%�S�ـ�-2V���[9

ل�ا7{��|��وا���a�vBوJK}�bو�+ـ����ـ����Jا7���	ـ
ت�،�و�ـ�ر�eaا��ـ
	��ن�(�ـ����ـ�mا���ـ!�"�[9
]����a�Qو�

���v6	د_��و�Jxlأ�
45)����
  .ا7���	
ت�ا�6

،�و�ــــ�(+�d�?4²)+ــــ��	\ــــ
رات�) {�
Rــــ��وا���ــــ�ث�وا�Vــــ�اءة�و�b!ــــ
تا�((Vــــ��دورات���رYa+ــــ�����ــــ
	��ن�&ــــ%�ا�Bــــ�Q����lــــ���a	\ــــ
رات�"�!ــــ
ل��-3


�7ؤو��نR�?\Q|����+R
6
ء�(p_��ا;�L�ل�
!�".  


	ــ]�ا�v�ــ
ل�	ــS���6}��1+ـ
�"�!ــ
ل�وا��6V+ــ
ت�اQ�7ــ�رة�ذات�ا��p_ـ���،�وزaــ
دة�ا�ــ��%��ــ��4?�-4������lـ�B�ن�&ــ%�ا��	
�(Vـ��دورات���رYa+ــ�����ــ

S���6}��ا�mام����D�� �·و�JK}�"ل�
!�"��+�()�?)���
+.  

  ���g-�ا�7ا��³3
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	��	�)ـ��Rـ>�	�)ـ� .2A��Rا�%،�أº��ا :AC$ـ�م�ا�ـ
ر�&ـ%��Dـ�a[�	ـ
�&ـ%�*A+ـ
ء�	ـ>�*:Lـ
ر�إL.ـ�ء��vر�&ـ%�*�ـ
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�Rري .4X�6�ج�ا
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ء�ا�!�رة�ا�R�%&�·Va�XM�اع�ا�ngأ.��ا 
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ل،�#�+��*()	���
  .رد�·��ر�

8. ،�<XA�Ùg

ء���¶��Bوا���ز=�1،�()
ن��^�ا�VbK) 2008(د��اوي�،�^v!�و����دار�ا*���LQ�ا�،. 


در�، .9V�ا��L)ج���2007(¢®،� (½C$�tا�VbKا��^
ضأ��ل��a��و�ا���ز=�1،�ا��B¶��اء���º�دار�ا�،. 

10. ،�·��a�_��،�?�
،�دار�ا�Bـ�وق���¶Bـ���5/،�ط�ا�Rـ�ك�ا�(�K.�ـ��R@Sـ�@��ا�bـ�دي�واt·���ـ-��ـ��ا��K7ـ�ت�ا�7(bـ-) 2009(	�)��_

 رام�الله�،����QXن�–وا���ز=�1

11. J�X���،��S�)��Rوأ�،Ùg
^�،1L^أ��Rت�وا��]��ت�ا����-) . 2010(أ�����
��ة�. V�ا: ا�aوا���ر�qa�XM��|+��ا���7ة���ا���l�B�تا. 

12. ���
.ـ-����ـ�ل�Sداري��ـ�دارات�ا��W�t.ـ-��ـ���ـ�اء�ذ0Cـ�ن). 2002(أ��Rا��6?،�:��Iـ-��ـ��.�b،�درا*ـ-��.$ا
.ـ-: أ��cا��*��Gg_�ـ:�ا�

 .257-223،�ص�)7(،�(�د))17	��L�����µث�وا��را�
ت،�	����


�ـ�ت�). 2001( ��$ـ
�. ا�ـ�ن،�	ـ
د��ن��J�Rـ%،�أ��Qا��ــ��د .13S :ـ�ت�H9ــ^��ـ��وراء�ا�I .ــ��(S� :ط��،%	�lـ�ºاng©ــJات�:  ،�ا�Vــ
��ة�1
�ـ��^ـ�

 ا7\6+����دارة

14. ��	

	����¶��Bوا���ز=1: ()
ن�.  �����ت�ا��RÔ"/.-�وا�d:و"Ï) .2009(ا�L{�ي،�.kgدار�ا 




	�  ا���ھ�ت ��  �	�" ا�! �دات  .د                                      �� ا�رُدن ا�����تا����ل �� ����ت  ا����تا����

 03/2017: العدد                                               43                                         المعاصرة  مجلة الدراسات الاقتصادية 

 

15. �[+)
�ك�ا�E���.�K)�ن�ا���K"-�وا�pR )2005 .(©.01)ل،�	���(إ�(R2،ط�ا���a�6ر}�b :�وا��B¶��ة��;�gا���	
gز=1دار�ا�� 

16. �%�
���(�	�،���gا )2000  (��.�K)ل�ا�����
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ر�ــ
���( .��اR*»7ــ�ت�ا����ــ-��رد
.ــ-أcــ��ا*ــ(�$ام��3���KW.ــ��ا�7��ــ�ت��UــES�Tــ$اع�Sداري��ــ) . 2005(ا�ngا�ــ�ة،�رaــ
ض�(Lــ��الله� .21
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