
 سارة  د: شافية قرفيبهلولي  :د                                                                       بنٌ الخيار والحتميةالدؤسسة الجزائرية والاستثمار الدسؤول اجتماعيا 

 

 2016/02العدد:                                                 15                                     دراسات الاقتصادية الدعاصرة لرلة ال

 

 

 بنٌ الخيار والحتمية _دراسة ميدانية لمجموعة من الدؤسسات الخاصة_        الدؤسسة الجزائرية والاستثمار الدسؤول اجتماعيا 
 جامعة سطيف     شافية قرفي :د   سارة بهلولي :د 

 
  :ملخص

لم يعد الأداء اتظالي وحده مؤشكرا لقياس مدى تؾاح اتظؤسسة بل 
عيار الأداء الاجتماعي من بش أهم اتظعايير ال  تعتمد بُ أصبا م

تصميا اتظؤسسات ومدى تؾاحها وتحقيقها لأهدافها. والذي 
 يعتبر مقياس لدرجة التزاـ اتظؤسسات  سؤوليتها الاجتماعية.

ومن خلبؿ هذه الورقة البحكية لدؼ لدراسة مدى التزاـ 
تجاه تؼتلا الأ راؼ  اتظؤسسات اتصزائرية  سؤوليتها الاجتماعية

أصحاب اتظصلحة، من خلبؿ القياـ بدراسة ميدانية  موعة من 
اتظؤسسات العاملة بُ قطاع الصماعات الالكترونية والكهروممزلية 

 ال  تمشط بُ كل من ولاي  سطيا وبرج بوعريريج.
 
 

  
Resumé : 
La performance financiére  ne suffit plus  comme 

indicateur  de mesurer le succés de l’entreprise.  

Mais y a  d’autres normes de mesure globale de la 

performance parmis eux la performance sociale 

qu’est l’une des normes la plus importants  d’ 

évaluer  les entreprises est leur succés,  car est une 

mesure du degré de l’engagement  des entreprises 

dans la  responsabilité social. 

Grace a cette recherche nous visons pour etudier 

l’engagement des entreprises algeriennes a leur 

responsabilite social vers les parties prenantes, a 

travers une étude empirique d’un groupe 

d’entreprises privées  actives au lsecteur de 

l’electronique dans le wilaya de setif et bordj bou 

arreridj. 
 

 مقدمــة:
موا ن اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من بش أهم اتظفاهيم اتظتداولة بُ أوساط اتظاؿ والأعماؿ حوؿ العالم، فاتظؤسسة أصبحت 

  من موا ني ا تمع الذي تمشط فيه، تعا حقوؽ وعليها واجبات ولعل من أبرز هذه الواجبات "خدمة ا تمع واتظساتقة بُ تطويره وتمميته".
فلم يعد تقييم تؾاح وتديز اتظؤسسة بُ عالم الأعماؿ يرتكز على اتظؤشكرات اتظالية ومقدار الربا ا﵀قق فقط وإتفا ما تلدد تؾاحها 

يزها هو مدى مساتقتها بُ خدمة ا تمع الذي تمشط فيه. ولا تنكن للمؤسسة أف تخلق القيمة لأ راؼ معيمة على حساب أ راؼ أخرى وتد
 أف الباحكش معظم بل عليها أف تكوف أككر است ابة وتوازي فيما يتعلق بأدائها الاجتماعي وتحقيقها تظصاب تؼتلا الأ راؼ.حي  يرى

 به يتحلى الوعي الذي مستوى يعكس الاقتصادية بُ إ ار تؽارستها تظسؤوليتها الاجتماعية اتظؤسسة  رؼ من اتظستدامة ةبالتممي الاهتماـ
 استطاعت إذا مزدهرة و مستقرة بيئة البيئة تكوف هذه أف حي  باتظؤسسة، ا﵀يطة العامة البيئة يكوفّ  من كل أهداؼ و لغايات خدمة اتظسير

 .الر ا وحققت تعا البيئة هذه تكوف ال  اتصهات كل ر بات تشبع أف اتظؤسسة
ما مستوى التزام الدؤسسات الجزائرية بمسؤوليتها الاجتماعية ؟ وما مدى سبق تتمحور إشككالية دراستما حوؿ التساؤؿ التالي:  تؽا 

 انتشار ثقافة الدسؤولية الاجتماعية بنٌ إطارات ىذه الدؤسسات؟
نقوـ بدراسة ميدانية  موعة من اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية ال  تمشط بُ قطاع  للئجابة على هذه الإشككالية سوؼ

ماعية الصماعات الالكترونية والكهروممزلية بُ كل من ولاي  سطيا وبرج بوعريريج، تظعرفة درجة التزاـ اتظؤسسات اتصزائرية  سؤوليتها الاجت
 تجاه تؼتلا أصحاب اتظصاب.
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 يم الورقة البحكية إلى تػورين رئيسيش:حي  سوؼ يتم تقس
 المحور الأول: الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ) الدفهوم والدضمون(

 المحور الثاني: الدراسة الديدانية
ء للئجابة على إشككالية دراستما سوؼ يتم الاعتماد على اتظمهج الوصفي التحليلي حي  يتم استخداـ اتظمهج الوصفي بإجرامنهج الدراسة: 

اعية دراسة نظرية من خلبؿ الل وء إلى اتظسا اتظكتبي، بالإ لبع على أهم الكتب وا لبت وتؼتلا اتظراجع اتظتعلقة  و وع اتظسؤولية الاجتم
 للمؤسسات.

ليل بالإ افة إلى استخداـ اتظمهج التحليلي وذلك بتحليل اتظعلومات والبيايت اتظتحصل عليها من الدراسة اتظيدانية من خلبؿ تح
 نتائج الاستمارة ال  سوؼ يتم توزيعها على إ ارات اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية تػل الدراسة.

 المحور الأول: الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ) الدفهوم والدضمون(
 نتماوؿ من خلبؿ هذا ا﵀ور أهم اتظفاهيم اتظرتبطة باتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.

 للمؤسسات الاجتماعية ةالدسؤولي تعريف .1
 اتظستدامة، التممية اتضدي  عن يككر اتظتمافسوف، ويتضاعا التكمولوجيا تتطور الأسواؽ، تتحوؿ حي  شكيء كل فيه يتغير عالم  بُ

 من هتماـللب مو وعا تكن لم ألا من بالر م الإنساف واحترامها حقوؽ أجل من الأصوات وتتعالى .....واحتياجاته ا تمع توقعات البيئة،
 .وأ رافه ا تمع حساب على الأرباح أعظم إلا بتحقيق تحفل لم  ويلة ولعقود اتظؤسسات أف وخاصة قبل
 سد مفهوـ على قائمة رؤية جديدة واعتماد ا تمع اتجاه مسؤوليتها من جزء بتحمل مضى وقت أي من أككر مطالبة فاتظؤسسات الآف أما

 للم تمع. الفعلية اتضاجة
 الوحيد عن اهتمامها اتظؤسسات ابتعاد  رورة على العشرين القرف من الكاني المصا بداية مع الباحكش من عديدال حي  ركز

 وا تمع. الأفراد حساب على الأرباح أقصى تحقيق بُ اتظتمكل
توقعاته، وفيما يلي بعض  تطورو  تقدـ ا تمع مع يتطور يزاؿ ولا الزمن مر على جوهرية تغيرات للمؤسسة الاجتماعية اتظسؤولية تعريا شكهد

 التعاريا للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على سبيل الذكر لا اتضصر:
 شكرتلة باتساع يتسع الالتزاـ هذا وأف به، العاملة ا تمع اتجاه اتظؤسسة التزاـ" :بألا الاجتماعية ( اتظسؤوليةDrucker 1977عرؼ دركر)
 1"وجهاتهم وتباين ا تمع هذا بُ اتظصاب أصحاب

( على ألا " التزاـ اتظؤسسة باتظساتقة بُ التممية الاقتصادية، مع اتضفاظ OCDEلتممية )و تعرفها ممظمة التعاوف الاقتصادي وا
 2على البيئة والعماؿ وعائلبتهم وا تمع يشكل عاـ بهدؼ تحسش جودة اتضياة تصميع هذه الأ راؼ".

جذورا عميقة عمق الاقتماع بأف الأداء الاقتصادي والاهتماـ بالأفراد مرتبطاف ارتباط (Danone)بيمما تؾد أف لكقافة  تغموعة شكركة      
دوج الذي أسس لتطورها، وكاف دائما بُ صلب قراراتها  ا بُ ذلك قويا وتبقى ا موعة متمسكة بهذا البريمج الاقتصادي الاجتماعي اتظز 

 3الأصعب ممها ا﵀اور الرئيسية، السياسة الإنسانية، الأمن الغذائي، البيئة، وا تمع اتظدني.
 والبيئة ا تمع على وأنشطتها لقراراتها اتظترتبة الآثار عن ؤسسةاتظ مسؤوليةتعرفها على ألا " (ISO) للتقييس العاتظية اتظقاييس ممظمة أما   
 4".اتظساتقش تتوقعا الاعتبار بعش الأخذ عن فضلب ا تمع ورفاهية اتظستدامة، التممية مع اتظتماسق الأخلبقي والسلوؾ الشفافية، عبر
 الاجتماعية الدسؤولية أبعاد .2

، إف سعي العديد من الكتاب والباحكش إلى تػاولة تحديد أبعاد اتظسؤولية الاجتماعية وتماوؿ كل ممهم تلك الأبعاد  من وجهات نظر متعددة
 :5لية الاجتماعية أربعة أبعاد هيأف للمسؤو  Carollفقد و عوا تعا مسميات تؼتلفة، ويرى الباح  
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لية الاجتماعية، تستمد إلى مبادئ اتظمافسة والتطور التكمولوجي حي  يشتمل على تغموعة كبيرة من عماصر اتظسؤو الدسؤولية الاقتصادية: 
 والبيئة. تكب أف تؤخذ بُ إ ار احتراـ قواعد اتظمافسة العادلة واتضرة والاستفادة التامة من التطور التكمولوجي و ا لا يلحق  ررا على ا تمع

تظستهلك، وتلتوي تغموعة كبيرة يقوـ هذا البعد على أساس مبادئ تزاية البيئة والسلبمة اتظهمية والعدالة وقوانش تزاية االدسؤولية القانونية: 
من عماصر يفترض أف تحتـر من  رؼ اتظؤسسات وبالشكل الذي يعزز ويساهم بُ الارتقاء بالعلبقة بش اتظستهلك ومع العاملش  ختلا 

 اء، اتعواء والتربة. أجماسهم وأعراقهم وأديالم، وكذلك ممع الإ رار بالبيئة من خلبؿ الاستخداـ التعسفي للموارد والتلوث اتضاصل بُ اتظ
تستمد إلى مبادئ ومعايير أخلبقية وكذلك إلى أعراؼ وقيم اجتماعية، وبُ إ ارها توجد مؤشكرات عديدة تمدرج بُ الدسؤولية الأخلاقية: 

سائدة بُ ا تمع إ ار تكافؤ الفرص والتوظيا واتصوانب الأخلبقية بُ الاستهلبؾ ومراعاة مبادئ حقوؽ الإنساف واحتراـ العادات والتقاليد ال
 و يرها.

يرتبط  بدأ تطوير نوعية اتضياة بشكل عاـ وما يتفرع عن ذلك من عماصر ترتبط بالذوؽ العاـ ونوعية ما يتمتع الدسؤولية الخنًة )الطوعية(: 
 به الفرد من  ذاء وملببس ونقل  يرها من جوانب أخرى. 
 والشكل اتظوالي يو ا هرـ كاروؿ للمسؤولية الاجتماعية
 (: ىرم كارول للمسؤولية الاجتماعية01الشكل رقم )

 
Source :Carroll  Archie & Buchholtz, Ann K, Business ana Socity: Ethics and Stakeholder 
Management, 6th ed,2006 ;Thomson.p 37. 

 يه فاتظسؤولية الاجتماعية وفق كاروؿ هي:وعل
 الدسؤولية الاجتماعية الشاملة= الدسؤولية الاقتصادية + الدسؤولية القانونية + الدسؤولية الأخلاقية + الدسؤولية الخنًية

اجات ا تمع وخاصة بُ إف فهم هذه العماصر الأربعة لكاروؿ يتطلب إتكاد علبقة وثيقة بش متطلبات الم اح بُ العمل ومتطلبات تلبية ح
 إ ار العماصر الاقتصادية والقانونية، حي  تدكل هذه العماصر متطلبات أساسية للم تمع من اتظفترض تلبيتها من  رؼ اتظؤسسات.

ته بُ حش يتوقع ا تمع من اتظؤسسات أف تلعب دورا كبيرا فيما تمو العمصر الأخلبقي والتطوعي علما باف هذا الأخير تنكل بُ حقيق
 ر بات مشروعة للم تمع من اتظفترض أف تتبماه اتظؤسسات.
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 الاجتماعي الأداء .3
 من ككير بُ يصعب قياسه، هذا الأخير  رؽ و الاجتماعي بالأداء أيضا الاهتماـ تزايد الاجتماعية للمؤسسات باتظسؤولية الاهتماـ تزايد مع

عن   عزؿ تغردة بمظرة عليه واتضكم تقييمه لا تنكن مؤسسة لأي الاجتماعي لأداءا إف إلى الإشكارة كميا، و تجدر تقديره و قياسه الأحياف
 تلك تقدمه ما بش إجراء اتظوازنة يمبغي وبذلك الوحدة، لتلك الاقتصادي للمشاط السلبية للآثار نتي ة ا تمع يتحملها ال  الأ رار تكاليا
 جانب من ككل وا تمع ا﵀يطة بالبيئة  ارة آثار سلبية من تعا وما جانب من ذات اتظصلحة الأ راؼ لكافة اجتماعي أداء من الوحدة
 آخر.

إلى اتؾاز الأداء هو مرآة اتظؤسسة بُ تحقيق الإنتاجية العالية وخلبؿ تحقيق الكفاءة والفعالية بُ استخداـ اتظوارد اتظادية اتظتاحة، بالإ افة 
وتحقيق حصة سوقية عالية. إلا أف الأداء خرج من اتظقاربات القدتنة ال  كاف يعرؼ بها إلى  الأهداؼ الأخرى واتظتمكلة بُ تحقيق ر ا الزبائن،

ء مقاربة أككر إتظاما وشمولية وهي تلك اتظتعلقة بتحقيق الم اح بُ تحمل اتظسؤولية تجاه ا تمع يطلق عليه بالأداء الاجتماعي أو الأدا
 .6الشامل

 :الاجتماعي الأداء مفهوم  .1
 ر بات بإشكباع الأخير مرتبط وهذا مؤسسات،لل الاجتماعية اتظسؤولية و فهوـ اتظستدامة بالتممية وثيقا ارتبا ا الاجتماعي يرتبط الأداء
 الأخرى العماصر عن البح  بُ اتظؤسسات بدأت القرف اتظا ي من الأخيرة العشرية ممذ" أنه عديدة دراسات أكدت لقد .اتظصاب أصحاب

 " 7.داءللؤ اتظالي اتصانب بُ التفريط دوف للشركات باتظسؤولية الاجتماعية تتحلى بأف تعا تسما ال  اتظالية  ير
بأنه: أحسن نظاـ لاستخداـ وتخصيو اتظوارد بش العماؿ والزبائن واتظساتقش، وذلك بغرض تقوية المظاـ البيئي  Paul Pintoو يعرفه 
 8الرأتشالي

جتماعي هو الاستخداـ الأمكل للموارد من قبل اتظؤسسة خدمة للفئات اتظختلفة من أصحاب حي  يعتبر الكاتب أف الأداء الا
 اتظصاب وهما ذكر كل من العماؿ، الزبائن واتظساتقش أو اتظالكوف، وذلك بغرض تحسش المظاـ البيئي والاقتصاد بصفة عامة. والأداء ليس

ومة الأداء تتطلب مراعاة مصاب العماؿ وا تمع ا﵀لي، الزبائن، البيئة والطبيعة وكذلك فقط المتائج اتظالية وتعظيم اتظمفعة للمساتقش، فدتن
 الأجياؿ اتظستقبلية.

بُ إ ار  أهدافها ا﵀ددة سلفا باستخدامها الأمكل تظواردها تحقيق بُ اتظؤسسة وعليه تنكن تعريا الأداء الاجتماعي على أنه: تؾاح
 وخدمة تظختلا الأ راؼ ذات اتظصلحة. التزامها  سؤوليتها الاجتماعية

 الاجتماعي الأداء أبعاد  .2
 :9للؤداء الكلبثة الأبعاد ويدمج يراعي الذي هو الشامل( الأداء الاجتماعي ) إف

 بالاستعانة الأداء هذا ويقاس ثقتهم، وتكتسب واتظوردين والزبائن اتظساتقش ر بات اتظؤسسة تشبع بواسطته والذي :الاقتصادي البعد -
 .اتظالية بالقوائم

 .فاعلة أ راؼ البشرية مواردها جعل على اتظؤسسة قدرة على يرتكز والذي :الاجتماعي البعد -
 .بيئتها وتطوير تممية بُ للمؤسسة الفاعلة اتظساتقة على يرتكز والذي: البيئي البعد -
 الاجتماعي الأداء قياس نماذج  .3

ج ا﵀اسبة عن اتظسؤولية الاجتماعية ، بطاقة الأداء اتظتوازف ظهرت عدة تفاذج تقيس الأداء الاجتماعي من أتقها ثلبث تفاذج هي: تفوذ 
 اتظستداـ و تفوذج أصحاب اتظصاب.
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 :الاجتماعية الدسؤولية عن المحاسبة 1.3
 تلتم مؤسسة أي بقاء أف إلى Sheldon)أشكار ) حش 1923 عاـ بُ مرة لأوؿ الاجتماعية ا﵀اسبة مصطلا ظهور يرجع

 ممظمات ف صبحت القضاء، وتغالس البح  مراكز و اتصامعات بُ اتظفهوـ يمتشر هذا بدأ بٍ .الاجتماعية تهامسؤولي تستوبُ أف عليها
 من استدعى التغيير هذا و. عمه الإفصاح و الاجتماعي الأداء عن الإعلبـ  رورة مع الاجتماعية بالوفاء  سؤولياتها ملزمة الأعماؿ

 ممظمات  تمع العاـ الرأي تجاه وواجب مهمة ا﵀اسب من جزء الاجتماعي لية قياس الأداءعم للمحاسبة، ف صبحت التقليدية الاتجاهات
 10الأعماؿ

 تلك الاجتماعي للمؤسسات وتوصيل الأداء وتحليل بقياس تختو ال  الأنشطة قد عرفت ا﵀اسبة الاجتماعية على ألا: تغموعة
 .11اتظؤسسات لتلك الاجتماعي الأداء مساعدتهم بُ اتخاذ القرارات وتقييم بغرض وذلك اتظختصة والطوائا للفئات اتظعلومات

 :12الاجتماعية وهي ا﵀اسبة تشملها ال  الاجتماعي للؤداء تغالات أربع هماؾ
 أهداؼ تحقيق بُ فعالة بصورة بشرية تساهم كموارد فيها لعاملشا الأشكخاص على اتظؤسسة أنشطة تأثير ا اؿ هذا يتضمن :العاملنٌ -

 .الاجتماعية ا﵀اسبة تغالات من داخليا تغالا هذا وتنكل العاملش، ظروؼ تحسش تعمل على ال  الأنشطة تشمل فهي بالتالي و اتظمظمة
 تؤثر ال  و لمشا ها، اتظؤسسة تؽارسة الماترة عن السلبية الآثار من اتضد إلى تهدؼ ال  الاجتماعية الأنظمة من تغموعة يشمل البيئة: -

أهم تغالات ا﵀اسبة  من ا اؿ هذا و الطبيعية، اتظوارد على ا﵀افظة و باتظمظمة ا﵀يطة سلبمة البيئة على للمحافظة ذلك و البيئة على
 الاجتماعية.

 اتظستهلك خداع عدـ و كزيادة أماف اتظمتج، الر ا هذا على ا﵀افظة و اتظستهلك ر ا تحقيق إلى تهدؼ ال  الأنشطة يشملالدستهلك:  -
 صلبحية مدة و اتظرتبطة اتظخا ر و حدودها و  ريق الاستخداـ حي  من عن اتظمتج اللبزمة البيايت توفير و الإعلبف، بُ الصدؽ و

 .الاستخداـ
 للتدريب، اتصامعات الطلبة إفساح ا اؿ أماـ الع زة، و اتظعاقش كتشغيل لل مهور فائدة تحقيق إلى تهدؼ ال  الأنشطة يشمل المجتمع: -

 الاقتصادية الرفاهية تحقيق و تممية إلى يهدؼ هذا كل و اتطيرية، اتصمعيات دعم الرعاية الصحية، بُ اتظساتقة الأ فاؿ، حضانة إقامة
 .للم تمع

 الدستدام الدتوزان الأداء بطاقة 2.3
ء اتظتوازف اتظستداـ، لابد من التطرؽ تظفهوـ بطاقة الأداء اتظتوازف وأهم أبعادها باعتبارها الأصل الذي بً تعديله قبل التعرؼ على بطاقة الأدا

 وتوسيعه ليشمل البعد الاجتماعي والبيئي.
 :الدتوازن الأداء بطاقة -

لأعماؿ اتضالية، تستخدـ بطاقة الأداء اتظتوازف كمظاـ إف اتظؤسسات ال  تسعى إلى الكفاءة والفعالية والقدرة على اتظمافسة دوليا بُ ظل بيئة ا
، حي  أف بطاقة الأداء اتظتوازف هي أداة تغيير وتحويل تساعد الإدارة على تغيير اتظؤسسة تؿو الأحسن والأفضل، 13للئدارة الإستراتي ية

، ويهتم تفوذج تقييم الأداء اتظتوازف بقياس أداء اتظؤسسة بُ 14عيد اتظالي و ير اتظاليحي  أف التحسش اتظستمر يرتبط بالأداء اتضالي على الص
 ممظور التعلم والممو. -ممظور العمليات الداخلية         -ممظور العملبء      -لي   اتظمظور اتظا -اتصوانب أو ا﵀اور الأربعة التالية:  

: يقوـ تفوذج بطاقة الأداء اتظتوازف على فكرة أف الم اح بُ اتصوانب اتطاصة بالعمليات الداخلية والتعليم والعملبء يساند أ.الدنظور الدالي
 ، فهو يقوـ  زج اتظؤشكرات اتظالية و ير اتظالية باعتبارها خطوة هامة تؿو تحقيق فعالية بُ الأداء.15جانب الأداء اتظالي

ديد مستوى الأداء العاـ يشير هذا ا﵀ور إلى مدى أتقية الدور الذي يلعبه ر ا العملبء وإشكباع حاجاتهم ور باتهم بُ تح ب.منظور العملاء:
 بصورة مباشكرة أو  ير مباشكرة تسعى إلى تحسش خدماتها وكسب ر ا عملبئها.، وعموما اتظؤسسة 16للمؤسسة
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يشير هذا ا﵀ور إلى  رورة قياس مدى جودة العمليات التمظيمية الداخلية ومدى مساتقتها بُ إشكباع ر بات ج.منظور العمليات الداخلية: 
 :17العمليات تأخذ بُ الاعتبار عمد تقييم العمليات الداخلية اتظستفيدين ومن بٍ اتظساتقة بُ تحقيق مهمة اتظؤسسة، ويوجد نوعش من

 العمليات ذات الطبيعة الإستراتي ية من خلبتعا تحقق الأهداؼ بعيدة اتظدى؛ -
 اتططوات اللبزمة لتحقيق الأهداؼ الإستراتي ية للمؤسسة.العمليات اتظساعدة أو التشغيلية ال  تتضمن  -

: يهدؼ هذا ا﵀ور إلى تش يع اتظؤسسة بصفة مستمرة للبستكمار بُ العمصر البشري والأنظمة، من خلبؿ استخداـ د.منظور التعلم والنمو
 وىذا جوىر دراستنالأهداؼ اتظسطرة. أفضل التدريبات والتكمولوجيا اتظتقدمة ال  تؤدي إلى رفع مستوى الأداء و ماف تحقيق ا

 بطاقة الأداء الدتوازن الدستدام: -
خلبؿ العقدين الأخرين استحوذت فكرة الاستدامة الشاملة على سياسات معظم اتظؤسسات أككر من اتصوانب الأخرى، الأمر الذي دفع 

( ال  ركزت حوؿ مو وع إدارة الأنظمة Rio de Janeiroريو دتكانيرو) 1992اتظهتمش تصعلها تػور المقاش بُ قمة الأرض سمة 
 . 18وتحديدا فيما تمو ا الات البيئية والاجتماعية، هذا الاهتماـ الذي دعا اتظؤسسات لإدارة والسيطرة على أدائها البيئي والاجتماعي
لأداء بالر م من بش أهم الانتقادات ال  وجهت لبطاقة الأداء اتظتوازف ألا أتقلت اتظعلومات اتطاصة باتظسائل الاجتماعية والبيئية، واتظرتبطة با

 .19من حاجة أ راؼ ككيرة تعا ولكولا مو عا للوائا والقوانش
لبطاقة الأداء اتظتوازف يأخذ بُ اتضسباف الأداء الاجتماعي والبيئي والاقتصادي )الأداء الكلي( من وجاء عدة باحكش بطرح تفوذج متكيا 

 Sustainability Balanced Scorcedالذي اقترح بطاقة الأداء اتظتوازف اتظستداـ  K Hockert(2001)20 بيمهم 
حي  أ اؼ بعد جديد لأبعاد بطاقة الأداء اتظتوازف الأربعة )اتظالي، العملبء، العمليات الداخلية، الممو والتعلم( وأ اؼ مؤشكرات قياس 

 للمؤسسة.الأداء الاجتماعي والبيئي 
إف اتعدؼ من دمج مؤشكرات الأداء الاجتماعي والبيئي بُ بطاقة الأداء اتظتوازف عن  ريق إ افة بعد خامس تنكل البعد 

 الاجتماعي، لكي تكوف بطاقة الأداء متوازنة ومستدامة، وبذلك تنكن قياس وتقييم الأداء اتظتوازف اتظستداـ بُ اتظؤسسة.
 الدصالح أصحاب نموذج 3.3

هذا المموذج من بش المماذج الأككر استعمالا ورواجا بُ قياس الأداء الاجتماعي ويعتمد على تغموعة من اتظؤشكرات مرتبطة  يعتبر
 الأداء قياس بُ اتظستعملة للمؤشكرات قائمة اقترح من أوؿ فرتناف Freeman كاف الباح   بكل  رؼ من أصحاب اتظصاب، و لقد

  198421سمة  ذلك افوك الاقتصادية للمؤسسة الاجتماعي
يسمى أيضا  دخل اتظمتفعش، وهو تػاولة الوصوؿ إلى حالة ر ا مع الأشكخاص أو ا موعات الذين تعم مصلحة مع اتظؤسسة سواء داخلها 

تر ش، اتظالكش، مدراء اتظؤسسة، الزبائن، الدوائر ، ويتمكل هؤلاء بُ اتظوردين، اتظقأصحاب الدصالحأو خارجها والذين يعرفوف بتسمية 
 اتضكومية وأشكخاص آخروف يؤثروف ويت ثروف باتظؤسسة.

لكلي فهذا اتظدخل يتضمن ا تمع وما يتصل باتظسؤولية الاجتماعية ويقدـ نظرة حوؿ اتساع الفاعلية التمظيمية، فبواسطته يتم تدعيم الأداء ا
 ى ىذا النموذج في الدراسة الديدانية.وسوف يتم الاعتماد علللمؤسسة. 

 مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي وفق نموذج أصحاب الدصالح:
فمكلب  الفئات اتظختلفة من أصحاب اتظصلحة حوؿ اتظسؤولية الاجتماعية والأداء الاجتماعي للمؤسسة تجاهها، تختلا وجهات نظر

أما العاملوف فهم يركزوف على البعد القانوني بُ حش الزبائن مكلب يركزوف على البعد اتظساتقوف يركزوف بالدرجة الأولى على البعد الاقتصادي 
لذلك كاف من الضروري و ع مؤشكرات خاصة تقيس الأداء . الأخلبقي ولكن ا تمع ا﵀لي يعطي أتقية أكبر للبعد اتطيري التطوعي
 :22وفق نظرة الغالبي والعامري فيما يليالاجتماعي للمؤسسة تجاه كل فئة على حدى وهذا ما سوؼ يتم تو يحه 
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تنكل اتظالكوف فئة مهمة جدا من أصحاب اتظصاب واتظستفيدين اتظباشكرين من نشاط اتظؤسسة، فهم يتحملوف تؼا ر الاستكمار أولا: الدالكون 
 ومن بش معايير قياس الأداء الاجتماعي تجاه هذه الفئة نذكر: عش عوائد مماسبة من هذه الاستكمارات،بأمواتعم اتطاصة متوق

 . والإدارة العاملش  رؼ من للموارد الأمكل الاستخداـ خلبؿ من: لشكن ربح أكبر تحقيق .1
 وصورة قوية إتكابية تمظيمية وثقافة جيدة تشعة ذات مؤسستهم تكوف أف إلى دائما اتظالكوف يسعى :للمؤسسة لزترمة صورة رسم .2

 .اتظؤسسة وتؾاح لاستمرار جدا مهمة الأمور هذه كوف ا تمع، بُ تػترمة
 .السوؽ بُ اتظبيعات وح م السوقية اتضصة حي  من الأولى مؤسستهم تكوف لأف دائما اتظالكوف يسعى :الدبيعات حجم زيادة .3
 فيها للبستكمار مؤشكرات تعطي وتممو تتوسع ال  فاتظؤسسات صحية، ظاهرة عن الممو نسمة تعبر حي  :عالية نمو نسب تحقيق .4

 .الكلية اتضقيقية وقيمتها أسهمها قيمة ترتفع وبالتالي
 يؤدي وقد للمؤسسة، العائدة واتظمتلكات اتظوجودات بُ  رر أي حصوؿ من اتظتضررين أوؿ هم فاتظالكوف :الدؤسسة أصول حماية .5

 .السوؽ من وخروجها اتظؤسسة اليار إلى أحياي الإتقاؿ
 تتحمل لا وبالتالي وتشريعاته، ا تمع قوانش احتراـ إلى والأخلبقي القانوني اتظوقا سلبمة تشير: والأخلاقي القانوني الدوقف سلامة .6

 .ا تمع فئات تؼتلا مع بسلبـ وتتعايش قانونية مساءلات ولا  رامات اتظؤسسة
 تؼتلا تحقيق يتم خلبتعا من القدرات هذه أف باعتبار اتظالكوف إليه يتطلع ما وهذا: وإمكانياتها الدؤسسة راتلقد مستمر تطوير .7

 .فيها الممو نسب أو اتظؤسسة قيمة أو الأرباح صعيد على سواء الاتؾازات
 من بش اتظؤشكرات ال  تقيس الأداء الاجتماعي تجاه هذه الفئة نذكر:ثانيا: العاملون 

 من اتظبذوؿ اتصهد مع تتماسب أجورا اتظؤسسة تعم تدفع أف الفميش أو الإداريش سواء العاملوف يتوقع حي : لرزية ومرتبات أجور .1
 .الأجور هذه بُ العدالة العاملوف يتوقع كما بدنيا، أو فكريا جهدا كاف سواء قبلهم

 .اتظؤسسة بُ بأتقيتهم وتشعرهم واتظالية الفمية قدراتهم سشتح إلى تؤدي لألا العاملش من مطلوبة حالة وهي: جيدة ترقية فرص .2
 ومهارات إ افية معلومات على للحصوؿ دوما يسعى بُ فهو لذلك معش حد عن يتوقا لا فالعامل: مستمر وتطوير تدريب .3

 تغيرات تؼتلا مع لتكيال تؤهله تدريبية دورات له تقدـ أف اتظؤسسة من يتوقع هو لذلك أدائه، وتطوير تحسش من تدكمه جديدة
 .العمل بيئة ومتطلبات

 مشتملة بيئة كانت إذا صحيا بشكل الوظائا وأداء للمهاـ الصحيا الإتؾاز على العمل بيئة تساعد: ومناسبة صحية عمل ظروف .4
 .أنواعها  ختلا الأخطار من وسلبمته العامل صحة على للحفاظ الضرورية اتظستلزمات على

 تدكلب اتظشاركة بقيت وقد عملهم، تخو أو تخصهم ال  القرارات بُ اتظشاركة من تظزيد يتطلعوف العاملوف أصبا: راراتالق في الدشاركة .5
 .العمل بُ واندماجهم العاملش لتحفيز مهما مدخلب

 تحقيق بُ تساهم تكابيةوإ قوية تمظيمية ثقافة بتممية وتساهم بالكقة والإحساس بالانتماء شكعورا العدالة هذه تولد: وظيفية عدالة .6
 .اتظؤسسة أهداؼ

 إف. أدائه وتطوير اتظؤسسة بُ للبقاء مهما وحافزا عاليا استقرارا للعامل يوفر السكن توفير إف: للعاملنٌ أخرى وخدمات إسكان .7
 عي اليابانية ساتاتظؤس وتتميز مهما اجتماعيا إسهاما يعد وهو مطلوبا أمر السكن توفير بُ كلي أو جزئي بشكل اتظؤسسة مساتقة
  .ذلك بُ الوا حة  ساتقتها ا اؿ هذا بُ  يرها
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إف هذه الشرتلة من أصحاب اتظصاب ذات أتقية كبيرة بالمسبة لكل اتظؤسسات على اختلبؼ نشا ها، ثالثا: الزبائن )الدستهلكون( 
 مؤشكرات قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسة تجاه فوجودها مرتبط بتقدنً خدمات أو ممت ات يستهلكها الزبائن  ختلا أنواعهم، ومن بش

 هذه الفئة نذكر:
 استطاعت الإنتاج تكاليا على السيطرة اتظؤسسة استطاعت فكلما الإنتاج، بتكلفة الأسعار ترتبط حي : مناسبة بأسعار منتجات .1

 .الشرتلة هذه من الساحقة الأ لبية وإمكانيات وقدرة تتماشكى بأسعار وخدما سلع تقدنً
 قياسا جيدة اتظؤسسة تمت ها ال  واتطدمات السلع نوعية أف من الزبائن لدى حقيقي شكعور يتولد أف تكب: جيدة بنوعية منتجات .2

 .اتظدفوع بالسعر
 واتطدمات اتظمت ات حوؿ اتظعلومات تكوف واف والو وح بالصدؽ متصفا باتظمتج التعريا يكوف أف الزبائن يريد: وأمنٌ صادق إعلان .3

 .فيها مبالغ و ير وواقعية حةصحي
 من ولابد أماي أككر أصبحت حي  اتظمت ات من الككير واستخداـ صمع  ريقة بُ تطور حصل لقد: الاستعمال عند أمينة منتجات .4

 .السوؽ بُ  رحها قبل وأممها اتظمت ات سلبمة من الت كد
 بوجود الزبائن ير ب حي  واتطدمات، اتظمت ات على اتضصوؿ ريةوميسو  متاحية أي: الدناسبنٌ والدكان الزمان في متوفرة منتجات .5

 .انقطاع بدوف اتظمت ات بهذه تجهزهم واسع مدى على ممتشرة توزيع قموات
 لكيفية تو يحية إرشكادية بمشرة اتظمتج يرفق أف تكب حي  :الاستعمال بعد منو والتخلص الدنتج استخدام بشان واضحة إرشادات .6

 .استخدامه
 السلع لتطوير اتظؤسسات تبادر واحتياجاتهم حياتهم  ستوى للئرتقاء وسعيا للزبائن احتراما: والخدمات للسلع مستمر رتطوي .7

 .فقط اتظادي بالعائد وليس بالزبوف وا حا اهتماما تعكس بطريقة واتطدمات
ا تمع معني بشكل كبير بضرورة اتضفاظ على البيئة  واتظقصود بالبيئة هما هي البيئة الطبيعية  ختلا مكويتها، وقد أصبارابعا: البيئة 

 وتزايتها من الآثار السلبية الماتجة عن أنشطة اتظؤسسات. ومن بش مؤشكرات قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسة تجاه البيئة نذكر:
 .أنشطتها عن الماتجة البيئية اتظخا ر من للتقليل سعيها ومدى برسالتها، البيئي الأداء بربط اتظؤسسة التزاـ ومدى: البيئية السياسة .1
 إ ارها بُ تعمل ال  بالصماعات اتطاصة باتظدويت اتظؤسسة التزاـ مدى أي: التطبيق ومعاينً البيئية الأخلاقيات مدونة وجود .2

 .البيئة تزاية تمو فيما خارجية معاهدات على والتوقيع اتظؤسسة،
 ثقافة ونشر البيئية، الأنشطة تغاؿ بُ اتظتميزين للعاملش وحوافز مكافآت مما خلبؿ من لكوذ: البيئية الأنشطة في العاملنٌ إدماج .3

 .بها والالتزاـ تبميها على وتش يعهم العاملش بش عليها وا﵀افظة البيئة تزاية
 مكرسة كافية بشرية تظوارد اتظؤسسة امتلبؾ ومدى ،04111 إيزو مواصفة  تطلبات اتظؤسسة التزاـ مدى :البيئي الإدارة نظام وجود .4

 .البيئية للشؤوف
 .البيئية العلبقات عن اتظسئوؿ الشخو وممصب مكانة السموي، البيئي التقرير إعداد خلبؿ من :البيئية الأنشطة تغطي اتصالات .5

قة معه باعتبارها تدعم المظرة تنكل ا تمع ا﵀لي شكرتلة مهمة من اتظستفيدين وتمظر اتظؤسسات إلى تو يد العلبخامسا: المجتمع المحلي 
ع الإتكابية للمؤسسات ال  تبادر بتعزيز العلبقة مع هذا ا تمع. ومن بش اتظؤشكرات ال  تقيس الأداء الاجتماعي للمؤسسات تجاه ا تم

 ا﵀لي نذكر:
 .اتظبادرات من و يرها والكقافية  يةالريا الأنشطة ودعم الطرؽ وتعبيد اتصسور كسنشاء :للمجتمع التحتية البنى دعم في الدساهمة .1
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 والأمن الاستقرار وزيادة ا﵀لي ا تمع لأبماء دخل مصادر وتوفير البطالة مشكلة تضل مستمر وبشكل: جديدة عمل فرص خلق .2
 .الاجتماعي

 والرشكوة الإداري بالفساد قبوؿال وعدـ الإتكابي والسلوؾ العامة الآداب خرؽ وعدـ: المجتمع في السائدة والتقاليد العادات احترام .3
 .استغفاله أو اتظستهلك صحة حساب على الأرباح وتحقيق

 وذوي السن وكبار والشباب باتظرأة تهتم ال  واتصمعيات اتطيرية اتصمعيات بُ اتظؤسسات هذه وتتمكل الددني المجتمع مؤسسات دعم .4
 .ومعمويا ماديا اتظؤسسات هذه بدعم رتباد أف اتظؤسسات من ا تمع يتوقع حي  اتطاصة، الاحتياجات

 بموعيات وسلع راقية بخدمات ا﵀لي ا تمع على سيمعكس العلمية واتظراكز اتظؤسسات بش التعاوف باعتبار: التعليمية الدؤسسات دعم .5
 .مماسبة وأسعار جيدة

 اتظصلحة تغليب وعدـ والرشكوة الفساد خلق بعدـ العالي تزاـوالال اتظستمرة التوعية خلبؿ من: المحلي المجتمع تنمية في الفاعلية الدشاركة .6
 .العامة اتظصاب على اتطاصة

تدكل اتضكومة فئة من اتظستفيدين عادة ما تعير تعا اتظؤسسات بُ الدوؿ المامية أتقية كبيرة قد تفوؽ باقي الفئات الأخرى سادسا: الحكومة 
هذه الفئة بُ الدوؿ اتظتقدمة. ومن بش اتظؤشكرات ال  تقيس الأداء الاجتماعي تجاه اتضكومة ور ا بدرجة تزيد ككيرا عن الاهتماـ الذي تلقاه 

 نذكر:
 والأجور العمل تمظيم بخصوص هي القوانش هذه تكوف اف اتظتوقع ومن: الحكومة من الصادرة والتشريعات بالقواننٌ الالتزام .1

 .الماس  ياة اتظتعلقة الأمور من و يرها والأسعار
 عن بعيدا اتظماسب، اتظكاف بُ اتظماسب الشخو و ع بقاعدة والعمل إتكابي أثر من لذلك تظا: التوظيف في الفرص تكافؤ احترام .2

 .السياسية الانتماءات والقبلية العائلية الاعتبارات
 الوقت بُ يأبٌ أميما صادقا يكوف أف تكب والضريبي ا﵀اسبي فالإفصاح: الضريبي التهرب وعدم الضريبية الالتزامات تسديد .3

 .وتشعتها باتظؤسسة تضر قد عقابية قانونية إجراءات لأي تعر ها ولتفادي اتضكومة مع إشككالات أي لتفادي اتظماسب،
 .السكن ومشكل البطالة مكل :واقتصادية اجتماعية مشكلات بحل الدساهمة .4
  ير أنشطة عن التغطية أو الدولة للقوانش تؼالفة نشا ات بُ لتورطا وعدـ: الخارجي التعامل عند والحكومة الدولة سمعة تعزيز .5

 .شكرعية
إف اتظمافسة الشديدة ال  تواجهها اتظؤسسات اليوـ وخاصة بُ ظل اقتصاد السوؽ اتضر، فسف اتظؤسسات تمتظر من بعضها سابعا: الدنافسون 

 ل  تقيس الأداء الاجتماعي تعذه اتظؤسسات تجاه بعضها نذكر:البعض ممافسة عادلة ووا حة اتظعالم و الآليات فمن بش اتظؤشكرات ا
 .أكثر إيجابية نتائج تحقيق في الأحق والأحسن الأفضل فيها يكون ونزيهة عادلة منافسة .1
 .ومشروعة نزيهة غنً بأساليب الدنافسة الدؤسسات من العاملنٌ جذب سياسية اتباع عدم .2
 .كانت سيلةو  بأي الآخرين بمصالح الإضرار عدم .3

تدكل تراعات الضغط فئات ككيرة وعديدة ازدادت بسبب التقدـ بُ كل ا الات التكمولوجية، الكقافية...فممها ثامنا: جماعات الضغط 
وسائل الاعلبـ، ترعيات تزاية اتظستهلك، المقابات العمالية...ومن بش اتظؤشكرات ال  تقيس الأداء الاجتماعي للمؤسسات تجاه هذه 

 عات:اتصما
 .الدستهلك حماية جمعيات مع الجيد التعامل .1
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 الدستهلك حماية جمعيات تقدمها التي والتظاىرات الأنشطة في الدشاركة .2
 .معها الجيد والتعامل العمالية النقابات دور احترام .3
 .وتطورىا الدؤسسة حالة عن الدعلومات ونشر بالتعامل الصدق .4
 .الاعلام ووسائل الصحافة مع الصادق التعامل .5

 الدراسة الديدانية
 من خلبؿ هذا ا﵀ور سيتم التعريا   تمع وعيمة الدراسة وتحليل المتائج اتظتوصل إليها.

 :الدراسة وعينة لرتمع .1
ال  تصما يتكوف تغتمع الدراسة من اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية ال  تمشط بُ الإقليم الولائي لولاية سطيا وولاية برج بوعريريج و 

مؤسسات اقتصادية تمشط بُ تغاؿ الصماعات  5 من اتظؤسسات اتطاصة، حي  بً اختيار تغموعة من هذه اتظؤسسات تدكلت بُ 
استمارة بً استرجاعها   40الالكترونية والكهروممزيلة حي  بً توزيع الاستمارة على إ ارات هذه اتظؤسسات، و بلغ عدد الاستمارات اتظوزعة 

 كاملة.
وؿ التالي يو ا توزيع اتظؤسسات تػل الدراسة حسب عدد العماؿ، مكاف المشاط والشهادات اتظتحصل عليها من ممظمة التقييس واتصد

 .ISOالدولية 
 : الدؤسسات لزل الدراسة 01الجدول رقم

 عدد العماؿ اسم اتظؤسسة الرقم
ISO 

9001 
ISO 

14001 
عدد الاستمارات 

 اتظوزعة
 10 موجود جودمو  CONDOR 4000كوندور  01
 05 - موجود IRIS 1505إريس  02
 10 - موجود CRISTOR 517مؤسسة كريستور  03
 05 - - 65 عطية الكترونيكس 04
 10 - - 1700 ساتػة )سامسونغ سطيا( 05

 من اعداد الباحكش الدصدر:
م بُ حش أربعة مؤسسات هي كبيرة مؤسسات تػل الدراسة تؾد مؤسسة واحدة فقط متوسطة اتض  05من اتصدوؿ يتضا أف من بش 

عامل، بالإ افة إلى أف مؤسستش تمشطاف بُ إقليم ولاية سطيا بُ حش ثلبث مؤسسات تمشط بُ  249اتض م حي  تجاوز عدد عماتعا 
ة ايزو ولاية برج بوعريريج. أما فيما تمو الشهادات الايزو اتظتحصل عليها فم د أف ثلبث مؤسسات من أصل تسسة متحصله على شكهاد

 للبيئة. 14001لل ودة بُ حش مؤسسة كوندور فقط متحصله على شكهادة ايزو  9001
 البيانات جمع أداوات .2

ت، حي  تدت اتظقابلة مع تغموعة من إ ارات اتظؤسسات تػل لبياناا لجمعالاستبياف )الاستمارة( واتظقابلة  سةدارلا هذهدـ تستخ
 إلى التعرؼ عليها وتضممت تػورين: سةدارلا تسعى لتيتلفة االدراسة و تضممت الاستمارة اتصوانب اتظخ

 ا﵀ور الأوؿ: تػور اتظعلومات العامة: و م كل من: اتصمس، اتظستوى الدراسي، اتظستوى الوظيفي، سموات اتطبرة، عدد العماؿ،  شكهادات 
ISO .اتظتحصل عليها 

لبشرية وتضمن تغموعة من الأسئلة تتعلق بأبعاد اتظسؤولية الاجتماعية تجاه اتظوارد ا﵀ور الكاني: مؤشكرات قياس الاداء الاجتماعي تجاه اتظوارد ا
 البشرية.
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  النتائج تحليل .3
 توصلما إلى ما يلي: SPSS 22بعد تفريغ البيايت ا﵀صل عليها من الاستمارات اتظسترجعة ومعاتصتها باستعماؿ بريمج 

 
 لزور الدعلومات العامة 1.3

 : توزيع أفراد العينة وفقا لمحور البيانات الشخصية02الجدول رقم 
 % المسبة اتظئوية التكرارات اتظتغير

 اتصمس
 72.5 29 ذكر
 27.5 11 أنكى

 اتظستوى التعليمي

 00 0 ابتدائي
 15 06 متوسط
 20 08 ثانوي
 65 26 جامعي

 اتظستوى الوظيفي

 12.5 05 مدير
 12.5 05 رئيس قسم

 30 12 رئيس مصلحة
 45 18 إ ار

 اتطبرة

 40 16 سموات 5أقل من 
 40 16 سموات10-5من 
 10 04 سمة20-10بش 

 10 04 سمة20أككر من 
 %100 40 ا موع

 SPSS22: من اعداد الباحكش بالاعتماد على تؼرجات بريمج الدصدر
س أف المسبة الأكبر من إ ارات ومسؤولي من أفراد العيمة تنكلوف الذكور، تؽا يعك %72.5يتضا من اتصدوؿ أعلبه أف 

من إ ارات اتظؤسسات تػل الدراسة لديهم شكهادات جامعية %  65اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية تػل الدراسة هم ذكور، بُ حش تؾد أف 
ئة الغالبة من أفراد العيمة وتكوين عالي وهذا ما انعكس على مستوى فهمهم لأسئلة الاستمارة وساعدهم بُ الإجابة عليها، ويتبش أف الف

، أما فيما يتعلق باتظستوى الوظيفي فم د أف العيمة تؽكلة تصميع  %80سموات  ا يقارب حوالي  10إلى  1تتراوح سموات خبرتهم ما بش 
 اتظستويات الادارية العليا من اتظدير إلى رئيس القسم ورئيس اتظصلحة و مت تؼتلا الإ ارات.

 ولية الاجتماعية للمؤسسات من وجهة نظر الدبحوثنٌواقع مفهوم الدسؤ  2.3
تظعرفة نظرة إ ارات اتظؤسسات اتصزائرية حوؿ مفهوـ اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، بً  رح سؤاؿ مفتوح كاف مضمونه:"ماذا تعرؼ عن 

 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؟" 
 40من أفراد العيمة وال  تدكلت بُ   %85لما إلى أنه ما يقارب من خلبؿ المتائج اتظتحصل عليها من الدراسة اتظيدانية توص

 إ ارا، لم يقدموا إجابة على هذا السؤاؿ، وهذا ما يدؿ على عدـ إدراكهم تظفهوـ اتظسؤولية الاجتماعية، على الر م من أنه مفهوـ ظهر بُ
، فهماؾ من وفق تضد كبير بُ تحديد مفهوـ اتظسؤولية فقط حاولوا تو يا نظرتهم تجاه هذا اتظ %15تسسيميات القرف اتظا ي، بُ حش  فهوـ

الذين حاولوا تقدنً مفهوـ للمسؤولية الاجتماعية( من الإ ارات فقط  قدموا تعريفا  %15)من أصل  %9الاجتماعية حي  تؾد أف: 
أخلاقي طوعي للمؤسسة تجاه  ىي التزامشكاملب وصحيحا للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والذي تنكن اختصاره بُ هذا التعريا: "
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بيئتها الداخلية والخارجية لشثلة في لستلف الأطراف ذات الدصلحة )العمال، البيئة، المجتمع، الدساهمنٌ، الدنافسنٌ، الدستهلكنٌ 
 "والحكومة( فهي مسؤولية متكاملة تتحقق من خلال دمج ىذه الالتزامات في منظومة الدؤسسة التسينًية

ن الإ ارات ربطوا مفهوـ اتظسؤولية الاجتماعية باتصانب البيئي وا تمعي فقط، أما البقية فقد اعتبروا م 5%بُ حش تؾد أف 
 اتظسؤولية الاجتماعية التزاـ الفرد تجاه مؤسسته والعكس، فقد حصروا مفهوـ اتظسؤولية بُ إ ار الكمائية )العامل/ اتظؤسسة(.

 ليتها الاجتماعيةواقع لشارسة الدؤسسات لزل الدراسة لدسؤو   3.3
ة تجاه حي  سيتم تحليل واقع بعض المشا ات ال  تدارسها اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية تػل الدراسة بُ إ ار التزامها  سؤوليتها الاجتماعي

 تؼتلا الأ راؼ ذات اتظصلحة، و ما إذا كاف هماؾ تباين بُ درجة الالتزاـ بهذه المشا ات.
 اطات التي تقوم بها الدؤسسات في إطار لشارستها لدسؤوليتها الاجتماعية(: النش11-04الجدول رقم )

انًتىسطانعثارجانرقى

انحساتٍ

الانحراف

انًعُارٌ

يستىيانترتُة

انًًارسح

يقثىنح3.641.1186 رلػُ اٌّؤٍَخ اٌزٟ أٔزّٟ إ١ٌٙب اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ 01

يتىسطح3.311.1758 رَبُ٘ اٌّؤٍَخ فٟ كػُ إٌشبطبد اٌشجبث١خ02

يقثىنح3.511.1907 رَبُ٘ اٌّؤٍَخ فٟ ِشبه٠غ ؽّب٠خ اٌج١ئخ 03

يقثىنحجدا4.340.6711 رٛفو اٌّؤٍَخ الأِٓ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب04

يقثىنح3.691.1685 رمَٛ اٌّؤٍَخ ثئعواء كٚهاد رله٠ج١خ ٌؼّبٌٙب ثشىً كٚه05ٞ

ُ لوٚض ٌٍؼّبي ٌَّبػلرُٙ فٟ ؽً ِشبوٍُٙ رمَٛ اٌّؤٍَخ ثزمل06٠

 اٌّب١ٌخ

يقثىنح3.731.0804

يتىسطح3.021.1499 رشبهن اٌّؤٍَخ فٟ ٔشبطبد عّؼ١خ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه07

رمَٛ اٌّؤٍَخ ثئعواء ثؾٛس اٌَٛق ٌَجو ا٢هاء ثشىً كٚهٞ ؽٛي 08

 هضب ػّلائٙب ػٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌُٙ

يتىسطح2.981.25510

يقثىنح3.970.8372 رؼًّ اٌّؤٍَخ ػٍٝ اٍزمجبي شىبٜٚ اٌؼّلاء09

يقثىنح3.900.8663 رأفن اٌّؤٍَخ الزواؽبد اٌؼّلاء ثؼ١ٓ الاػزجبه10

يقثىنح3.601.050انًتىسطانحساتٍوالانحرافانًعُارٌانعاو

 SPSS/22بريمج من إعداد الباحكة بالاعتماد على تؼرجات  الدصدر:

تؿو الفقرات وذلك لأف متوسطاتها اتضسابية أكبر من متوسط أداة  إيجابيةمن نتائج اتصدوؿ أعلبه أف اتجاهات عيمة الدراسة  بشيت
( ال  تقيس مدى توفير اتظؤسسة للؤمن والسلبمة اتظهمية للعماؿ 4، وقد تبش أف الفقرة )3.60( وذلك  توسط حسابي بلغ 3القياس )

ئ اتظسؤولية الاجتماعية تجاه العماؿ )الأفراد( و هي أككر الفقرات ال  تحمل اتجاهات إتكابية تؿوها من قبل أفراد العيمة وال  تدكل أحد مباد
 ، مقبولة جداوبذلك درجة تؽارسة اتظؤسسات تػل الدراسة تظسؤوليتها الاجتماعية تجاه الأفراد هي  4.34 توسط حسابي بلغ 

،  3.97بإجراء اتظؤسسة لسبر آراء دوري حوؿ ممت اتها تأبٌ بُ اتظرتبة الكانية  توسط حسابي بلغ ( و اتظتعلقة 9بيمما الفقرة ) 
( وال  تعبر 10وهذا يعبر عن اهتماـ اتظؤسسات تػل الدراسة تظعرفة أراء وتطلعات اتظستهلكش والعملبء حوؿ ممت اتها، ويؤكد ذلك الفقرة )

وهذا ما يدخل  3.90واحتياجات اتظستهلكش وال  جاءت بُ اتظرتبة الكالكة  توسط حسابي بلغ عن اهتماـ اتظؤسسات تػل الدراسة بآراء 
 .مقبولةبُ إ ار اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه اتظستهلكش، وعليه درجة تؽارسة اتظؤسسات تػل الدراسة  تظسؤوليتها تجاه اتظستهلكش 

 (3(، )2(، )1)وهذا ما تعبر عمه الفقرات مقبولة، ا الاجتماعية تجاه كل من البيئة وا تمع كانت أما تؽارسة اتظؤسسات تػل الدراسة تظسؤوليته
( وباتؿراؼ 3.60كما يلبحو أف اتظتوسط اتضسابي العاـ  للفقرات اتظتعلقة بمشا ات اتظؤسسة تجاه تؽارستها تظسؤوليتها الاجتماعية والبالغ )

ت الاتكابية تؿو تؽارسة اتظؤسسات تػل الدراسة تظسؤوليتها الاجتماعية تجاه تؼتلا الأ راؼ، ر م هذا  يعكس الاتجاها 1.050معياري بلغ 
 عدـ إدراؾ إ ارات هذه اتظؤسسات تظفهوـ اتظسؤولية الاجتماعية.
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 النتائج تحليل .4
 انتهت الدراسة اتظيدانية إلى تغموعة من المتائج من أتقها:

 وشملت والكهروممزلية الإلكترونية الصماعات بُ تمشط جزائرية اقتصادية مؤسسات 15 على يتأجر  ال  الدراسة خلبؿ من تبش  -
 للمؤسسات بالمسبة وتغهوؿ  ائب مفهوـ هو للمؤسسات الاجتماعية اتظسؤولية مفهوـ أف اتظؤسسات بهذه يعمل إ ار 41 العيمة
 العيمة أفراد من %81 يقارب ما حش بُ الاجتماعية؛ وليةللمسؤ  صحيحا مفهوما العيمة أفراد من فقط %9 قدـ حي  الدراسة، تػل
؛ تعذا تداما إدراكهم بعدـ أقروا  اتظفهوـ

، تعذا إدراكهم عدـ ر م الدراسة، تػل اتظؤسسات  رؼ من ةيالاجتماع ةيللمسؤول ديتجس وجدي أنه إلى الدراسة توصلت -  من اتظفهوـ
 بعض تدارس فهي..البيئة ا تمع، بالأفراد، ممها تعلق ما سواء ا الات تؼتلا بُ ةيالاجتماع ةياتظسؤول بمشا ات الاهتماـ خلبؿ

 الآخر؛ البعض بُ و وعي الأحياف بعض بُ قانوني بشكل الاجتماعية مسؤوليتها من تعزز ال  المشا ات
 تجاه الالتزاـ أف تؾد حي  تماعية،الاج تظسؤوليتها الدراسة تػل اتظؤسسات تؽارسة بُ وتباين تفاوت هماؾ أف ضايأ الدراسة من شتب -

 والسلبمة الأمن ظروؼ واحتراـ مماسبة عمل لبيئة بتوفيرها اهتمامها خلبؿ من الدراسة تػل للمؤسسات بالمسبة أولوية تنكل الأفراد
 بدرجات اتظستهلك تزاية بٍ ا تمع تجاه الالتزاـ ليليها  العماؿ، ومهارة كفاءة من للرفع تدريبية دورات إجراء إلى بالإ افة اتظهمية
 .متفاوتة

 :الاقتراحات .5
 على  وء المتائج اتظتحصل عليها من الدراسة نقترح التوصيات التالية:

 الاجتماعية باتظسؤولية اتظرتبطة العلمية المدوات بُ واتظشاركة اتصزائرية الاقتصادية اتظؤسسات لإ ارات عمل ورشكات تمظيم  رورة -
 سواء؛ حد على وا تمع اتظؤسسة على إتكابا يمعكس تؽا اتطبارات واكتساب اتظعارؼ توسيع أجل من للمؤسسات،

 بالبيئة، الاهتماـ مكل ا الات تؼتلا بُ إتكابي دور تعا يكوف وأف الاجتماعية اتظسؤولية تبب على العمل اتصزائرية اتظؤسسات على -
 صورة لتحسش جيد إستكمار الاجتماعية اتظسؤولية واعتبار اجتماعية، خدمات وتقدنً التعاوف من بموع ا﵀يط ا تمع مع التعامل

 الو ني؛ بالاقتصاد اتظرتبط التمموية بالأهداؼ علبقة تعا يكوف أف و ا تمع بُ اتظؤسسات
 ليوتحو  ةيالاجتماع ةيباتظسؤول التزامها إ ار بُ استراتي ياتها  من الدراسة تػل اتظؤسسات بها تقوـ ال  واتظمارسات المشا ات ا ةيص -

 الواقع؛ أرض على بُ وتطبق تدارس عمل ممهاج إلى واتظمارسات المشا ات تلك
 تخو ةيميتمظ وحدة نشاءوا   مييالتمظ كلياتع  من  الدراسة تػل اتظؤسسات بها تقوـ ال  ةيالاجتماع ةياتظسؤول نشا ات دمج -

 تظا ISO26000 الارشكادية اتظواصفىة تبني على والعمل ا،يالعل لإدارةبا مباشكر بشكل تربط أف على ةيالاجتماع ةياتظسؤول نشا ات
 .عوائد له استكمار هي تكلفة تكوف أف قبل فاتظسؤولية بالمفع، اتظؤسسات على تعود وفوائد أتقية من تعا

ا تدارسه إراديا، وإتفا أصبحت التزاما بُ الأخير تنكن القوؿ أنه على اتظؤسسة اتصزائرية أف تدرؾ بأف اتظسؤولية الاجتماعية لم تعد عملب  وعي
ككر ممها أخلبقيا تنكل تعا ميزة تمافسية على اتظدى اتظتوسط والبعيد، فعليها أف تمظر إلى اتظسؤولية الاجتماعية على ألا استكمار تلقق عائد أ

 تكلفة وهذا ما أثبتته الدراسات اتضديكة وما أكده الواقع اتظمارس للمسؤولية الاجتماعية.
 لدراجعا
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