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Abstract: This study aimed to identify the 

extent of attention corporate governance for 

consideration of economic, legal, and 

contractual that governing the decision of the 

distribution dividends to stockholder. To 

achieve the objectives of the study 

questionnaire was develop and distributed to 

(24) companies, where the  (144) 

questionnaires distributed  randomly to 

Administrations of the Jordanian industrial 

companies (Chairman of the Board, and 

members of the board of directors, managers, 

Financial Managers) . The total number of 

response questionnaires from that fit the study 

was (110). Descriptive statistics and T-Test had 

been used to analyze the data and test for the 

hypotheses of this study.  The study found that 

the governing body in industrial companies 

gave a high level of importance for 

Consideration for Economic, Legal, and 

contractual that governing the decision of the 

distribution Dividends to Stockholder. Based on 

these findings, relevant recommendations are 

put forth.
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 إشكالٌة الدراسة:

 ل اجتماعٌا ؟"" ما مدى مساهمة تبنً معاٌٌر المسؤولٌة المجتمعٌة للشركات فً صناعة الاستثمار المسؤو
 أهمٌة وأهداف الدراسة:
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 منهج الدراسة:

 :خطة الدراسة

المحور الأول

المحور الثانً

المحور الثالث

 .التأصٌل النظري والمرتكزات الأساسٌة لماهٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة: المحور الأول .1

 أولا: تعرٌف المسئولٌة الاجتماعٌة

                   

            (Milton 

Friedman)                

                 .
2

             (Paul Samuelson)    

                

             .     

                 

    

 Drucker   فٌه تعمل الذي المجتمع تجاه المنشأة التزام

 

 

 

 

 

 

           

Profit Responsibilityالأرباح:  تحمٌك اتجاه المسؤولٌة-

                   

  .Friedman 

 Stakeholder Responsibility المصالح:  أصحاب اتجاه المسؤولٌة-

               

          

….

Societal Responsibility المجتمع:   تجاه المسؤولٌة-
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                . 

           “ Green Peace ”    

      ” Green Marketing

              :

-    Corporate Social Responsibility (CSR) 

-    Business Social Responsibility (BSR) 

-   Corporate Responsibility (CR) 

-   Social Responsibility (SR) 

             

 مختلفة للمسؤولٌة الاجتماعٌة(: تعارٌف 21جدول )

 اىَصذر اىرؼزٝف

 اٌذاخٍٟ إٌّظّخProduct عّٙٛس إٌٝ وّٕزٛط٠مذَ الاعزّبػ١خ اٌّغؤ١ٌٚخ رؼذ

 .ٚاٌخبسعٟ

Murray & Montanari, 1986,817. 

 Goolsby & Hunt, 1992 ثٗ رؼًّ اٌزٞ ٚاٌّغزّغ إٌّظّخ ث١ٓ اعزّبػٟ ػمذ

 ثبٌّغبئً ٚوزااٌّزؼٍمخ الالزظبد٠خ اٌّغبئً ؽٛي الأفىبس ٚرطج١ك ٌٍشلٟ ِؾبٌٚخ رؼذ

.ٚطؾزُٙ علاِخاٌؼب١ٍِٓ ٚرغبٖ ٚاٌج١ئخ، اٌّغزّغ رغبٖ اٌطٛػ١خ

Konkolewsky, 1996 

 Pride &Ferrell, 1997,65.اٌّغزّغ فٟ اٌزأص١شاداٌغٍج١خ ِٓ ٚاٌزم١ًٍ الإ٠غبث١خ اٌزأص١شاد ٌزؼظ١ُ إٌّظّخ اٌزضاَ

 خلاي ِٓ اٌزط٠ٛشالالزظبدٞ فٟ ٚاٌّغبّ٘خ أخلال١ب ٌٍغٍٛن اٌّغزّش إٌّظّبد اٌزضاَ

.ػبَ ثشىً اٌّغزّغ رغبٖ ٚوزاالاٌزضاَ ٚػٛائٍُٙ اٌؼب١ٍِٓ ؽ١بح ٔٛػ١خ رؾغ١ٓ

WWW.wbscd.com,2000 

 Fulop & others, 2000,15 الالزظبد٠بد رط٠ٛش فٟ رغُٙ ٚفبػٍخ ػبدٌخ إداسح رؼٕٟ

 اٌّزأصش٠ٓ أطؾبةاٌّظبٌؼ ٚرخذَ ِظبٌؾٙب رخذَ ثطشق ٌٍؼًّ إٌّظّخ اٌزضاَ

.ػبَ ثشىً ثغٍٛوٙب

Schermerhorn, 2001,126 

 اٌزضاِبد اٌّؾ١ٍخٚرؾم١ك اٌّزطٍجبد رؾم١ك ٌٍّٕظّخ الاعزّبػ١خ اٌّغؤ١ٌٚخ رشًّ

 ٚرؼذ.اٌلاصِخ اٌظؾ١خ خٚاٌؾّب٠خاٌؼشٚس٠ اٌزغز٠خ رمذ٠ُ فٟ اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ إٌّظّخ

.شغبػخ ِٕظّبد اعزّبػ١ب اٌّغئٌٛخ إٌّظّبد

Maguire,2001 

WWW.ethicsinaction.com 

 ثّب اٌّظبٌؼ ٚأطؾبة إٌّظّخ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٓ ٌٍّٕظّخ الاعزّبػ١خ اٌّغؤ١ٌٚخ رؼجش

 اٌؾىِٛخ، اٌّبٌى١ٓ،/اٌّغزضّش٠ٓ اٌّغزّؼبداٌّؾ١ٍخ، ،اٌؼب١ٍِٓ ف١ُٙاٌّغزٍٙى١ٓ،

.اٌّغٙض٠ٓ،إٌّبفغ١ٓ

Cragg,2001,3 

WWW.Focal.Ca. 

 O’brien & Robinson, 2002,3 اٌظؾ١ؾخ ثبلأش١بء اٌم١بَ

 WWW.bsr.com,Bsr .ٌٍّٕظّبد رؾم١كإٌغبػ ٠ىفً ثّب ٚاٌج١ئخ، ٚاٌّغزّؼبد ٚالأفشاد الأخلال١خ اٌم١ُ اؽزشاَ

website.htm 2002 

 WWW.csreurope.org/2002 الأػّبي أفؼً رؼٕٟ ثجغبؽخ إٔٙب

نالأبعاد التسوٌمٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمات وانعكاساتها على رضى المستهلالمصدر

1424222342

                 

                  

     . 

 ثانٌا: أبعاد المسئولٌة الاجتماعٌة وأهمٌة تبنً مفهومها
         

  Pride & Ferrell  

  

             :الإنسانٌة المسؤولٌة .1

 

              الأخلبلٌة:المسؤولٌة .2

   

         :المانونٌة المسؤولٌة .3

      

.          :الالتصادٌة المسؤولٌة .4

Carroll 

http://www.csreurope.org/2002
http://www.wbscd.com,2000/
http://www.bsr.com,bsr/
http://www.ethicsinaction.com/
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 Carroll(: هرم المسؤولٌة الاجتماعٌة لـ 21الشكل )

 
Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral Management 

of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. August, 1991, p 405.

  (Focal) 

(www.focal.ca: 8      
10

:  :للمنظمات الفوائد بالنسبة أ.

-   -   -     -  -

   -   

:  :للمجتمعات الفوائد بالنسبة ب.

)-   ( ... 

-    

- 

 Schiebel       

-    

-    

-    

-     

-    

-   

-  

-   

 12ثالثا: مداخل المسؤولٌة الاجتماعٌة:
 :الشراكة 

 التعاون
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 :الاهتمام 

                  

                 

          . 

               

   

 : الاستثمار بٌن المفهوم التملٌدي والمفهوم المسئول اجتماعٌا.المحور الثانً

 : المفاهٌم التملٌدٌة للبستثمار:أولا
 ماهٌة الاستثمار: .1

مفهوم الاستثمار بالمعنى الالتصادي:  .أ

مفهوم الاستثمار فً الإدارة المالٌة:  .ة

 التبوٌب النوعً لمجالات الاستثمار: .2

 استثمارات حمٌمٌة أو التصادٌة : – 1

 الاستثمارات المالٌة : – 2

 

 ثانٌا: المفهوم الحدٌث للبستثمار )المسئول اجتماعٌا(
      : "     
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        : "     

           

 ثالثا: دور الدولة فً تجسٌد ركائز الاستثمار اجتماعٌا:
        

         .        

   .         .

                 

              

               

:              . 

            

.

             

)     (.....            

.              

             . 

        :
16

 

             

             10 % )  

     ( 

     

      

   . 

                 

              . 

                

         :

       

       

      

        

           .       

    .

هذا، 

 عرض تجارب لدول وشركات ذات رٌادة فً المسؤولٌة الاجتماعٌة.المحور الثالث3

 عض التجارب العالمٌة فً مجال المسؤولٌة الاجتماعٌة:. ب163

            

 .    برٌطانٌا  -

     1994          الدانمارن  -

             

   100     

            "الاتللبتص الإمارات مؤسسة"  -

  .
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-                 

   .

 تجارب شركات عالمٌة فً مجال المسؤولٌة الاجتماعٌة:. 263

 

1222211

7

2211الاجتماعٌة لعام شركة تموم بأنشطة تتعلك بالمسؤولٌة  22:أفضل  21الجدول رلم 
19 

 اىشزمح اىرزذٞة اىشزمح اىرزذٞة

01Johnson Controls Inc 11Gap,inc

02Campbell soup co12General mills inc

03International business machines corp13Intel corp

04Bristol-myers squibb co14Coca-cola co

05Mattel, inc15Pinnacle west capital corp

063m co16Avon products, inc

07Accenture plc 17Consolidated edison,inc

08Kimberly –clark corp 18Spectra energy

09Hewlett-packard co 19E.I.DuPont De Nemours &Co

10Nike,inc 20Johnson& Johnson
Source : CR Magazine; The 100 Best Corporate Citizens. 

 (العالمٌة:Toyotaشركة توٌوتا ) . أ

Toyota

21Toyota

522fortune 

Toyota568Toyota

4526Toyotalexusdaihatsu

  

  

  

TOYOTA PRIUS

1997

  CO2 

  

 :بالمولٌف-كولجٌت شركة . ب

401002011

200

 17.82010

65080
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 21.92010 

 : سامسونج شركة . ج
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 :ماٌكروسوفت شركة
 22

100

2011

 

 

 20092010363.4

4200

 2010

750408

34.784.520092010
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 25

50

 20092010

12
 

 :أنتل شركة

121002011

80

 

2010 

 

20082010 

 20002010

2010200
 

 :مارت وول شركة. و
95100

2011
 

 20103.4
 

 2010 fighting hunger together 2

20102015 

 2011202015 

 2011

15100 

 201089

teacher rewards program 45

4.520092010 

 20116.5
 

 2009 AARP foundation 1.5450

40 

     .        (Shell)   شل شركة . و

               

   .              

            . 

            

 خـاتمة:
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التوصٌاتالالتراحات

 
 

  

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 المراجع والهوامش:
                                                           

1
 .257ص،2001ٚاٌزٛص٠غ،ٌٍٕششاٌؾبِذداس:الأسدْ-اٌغج١ٙخالأٌٚٝ،اٌطجؼخ،اٌذ١ٌٚخالأػّبيِب١ٌخفٟاٌؾذ٠ضخالارغب٘بداٌغ١ًّ،وٛوتعشِذ

 
2
 غ١ش)وزٛساٖد أؽشٚؽخ ،اٌّب١ٌخ اٌشلبثخ د٠ٛاْ فٟ ١ِذا١ٔخ دساعخ"الالزظبد٠خ اٌٛؽذاد أداء رم٠ُٛ فٟ ٚدٚس٘ب الاعزّبػ١خ اٌشلبثخ "ؽغ١ٓ، ؽغٓ ٘بشُ اٌز١ّّٟ،

 .22ص،2002اٌّغزٕظش٠خ، اٌغبِؼخ ٚالالزظبد،الإداسح و١ٍخ ،(ِٕشٛسح

3Schermerhorn, R. John, “Management”, 6th Edition, John wily & Sons, Inc. 2001, PP 126 – 127. 

الأردنية، لرلة العلوم الإنسانية،  التجارية الدصارف لعينة من تطبيقية العامري، الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال وشفافية نظام الدعلومات دراسة لزسن مهدي صالح الغالبي، منصور لزسن طاىر4
.2002، 13عمان، العدد   

5
اٌؼشث١خاٌٍّّىخاٌّش٠خ،داس،"ِزىبًِِذخً"الأٚياٌغضءالإعزشار١غ١خالإداسحاٌّزؼبي،ػجذأؽّذع١ذٚمحمدسفبػٟمحمدسفبػٟرشعّخعٛٔض،ٚعبس٠ششبسٌض

 .118ص،2001اٌغؼٛد٠خ،

6
 .119صاٌغبثك،اٌّشعغ

7
 .5ص،2011عٛاْ،MRPA،اٌؼشث١خاٌذٚيفٟاٌز١ّٕخأعًِٓٚا٢فبقاٌزؾذ٠بد:ٌٍششوبدالاعزّبػ١خاٌّغئ١ٌٛخالأعشط،اٌّطٍتػجذؽغ١ٓ

8
 Bakowitz, Mark, “Corporate Strategies For Environmental And Social Responsibility”, Environmental Management 

Vanderbilt Center for Environmental Management Studies (VCEMS), 2002. PP 110-111. 

9Pride, M., William and Ferrell, C.O, Marketing concepts and strategies, Ninth Edition, Houghton, Mifflin company, Boston, 
1997, P 65. 

ة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الاقتصاد، تخصص: إدارة أعمال، الجامعة ، أطروحالأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضى الدستهلكفؤاد محمد حستُ الحمدي،  10
 .44-43، ص 2003 -1424الدستنصرية، بغداد، 

11 Schiebel, Walter, “Corporate Ethics As A factor For Success” (Boku) Vienna, October, 2000.PP 05-06. 

12
الزظبد٠خ،أٚساقاٌمب٘شح،ثغبِؼخٚاٌّب١ٌخالالزظبد٠خٚاٌذساعبداٌجؾٛسِشوض"طلاػ١خاعزدساعخاٌخبص،الأػّبيٌٍمطبعالاعزّبػ١خاٌّغؤ١ٌٚخ"ٔظبس،٘جخ

 .20ص،2000ِبسط،14اٌؼذد

13
 .22ص،1997الأسدٌٍْٕشش،اٌّغزمجًداسالاعزضّبس،ِجبدئ:ؽشداْؽ١ذسؽب٘ش 

14
 .34ص،1999الأسدٌٍْٕشش،اٌض٘شاْداسٚاٌزطج١ك،إٌظش٠خث١ٓٚاٌز٠ًّٛالاعزضّبس:خشثٛػػٍٟؽغ١ٓأسػ١ذ،سػباٌّؼطٟػجذ 

15
اٌّؤعغبدٍِّٔٛزمٝخ،إٌب١ٌٍِجٍذاْاٌّب١ٌخالاعٛاقٚرٕش١ؾرفؼ١ًفٟالاعزضّبس٠خٚاٌظٕبد٠كاعزّبػ١باٌّغؤٚيالاعزضّبسأ١ّ٘خلّبْ،ِٚظطفٝثشاقمحمد 

 .168ص،2011ٔٛفّجشٚسلخ،عبِؼخاٌج١ئٟ،الاداءٚرؾذ٠بداٌّبٌٟالاداءرؾم١كث١ٓٚالالزظبد٠بد

16
 .15ص،2011دِشك،،"ثغٛس٠بٚالاعزّبػ١خالالزظبد٠خاٌز١ّٕخ"ؽٛيالالزظبد٠خٌٍٕذٚادِمذِخٚسلخالأػّبي،ٌمطبعالاعزّبػ١خاٌّغؤ١ٌٚخخؼٛس،سعلاْ
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17
 .21صاٌغبثك،اٌّشعغ

18
اٌضبٌشاٌذٌٌٍٍّٟٚزمِٝمذِخٚسلخ-اٌؼب١ٌّخاٌششوبدثؼغرغبسةػشع–ٌز١ّٕخافٟٚدٚس٘بٌٍششوبدالاعزّبػ١خاٌّغؤ١ٌٚخ١٘ٚجخ،داٚد٠خٚثٓساثؼػشاثخ

 .2012ف١ف١ش14ٚ15ٞثشبس،عبِؼخاٌزغ١١ش،ٚػٍَٛٚاٌزغبس٠خالالزظبد٠خاٌؼٍَٛو١ٍخ،"الاعزّبػ١خٚاٌّغؤ١ٌٚخالأػّبيِٕظّبد"ؽٛي
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