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ع لزاما اتأصبح بـالصـناعيةخاصةقتصاديةالشر ـا، أثنـاءم ـا المحيطـة ئـة الب ـ ع تحـافظ اتأديـةأن . شـاط

ـبالإضـافة فيـھالنظـر ا عمـل الـذي المجتمـع بأصـبحتحيـث ،تجـاه عـرف ـ وال المجتمـع، اتجـاه مسـؤولية ات المســؤوليةللشـر

ـ ل أن ــوا أدر حيـث ات، للشــر ســيااجتماعيـة رئ المسـتدامة دورا التنميــة تحقيـق ــذاــ خلــقو خـلال عمــلمــن جيــدةفـرص

والمجتمع،ومناسبة الفرد ن ب والتعاون المشاركھ روح ز البحثيـة.عز الورقـة ـذه دف ر لذلك مظـا الفعليـة إبـراز امات سـ

ــر التقر تحليــل ــ ع بالاعتمــاد وذلــك المســتدامة التنميــة متطلبــات مــع تماشــيا جتماعيــة المســؤولية تجســيد ــ ــ المرا لشــركة

لسـنة المسـتدامة2020السـنوي التنميــة عـاد بأ طــھ ور ـ المرا أ .لشــركة ـ إ البحــث توصـل حــدوقــد ـ إ وفقــت ـ المرا شــركة ن

التخطــيطمــا ــ وكمــة ا تطبيــق ــ ــا تم ــ إ ذلــك عــود و المســتدامة التنميــة عــاد وأ المجتمــع خدمــة متطلبــات ن بــ ط الــر ــ

اتيجية س ورسم   . والتنفيذ

المفتاحية لمات المرا:ال شركة المستدامة؛ التنمية جتماعية؛ التنميةالمسؤولية عاد أ ،  

يفت   .JEL:  ,Q01,H83, Q50 اتص

Abstract: 

It has become obligatory for economic companies, especially industrial ones, to preserve the environment 

surrounding them while carrying out their activities. In addition to the commitment towards the community in 

which they operate, companies have become responsible towards society, which is known as corporate social 

responsibility, as they have realized that it has a major role in achieving sustainable development by creating 

suitable job opportunities, and enhancing the spirit of participation and cooperation between the individual and 

society, Therefore, this research paper aims to highlight the aspects of the actual contributions of Almarai 

Company in embodying social responsibility in line with the requirements of sustainable development, based on 

the analysis of the annual report for the year 2020 of Almarai Company and linking it to the dimensions of 

sustainable development. The research concluded that Almarai Company succeeded to a large extent in linking 

the requirements Community service and the dimensions of sustainable development. This is due to its 

excellence in applying governance in planning, implementation and strategy formulation. 

Keywords: Social Responsibility; sustainable development; Almarai Company, Dimensions of Developmen 

Jel Classification Codes:   ,Q01,H83, Q50. 
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  : مقدمة. 1

لفشـــــل الطبيعيـــــة يجـــــة الن ـــــو جتماعيـــــة المســـــؤولية وتطـــــور ـــــور ظ ســـــتجابةإن ـــــ عمـــــال وجمعيـــــات المؤسســـــات

خــرى  طــراف ومصــا جتماعيــة ــا ئ ب ــ،لاحتياجــات إنتــاجو ــ ع أصــبحتدليــل ــ ال الــدول مــن والعديــد ة ــ كث ل مشــا

قـادر  ات الشـر عـد ولـم ـا، ف عمـل ـ ال المجتمعـات حسـاب ـ ع للمصـا الضـيق ـا وم ومف ـة التجار عمـال ـة بحر ةمرتبطـة

رمـان ا عـد ـون ت عنـدما خاصـة ـا، حر ـ سـتمرار ـ ــ. ع ع م ـ يج الـو ـذا فـإن ، ـ والبي جتمـا الـو ـة مواج ـ

بالنفع م عل عود وال المرجوة، م فوائد إحدى عد فيما تصبح وال جتماعية، المسؤولية   .تحمل

ئــة بالب تمــام ايــد ل ــونظـرا ع الموجـودةالمــوالمحافظـة المختلفــة ضــمنھوارد يممــن المفــا مــن مجموعــة ـرت ظ فقــد ،

ــدف ال ــذا لتحقيـق عمــال مؤسســات ا اســتخدم ــ ال ـة ــوم. دار المف ــ و جتماعيــة، المســؤولية يم المفــا ـذه ــم أ ومــن

العالم جميع والمالية عمال دوائر والمتداول مية أ ا. ك ـذا ميـة أ التاليـةوتتج النقـاط ـ تنظـيم: لطـرح خـلال مـن

مــــا ــــو و قتصــــادية، التنميــــة ــــ حيــــوي دور ــــا ل المؤسســــات أن أي ا، ومســــاءل المســــتدامة التنميــــة مجــــال ــــ المؤسســــات دور

ل ش المجتمعكب ينعكس مستوى   .ع

ما خلال التالية فمن الية ش طرح يمكن   :سبق

المسؤوليةمظ ما تجسيد ر ؟جتماعيةا المرا لشركة المستدامة التنمية عاد أ   .ضل

البحـــث .1.1 يـــة الموضـــوع: من ـــة ولاعتمـــدتلمعا المحــــور ـــ إ التطـــرق تـــم حيـــث ، ـــ التحلي الوصـــفي المـــن ـــ ع الدراســـة

بالمسؤولية المتعلقة ة النظر يم الضـوءجتماعيةالمفا سـليط الثالـث المحـور ـ و المسـتدامة، التنمية ا ي الثا والمحور

للمسؤولية السعودية المرا شركة اجتماعيةع خ للوصول   .النتائجأبرز،

البحث. 2.1 داف   :أ

 المستدامة؛ والتنمية عمال منظمات جتماعية للمسؤولية ساسية يم المفا   عرض

  المستدامةإبراز التنمية عاد أ ضل جتماعية المسؤولية تجسيد المرا شركة ام   .إس

للدراسة .2 النظري   طار

ول    جتماعيةالمسؤولية: المحور

المسؤولية: أولا ف عمالجتماعيةعر   لمنضمات

محاولـــة ـــ المســـؤولية1953ســــنةBowenعت ـــف حــــددتجتماعيــــةلتعر ـــ ال المحـــاولات، أول مــــن عمـــال لمنظمـــات

ائز  المسؤوليةر وم عمال،جتماعيةمف المسؤوليةفقدلمنظمات ذه أن إ بمواصـلة: " أشار عمـال رجـال ام ال تتضمن

المجتمــع وقــيم ــداف أ إطــار ــ ــة مرغو ــون ت ــ ال العمــل مســارات إتبــاع أو القــرارات، واتخــاذ السياســات ة،(. إتبــاع ــ ،2019خ

  )12ص

المسؤولية وم مف الدو البنك عجتماعيةعرفھ ا"للمنظمات ـامالأ مة بالمسـا ـة التجار شـاطات ال اب أ

المســـتدامة ـــذاالتنميـــة و مـــعأجـــلمـــن، مالعمـــل شـــةمـــوظف مع مســـتوى ن لتحســـ ـــل ك والمجتمـــع ـــ المح والمجتمـــع م وعـــائلا

التنميةفراد خدم و التجار يخدم واحدبأسلوب ص2013شام،(. وقت ،81(  

ق مـــــن عفعـــــرف للمعـــــايرة العالميـــــة المنظمـــــة المســـــؤوليةبـــــل ـــــ المســـــؤوليةجتماعيـــــةت لتحمـــــل شـــــأة للم شـــــاطات ـــــا بأ

والتنميـــــة المجتمــــع منـــــافع مــــع مة ـــــ م ا شــــاطا لتصـــــبح والمحــــيط المجتمـــــع ــــ ع ـــــا تقــــوم ـــــ ال شــــاطات ال أثـــــر عــــن الناجمــــة
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ـــالمســـتدامة، ،ف ـــ خلا الســـلوك ـــ ع شـــأةاحو ترتكـــز للم اليوميـــة شـــاطات ال مـــع وتـــدمج وميـــة ا دوات و ن القـــوان ام . ـــ

رزاي،( و ص2020توام ،23(  

الم تصـرف عمـال لمنظمــات جتماعيـة بالمسـؤولية أيضــا ـ ع و كمـا بالمسـؤولية ســم ي نحـو ـ ع سنظمــات لــ المسـائلة،

و  الملكيـة، حقـوق اب أ أمام المفقط اب ـ أ أمـام ملكـن فـ بمـن خـرى ة اء،صـ والشـر ومـة، وا والعمـلاء، الموظفـون

المحلو  ار،(يةالمجتمعات و ،   .)9،ص2014مقدم

المنظمــــة ا تتخــــذ ــــ ال جــــراءات و القــــرارات مــــن سلســــلة ــــ جتماعيــــة المســـؤـولية أن القــــول يمكــــن القــــول وخلاصــــة

داف المباشـرةالمحتملةلتحقيق قتصـادية المصـا مـن جـزءا المطاف اية وتمثل للمجتمع، العامة ين،والقيم للمسـ

منظمتــھو  مــن كجــ. عمــل كجـزء ذلــك لتحقيــق اوالســ اتيجي اســ مــن ــاف ،زء لأ للمنظمــة ي ســا وإ واجتمــا ــ أخلا ام ــ ال ــو

الإساعد ئة الب وحماية ل المشا شطحل ات   .ف

المسؤولية: ثانيا مية عمالجتماعيةأ ي:لمنظمات فيما مية وآخرون،(: وتتمثل  )178،ص2019بوطورة

 المجتمع المنظمة صورة ن لدىوترسيختحس خصوصا ي يجا ر المجتمعالعملاءالمظ وأفراد ن   ؛عامتاوالعامل

 نــــــاإذا المســـــــؤوليةاعت ـــــــجتماعيــــــةأن غ أو مباشـــــــرة ة مصــــــ ذات متعـــــــددة أطــــــراف تجـــــــاه للمنظمـــــــة طوعيــــــة مبـــــــادرات

بالمسؤولية لزام شأن ومن نجتماعيةمباشرة، العملتحس   ؛محيط

 المسؤولية نجتماعيةتؤدي ب ابط وال التعاون روح عث ذاتالمؤسسةإ طراف خرومختلف   ؛الطرف

 ،ــة التجار عمــال ــ المســؤولية تتحمــل ــا لك ، بــالمجتمع المتعلقــة التفاصــيل ــل يعاب اســ عات شــر وال ن للقــوان يمكـن لا

المجتمع؛ ن قوان   وستمثل

 لــذل ، العـلاج مــن ـ خ ل المشــا مـن تتفــاقمالوقايـة أن قبـل المشــكلات لتجنـب المجتمــع ـ المنظمــة عمـل أن المناســب مـن ك

صعب و لة االمش عل   .السيطرة

المسؤولية: ثالثا عاد عمالجتماعيةأ ي:لمنظمات فيما عاد يبة،( :وتتمثل ص2014و ،80–79(  

محاولـــة المســـؤولي)  carroll( جــاءت ـــوم مف توســيع ـــ نوعيـــة ســـيةجتماعيـــةةبنقلـــة رئ عـــاد أ عـــة أر ن بـــ ت ــ م حيـــث ،

وم المف ذا   ل

 ل :قتصـاديالبعـد شــ المـوارد سـتخدم و والفعاليـة، الكفـاءة لتحقيـق اقتصـادية شـطة أ عمـال منظمـة تمـارس حيـث

راقيــة بنوعيــة وخــدمات ســلع ــتج لت المختلفــة،رشــيد نتــاج عوامــل ــ ع عــادل ل شــ العوائــد ــون. وتــوزع ت ذلــك بتحقيــق

اقتصادية مسؤولية تحملت  .قد

 ي القــــانو طــــار :البعــــد ــــذا ــــ امينــــدرج ــــ الطــــول مالــــوا ــــ اكمــــة ا عات شــــر وال ن ــــبــــالقوان وانــــب ا ختلــــق

ذا ان سواء ثمار المجتمع، العمس أو جور ئةلأو الب  .ا... أو

 ــ خلا ـحيــث :البعـد ــ خلا انــب ا عمـال منظمــة خــلال مــن ـ ــجــلترا ال الصــناعة ـ ا ومســار ــا شــطقرارا ت

ا، ذاف قو ي قد ضرر لأي  المجتمع؛بتجنبا

  ي ــــ ا ــــالــــذي :البعـــد والمساعــــــداتيتمثــــل بات ـــــ والـــ عــــات يــــةجتماعيــــةالت ــــ،ا إ ــــدف ولا المجتمــــع تخــــدم ــــ ال

المجتمعتحقيق قضايا من أساسية قضية طار ذا المنظمة ب ت قد كما ح، سالر اإ و ع ومتا ا   .دعم

عا المسؤولة: را برنامج لتب ح مق عمالجتماعيةنموذج وسف،( :منضمات و وم ص2021دل ،238–237(  
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 جناح فــرص ــز عز تحــاول أن منظمــة لأي المجتمــعيمكــن ــ ــادةــا ز خــلال مــن الــدورتمــام، نجتمــاعــرض ــ و

فئـــــامفـــــردات قبـــــل مـــــن ي ـــــ كب ـــــاح بإ ـــــة مســـــتمر،مطلو ل شـــــ و التـــــأثر ذات المجتمـــــع الـــــدورحيـــــثت ـــــذا عـــــرض يمكـــــن

المبــــــالغجتمـــــا ــــــون ت أن ا ضــــــرور س ولــــــ المجتمــــــع، ــــــ المســــــتفيدة طـــــراف قبــــــل مــــــن الــــــرأي وإبــــــداء والمناقشــــــة ــــــوار ل

الدور ذا ل بـلجتماالمخصصة المنظمـة، قـدرات وتتجـاوز جـدا ـو كب الـدوركيـد ـذا جعـل ـ والتوعيـة المشـاركة

ع بطا سم ت ود بج وممثلا ةمقبولا يتستمرار ي ول ام، ال ذه مثل ر يجبتطو امج  :تيةطواتإتباع

 ام ـ نــامجال ال ــذا ل ــد ج س وتكــر العليــا بــدارة لأنــھ ــذاد، امون ــ ــذال لمثــل النجــاح يكتــب أن يمكــن نــامج،لا ال

للمنظمــة العليــا دارة أو دارة مجلــس أعضــاء مــن ــ وأك واحــد نــامج ال ــذا يمثــل أن الضـرـوري صــياغةومــن يــتم وأن ،

عكــــــس ة ــــــ وا تمــــــامرســــــالة بالشــــــؤونا يــــــةجتماعيــــــةدارة دلــــــيلا،والبي تصــــــبح نبحيــــــث مختلــــــفللمســــــتخدم ــــــ

ة دار  .المسؤوليات

 و يــتم: التخطـيط نــامج لل للتخطـيط نــة التخصـيص بــالإدارة وثيقـة علاقــة ــ ع ـون نــةت ال ــذه تضـع للمنظمــة، عليـا

نامخطط لل اتمناسبة ا لمختلف المعلنة نامج ال ذا رسالة ضوء  .ج

 نـــــامج لل مـــــدير ن المنظمـــــة: عيـــــ خطـــــة وضـــــع مـــــديرجتماعيـــــةعـــــد ن عيـــــ يتوجـــــب عـــــةمســـــئول ، متا طـــــةتنفيـــــذعـــــن ا

العائد ناحية من ا وطبيعـةجتماوتقييم المنظمـة ـم ب يـرتبط مر ذا و مساعدون المدير ذا ل ون ي وقد المتحقق،

ا نكجتماعيةخط بو شركة مثل داري والسلوك للأخلاقيات ة كب دائرة ا لد ي الغر العالم المنظمات فبعض ،. 

 المراجعـــة أو ـــ: جتماعيـــةالتـــدقيق ع يتوجـــب لمـــا شـــامل ـــر تقر إعـــداد يـــتم نـــا عملـــھو تقـــوم ومـــا عملـــھ ـــنالمنظمـــة

شـــطة يـــةاجتماعيـــةأ ي وأمـــن. و وســـلامة ة، شـــر ال المـــوارد يخـــص ـــا ف المنظمـــة تحتـــاج معلومـــات تضـــمن الوثيقـــة ـــذه إن

ـــ المح المجتمــع حمايـــة وشـــؤون ـــ البي بتلــوث تتعلـــق وقضـــايا أن. المنتجــات، يجيـــب ـــر التقر ــ الـــواردة المعلومـــات ـــونإن ت

و دقيقــة ـــان م قـــدر ـــاتوكميـــة وج ن العـــامل ـــ إ المنظمـــة ســـتمع فقــد نـــامج، ال ـــ والســـلبية يجابيـــة وانــب ا عـــرض

تمـــامأخـــرى القضـــايابا طـــرح والمماوالتجـــاوزاتحـــول عات شـــر وال ن للقـــوان المنظمـــة ـــا تقـــوم ـــ ـــال خلاقيـــة رســـات

عمال  .ميدان

 نـــامج ال ـــل تمو عمليـــة ــب شـــطة: ترت ـــلجتماعيـــةإن تمو ـــ إ تحتـــاج ـــا فإ التـــا و عاليـــة، ـــاليف ت تتطلـــب يـــة والبي

جدا كب ون ي وقد أن. مناسب التاليةحيث المحتملة المصادر من أك أو واحد ون ت قد ل التمو   :مصادر

 انــبللمؤسســةيمكــن ل المعــد نــامج ال ــاليف ت عــض تمــرر ــائنجتمــاأن الز ــ ــذاإ ــادةو ز إضــافة خــلال مــن

ــ ــ خلا انــب ا أخــذ ضــرورة ــ إ شــارة يجــب نــا و ا، تقــدم ــ ال ــدمات وا أســعارالســلع ــ ع قــراراتالمناســبة

ســــانية إ عمليــــات ــــل تمو ــــ إ ب يــــذ والــــذي المنــــتج لســــعر جــــدا قليلــــة ــــادة ز تــــدفع حيــــث النــــوع، ــــذا واجتماعيــــةمــــن

ية؛ ي   و

 ن ــاـملا المنظمـــة ـــذهتتحمـــل ـــ و الســـعر، برفـــع ـــا ل ســـمح لا ســـواق ـــ ـــ التناف الوضـــع أن حيـــث نـــامج، ال فقـــات

لف نامج ال نفقات عت الة مردوداجتماا عطي ا و ل ا تحمل ا؛اجتمايجب ل ي   إيجا

 مال معونــــات قــــديم أو ية الضــــر عفــــاءات ــــق طر عــــن نــــامج ال نفقــــات مــــن جــــزء أو ــــل ومــــة ا وحــــوافزتتحمـــل يــــة

بالأدوار عمال منظمات يع أجل من   .جتماعيةأخرى

ي الثا المستدامة: المحور   التنمية
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ـــ  ك ـــرولقــد تقر ـــو رســ ل شـــ إليــھ أشـــار ـــنْ مَ أول ــ عت و اضـــر، ا الوقــت ـــ ســـتدامة الم التنميــة ـــوم مف “ اســتخدام

ك المشــ عــام“ مســتقبلنا ئــة والب للتنميــة العالميــة نــة ال عــن العامــة1987الصــادر معيــة ا مــن بقــرار نــة ال ــذه لت شــ و ،

عــــام ول ـــاـنون ، ســــم د ــــ المتحــــدة ة“ برونتلانــــد”ئاســـــةبر 1983للأمــــم وعضــــو ج و ــــ ال وزراء ســــة مـــــن)  22( رئ صــــية

إجـــراء ــ إ اجـــة ا دون العــال قتصــادي النمـــو مواصــلة ـــدف وذلــك العــالم، ـــ اكمــة ا قتصـــادية و السياســية النخــب

، العال قتصادي النظام ية ب ة جذر ات   غ

المستدامة: أولا التنمية ف صيا:عر مختلفةفيمكن ف عار عدة   غة

القادمـة جيـال بقـدرة المسـاس دون ـا ا الوقت شر ال احتياجات ل تُ ال التنمية ا بأ المستدامة التنمية عرف

جتماعيـــة؛ والمســــؤولية ـــ البي شـــراف و المســــتدام امـــل المت قتصـــادي النمــــو ـــ ع وتركـــز ا، ــــداف أ تحقيـــق ـــ جصــــاص،( ع

ص2020 ،216(  

احتياجــات ــ تل أن شــرط ــة التجار عمــال وكــذلك والمجتمعــات، والمــدن رض ر تطــو عمليــة ــ المســتدامة فالتنميــة

ا؛ حاجا تلبية ع القادمة جيال بقدرة المساس بدون اضر   ا

برونتلانـــد ـــر تقر عـــرف عـــاموقـــد ـــ والتنميـــة ئـــة للب الدوليـــة نـــة ال أصـــدرتھ ك”عنـــوان1987الـــذي المشـــ “ مســـتقبلنا

ــــــا بأ المســــــتدامة إشــــــباع’التنميــــــة ــــــ ع التاليــــــة جيــــــال قــــــدرة طــــــر ل عــــــرض أن دون اضــــــر ا احتياجــــــات ــــــ تل ــــــ ال التنميــــــة

ا ونات(.“احتياجا وم عاد وأ ف عر المستدامة   )ت.د، "التنمية

المستدامة التنمية ع يطلق أن ف التعار خلال من   فنجد

 للاستمرار؛ والقابلة المتجددة التنمية المستدامة   التنمية

 ئة؛ الب مع تتعارض لا ال التنمية المستدامة   التنمية

 المستدامة الطبيعيةالتنمية الموارد ائية لا لعقلية اية تضع   .ال

المســتدامة التنميــة تحقيــق أجــل التحــول: مــن وإجــراء الطبيعيــة، المــوارد نفاد واســ تــدم ــ ب ســ ون ئــة الب ــل نتجا ألا يجــب

مثـــل ســـتخدام ـــ إ اجـــة ا ـــ ع ـــ ك وال القـــائم، والتكنولـــو الصـــنا للأســـاس مـــنالمـــوارد. التكنولـــو ـــد وا الطبيعيـــة

العـالم ا د شــ ـ ال ان والســ والمــدن الصـناعة ــ ة ـ خ الطفــرة عــن النـاجم ــ البي ور المــوارد. التـد لاك اســ ترشـيد أجــل مــن

المستدامة التنمية دف لتحقيق   .الطبيعية

المستدامة: ثانيا التنمية عاد   أ

ع أر ع قسمت حيث واسعا ا ح المستدامة التنمية المسـتدامةشمل لتنميـة سـية رئ عـاد أ عـن ع ي(:مجالات با شـ

ص2020وفلاق، ،53(.  

 قتصادي مصـادر: البعد واسـتخدام ـع توز مرحلـة مـن بـدءا قتصـادي شاط ال مراحل افة النظر إعادة بھ قصد و

يرا عــــا توز وة ــــ لقواعــــدال يخضــــع الــــذي ثمار ســــ ومرحلــــة المجتمعيــــة، جيــــال حقــــوق جوانــــبســــتدامةــــ ــــ ــــ را و

المستدامة للتنمية جديدة معاي ودة ا   .دراسات

 جتمــا ــا،: البعــد محتاج ــ إ والتعلــيم ة ــ ال جتماعيــة ــدمات ا وإيصــال ــع، التوز ــ العدالــة تحقيــق بــھ يقصــد

الن الشعبيةوالمساواة والمشاركة السياسية والمحاسبة جتما   .وع
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 ـ البي ــ: البعـد وغ المتجـددة للمـوارد الزائــد اف سـت تجنـب الطبيعيــة، المـوارد مـن ثابتـة قاعــدة ـ ع المحافظـة بــھ يقصـد

الطب يـة البي نظمـة و بـة ال وإنتاجيـة وي ا تزان و يوي ا التنوع حماية ذلك تضمن و لاالمتجددة، ـ ال خـرى يعيـة

اقتصادية كموارد عادة   تصنف

 ـــــ السيا الديمقراطيـــــة:البعــــد ضـــــمن و ـــــات ر ا ـــــ ير الـــــذي الراشـــــد كـــــم ا مبـــــادئ تجســـــيد المســـــتدامة التنميـــــة ـــــ ع

ية المصــ القــرارات اتخــاذ ــ للشــعوب المشــاركة وحــق والمحاســبة والشــفافية والمســاواة الثقــا. والعدالــة الصــعيد ــ ع أمــا

للشعوب الثقافية صوصيات ا ع فاظ وا ر تطو المستدامة التنمية طارق،(. ع و ص2019صا ،7(.  

ا التنمية أن القول يمكن ذالك خلال الممارسـةفمن ـ مختلفـة ـا لك ـة، النظر الناحيـة مـن سـقة م أن. لمستدامة يجـب

ـذه مـن ـل ـ نمـو ـ أق تحقيق ساعد و ، ية والبي جتماعية و قتصادية نظمة ن ب توازنا المستدامة التنمية تحقق

س ا تأث خرى نظمة ع نظام أي التطور يؤثر أن دون الثلاثة،   لبيانظمة

المستدامةجتماعيةالمسؤولية: ثالثا   والتنمية

والمســؤولية المســتدامة التنميــة ــومي مف ن بــ ــ التمي الصــعب مــاجتماعيــةمــن تقار لشــدة التوفيــق. نظــرا ــ ع فــالأول

وانــــب ا ن جتماعيـــة قتصــــاديةبـــ دمــــجو ــــ ع ي والثــــا ، عـــال مســــتوى ــــ ع يــــة ــــجتماعيــــة تمامـــاتوالبي يــــة والبي

ـــة التجار شـــاطات المســـؤولية. ال ــــ عت متطلبــــاتجتماعيــــةو مـــن فــــالكث المســـتدامة، التنميــــة ـــ مة المســــا ال أشـــ مــــن ل شـــ

ا تطبيقا تجد المستدامة   .جتماعية فالمسؤوليةالتنمية

أطــراف بــھ ــ ع المســتدامة التنميــة ــوم مف أن ــ فــيكمن مــا بي الفــرق مثــلأمــا المجتمــع: عــدة عمــال، قطــاع الدولــة،

المســؤولية موضــوع مناقشــة أن ن حــ ــ ن، لك المســ ن، المــواطن ي، عمــالجتماعيــةالمــد منظمــات قطــاع مســتوى ــ ع . يــتم

المســـؤولية بـــأن اختصـــارا ـــمجتماعيـــةونقــول أ مـــن ــ و المســـتدامة، التنميـــة تحقيـــق ـــ م ـــاســا يبـــة،( .أداو ص2014و ،

95(  

ج المسـؤولية ـا غط ـ ال العناصـر نفـس أن القول يمكن ذالك خلال يمفمن المفـا بـا تقر مشـمولة ا عضـ أو تماعيـة

خر ما م ل خدم و ن، متناقض وغ املان، مت ومان مف ما و المستدامة، بالتنمية   المتعلقة

الثالـــث المســـؤولية: المحـــور تطبيـــق للبحـــث،واقع التطبيقـــي الجتماعيـــةطـــار عـــاد أ ظـــل شـــركةـــ ـــ المســـتدامة تنميـــة

  المرا

بالمسـؤولية والمتعلقـة للدراسـة ـة النظر يم للمفا التطرق تمجتماعيـةعد سـ عمـال، لمنظمـات المسـتدامة والتنميـة

الســعودية يــة العر بالمملكــة ــ المرا لشــركة ــ العل الواقــع ــ ع ــة النظر يم المفــا ــذه إســقاط الدراســة مــن انــب ا ــذا ــ. ــ

و  شطة بالأ التعامل واقع تق يل للمسؤوليةس المراجتماعيةالتطور شركة المستدامة   .والتنمية

المضــمون  تحليــل أداة خــلال مــن ــ التحلي الوصــفي المــن الباحثــان الصــفحةاعتمــدناوالــذي. اســتخدم وحــدة ــ ع فيــھ

البيانـات لتجميــع قــراءة. كـأداة ةتفصـيليةعــد الســنو ر التقـار جتماعيــةلمحتــوى تو ــ ع ـ ك ـروال 2020لســنةســتدامةقر

ر والتقــار ة الســنو ر التقــار اســتقراء الدراســة مــن المرحلــة ــذه ــ تم المســؤوليةجتماعيــةســ بــع لت محاولــة ــ ــ المرا لشــركة

اجتماعية ف المستدامة   .والتنمية

السعودية: أولا ية العر بالمملكة المرا شركة ف   التعر

ـــ ـــ المرا شـــركة شـــركة1977عـــامتأسســـت ـــ أك وكـــذلك العـــالم، ـــ رأســـيا املـــة مت ألبـــان شـــركة ـــ أك اليـــوم عـــد و م،

المنطقــة مســتوى ــ ع ات والمشــرو غذيــة ــع وتوز تتخــذ،إنتــاج ــ ال الشــركة، مقــر وتحتــل الســعودية يــة العر المملكــة ــامــن ل ا



عقبة ي                                                            خض غر    خليل
 

المجلدمجلة« عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد ص2024، زائر»865-878: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 871  
 

الســـــل إنتـــــاج ــــ قيـــــا إفر وشـــــمال وســـــط الشــــرق منطقـــــة ـــــ ـــــ و لاكيةعالمرتبــــة الســـــوقســـــ رائـــــدة ـــــ و ركـــــة، ا عة ســــر

ا منتجا وفئات أصناف معظم ليجية   . ا

ــــــ ع ــــــد يز مــــــا عــــــد ومغذيـــــــة40و ية ــــــ منتجــــــات بتــــــوف الوفــــــاء ــــــ المرا شــــــركة تواصــــــل المســـــــتدام النمــــــو مــــــن ســــــنة

مبـدأ ــ ع قـائم نجـاح مـع عمــار، جميـع مـن ن لك الثقــة“للمسـ سـتحق ات.  جـودة ــاوقـد منتجا ـع تنو ـ إ ــ المرا شـركة ـت ج

علامــــات تحــــت تنـــدرج ــــ وال ــــوم وال والـــدواجن، والمخبــــوزات العصــــائر شـــمل ل ــــودة، ا عاليــــة لبـــان منتجــــات ــــ إ بالإضـــافة

ـــ ســـة رئ ـــة ـــ“: تجار و”المرا ن“، و”لــــوز دايـــز“، و”ســـفن شـــاير“، و”ال الشــــركة،”وائــــل“و” اليـــوم“، تـــدير نفســـھ، الوقـــت ـــ و

مــع ـة نا كة مشــ يتا“مشـروعات و”و” شــي سـي ســم31ــ. ” بي المـدفوع2020د الشــركة مــال رأس بلـغ ــال10، ر مليــارات

بواقع امل بال ومدفوع مصدر م س مليار ع موزعة الواحد10سعودي، م للس سعودية الات مـن. ر ـ ـ المرا شركة عت و

ع تحوز ال العالم ات الشر إيزوأوائل ادة ودة9002ش   .ل

المرا: ثانيا شركة   فروع

الشـــرق منطقــة ــ ســية رئ منتجــات خمســـة وتقــدم ــاض، الر الســعودية العاصــمة ـــ ــ المرا لشــركة ــ الرئ المقــر يقــع

وشــمال قيـــاوســط ـــتإفر و ال المتحــدة، يـــة العر مــارات ن، البحـــر الســعودية، يـــة العر المملكــة مـــن ــل ـــ فــروع عـــدة ــا ول

نو رجنتــ كيـــة، مر المتحــدة الولايــات مصــر، عمــان، ـــق(ردن، الم أنظــر ــ المرا شــركة فــروع حـــول المعلومــات مــن ــد لمز

  )1رقم

أ تـــــو ـــــ المرا شـــــركة للمســـــؤوليةإن ى ـــــ ك و ميـــــة المســـــتدامةجتماعيـــــة امالتنميـــــة و ــــاـل المحـــــيط تجـــــاه ـــــا ئـــــةم الب

م مـــن الداخليـــة وكـــذلك ارجيـــة و ا ا لك ومســـ ا ثمر مســـ و ـــا مـــنوظف الثقـــة ســـتحق ـــودة ا لقاعـــدة ـــا ن ت خـــلال مـــن ذلـــك

المما جوانب ر تطو و أجل ـا ف عمـل ـ ال ئـة الب ـ المسـؤ رسـات ـز عز ـود ج جتماسـنعرض و ولية ـا جوان بمعظـم ـاعيـة مباد

تحقيــق خــلالســتدامةو مـــن الســعودية ـــ المرا شــركة ـــاطالمخطـــ(ـــ ن رقـــملمبــ ــق والواقـــع)  02الم عمــال ن يبـــ الــذي

للمسؤولية المستدامةجتماعيةالعم  .والتنمية

خــلال امــاتمــن المل شــركة ــا قامــت ـــ ال شــطة أ ــ ع المختــارة مثلــة المســؤوليةو تجــاه ــ والتنميـــةجتماعيــةرا

لسنة و2020المستدامة أولية مجلات ثلاث   :والمتمثلة

 ن المـــوظف و  :رعايــة الشــركة شـــطة أ ـــ م وإدمــاج الموظـــف حيــاة ترقيـــة ـــ إ ــ المرا شـــركة جميـــعســ ـــل تحو ــ ع حرصـــا

الـــــــتعلم ــــــة تجر ن لتحســـــــ المنــــــا وتصـــــــميم محتــــــوى ـــــــ غي تطلــــــب الـــــــذي مــــــر نـــــــت، ن ــــــ إ ر والتطـــــــو للتعلــــــيم برامجنــــــا

ـــــــي، و ـــــــودة،لك ا عنصـــــــر ـــــــ ع فـــــــاظ نوا المســـــــتخدم وتفاعـــــــل مشـــــــاركة ــــــــة،وضــــــــمان مواج مـــــــن موظفينـــــــا ن ولتمك

وفيد جائحة عن الناتجة نة الرا عـديلات19التحديات نا وأجر ة، المطلو ارات الم قائمة إ إضافية ارات م إدراج تم ،

ــارات م أيضـــا شــمل ل ساســـية ــارات الم طـــة خر ــ والتصــرف“ع التكيـــف ــ ع والقـــدرة بالمرونــة، ـــ قـــدرات،التح ولـــدعم

ة ــ الوا ــ غ المواقــف إدارة كيفيــة مــن بإضــافة قمنــا ن، المجــال ــذين ــ قنــا يــةلمعظــم فر التدر ووحــداتنا  .برامجنــا

مبادرة أطلقنا الداخلية، ثقافتنا ز عز و الشـركة  Almarai@W’ ولدعم قـيم مـن المسـتمدة التالية ائز الر ع عتمد : وال

بإنجازاتناتتطور، نحتفي ن، التمك ع ساعد مـن. تم، يقـرب مـا تنفيذ تم ـذه3.500وقد ضـمن شـطة مـن شـاط

ال.المبادرة م نذكر إجراءات عدة خلال من شري ال للعنصر ة كب مية أ و عناية أولت   :ذلك

 ن المـــوظف يـــة ورفا ة ـــ جـــائزة: دعـــم ـــ ع ـــ المرا شـــركة ـــ”حصـــلت و جـــوائز ضـــمن ن للمـــوظف ية ـــ مبـــادرة أفضـــل

ة ـــ ال وزارة ـــا تنظم ـــ ال عنــــوان.الســـعودية حملـــت ـــ ال ـــا مبادر الشـــركة أطلقــــت ـــتمحيـــث رســــائلونحـــن ـــث ب ـــ ع
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النفســــــية ة ـــــ ال ـــــ و مســــــارات ثلاثـــــة تحـــــت ية ــــــ فعاليـــــة مئـــــة مـــــن ــــــ أك ـــــ الشـــــركة مــــــوظفي افـــــة ل ـــــة توعو ية ـــــ

و و  ســـدية، ـــ ،الغذائيـــةا ع يةوحرصـــا ـــ شـــر فوائـــد ب قمنـــا الســـليم، ي الغـــذا القـــرار اتخـــاذ ـــ ع ن لك المســـ ولمســـاعدة

الغ ونات بالم اصة ا فية التعر الملصقات يجميع و لك موقعنا ع لمنتجاتنا  .ذائية

 ن للمــوظف ر والتطــو ب وفيــد: التـدر جائحــة بــدأت شـار19 -عنـدما ــ بالان ــ الم ر التطــو بـرامج بتحــديث الشــركة قامــت

والقــــدرات ــــارات الم تنميــــة مواصــــلة لضــــمان الرقميــــة المنصــــات ــــ إ ر والتطــــو ب التــــدر بــــرامج ــــل وتحو الســــعودية المملكــــة

ات المســـتو جميــــع ـــ ع ن المـــوظف إنجــــازات. وكفـــاءة خلالـــھ مـــن ــــر يظ والـــذي التـــا ل الشــــ يـــان ت يمكـــن ذالـــك خــــلال فمـــن

نالتدر للموظف ر والتطو  ب

رقم ل لعام): 01(الش ن للموظف ر والتطو ب التدر انجازات  2020ابرز

  
المرا: المصدر              لشركة السنوي ر   .2020تقر
عــام انجــازات ن يــ الــذي ل الشــ خــلال بال2020فمــن ن الملتحقــ عــدد أن نجــد ــ المرا بلشــركة يفــوق3.552تــدر والــذي

المـوظ نعـدد ـددف و 2.007ا وفيـدــ، جائحـة غم الرقميــة19ال المنصـات خـلال مــن ب التـدر ـ ع مرتكــزة ـ المرا شـركة فــإن

والتعل ية التدر ا شط أ   .ميةيلمواصلة

  ثمار ــســ ــ: المجتم الســعوديةإتتما ــة رؤ مــع ــا جوان ــل ــ ــ المرا شــركة اتيجية الشــركة2030ســ وضــعت ذلــك

اتيجيا اســـ بإطـــارا ـــون ــــي المجتم ثمار للاســـ دلـــيلا و  مثابــــة شـــرافية اس ـــة المجتمعيــــةلتحليــــلوكرؤ ة ثمار ســـ شـــطة

جتماعيــة ــا ا تأث وفو ،ومعرفــة وس ــ ف تــداعيات مــن او 19يــدــالرغم المبــادرات عــض القيــودعليــق ب ســ لمجتمعيــة

و  عــــامالمفروضـــة خــــلال خــــر الــــبعض تنفيـــذ مــــن تمكنــــت ــــ المرا شــــركة أن إلا جتمــــا ــــ. م2020التباعــــد يلع ســــ

 ،المثال

عـن ـد يز مـا تقديم مـن156.000تم ـ أك ـ للأطفـال خفيفـة غذائيـة سـلة. مدرسـة250وجبـة ع ـ الت برنـامج حقـق كمـا

يــديره الــذي إذموظفــو الطعــام ا، ــ كب ا نجــاح ــ المرا مــنشــركة ــ لأك الطعــام ســلل توصــيل ــ ــت منخفضــة1100ن أســرة

عـن. الدخل ـد تز عـات ت قـدمت مـن212000،كمـا بـأك عـات ت ـا م لصـا55000منـتج، لمسـاعدة63منـتج يـة خ مؤسسـة

اح ــ ك بةالفئــات العصــ ة ــ الف ــذه خــلال أك،تياجــا اســتقبلت التعليميــة، الفــرص لتــوف ــود ا إطــار ــ مــنو 23000ــ

غذية و للألبان التق د المع ن المشارك عدد إجما بلغ نما ب ا425 زائر، ـع،مشار بتوز الشـركة قامـت جـائزة71كذلك،

نحـو. عليمية التعليميـة ـوائز وا ـ والم ـ الف ب والتـدر والتعلـيم الـتعلم لـدعم الراميـة ثمارات سـ إجما لغ مليـون34.75و

س ال شأنر ا اتخاذ تم ال ساسية النقاط ن يب التا ل والش ثمار عودي،   .المجتمس

رقم ل جراءات): 02(الش و النقاط المجتمأبرز ثمار س شأن   المتخذة
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المرا: المصدر لشركة السنوي ر ص2020تقر ،11.  

نجــد حيــث جيــدة، اتيجية إســ نــاك التــا ل الشــ خــلال مــن ــر ســبةيظ ب ة ــ معت ــادة ـــ%6ز التق ــد المع ــل تمو مــن

عـــام مقارنـــة غذيـــة و المســـؤولية2019للألبـــان مبـــادرات ـــ ع نفـــاق ســـبة بلغـــت كمـــا ـــاح%1.8 جتماعيـــة، ر صـــا مـــن

ب ع من212.000 ـوالت لأك من250منتج وأك بإتبـاع60مدرسة، تقـوم ـ المرا شـركة أن تج سـت ـذا ومـن يـة، خ مؤسسـة

المسؤولية جيدة اتيجية المستدامةجتماعيةاس   .والتنمية

 والســلامة ة ــ عــام: ال حققـــت2020ـــ ا% 100، بالشــركة ية اللوجســـ ــدمات وا ـــع والتوز المبيعــات أقســـام متثـــالمــن

ادة شــ ــ ع قليميــة المخــازن جميــع وحصــلت والســلامة، ة ــ ال ــدفنا 45001ISOلمعــاي تحقيــق ــ م ســا مــاُ ــو و ،

ادة شـ ـ ع الشـركة أقسـام جميـع حصـول ـ المتمثـل ـ عـام ISO 45001 الكب ـ. م2025بحلـول قسـماننوح حقـق ،

لمعيــار امــل ال متثــال أقســام عــة أر حلــولISO. 45001مــن إيجــاد ــ ع قــدرتنا ــز لتعز المســتمرة ودنــا ج إطــار ــ باو اســ

ـ ال والســلامة ة ـ ال ــالتحـديات ــاتواج عمليا مـن العديــد رقمنـة ــ ع حاليـا الشــركة المثـال. عكـف يل ســ ـ قمنــاع ،

نظــــام نقــــل ــــ ع حاليــــا عمــــل و ن، المــــوظف أداء عــــة متا ــــم ل ــــيح ت ن للمــــدير تحكــــم لوحــــة ر ــــبتطــــو إ ــــوادث ا عــــن لإبــــلاغ

بلاغ ع ن الموظف قدرة ز عز و ن، للتحس تحتاج ال المواضع لتحديد ابية ال وسبة وفيـد .ا أزمـة ظل فـإن 19و

ـودة، ا وعاليـة آمنـة منتجـات تقـديم مواصـلة مـع موظفينا ية ورفا ة حماية تتمثل ا ا الوقت اتنا أولو م أ

ــ ع حرصـنا نلـذلك، والزائــر ن والمقـاول ن المـوظف لفحــص سـية الرئ يع التصـ مواقــع داخـل المتنقلـة الســلامة وحـدات شـر

الموقع ع ددين  .الم

 ئــة الب مـــع :حمايــة ــ تتما ـــا لأ ــ المرا شـــركة ــ التطـــور و التنميــة اتيجية اســـ ــ أساســـية ة ــ رك ـــ عت ئــة الب حمايـــة إن

ــ رؤ مــع و المســتدامة التنميــة عــاد البعــد2030ةأ ــ امــا ال ات الشــر ــ أك مــن ــ المرا ــ عت و الســعودية يــة العر للمملكــة

ا م نذكر و ا ام ال و ا شاطا خلال من   :البي

 المنــا ــ إي: التغ ـــ ع ــ المرا شــركة ر نبعــاثســ مـــن ــد ل اســتدامة ــ أك حلــول وجــاد ئـــة للب المضــرة للغــازات اليوميــة

إ فعمدت عملياتنطلاقالمناخ المركب يد الت أنظمة استخدام كذلك ة،و البخار ات المحر كفاء ادة ز  مشروع

والعصــائر لبــان الطــرق،إنتـاج ن لتحســ نظــام تنفيــذ تــم الوقــود، اســتخدام كفــاءة ــز عز عــديلاتو الســيارات،و ــ ع إضــافية

سبةمم ب الوقود الك اس خفض م سا ية% 4ا اللوجس دمات وا ع والتوز المبيعات   .قسم

مـــن ـــ أك ســـبة جيجـــا31.3إنتـــاج ب ـــادة ز يمثـــل فيمـــا النظيفـــة، الطاقـــة مـــن الســـاعة ـــ الســـابق% 119وات العـــام . عـــن

م ـذلك، مصـدر و النظيفـة الشمسـية الطاقـة المتولـدة% 4.4لإنتــاجثلـت ـاء ر الك اتيجيةمـن إسـ وسـتدامةضـمن مــن% 2.5،

بالشركةإجما اص ا اء ر الك ـادة،إنتاج ز تطلـب الـذي شـمل ـل ا مـن فقـط جـزء مثلـت التقنيـة رات التطـو ـذه أن إلا

الشركة ع ن العامل ملـة،و ا ـدأت و الشـركة، أقسـام ـ ع الطاقـة لاك اسـ ترشيد مية أ شأن للتوعية حملة تنفيذ وتم

وت الطاقـة لاك اسـ فــض نا اتيجي إسـ ـداف أ تحقيـق ـ ملمـوس ل شـ م و سـا نفسـھ، الوقـت ـ ا اسـتخدام وضــعرشـيد

معاي إ ند س ق طر التا ISO 50001خارطة ل الش جراءات توضيح فيمكن اتيجية س ذه تنفيذ   :لدعم

رقم ل المناح: )03(الش ات لتغ سة الرئ جراءت   يو

    
المرا: المصدر لشركة السنوي ر ص2020تقر ،13.  
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سنة الشمسية الطاقة ة معت ادة ز ناك ل الش خلال من سـبة2020نلاحظ سـنة%119ب ـ2019مقارنـة ،

ســــــــنة ــــــــ الســــــــيارات وقــــــــود لاك اســـــــــ ــــــــ انخفــــــــاض ـــــد نجـــ ن ســـــــــبة2020حــــــــ ســــــــنة%4ب خـــــــــلال2019مقارنــــــــة مــــــــن ــــــــذا و ،

بقــــدر إضــــافية شمســـــية خلايــــا وتركيــــب الشـــــركة، قبــــل مــــن المعتمـــــدة يــــدة ا اتيجيات ســـــنة/ ميجـــــاواط7ســــ خــــلال ســــاعة

نجــد. 2020 حيــث مــلات وا شــاطات ال يجــة ن لــھ ــذا مــارسمشــاركةو ر شــ خــلال ــ أيضــا ــ تنظيــف2020المرا حملــة ــ

خ من وسط مبادرةالشرق مارات’*لال مارات*نظفوا عمل مجموعة مع ئةبالشراكة   .للب

 النفايات ـ: إدارة المنتجـات عـض ر تـدو وكـذلك نفايات بلا نتاج مرحلة إ الوصول إ السعودية المرا شركة س

طفـــــال أغذيـــــة الرُضــــــعالرضـــــع،قطـــــاع وجبـــــات وعبـــــوات زجاجـــــات ر تـــــدو إعــــــادة اء الشـــــر عـــــض ـــــع م بالشـــــراكة تقــــــوم إذ

ـــل تحو تجنـــب ـــ ع م ســـ ممـــا زة، ـــا موا،ا ـــ ع ـــود ا للشـــركةواســـتمرت والمخـــازن يع التصـــ المـــواردقـــع ـــدر مـــن ـــد ل

ر التــدو إعــادة فــرص لتحديــد ــة مواز ــود ج مــع جنــب ــ إ جنبــا وذلــك العامــة، النفايــات ــذهمــ وفصــل تنفيــذ ــ التوســع ع

سبة. بالشركة ب المتولدة النفايات إجما انخفض   2020.سنة% 15وقد

رقم ل النفيات): 04(الش غدارة شأن سية الرئ جراءات   يو

  

المرا: المصدر لشركة السنوي ر ص2020تقر ،15  

انخفاضنلا  ناك أن ل الش خلال من لسنةإحظ النفايات سبة 2020جما سـنة%15ب ـذا2019مقارنة و ،

انخفـاض ـ إ راجـع المرسـلةنخفـاض النفايـات ســبة سـبةإـ ب تمثــل ـ وال المكتبـة ســبة%25ـ ب ـادة ز نلاحـظ المقابـل ـ و ،

سنة13% ا ر تدو المعاد سنة2020النفايات   .2019مقارنة

 الميــاه لاك اســ و ــ: ترشــيد المســتدامة التنميــة نمــوذج مــواردإطــار اســتغلال ــ ــ المرا تحــرص للمــوارد مثــل التخصــيص

متطل زادت ورونا وس ف أزمة مع و يوم ل فعالية أك ل ش و المياه التنظيـف من المياه لاك اس دفـعبات ممـا التعقـيم

ــــ إ طر عتمــــادالشـــركة ـــ خفــــضع ــــ إ أدى ممـــا الميــــاه إدارة و الطقــــة وفيــــة ا الميــــاه ـــ ع بــــلــــب ثقافــــة غــــرس نكـــذلك

الميـــاه ـــ ع فـــاظ ل ن او . المـــوظف وترشـــيد الميـــاه مخـــاطر ـــة لمواج ة المصـــ اب ـــ أ مـــع التعـــاون لـــدعم ـــ المرا ســـعت قـــد

ا متطلبا المرا شركة وحققت العملية واستمرت المياه، رعاية تحالف معاي تطبيق المرا  .بدأت

 ــ ـاـر تقليــل:التغليــفبت ــ ع ــ المرا و عمــدت التعبئــة شــطة لأ الســل لــذلكثــر ئــة الب ــ ع بنــاء بالشــركة التغليــف

بمقدارأت البلاستكية العبوات أوزان خفض والعبوات440إ ا، سنو بمقدارطن سنو484الورقية ي م مـنطن ا

ال ع بضـــا عبئــة و العبــوات، تصــميم إعـــادة ــ ع ــ ك ال التعبئــةخــلال، معـــدات كفــاءة ن وتحســ ــت، إطــ،انز ــ حـــرصو ار

قتصــاد برنــامج دعــم ــ ع عــامالشـركة بحلــول الســعودية يــة العر المملكـة ــ لاستكشــاف2025الــدائري ســعت فقــد م،

ـاص وا العـام ن القطـاع مؤسسـات مـع التعـاون ـ. فرص ال التحـديات عـض مـن الـرغم ـ ـاوع نا نتـائجوج حققـت ـا أ

الشراكةمرض و للتعاون اك فرص خلق مع قتصاد  .ية
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 المستدامة عـن:الزراعة المسـتدامة الزراعـة مبـادرة منصـة خـلال من ا مزارع المستدامة التنمية ز عز إ المرا س

مبـــد ـــ داخ تقيـــيم إجـــراء ـــق و طر ن رجنتـــ ـــ الشـــركة لمـــزارع المواضـــعي لتحديـــد كـــأداة المـــزارع اســـتدامة تقيـــيم اســـتخدام

ـــذا ــ الدوليــة والمعـــاي الممارســات أفضــل مـــع المســتدامة الزراعيــة ممارســـاتنا توافــق مــن وللتأكـــد ن، للتحســ تحتــاج ــ ال

ل الثانيــة، للمــرة ن بــالأرجنت الثانيــة و ــا بأمر ــ و ن عمليتــ ــ عطيــل حــدث ورونــا أزمــة مــع و الســنةالصــدد ــذه ــ كــن

التقيـــيم2021 برنــــامج مواصـــلة الســـعودية الشـــركة م ـــ و ع ية ـــ ال الظـــروف بــــھ ســـمح مـــا بــــرامجبحســـب إعـــداد كـــذلك

المـــــ افـــــة ـــــ ع ـــــون الكر عـــــزل ـــــق طر عـــــن بـــــة ال تجديـــــد ـــــ ع و ســــاعد ئـــــةاســـــتخدام زارع للب الصـــــديقة ة العضـــــو ســـــمدة

و  زراعية حديثة تجسيدوتكنولوجيات مة  . قتصاد المسا

 ــــة أولو ي الغــــذا شــــركةنظــــر  :مــــن شــــعرت الســــعودية، يــــة العر بالمملكــــة ات والمشــــرو غذيــــة ســــوق ــــ الرائــــدة ــــا ان لم ا

المنتجـات من افية كميات توفر ضمان يقت ن المخلص ا عملا تجاه ا واج أن ـ. المرا الشـركة تمكنـت ـا خلال فمـن

إنتـــــاج مـــــن ائحـــــة ا شــــار ان ومنتجـــــات8.3ذروة ليــــب ا مـــــن ـــــ ل منتجـــــات0.453ولبـــــانمليـــــون مـــــن كيلـــــوغرام مليـــــون

و و0.522الدواجن، المخبوزات، منتجات من كيلوغرام يوميا 0.65مليون العصائر من ل  .مليون

ــــــد، التور عمليــــــة مراحــــــل جميــــــع ــــــ المحتملــــــة المخــــــاطر لتقيــــــيم ــــــا مراحل جميــــــع ــــــ ــــــد التور سلســــــلة مراجعــــــة تــــــم كمــــــا

قـــةو  بطر غذيــــة وســـالمة جــــودة، ومراقبـــة عــــة، ومتا لـــدينا بــــع الت منظومـــة ــــز عز ـــ ع ذلــــك ســـاعدنا باس فعاليــــةاســــ ـــ . وأك

المبـــادرة ادة شـــ لمعـــاي نادا اســـ ـــدد وا ن ــالي ا ونـــات الم مـــوردي ميـــع نـــة الرا الــة ل تقيـــيم إجـــراء المراجعـــة ـــذه وشــملت

الغذاء لسالمة   GFSI). (العالمية

  خاتمة .3

المســؤولية حـــول أساســية يم مفـــا مــن النظـــري انـــب ا مــن شـــملت ــ ال الدراســـة ــذه خـــلال والتنميـــةجتماعيـــةمــن

والمســؤولية المسـتدامة التنميـة وضـعية ـ ع عرفنـا فقـد التطبيقـي انـب ا ـ أمـا ، الشـركة ـ عمـال منضـمات ـ المسـتدامة

لســنجتماعيــة الســـعودية ــ المرا شـــركة تـــوف2020ةــ ــ مة المســـا خــلال مـــن انــب ا ـــذا ــتم ـــ المرا شــركة أن ن تبـــ ،

اللازمـــة، ية ــ ال والرعايــة ـــة دو خــلال مــن للمجتمـــع الرفــاه ن وتحســ عمـــال جميــع ــ لك، للمســـ ومغذيــة ية ــ منتجــاة

المرا شركة أن المسـؤوليةاعتمدتفنجد خـلال المسـتدامةجتماعيـةمـن سـنةوالتنميـة لـم2020خـلال شـطة أ عـدة ـ ع

بــل امـــل بال ــا ذكر الشــركة،اعتمـــدنايــتم طـــرف مــن المقدمــة المختـــارة مثلــة و شـــطة ــ ـــ(ع ا ــوء ال ـــ ير ــ أك لتفاصـــيل

ـــــــــ المرا لشـــــــــركة الســـــــــنوي ـــــــــر الـــــــــرابط،2020التقر خـــــــــلال https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-مـــــــــن

statement-financial-report/  (  

النتائج من جملة إ توصلنا نا   : ومن

 جتماعيــــة والمســــؤولية ــــودة ا مجــــال ــــ جيــــدة ســــمعة ــــ المرا شــــركة المســــتقبل"إطــــلاق. تتمتــــع مــــدراء عكــــس" برنــــامج

المستقبل القيادية المسؤوليات لتحمل م وتمكي الشباب ر بتطو ا ام   ال

 الغذائية المنتجات صناعة رائد كلاعب ا ان م عزز مما ودة، ل أخرى دولية ادات ش ع المرا شركة   .حصول

 البص لتقليل نتاج عمليات ن تحس مثل ية، البي ستدامة لمبادرات المرا شركة يةتب البي   .مة

 العمليات ن وتحس جديدة منتجات ار بابت ا ام ال عكس مما ر، والتطو البحث مجال التم لتحقيق س   .الشركة

 للمجتمعــات شــية المع الظــروف ن تحســ ــ مة والمســا يــة ا ع المشــار دعــم مثــل المجتمعيــة، المبــادرات ــ الــة فعّ مشـاركة

 .المحلية
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 بالمســـؤولية قـــوي تمـــام ــــاا تمام لا نظـــرا ـــا امـــا ال ــــ عت و جتماعيـــة، ســـتدامة ومبـــادرات ـــ المرا لشــــركة جتماعيـــة

ارجية وا الداخلية ئة  .بالب

 والمـــزارع ن المـــوظف مـــن ـــ كب عـــدد ـــا ل ات والمشـــرو غذيـــة و لبـــان مجـــال ـــ رائـــدة شـــركة الســـعودية ـــ المرا شـــركة ـــ عت

ا ودة با تتم منتجات دفةوتقدم المس للأسواق ا اد ر م سا ما و و  لعالية،

 وخلــق اللازمــة، ية ــ ال والرعايــة ــة، دو ــ ع صــول ا خــلال مــن للمجتمــع، يــة الرفا ن تحســ ــ ع ــ المرا شــركة ترتكــز

المجتمع خدمة  المبادرات

 وممارسـات بـرامج نفيذ ب السعودية، ية العر المملكة ، المرا شركة م ـدةتل جا سـ و ات، للشـر جتماعيـة المسـؤولية

جميــع ــ ع ن للمــوظف العمــل ظــروف ن وتحســ ئــة، الب وحمايــة الطبيعيــة، المــوارد ــ ع فــاظ وا المجتمــع، يــة رفا لتحقيــق

ات   .المستو

 ،واســتدامة ة اســتمرار ذات وسياســـات خطــط ــ ع عتمــد و جتماعيـــة للمســؤولية ا ــ كب تمامـــا ا ــ المرا شــركة كمـــاتــو

ـداف أ تحقيـق دف سـ منظمـا امـا ال ـا عت بـل مؤقتـة إجـراءات مجـرد جتماعيـة المسـؤولية عت لا المرا أن يت

ن م والمسا والموردين ن لك والمس ن الموظف ذلك بما ة، المص اب   .أ

التالية :التوصيات التوصيات تقديم يمكن سبق، ما ع   :بناء

  ر جتماعيـــــةتطـــــو للمســــــؤولية ــــــ وا ــــــ :برنــــــامج ووا محكــــــم برنــــــامج ر تطــــــو ـــــ ع عمــــــل أن ــــــ المرا شــــــركة ــــــ ع

للقيـــــاس وقابلـــــة محــــددة ـــــدافا أ شـــــمل جتماعيـــــة، و للمســــؤولية تـــــدعم، اتيجيات اســـــ نـــــامج ال يتضــــمن أن ـــــ ب

ا جوان بمختلف يتھ رفا عزز و المجتمع   .تنمية

 ــة النا التجــارب مــن المجتمعــاتي :اســتفادة دعــم ــ ــت ن ــ ال خــرى المؤسســات تجــارب مــن بالاســتفادة ــ ن

يــة. المحليـة ورفا تنميــة ــ النتـائج أفضــل تحقيــق لضـمان المؤسســات ــذه مـع ات ــ ا وتبــادل ات شـرا ن ــو ت يمكــن

  .المجتمعات

 المســـتدامة التنميـــة ـــ ع ة ـــ التنميـــة :الرك نحـــو ـــا موج نـــامج ال ـــون ي أن وانـــبيجـــب ا ـــ ع ـــ ك ال مـــع المســـتدامة،

يــــة والبي جتماعيــــة و ـــــ. قتصــــادية ع فــــاظ وا ــــارات الم ر وتطــــو العمــــل فــــرص ن لتحســـــ مبــــادرات ن تضــــم يمكــــن

ئة   .الب

 جتمــــــا ثــــــر المتخــــــذةي :قيــــــاس والمبــــــادرات امج ــــــ لل جتمــــــا ثــــــر وتقيــــــيم لقيــــــاس نظــــــام إدمــــــاج يمكــــــن. فضــــــل

البيا ذه بفعاليةاستخدام الموارد وتوجيھ داء ن لتحس   .نات

 امج :الالفعـــــــالتواصـــــــل ـــــــ ل ـــــــم ودعم ـــــــم م ف لضـــــــمان ن المختلفـــــــ ة المصـــــــ اب ـــــــ أ مـــــــع ـــــــال الفعّ التواصـــــــل تحقيـــــــق

جتماعية جتماعية،المسؤولية ود ا وتأث نتائج شر ل ة السنو ر والتقار علام وسائل استخدام  .يمكن
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المستدامة التنمية ن تحس ا م ومسا جتماعية أنموذجا: المسؤولية المرا  شركة
 

المجلدمجلة«  878 عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد ص2024، زائر»865-878: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

المرا: المصدر لشركة السنوي ر         /https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement 2020تقر

  

  

المرا: المصدر لشركة السنوي ر ص2020تقر ، :47  . https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-report-financial-statement/   

  

  

  

  

    02الملحق رقم  


