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. ɲشـاطɺاࢫتأديـةأنࢫتحـافظࢫعڴـʄࢫالبʋئـةࢫالمحيطـةࢫ٭ڈـاࢫأثنـاءࢫمٔڈـا،ࢫبـࢫالصـناعيةࢫخاصةלقتصاديةࢫࢫالشرɠاتأصبحࢫلزاماࢫعڴʄࢫ

المســؤوليةࢫللشـرɠاتࢫمسـؤوليةࢫاتجـاهࢫالمجتمـع،ࢫوالۘـܣࢫȖعـرفࢫبأصـبحتࢫحيـثࢫ ،تجـاهࢫالمجتمـعࢫالـذيࢫȖعمـلࢫفيـھࢫالنظـر اڲـʄࢫࢫبالإضـافة

جيــدةࢫفـرصࢫعمــلࢫࢫمــنࢫخـلالࢫخلــقࢫوɸــذاࢫࢭــʏࢫتحقيـقࢫالتنميــةࢫالمسـتدامة دوراࢫرئʋســياࢫࢫاטجتماعيـةࢫللشــرɠات،ࢫحيـثࢫأدرɠــواࢫأنࢫلɺـ

לسـɺاماتࢫالفعليـةࢫ إبـرازࢫمظـاɸر لذلكࢫٮڈدفࢫɸـذهࢫالورقـةࢫالبحثيـةࢫ.Ȗعزʈزࢫروحࢫالمشاركھࢫوالتعاونࢫب؈نࢫالفردࢫوالمجتمع،ࢫومناسبة

لشــركةࢫالمراڤــʏࢫࢭــʏࢫتجســيدࢫالمســؤوليةࢫלجتماعيــةࢫتماشــياࢫمــعࢫمتطلبــاتࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫوذلــكࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫتحليــلࢫالتقرʈــرࢫ

نࢫشــركةࢫالمراڤـʏࢫوفقــتࢫإڲـʄࢫحــدࢫوقــدࢫتوصـلࢫالبحــثࢫإڲـʄࢫأ .لشــركةࢫالمراڤـʏࢫورȋطــھࢫبأȊعـادࢫالتنميــةࢫالمسـتدامةࢫ2020السـنويࢫلسـنةࢫ

ࢭــʏࢫالــرȋطࢫبــ؈نࢫمتطلبــاتࢫخدمــةࢫالمجتمــعࢫوأȊعــادࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫوʉعــودࢫذلــكࢫإڲــʄࢫتم؈قɸــاࢫࢭــʏࢫتطبيــقࢫاݍݰوكمــةࢫࢭــʏࢫالتخطــيطࢫࢫمــا

  . والتنفيذࢫورسمࢫטس؅فاتيجية

  ،ࢫأȊعادࢫالتنميةالمسؤوليةࢫטجتماعية؛ࢫالتنميةࢫالمستدامة؛ࢫشركةࢫالمراڤʏࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL:  ,Q01,H83, Q50 اتصɴيفت

Abstract: 

It has become obligatory for economic companies, especially industrial ones, to preserve the environment 

surrounding them while carrying out their activities. In addition to the commitment towards the community in 

which they operate, companies have become responsible towards society, which is known as corporate social 

responsibility, as they have realized that it has a major role in achieving sustainable development by creating 

suitable job opportunities, and enhancing the spirit of participation and cooperation between the individual and 

society, Therefore, this research paper aims to highlight the aspects of the actual contributions of Almarai 

Company in embodying social responsibility in line with the requirements of sustainable development, based on 

the analysis of the annual report for the year 2020 of Almarai Company and linking it to the dimensions of 

sustainable development. The research concluded that Almarai Company succeeded to a large extent in linking 

the requirements Community service and the dimensions of sustainable development. This is due to its 

excellence in applying governance in planning, implementation and strategy formulation. 

Keywords: Social Responsibility; sustainable development; Almarai Company, Dimensions of Developmen 

Jel Classification Codes:   ,Q01,H83, Q50. 
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ʏمْڈاࡧࡩɸࡧأنموذجاࡧ-تحس؈نࡧالتنميةࡧالمستدامةࡧالمسؤوليةࡧלجتماعيةࡧومساʏشركةࡧالمراڤ  
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  : مقدمة. 1

المؤسســـــاتࢫوجمعيـــــاتࢫכعمـــــالࢫࢭـــــʏࢫטســـــتجابةࢫإنࢫظɺـــــورࢫوتطـــــورࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫɸـــــوࢫالنȘيجـــــةࢫالطبيعيـــــةࢫلفشـــــلࢫ

مشــاɠلࢫكث؈ــفةࢫوالعديــدࢫمــنࢫالــدولࢫالۘــܣࢫأصــبحتࢫࢫدليــلࢫعڴــʄࢫإنتــاجوۂــʏࢫࢫ،لاحتياجــاتࢫبʋئْڈــاࢫטجتماعيــةࢫومصــاݍݳࢫכطــرافࢫכخــرى 

ةࢫمرتبطـةࢫبحرʈـةࢫכعمـالࢫالتجارʈـةࢫومفɺومɺـاࢫالضـيقࢫللمصـاݍݳࢫعڴـʄࢫحسـابࢫالمجتمعـاتࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫفٕڈـا،ࢫولـمࢫȖعـدࢫالشـرɠاتࢫقـادر 

ࢭـʏࢫمواجɺـةࢫالـوڤʏࢫטجتمـاڤʏࢫوالبيۖـܣ،ࢫفـإنࢫɸـذاࢫالـوڤʏࢫيج؄ـفɸمࢫعڴــʄࢫ. عڴـʄࢫטسـتمرارࢫࢭـʏࢫحرʈْڈـا،ࢫخاصـةࢫعنـدماࢫتɢـونࢫȊعـدࢫاݍݰرمـان

  .تحملࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوالۘܣࢫتصبحࢫفيماࢫȊعدࢫإحدىࢫفوائدɸمࢫالمرجوة،ࢫوالۘܣࢫȖعودࢫعلٕڈمࢫبالنفع

،ࢫفقــدࢫظɺـرتࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمفــاɸيمࢫمــنࢫضــمنھواردࢫالمختلفــةࢫالموجـودةࢫالمــࢫوالمحافظـةࢫعڴــʄونظـراࢫل؅قايــدࢫטɸتمــامࢫبالبʋئــةࢫ

ومــنࢫأɸــمࢫɸـذهࢫالمفــاɸيمࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــة،ࢫوۂــʏࢫالمفɺــومࢫ. לدارʈـةࢫالۘــܣࢫاســتخدمْڈاࢫمؤسســاتࢫכعمــالࢫلتحقيـقࢫɸــذاࢫالɺــدف

مـنࢫخـلالࢫتنظـيمࢫ: لطـرحࢫࢭـʏࢫالنقـاطࢫالتاليـةوتتجڴʄࢫأɸميـةࢫɸـذاࢫا. כك؆فࢫأɸميةࢫوالمتداولࢫࢭʏࢫدوائرࢫכعمالࢫوالماليةࢫࢭʏࢫجميعࢫالعالم

دورࢫالمؤسســــاتࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالتنميــــةࢫالمســــتدامةࢫومســــاءلْڈا،ࢫأيࢫأنࢫالمؤسســــاتࢫلɺــــاࢫدورࢫحيــــويࢫࢭــــʏࢫالتنميــــةࢫטقتصــــادية،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫ

  .عڴʄࢫمستوىࢫالمجتمعࢫكب؈ف ينعكسࢫȊشɢلࢫ

  :سبقࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية فمنࢫخلالࢫما

  .ࡩʏࡧضلࡧأȊعادࡧالتنميةࡧالمستدامةࡧلشركةࡧالمراڤʏ؟ࡧטجتماعيةاɸرࡧتجسيدࡧالمسؤوليةࡧمظۂʏࡧ ما

الدراســـةࢫعڴـــʄࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏ،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫالتطـــرقࢫإڲـــʄࢫالمحــــورࢫכولࢫࢫاعتمـــدتلمعاݍݨـــةࢫالموضـــوعࢫ: منݤݨيـــةࡧالبحـــث .1.1

والمحورࢫالثاɲيࢫاڲʄࢫالتنميةࢫالمسـتدامة،ࢫوࢭـʏࢫالمحـورࢫالثالـثࢫȖسـليطࢫالضـوءࢫࢫטجتماعيةالمفاɸيمࢫالنظرʈةࢫالمتعلقةࢫبالمسؤوليةࢫ

  .النتائجأبرزࢫ،ࢫللوصولࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫاڲʄࢫטجتماعيةعڴʄࢫشركةࢫالمراڤʏࢫالسعوديةࢫللمسؤوليةࢫ

  :أɸدافࡧالبحث. 2.1

 ࢫمنظماتࢫכعمالࢫوالتنميةࢫالمستدامة؛ʏيمࢫכساسيةࢫللمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭɸعرضࢫالمفا  

  عادࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫإبرازȊࢫضلࢫأʏࢫتجسيدࢫالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫࢭʏامࢫشركةࢫالمراڤɺإس.  

  לطارࡧالنظريࡧللدراسة .2

  טجتماعيةالمسؤوليةࡧ: المحورࡧכول 

  لمنضماتࡧכعمالࡧטجتماعيةȖعرʈفࡧالمسؤوليةࡧ: أولا

لمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫمــــنࢫأولࢫالمحـــاولات،ࢫالۘـــܣࢫحــــددتࢫࢫטجتماعيــــةلتعرʈـــفࢫالمســـؤوليةࢫࢫ1953ســــنةࢫࢫȖBowenعت؄ـــفࢫمحاولـــةࢫ

تتضمنࢫال؅قامࢫرجـالࢫכعمـالࢫبمواصـلةࢫ: " أشارࢫإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫالمسؤوليةࢫفقدلمنظماتࢫכعمال،ࢫࢫטجتماعيةمفɺومࢫالمسؤوليةࢫࢫرɠائز 

،ࢫ2019خ؈ــفة،ࢫ(. إتبــاعࢫالسياســاتࢫواتخــاذࢫالقــرارات،ࢫأوࢫإتبــاعࢫمســاراتࢫالعمــلࢫالۘــܣࢫتɢــونࢫمرغوȋــةࢫࢭــʏࢫإطــارࢫأɸــدافࢫوقــيمࢫالمجتمــع

  )12صࢫ

أܵݰابࢫالɴشـاطاتࢫالتجارʈـةࢫبالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫࢫ؅قامالأٰڈاࢫࢫ"للمنظماتࢫعڴʄࢫטجتماعيةعرفھࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫ

وعـــائلاٮڈمࢫوالمجتمـــعࢫالمحڴـــʏࢫوالمجتمـــعࢫكɢـــلࢫلتحســـ؈نࢫمســـتوىࢫمعʋشـــةࢫࢫمـــوظفٕڈمالعمـــلࢫمـــعࢫࢫأجـــلمـــنࢫࢫ،ࢫوɸـــذاالتنميـــةࢫالمســـتدامة

  )81،ࢫصࢫɸ2013شام،(. وقتࢫواحدبأسلوبࢫيخدمࢫالتجارࢫوʈخدمࢫالتنميةࢫࢭʏࢫࢫכفراد

بأٰڈـــــاࢫɲشـــــاطاتࢫللمɴشـــــأةࢫلتحمـــــلࢫالمســـــؤوليةࢫࢫטجتماعيـــــةت؄ـــــفࢫالمســـــؤوليةࢫبـــــلࢫالمنظمـــــةࢫالعالميـــــةࢫللمعـــــايرةࢫȖعفعـــــرفࢫمـــــنࢫق

الناجمــــةࢫعــــنࢫأثـــــرࢫالɴشــــاطاتࢫالۘـــــܢࢫتقــــومࢫ٭ڈـــــاࢫعڴــــʄࢫالمجتمـــــعࢫوالمحــــيطࢫلتصـــــبحࢫɲشــــاطاٮڈاࢫمɴܦـــــݨمةࢫمــــعࢫمنـــــافعࢫالمجتمــــعࢫوالتنميـــــةࢫ



   خليلࡧغرȌيࡧ                                                            خض؈فࡧعقبة
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. ؅ـــفامࢫالقـــوان؈نࢫوכدواتࢫاݍݰɢوميـــةࢫوتـــدمجࢫمـــعࢫالɴشـــاطاتࢫاليوميـــةࢫللمɴشـــأةاحو ترتكـــزࢫعڴـــʄࢫالســـلوكࢫכخلاࢮـــʏ،ࢫࢫفࢼـــܣࢫالمســـتدامة،

  )23،ࢫصࢫ2020توامࢫوࢫرزاي،ࢫ(

ࢫالمسـائلة،ࢫلــʋسنظمــاتࢫعڴـʄࢫنحـوࢫيȘســمࢫبالمسـؤوليةࢫو كمـاࢫȖعۚـܣࢫأيضــاࢫبالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫلمنظمــاتࢫכعمـالࢫتصـرفࢫالم

الموظفـونࢫوالعمـلاء،ࢫواݍݰɢومـة،ࢫوالشـرɠاء،ࢫصـݏݰةࢫכخـرىࢫبمـنࢫفـٕڈمࢫلكـنࢫأمـامࢫأܵـݰابࢫالمفقطࢫأمامࢫأܵݰابࢫحقـوقࢫالملكيـة،ࢫو 

  .)9،صࢫ2014مقدمࢫ،ࢫوɢȋار،ࢫ(يةࢫالمجتمعاتࢫالمحلو 

وخلاصــــةࢫالقــــولࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫأنࢫالمســـؤـوليةࢫטجتماعيــــةࢫۂــــʏࢫسلســــلةࢫمــــنࢫالقــــراراتࢫوלجــــراءاتࢫالۘــــܣࢫتتخــــذɸاࢫالمنظمــــةࢫ

للمسـ؈فين،ࢫوالقيمࢫالعامةࢫللمجتمع،ࢫوتمثلࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطافࢫجـزءاࢫمـنࢫالمصـاݍݳࢫטقتصـاديةࢫالمباشـرةࢫࢫالمحتملةلتحقيقࢫכɸدافࢫ

ɺــوࢫال؅ــقامࢫأخلاࢮــʏࢫواجتمــاڤʏࢫوإɲســاɲيࢫللمنظمــةࢫلأٰڈــاࢫف ،زءࢫمــنࢫاســ؅فاتيجيْڈاوالســڥʏࢫلتحقيــقࢫذلــكࢫكجــ. عمــل كجـزءࢫمــنࢫمنظمتــھو 

  .فٕڈاࢫتɴشطحلࢫالمشاɠلࢫوحمايةࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫإڲʄࢫȖساعدࢫ

 )178،صࢫ2019بوطورةࢫࢫوآخرون،(: وتتمثلࢫכɸميةࢫفيماࢫيڴʏࢫ:لمنظماتࡧכعمالࡧטجتماعيةأɸميةࡧالمسؤوليةࡧ: ثانيا

 ࢫالمجتمعࢫʏيࢫخصوصاࢫلدىࢫࢫوترسيختحس؈نࢫصورةࢫالمنظمةࢫࢭȌرࢫלيجاɺ؛ࢫعامتاوالعامل؈نࢫوأفرادࢫالمجتمعࢫࢫالعملاءالمظ  

 مبـــــــادراتࢫطوعيــــــةࢫللمنظمـــــــةࢫتجـــــــاهࢫأطــــــرافࢫمتعـــــــددةࢫذاتࢫمصــــــݏݰةࢫمباشـــــــرةࢫأوࢫغ؈ـــــــفࢫࢫטجتماعيــــــةأنࢫالمســـــــؤوليةࢫࢫاعت؄فنــــــاإذاࢫ

  ؛ࢫمحيطࢫالعملتحس؈نࢫࢫטجتماعيةمباشرة،ࢫومنࢫشأنࢫלلزامࢫبالمسؤوليةࢫ

 عثࢫروحࢫالتعاونࢫوال؅فابطࢫب؈نࢫࢫטجتماعيةتؤديࢫالمسؤوليةࢫȊࢫʄ؛الطرفࢫכخرومختلفࢫכطرافࢫذاتࢫࢫالمؤسسةإڲ  

 ــة،ࢫʈࢫכعمــالࢫالتجارʏــلࢫالتفاصــيلࢫالمتعلقــةࢫبــالمجتمعࢫ،ࢫلكٔڈــاࢫتتحمــلࢫالمســؤوليةࢫࢭــɠيعابࢫȘعاتࢫاســʉشــرȘلاࢫيمكـنࢫللقــوان؈نࢫوال

  وستمثلࢫقوان؈نࢫالمجتمع؛

 لࢫخ؈ـفࢫمــنࢫالعـلاجࢫ،ࢫلــذلɠࢫالمجتمــعࢫلتجنـبࢫالمشــكلاتࢫقبـلࢫأنࢫتتفــاقمࢫالوقايـةࢫمـنࢫالمشــاʏعمـلࢫالمنظمــةࢫࢭـȖكࢫمـنࢫالمناســبࢫأنࢫ

  .السيطرةࢫعلٕڈاالمشɢلةࢫوʈصعبࢫ

  )79–80،ࢫصࢫ2014وɸيبة،ࢫ( :وتتمثلࢫכȊعادࢫفيماࢫيڴʏ:لمنظماتࡧכعمالࡧטجتماعيةأȊعادࡧالمسؤوليةࡧ: ثالثا

،ࢫحيـــثࢫم؈ــقتࢫبـــ؈نࢫأرȌعـــةࢫأȊعـــادࢫرئʋســـيةࢫטجتماعيـــةةࢫبنقلـــةࢫنوعيـــةࢫࢭـــʏࢫتوســيعࢫمفɺـــومࢫالمســـؤولي)  carroll( جــاءتࢫمحاولـــةࢫ

  لɺذاࢫالمفɺوم

 لࢫ :טقتصـاديالبعـدࡧɢشــȊسـتخدمࢫالمـواردࢫȖشـطةࢫاقتصـاديةࢫلتحقيـقࢫالكفـاءةࢫوالفعاليـة،ࢫوɲحيـثࢫتمـارسࢫمنظمـةࢫכعمـالࢫأ

بتحقيــقࢫذلــكࢫتɢــونࢫ. وتــوزعࢫالعوائــدࢫȊشــɢلࢫعــادلࢫعڴــʄࢫعوامــلࢫלنتــاجࢫالمختلفــةࢫ،رشــيدࢫلتɴــتجࢫســلعࢫوخــدماتࢫبنوعيــةࢫراقيــة

 .قدࢫتحملتࢫمسؤوليةࢫاقتصادية

 يɲــــذاࢫלطــــارࢫ :البعــــدࡧالقــــانوɸࢫʏࢫטل؅ــــقامينــــدرجࢫࢭــــʏࢫالطــــوڤʏࢫمࢫالــــواڤʏعاتࢫاݍݰاكمــــةࢫࢭــــʉشــــرȘࢫبــــالقوان؈نࢫوالʏختلــــقࢫاݍݨوانــــبࢫࢭــــ

 .اݍݸ... أوࢫالبʋئةࢫلأوࢫכجورࢫأوࢫالعمࢫטسȘثمار المجتمع،ࢫسواءࢫɠانࢫɸذاࢫࢭʏࢫ

 ʏࢫࢫحيــث :البعـدࡧכخلاࡪــʏࢫࢭـʏࢫمــنࢫخــلالࢫمنظمــةࢫכعمـالࢫاݍݨانــبࢫכخلاࢮــʏࢫالصــناعةࢫالۘــܣࢫجــلࢫتراڤـʏاࢫࢭـɸشــطقراراٮڈــاࢫومســارɴࢫت

 المجتمع؛بتجنباࢫلأيࢫضررࢫقدࢫيݏݰقࢫࢫوɸذاࢫفٕڈا،

  الــــذيࢫ :البعـــدࡧاݍݵ؈ــــفيʏباتࢫوالمساعــــــداتࢫࢫيتمثــــلࢫࢭــــɺـــــ ࢫالۘــــܣࢫتخــــدمࢫالمجتمــــعࢫولاࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫ،اݍݵ؈فيــــةࢫטجتماعيــــةالت؄فعــــاتࢫوالـــ

  .دعمɺاࢫومتاȊعْڈاࢫإڲʄ وȖسڥʄالرȋح،ࢫكماࢫقدࢫتȘبۚܢࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫقضيةࢫأساسيةࢫمنࢫقضاياࢫالمجتمعࢫࢫتحقيق

  )237–238،ࢫصࢫ2021دلɺومࢫوʈوسف،ࢫ( :ࡩʏࡧمنضماتࡧכعمالࡧטجتماعيةنموذجࡧمق؅فحࡧلتبۚܣࡧبرنامجࡧالمسؤولةࡧ: راȊعا



 شركةࡧالمراڤʏࡧأنموذجا: المسؤوليةࡧלجتماعيةࡧومساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالتنميةࡧالمستدامة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»878-865: ،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  868
 

 ــزࡧفــرصࡧجناحʈعزȖࡧالمجتمــعيمكــنࡧلأيࡧمنظمــةࡧأنࡧتحــاولࡧʏــاࡧࡩــɺــادةࢫʈتمــام،ࢫمــنࢫخــلالࢫزɸعــرضࢫالــدورࢫࢫטȊʏــ؈نࢫࢫטجتمــاڤȋو

يمكـــــنࢫعـــــرضࢫɸـــــذاࢫالـــــدورࢫحيـــــثࢫتࢫالمجتمـــــعࢫذاتࢫالتـــــأثرࢫوȌشـــــɢلࢫمســـــتمر،ࢫمطلوȋـــــةࢫبإݍݰـــــاحࢫكب؈ـــــفيࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫفئـــــاࢫمفـــــردات

ʏــــــونࢫالمبــــــالغࢫࢫטجتمـــــاڤɢاࢫأنࢫتʈسࢫضــــــرورʋࢫالمجتمــــــع،ࢫولــــــʏلݏݰــــــوارࢫوالمناقشــــــةࢫوإبــــــداءࢫالــــــرأيࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫכطـــــرافࢫالمســــــتفيدةࢫࢭــــــ

المشـاركةࢫوالتوعيـةࢫࢭـʏࢫجعـلࢫɸـذاࢫالـدورࢫࢫכكيـدࢫɸـو كب؈فࢫجـداࢫوتتجـاوزࢫقـدراتࢫالمنظمـة،ࢫبـلࢫࢫטجتماڤʏالمخصصةࢫلɺذاࢫالدورࢫ

 :ךتيةݍݵطواتࢫإتباعࢫامجࢫيجبࢫتطوʈرࢫࢫمثلࢫɸذهࢫال؄فامࢫ،ࢫولɢيࢫيتטستمرارʈةمقبولاࢫوممثلاࢫبجɺودࢫتȘسمࢫبطاȊعࢫ

 ــذاࡧال؄فنــامجࡧال؅ـقامɺــدࡧلɺسࡧجʉــذاࢫد،ࢫلأنــھࢫبــלدارةࡧالعليــاࡧوتكــرɸــذاࢫטل؅ــقامونࢫɸال؄فنــامج،ࢫࢫࢫلاࢫيمكــنࢫأنࢫيكتــبࢫالنجــاحࢫلمثــلࢫ

،ࢫوأنࢫيــتمࢫصــياغةࢫومــنࢫالضـرـوريࢫأنࢫيمثــلࢫɸــذاࢫال؄فنــامجࢫواحــدࢫوأك؆ــفࢫمــنࢫأعضــاءࢫمجلــسࢫלدارةࢫأوࢫלدارةࢫالعليــاࢫللمنظمــة

ࢭــــــʏࢫمختلــــــفࢫࢫللمســــــتخدم؈نبحيــــــثࢫتصــــــبحࢫدلــــــيلاࢫࢫ،والبيȁيــــــةࢫטجتماعيــــــةלدارةࢫبالشــــــؤونࢫࢫاɸتمــــــامرســــــالةࢫواܷــــــݰةࢫȖعكــــــسࢫ

 .المسؤولياتࢫלدارʈة

 ࢫعلاقــةࢫوثيقـةࢫبــالإدارةࢫالتخصـيصࢫݍݨنــةࢫللتخطـيطࢫلل؄فنــامجࢫࢫو يــتمࢫ: التخطـيطʄـونࢫعڴــɢــذهࢫالݏݨنــةࢫتɸعليـاࢫللمنظمــة،ࢫتضـعࢫ

 .جࢫࢭʏࢫضوءࢫرسالةࢫɸذاࢫال؄فنامجࢫالمعلنةࢫلمختلفࢫاݍݨɺاتمناسبةࢫلل؄فنامࢫخطط

 عيـــــ؈نࡧمـــــديرࡧلل؄فنـــــامجȖ :عـــــدࢫوضـــــعࢫخطـــــةࢫالمنظمـــــةࢫȊعيـــــ؈نࢫمـــــديرࢫטجتماعيـــــةȖعـــــةࢫࢫمســـــئول ،ࢫيتوجـــــبࢫȊاݍݵطـــــةࢫࢫتنفيـــــذعـــــنࢫمتا

المتحقق،ࢫوقدࢫيɢونࢫلɺذاࢫالمديرࢫمساعدونࢫوɸذاࢫכمرࢫيـرتبطࢫبݲݨـمࢫالمنظمـةࢫوطبيعـةࢫࢫטجتماڤʏوتقييمɺاࢫمنࢫناحيةࢫالعائدࢫ

 .،ࢫفبعضࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫالعالمࢫالغرȌيࢫلدٱڈاࢫدائرةࢫكب؈فةࢫللأخلاقياتࢫوالسلوكࢫלداريࢫمثلࢫشركةࢫبوʈنكטجتماعيةخطْڈاࢫ

 ـــرࢫشـــاملࢫلمـــاࢫيتوجـــبࢫعڴـــ: טجتماعيـــةالتـــدقيقࡧأوࡧالمراجعـــةࡧʈنـــاࢫيـــتمࢫإعـــدادࢫتقرɸعملـــھࢫوȊࢫالمنظمـــةࢫعملـــھࢫومـــاࢫتقـــومࢫʄࢫࢫךنʏࢭـــ

إنࢫɸـــذهࢫالوثيقـــةࢫتضـــمنࢫمعلومـــاتࢫتحتـــاجࢫالمنظمـــةࢫفٕڈـــاࢫيخـــصࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫوســـلامةࢫوأمـــنࢫ. وȋيȁيـــةࢫاجتماعيـــةأɲشـــطةࢫ

ʏـــرࢫيجيـــبࢫأن. المنتجــات،ࢫوقضـــاياࢫتتعلـــقࢫبتلــوثࢫالبيۖـــܣࢫوشـــؤونࢫحمايـــةࢫالمجتمــعࢫالمحڴـــʈࢫالتقرʏـــونࢫࢫإنࢫالمعلومـــاتࢫالـــواردةࢫࢭــɢت

Ȗعـــرضࢫاݍݨوانــبࢫלيجابيـــةࢫوالســـلبيةࢫࢭـــʏࢫال؄فنـــامج،ࢫفقــدࢫȖســـتمعࢫالمنظمـــةࢫإڲـــʄࢫالعـــامل؈نࢫوجɺـــاتࢫوكميـــةࢫقـــدرࢫלمɢـــانࢫو دقيقــةࢫ

رســـاتࢫכخلاقيـــةࢫࢭـــʏࢫالۘـــܢࢫࢫتقـــومࢫ٭ڈـــاࢫالمنظمـــةࢫللقـــوان؈نࢫوالȘشـــرʉعاتࢫوالمماࢫوالتجـــاوزاتحـــولࢫطـــرحࢫالقضـــاياࢫࢫباɸتمـــامأخـــرىࢫ

 .ميدانࢫכعمال

 ـــلࡧال؄فنـــامجʈــبࡧعمليـــةࡧتموʋشـــطةࢫ: ترتɲـــلࢫࢫטجتماعيـــةإنࢫכʈࢫتموʄࢫفإٰڈـــاࢫتحتـــاجࢫإڲـــʏالتـــاڲȋـــاليفࢫعاليـــة،ࢫوɢيـــةࢫتتطلـــبࢫتȁوالبي

  :مصادرࢫالتموʈلࢫقدࢫتɢونࢫواحدࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫالمصادرࢫالمحتملةࢫالتاليةࢫحيثࢫأن. مناسبࢫوقدࢫيɢونࢫكب؈فࢫجدا

 ــاليفࢫال؄فنــامجࢫالمعــدࢫلݏݨانــبࢫࢫللمؤسســةيمكــنࢫɢعــضࢫتȊأنࢫتمــررࢫʏــائنࢫטجتمــاڤȋࢫالزʄــذاࢫإڲــɸــادةࢫࢫوʈمــنࢫخــلالࢫإضــافةࢫز

قــراراتࢫالمناســبةࢫعڴــʄࢫأســعارࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫتقــدمɺا،ࢫوɸنــاࢫيجــبࢫלشــارةࢫإڲــʄࢫضــرورةࢫأخــذࢫاݍݨانــبࢫכخلاࢮــʏࢫࢭــʏࢫ

ࢫواجتماعيــــةمــــنࢫɸــــذاࢫالنــــوع،ࢫحيــــثࢫتــــدفعࢫزʈــــادةࢫقليلــــةࢫجــــداࢫلســــعرࢫالمنــــتجࢫوالــــذيࢫيــــذɸبࢫإڲــــʄࢫتموʈــــلࢫعمليــــاتࢫإɲســــانيةࢫ

  وȋيȁية؛

 ــاـملاࢫنɠـــذهࢫتتحمـــلࢫالمنظمـــةࢫɸࢫʏـــاࢫبرفـــعࢫالســـعر،ࢫوࢭـــɺســـمحࢫلʇࢫכســـواقࢫلاࢫʏفقـــاتࢫال؄فنـــامج،ࢫحيـــثࢫأنࢫالوضـــعࢫالتنافؠـــۜܣࢫࢭـــ

ڈاࢫȖعطيࢫمردودࢫࢫاجتماڤʏاݍݰالةࢫȖعت؄فࢫنفقاتࢫال؄فنامجࢫɠلفࢫ   إيجاȌيࢫلɺا؛ࢫاجتماڤʏيجبࢫتحملɺاࢫلɢوٰ

 يةࢫأوࢫقــــديمࢫمعونــــاتࢫمالȎʈــــقࢫלعفــــاءاتࢫالضــــرʈــــلࢫأوࢫجــــزءࢫمــــنࢫنفقــــاتࢫال؄فنــــامجࢫعــــنࢫطرɠومــــةࢫɢيــــةࢫوحــــوافزࢫتتحمـــلࢫاݍݰ

  .טجتماعيةأخرىࢫمنࢫأجلࢫȖܨݨيعࢫمنظماتࢫכعمالࢫبالأدوارࢫ

  التنميةࡧالمستدامة: المحورࡧالثاɲي



   خليلࡧغرȌيࡧ                                                            خض؈فࡧعقبة
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ـــنْࢫأشـــارࢫإليــھࢫȊشـــɢلࢫرســ׿ܣࢫɸـــوࢫتقرʈـــرࢫولقــدࢫك؆ـــف  ســـتدامةࢫࢭـــʏࢫالوقــتࢫاݍݰاضـــر،ࢫوʉعت؄ــفࢫأولࢫمَ “ اســتخدامࢫمفɺـــومࢫالتنميــةࢫالم

،ࢫوȖشــɢلتࢫɸــذهࢫالݏݨنــةࢫبقــرارࢫمــنࢫاݍݨمعيــةࢫالعامــةࢫ1987الصــادرࢫعــنࢫالݏݨنــةࢫالعالميــةࢫللتنميــةࢫوالبʋئــةࢫعــامࢫ“ مســتقبلناࢫالمشــ؅فك

ܧݵصــــيةࢫمـــــنࢫ)  22( رئʋســــةࢫوزراءࢫال؇ــــفوʈجࢫوعضــــوʈةࢫ“ برونتلانــــد”ئاســـــةࢫبر ࢫ1983للأمــــمࢫالمتحــــدةࢫࢭــــʏࢫدʇســــم؄ف،ࢫɠـــاـنونࢫכولࢫعــــامࢫ

النخــبࢫالسياســيةࢫوטقتصـــاديةࢫاݍݰاكمــةࢫࢭـــʏࢫالعــالم،ࢫوذلــكࢫ٭ڈـــدفࢫمواصــلةࢫالنمـــوࢫטقتصــاديࢫالعــال׿ܣࢫدونࢫاݍݰاجـــةࢫإڲــʄࢫإجـــراءࢫ

  Ȗغ؈فاتࢫجذرʈةࢫࢭʏࢫبɴيةࢫالنظامࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣ،ࢫ

  غةࢫعدةࢫȖعارʈفࢫمختلفةفيمكنࢫصياࢫ:Ȗعرʈفࡧالتنميةࡧالمستدامة: أولا

لۗܣࢫاحتياجاتࢫالȎشرࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰـاڲʏࢫدونࢫالمسـاسࢫبقـدرةࢫכجيـالࢫالقادمـةࢫ المستدامةࢫبأٰڈاࢫالتنميةࢫالۘܣࢫتُ Ȗعرفࢫالتنميةࢫ

جصــــاص،ࢫ( عڴـــʄࢫتحقيـــقࢫأɸــــدافɺا،ࢫوتركـــزࢫعڴـــʄࢫالنمــــوࢫטقتصـــاديࢫالمتɢامـــلࢫالمســــتدامࢫوלشـــرافࢫالبيۖـــܣࢫوالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــة؛

  )216،ࢫصࢫ2020

فالتنميــةࢫالمســتدامةࢫۂــʏࢫعمليــةࢫتطــوʈرࢫכرضࢫوالمــدنࢫوالمجتمعــات،ࢫوكــذلكࢫכعمــالࢫالتجارʈــةࢫȊشــرطࢫأنࢫتلۗــܣࢫاحتياجــاتࢫ

  اݍݰاضرࢫبدونࢫالمساسࢫبقدرةࢫכجيالࢫالقادمةࢫعڴʄࢫتلبيةࢫحاجاٮڈا؛

“ مســـتقبلناࢫالمشـــ؅فك”Ȋعنـــوانࢫࢫ1987الـــذيࢫأصـــدرتھࢫالݏݨنـــةࢫالدوليـــةࢫللبʋئـــةࢫوالتنميـــةࢫࢭـــʏࢫعـــامࢫࢫوقـــدࢫعـــرفࢫتقرʈـــرࢫبرونتلانـــد

التنميــــــةࢫالۘــــــܣࢫتلۗــــــܣࢫاحتياجــــــاتࢫاݍݰاضــــــرࢫدونࢫأنࢫʇعــــــرضࢫلݏݵطــــــرࢫقــــــدرةࢫכجيــــــالࢫالتاليــــــةࢫعڴــــــʏࢫإشــــــباعࢫ’التنميــــــةࢫالمســــــتدامةࢫبأٰڈــــــاࢫ

  )ت.د، "التنميةࢫالمستدامةࢫࢫȖعرʈفࢫوأȊعادࢫومɢونات(.“احتياجاٮڈا

  فنجدࢫمنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫأنࢫيطلقࢫعڴʄࢫالتنميةࢫالمستدامة

 ࢫالتنميةࢫالمتجددةࢫوالقابلةࢫللاستمرار؛ʏالتنميةࢫالمستدامةࢫۂ  

 ئة؛ʋࢫالتنميةࢫالۘܣࢫلاࢫتتعارضࢫمعࢫالبʏالتنميةࢫالمستدامةࢫۂ  

 ࢫʏالۘܣࢫتضعࢫٰڈايةࢫلعقليةࢫلاࢫٰڈائيةࢫالمواردࢫالطبيعيةالتنميةࢫالمستدامةࢫۂ.  

يجــبࢫألاࢫنتجاɸــلࢫالبʋئــةࢫونȘســȎبࢫࢭــʏࢫتــدم؈فࢫواســȘنفادࢫالمــواردࢫالطبيعيــة،ࢫوإجــراءࢫالتحــولࢫ: مــنࡧأجــلࡧتحقيــقࡧالتنميــةࡧالمســتدامة

الطبيعيـــةࢫواݍݰـــدࢫمـــنࢫࢫالمـــوارد. التكنولـــوڊʏࢫللأســـاسࢫالصـــناڤʏࢫوالتكنولـــوڊʏࢫالقـــائم،ࢫوال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫטســـتخدامࢫכمثـــل

مــنࢫأجــلࢫترشـيدࢫاســْڈلاكࢫالمــواردࢫ. التـدɸورࢫالبيۖــܣࢫالنـاجمࢫعــنࢫالطفــرةࢫכخ؈ـفةࢫࢭــʏࢫالصـناعةࢫوالمــدنࢫوالســɢانࢫالۘـܣࢫشــɺدɸاࢫالعـالم

  .الطبيعيةࢫلتحقيقࢫɸدفࢫالتنميةࢫالمستدامة

  أȊعادࡧالتنميةࡧالمستدامة: ثانيا

شـʋباɲيࢫ(:مجالاتࢫȖع؄فࢫعـنࢫأȊعـادࢫرئʋسـيةࢫلتنميـةࢫالمسـتدامةȖشملࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫح؈قاࢫواسعاࢫحيثࢫقسمتࢫعڴʄࢫأرȌعࢫ

  .)53،ࢫصࢫ2020وفلاق،ࢫ

 ـعࢫواسـتخدامࢫمصـادرࢫ: البعدࡧטقتصاديʉشاطࢫטقتصـاديࢫبـدءاࢫمـنࢫمرحلـةࢫتوزɴافةࢫمراحلࢫالɠࢫʏقصدࢫبھࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʈو

وʈراڤــــʏࢫࢭــــʏࢫجوانــــبࢫࢫטســــتدامةڤــــʏࢫحقــــوقࢫכجيــــالࢫالمجتمعيــــة،ࢫومرحلــــةࢫטســــȘثمارࢫالــــذيࢫيخضــــعࢫلقواعــــدࢫال؆ــــفوةࢫتوزʉعــــاࢫيرا

  .دراساتࢫاݍݨودةࢫمعاي؈فࢫجديدةࢫللتنميةࢫالمستدامة

 ʏࢫمحتاجٕڈــا،ࢫ: البعــدࡧטجتمــاڤʄالܶــݰةࢫوالتعلــيمࢫإڲــɠــع،ࢫوإيصــالࢫاݍݵــدماتࢫטجتماعيــةࢫʉࢫالتوزʏيقصــدࢫبــھࢫتحقيــقࢫالعدالــةࢫࢭــ

  .وعࢫטجتماڤʏࢫوالمحاسبةࢫالسياسيةࢫوالمشاركةࢫالشعبيةوالمساواةࢫࢭʏࢫالن
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 ࢫقاعــدةࢫثابتـةࢫمـنࢫالمـواردࢫالطبيعيــة،ࢫتجنـبࢫטسـت؇قافࢫالزائــدࢫللمـواردࢫالمتجـددةࢫوغ؈ــفࢫ: البعـدࡧالبيۖـܣʄيقصـدࢫبــھࢫالمحافظـةࢫعڴـ

يعيـةࢫכخـرىࢫالۘـܣࢫلاࢫالمتجددة،ࢫوʈتضمنࢫذلكࢫحمايةࢫالتنوعࢫاݍݰيويࢫوטتزانࢫاݍݨويࢫوإنتاجيـةࢫال؅فبـةࢫوכنظمـةࢫالبيȁيـةࢫالطب

  تصنفࢫعادةࢫكمواردࢫاقتصادية

 ضـــــمنࢫالديمقراطيـــــةࢫࢫ:البعــــدࡧالسيا؟ـــــۜܣʈـــــاتࢫوʈࢫاݍݰرʄعۚـــــܣࢫالتنميـــــةࢫالمســـــتدامةࢫتجســـــيدࢫمبـــــادئࢫاݍݰكـــــمࢫالراشـــــدࢫالـــــذيࢫيرڤـــــȖ

أمــاࢫعڴــʄࢫالصــعيدࢫالثقــاࢭʏࢫ. والعدالــةࢫوالمســاواةࢫوالشــفافيةࢫوالمحاســبةࢫوحــقࢫالمشــاركةࢫللشــعوبࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫالمصــ؈فية

Ȗࢫاݍݵصوصياتࢫالثقافيةࢫللشعوبʄرࢫواݍݰفاظࢫعڴʈ7،ࢫصࢫ2019صاݍݳࢫوࢫطارق،ࢫ(. عۚܣࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫتطو(.  

يجـبࢫأنࢫ. لمستدامةࢫمȘسـقةࢫمـنࢫالناحيـةࢫالنظرʈـة،ࢫلكٔڈـاࢫمختلفـةࢫࢭـʏࢫالممارسـةفمنࢫخلالࢫذالكࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالتنميةࢫا

تحققࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫتوازناࢫب؈نࢫכنظمةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫ،ࢫوȖساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأقظـۜܢࢫنمـوࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫɸـذهࢫ

  لبياכنظمةࢫالثلاثة،ࢫدونࢫأنࢫيؤثرࢫالتطورࢫࢭʏࢫأيࢫنظامࢫعڴʄࢫכنظمةࢫכخرىࢫتأث؈فاࢫس

  والتنميةࡧالمستدامةࡧטجتماعيةالمسؤوليةࡧ: ثالثا

فــالأولࢫʇعۚــܣࢫالتوفيــقࢫ. نظــراࢫلشــدةࢫتقار٭ڈمــاࢫטجتماعيــةمــنࢫالصــعبࢫالتمي؈ــقࢫبــ؈نࢫمفɺــوميࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫوالمســؤوليةࢫ

والبيȁيــــةࢫࢭــــʏࢫࢫטجتماعيــــة טɸتمامـــاتوالبيȁيــــةࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫعـــال׿ܣ،ࢫوالثــــاɲيࢫʇعۚــــܣࢫدمــــجࢫࢫوטجتماعيـــة טقتصــــاديةبـــ؈نࢫاݍݨوانــــبࢫ

شـــɢلࢫمــــنࢫأشـــɢالࢫالمســــاɸمةࢫࢭـــʏࢫالتنميــــةࢫالمســـتدامة،ࢫفــــالكث؈فࢫمـــنࢫمتطلبــــاتࢫࢫטجتماعيــــةوȖعت؄ــــفࢫالمســـؤوليةࢫ. الɴشـــاطاتࢫالتجارʈـــة

  .טجتماعية فالمسؤوليةالتنميةࢫالمستدامةࢫتجدࢫتطبيقاٮڈاࢫ

الدولــة،ࢫقطــاعࢫכعمــال،ࢫالمجتمــعࢫ: عــدةࢫمثــلأمــاࢫالفــرقࢫبئڈمــاࢫفــيكمنࢫࢭــʏࢫأنࢫمفɺــومࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫȖعۚــܢࢫبــھࢫأطــرافࢫࢫ

. يــتمࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫقطــاعࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫטجتماعيــةالمــدɲي،ࢫالمــواطن؈ن،ࢫالمســْڈلك؈ن،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنࢫمناقشــةࢫموضــوعࢫالمســؤوليةࢫ

،ࢫصࢫ2014وɸيبـــة،ࢫ( .أداوٮڈـــاȖســاɸمࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالتنميـــةࢫالمســـتدامة،ࢫوۂــʏࢫمـــنࢫأɸـــمࢫࢫטجتماعيـــةونقــولࢫاختصـــاراࢫبـــأنࢫالمســـؤوليةࢫ

95(  

تماعيـةࢫأوࢫȊعضـɺاࢫمشـمولةࢫتقرʈبـاࢫالمفـاɸيمࢫفمنࢫخلالࢫذالكࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫنفـسࢫالعناصـرࢫالۘـܣࢫȖغطٕڈـاࢫالمسـؤوليةࢫטج

  المتعلقةࢫبالتنميةࢫالمستدامة،ࢫوɸماࢫمفɺومانࢫمتɢاملان،ࢫوغ؈فࢫمتناقض؈ن،ࢫوʈخدمࢫɠلࢫمٔڈماࢫךخر

تنميـــةࡧالمســـتدامةࡧࡩـــʏࡧشـــركةࡧࡩـــʏࡧظـــلࡧأȊعـــادࡧࡧالࡧטجتماعيـــةלطـــارࡧࡧالتطبيقـــيࡧللبحـــث،واقعࡧتطبيـــقࡧالمســـؤوليةࡧ: المحـــورࡧالثالـــث

ʏالمراڤ  

والتنميـةࢫالمسـتدامةࢫلمنظمـاتࢫכعمـال،ࢫسـʋتمࢫࢫטجتماعيـةȊعدࢫالتطرقࢫللمفاɸيمࢫالنظرʈـةࢫللدراسـةࢫوالمتعلقـةࢫبالمسـؤوليةࢫ

ࢭــʏࢫ. ࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨانــبࢫمــنࢫالدراســةࢫإســقاطࢫɸــذهࢫالمفــاɸيمࢫالنظرʈــةࢫعڴــʄࢫالواقــعࢫالعل׿ــܣࢫلشــركةࢫالمراڤــʏࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالســعودية

  .والتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫشركةࢫالمراڤʏࢫטجتماعيةالتطورࢫللمسؤوليةࢫسȎيلࢫتقظۜܣࢫواقعࢫالتعاملࢫبالأɲشطةࢫو 

فيــھࢫعڴــʄࢫوحــدةࢫالصــفحةࢫࢫاعتمــدناوالــذيࢫ. اســتخدمࢫالباحثــانࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫمــنࢫخــلالࢫأداةࢫتحليــلࢫالمضــمون 

ࢫ2020لســنةࢫࢫטســتدامةقرʈـرࢫوال؅فك؈ـقࢫعڴــʄࢫتࢫوטجتماعيــةلمحتــوىࢫالتقـارʈرࢫالســنوʈةࢫࢫتفصـيليةȊعــدࢫقــراءةࢫ. كـأداةࢫلتجميــعࢫالبيانـات

لشــركةࢫالمراڤــʏࢫࢭــʏࢫمحاولــةࢫلتȘبــعࢫالمســؤوليةࢫࢫטجتماعيــةســʋتمࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالمرحلــةࢫمــنࢫالدراســةࢫاســتقراءࢫالتقــارʈرࢫالســنوʈةࢫوالتقــارʈرࢫ

  .والتنميةࢫالمستدامةࢫفٕڈاࢫטجتماعية

  التعرʈفࡧȊشركةࡧالمراڤʏࡧبالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةࡧ: أولا

م،ࢫوȖعـــدࢫاليـــومࢫأك؄ـــفࢫشـــركةࢫألبـــانࢫمتɢاملـــةࢫرأســـياࢫࢭـــʏࢫالعـــالم،ࢫوكـــذلكࢫأك؄ـــفࢫشـــركةࢫࢫ1977عـــامࢫتأسســـتࢫشـــركةࢫالمراڤـــʏࢫࢭـــʏࢫ

اࢫلɺــاࢫمــنࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالســعوديةࢫمقــر وتحتــلࢫالشــركة،ࢫالۘــܣࢫتتخــذࢫࢫ،إنتــاجࢫوتوزʉــعࢫכغذيــةࢫوالمشــروȋاتࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالمنطقــة



   خليلࡧغرȌيࡧ                                                            خض؈فࡧعقبة
 

  871 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»878-865: ،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

ســــرʉعةࢫاݍݰركـــــة،ࢫوۂـــــʏࢫرائـــــدةࢫالســـــوقࢫࢫטســـــْڈلاكيةعࢫالمرتبــــةࢫכوڲـــــʄࢫࢭـــــʏࢫمنطقـــــةࢫالشــــرقࢫכوســـــطࢫوشـــــمالࢫإفرʈقيـــــاࢫࢭــــʏࢫإنتـــــاجࢫالســـــل

  . اݍݵليجيةࢫࢭʏࢫمعظمࢫأصنافࢫوفئاتࢫمنتجاٮڈا

ســــــنةࢫمــــــنࢫالنمــــــوࢫالمســـــــتدامࢫتواصــــــلࢫشــــــركةࢫࢫالمراڤــــــʏࢫالوفــــــاءࢫبتــــــوف؈فࢫمنتجــــــاتࢫܵــــــݰيةࢫومغذيـــــــةࢫࢫࢫ40وȌعــــــدࢫمــــــاࢫيزʈــــــدࢫعڴــــــʄࢫ

جɺـتࢫشـركةࢫالمراڤــʏࢫإڲـʄࢫتنوʉـعࢫمنتجاٮڈــاࢫوقـدࢫات.  جـودةࢫȖسـتحقࢫالثقــة“للمسـْڈلك؈نࢫمـنࢫجميـعࢫכعمــار،ࢫمـعࢫنجـاحࢫقـائمࢫعڴــʄࢫمبـدأࢫ

بالإضـــافةࢫإڲــــʄࢫمنتجــــاتࢫכلبـــانࢫعاليــــةࢫاݍݨــــودة،ࢫلȘشـــملࢫالعصــــائرࢫوالمخبــــوزاتࢫوالـــدواجن،ࢫوالݏݰــــومࢫوالۘــــܣࢫتنـــدرجࢫتحــــتࢫعلامــــاتࢫ

ʏســـةࢫۂـــʋـــةࢫرئʈتجار :“ʏن“،ࢫو”المراڤـــʈشـــاير“،ࢫو”ســـفنࢫدايـــز“،ࢫو”لــــوزȎࢫالوقـــتࢫنفســـھ،ࢫتـــديرࢫالشــــركةࢫࢫ،”כوائــــل“و” اليـــوم“،ࢫو”الʏوࢭـــ

مليــاراتࢫرʈــالࢫࢫ10،ࢫبلـغࢫرأسࢫمــالࢫالشــركةࢫالمـدفوعࢫࢫ2020دʇســم؄فࢫࢫ31ࢭــʏࢫ. ” بيȎسـيɢو”و” شــيȎيتا“مشـروعاتࢫمشــ؅فكةࢫناݦݰـةࢫمــعࢫ

وȖعت؄فࢫشركةࢫالمراڤـʏࢫۂـʏࢫمـنࢫ. رʈالاتࢫسعوديةࢫللسɺمࢫالواحدࢫ10سعودي،ࢫموزعةࢫعڴʄࢫمليارࢫسɺمࢫمصدرࢫومدفوعࢫبالɢاملࢫبواقعࢫ

ʄࢫالعالمࢫالۘܣࢫتحوزࢫعڴʏاتࢫࢭɠادةࢫإيزوࢫࢫأوائلࢫالشرɺلݏݨودةࢫ9002ش.  

  فروعࡧشركةࡧالمراڤʏ: ثانيا

يقــعࢫالمقــرࢫالرئʋؠــۜܣࢫلشــركةࢫالمراڤــʏࢫࢭـــʏࢫالعاصــمةࢫالســعوديةࢫالرʈــاض،ࢫوتقــدمࢫخمســـةࢫمنتجــاتࢫرئʋســيةࢫࢭــʏࢫمنطقــةࢫالشـــرقࢫ

ولɺــاࢫعـــدةࢫفــروعࢫࢭـــʏࢫɠــلࢫمـــنࢫالمملكــةࢫالعرȋيـــةࢫالســعودية،ࢫالبحـــرʈن،ࢫלمــاراتࢫالعرȋيـــةࢫالمتحــدة،ࢫالɢوʈـــتࢫࢫإفرʈقيـــاכوســطࢫوشــمالࢫ

لمزʈــدࡧمــنࡧالمعلومــاتࡧحـــولࡧفــروعࡧشــركةࡧالمراڤــʏࡧأنظــرࡧالمݏݰـــقࡧ(כردن،ࢫعمــان،ࢫمصــر،ࢫالولايــاتࢫالمتحــدةࢫכمرʈكيـــة،ࢫכرجنتــ؈نࢫو

  )1رقم

ɸࢫأʏࢫتـــــوڲʏــــاـل؅قامالتنميـــــةࢫالمســـــتدامةࢫטجتماعيـــــةࢫو ميـــــةࢫك؄ـــــفىࢫللمســـــؤوليةࢫإنࢫشـــــركةࢫالمراڤـــــɠئـــــةࢫمٔڈـــــاࢫتجـــــاهࢫالمحـــــيطࢫو ࢫʋالب

ذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫتȎنٕڈـــاࢫلقاعـــدةࢫاݍݨـــودةࢫȖســـتحقࢫالثقـــةࢫمـــنࢫوظفٕڈـــاࢫوࢫمســـȘثمرٱڈاࢫومســـْڈلكٕڈاࢫو اݍݵارجيـــةࢫوكـــذلكࢫالداخليـــةࢫمـــنࢫم

مباد٬ڈـاࢫعيـةࢫبمعظـمࢫجوانّڈـاࢫو وليةࢫטجتماسـنعرضࢫجɺـودࢫȖعزʈـزࢫالمسـؤ رسـاتࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫفٕڈـاࢫو أجلࢫتطوʈرࢫجوانبࢫالمما

الــذيࢫيبـــ؈نࢫכعمــالࢫوالواقـــعࢫ)  02المݏݰــقࡧرقـــمࡧلمبــ؈نࢫࢭـــʏࢫاࢫطالمخطـــ(ࢭـــʏࢫشــركةࢫالمراڤـــʏࢫࢫالســعوديةࢫمـــنࢫخــلالࢫࢫטســتدامةوࢫتحقيــقࢫ

 .والتنميةࢫالمستدامةࢫטجتماعيةالعمڴʏࢫللمسؤوليةࢫ

والتنميـــةࢫࢫטجتماعيــةراڤــʏࢫتجــاهࢫالمســؤوليةࢫوכمثلــةࢫالمختــارةࢫعڴــʄࢫأɲشــطةࢫالۘـــܣࢫقامــتࢫ٭ڈــاࢫشــركةࢫالمࢫטل؅قامــاتمــنࢫخــلالࢫ

  :والمتمثلةࢫࢭʏࢫثلاثࢫمجلاتࢫأوليةࢫوۂʏࢫ2020المستدامةࢫلسنةࢫ

 شـــطةࢫالشــركةࢫو  :رعايــةࡧالمـــوظف؈نɲࢫأʏمࢫࢭـــɺࢫترقيـــةࢫحيــاةࢫالموظـــفࢫوإدمــاجʄࢫإڲـــʏࢫشـــركةࢫالمراڤــʄســڥȖـــلࢫجميـــعࢫʈࢫتحوʄحرصـــاࢫعڴــ

برامجنــــــاࢫللتعلــــــيمࢫوالتطـــــــوʈرࢫإڲــــــʄࢫלن؅فنـــــــت،ࢫכمــــــرࢫالـــــــذيࢫتطلــــــبࢫȖغي؈ـــــــفࢫمحتــــــوىࢫوتصـــــــميمࢫالمنــــــاݠݮࢫلتحســـــــ؈نࢫتجرȋــــــةࢫالـــــــتعلمࢫ

ولتمك؈نࢫموظفينـــــــاࢫمـــــــنࢫمواجɺــــــــةࢫ،وضــــــــمانࢫمشـــــــاركةࢫوتفاعـــــــلࢫالمســـــــتخدم؈نࢫواݍݰفـــــــاظࢫعڴـــــــʄࢫعنصـــــــرࢫاݍݨـــــــودة،ࢫטلك؅فوɲـــــــي،

،ࢫتمࢫإدراجࢫمɺاراتࢫإضافيةࢫإڲʄࢫقائمةࢫالمɺاراتࢫالمطلوȋة،ࢫوأجرʈناࢫȖعـديلاتࢫ19التحدياتࢫالراɸنةࢫالناتجةࢫعنࢫجائحةࢫɠوفيدࢫ

ولـــدعمࢫقـــدراتࢫ،ࢫالتحڴـــʏࢫبالمرونــة،ࢫوالقـــدرةࢫعڴــʄࢫالتكيـــفࢫوالتصــرف“عڴــʄࢫخرʈطـــةࢫالمɺــاراتࢫכساســـيةࢫلȘشــملࢫأيضـــاࢫمɺــاراتࢫ

 .برامجنــاࢫووحــداتناࢫالتدرȎʈيــةلمعظــمࢫ فرʈقنــاࢫࢭــʏࢫɸــذينࢫالمجــال؈ن،ࢫقمنــاࢫبإضــافةࢫمــنݤݮࢫكيفيــةࢫإدارةࢫالمواقــفࢫغ؈ــفࢫالواܷــݰة

: والۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالرɠائزࢫالتاليةࢫالمسـتمدةࢫمـنࢫقـيمࢫالشـركة  Almarai@W’ ولدعمࢫوȖعزʈزࢫثقافتناࢫالداخلية،ࢫأطلقناࢫمبادرة

ɲشـاطࢫمـنࢫכɲشـطةࢫضـمنࢫɸـذهࢫࢫ3.500وقدࢫتمࢫتنفيذࢫمـاࢫيقـربࢫمـنࢫ. ٰڈتم،ࢫɲساعدࢫعڴʄࢫالتمك؈ن،ࢫنحتفيࢫبإنجازاتناࢫتتطور،

  :ذلكࢫأولتࢫعنايةࢫوࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫللعنصرࢫالȎشريࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫإجراءاتࢫنذكرࢫمٔڈالࢫ.المبادرة

 يـــةࡧالمـــوظف؈نɸࢫجـــائزةࢫ: دعـــمࡧܵـــݰةࡧورفاʄࢫعڴـــʏࢫ”حصـــلتࢫشـــركةࢫالمراڤـــʏأفضـــلࢫمبـــادرةࢫܵـــݰيةࢫللمـــوظف؈نࢫضـــمنࢫجـــوائزࢫوڤـــ

عۚـــܢࢫبȎـــثࢫرســــائلࢫوȖࢫنحـــنࡧٰڈـــتمحيـــثࢫأطلقــــتࢫالشـــركةࢫمبادرٮڈـــاࢫالۘـــܣࢫحملـــتࢫعنــــوانࢫ.الســـعوديةࢫالۘـــܣࢫتنظمɺـــاࢫوزارةࢫالܶـــݰة
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ܵـــــݰيةࢫتوعوʈـــــةࢫلɢافـــــةࢫمــــــوظفيࢫالشـــــركةࢫࢭـــــʏࢫأك؆ــــــفࢫمـــــنࢫمئـــــةࢫفعاليـــــةࢫܵــــــݰيةࢫتحـــــتࢫثلاثـــــةࢫمســــــاراتࢫوۂـــــʏࢫالܶـــــݰةࢫالنفســــــيةࢫ

ولمســـاعدةࢫالمســـْڈلك؈نࢫعڴـــʄࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫالغـــذاǿيࢫالســـليم،ࢫقمنـــاࢫبɴشـــرࢫ فوائـــدࢫܵـــݰيةوحرصـــاࢫعڴـــʄࢫ ،الغذائيـــةاݍݨســـدية،ࢫو و 

 .ذائيةࢫلمنتجاتناࢫعڴʄࢫموقعناࢫלلك؅فوɲيجميعࢫالملصقاتࢫالتعرʈفيةࢫاݍݵاصةࢫبالمɢوناتࢫالغ

 رࡧللمــوظف؈نʈبࡧوالتطــوʈوفيــد: التـدرɠشـارࢫ19 -عنـدماࢫبــدأتࢫجائحــةࢫȘࢫ بالانʏرࢫالم۶ــܣࢫࢭــʈقامــتࢫالشــركةࢫبتحــديثࢫبـرامجࢫالتطــو

المملكــــةࢫالســــعوديةࢫوتحوʈــــلࢫبــــرامجࢫالتــــدرʈبࢫوالتطــــوʈرࢫإڲــــʄࢫالمنصــــاتࢫالرقميــــةࢫࢫلضــــمانࢫمواصــــلةࢫتنميــــةࢫالمɺــــاراتࢫوالقــــدراتࢫ

فمـــنࢫخــــلالࢫذالـــكࢫيمكـــنࢫتȎيـــانࢫالشــــɢلࢫالتـــاڲʏࢫوالـــذيࢫيظɺــــرࢫمـــنࢫخلالـــھࢫإنجــــازاتࢫ. وكفـــاءةࢫالمـــوظف؈نࢫعڴـــʄࢫجميــــعࢫالمســـتوʈات

ʈرࢫللموظف؈نࢫالتدرʈبࢫوالتطو 

 2020ابرزࡧانجازاتࡧالتدرʈبࡧوالتطوʈرࡧللموظف؈نࡧلعامࡧ): 01(الشɢلࡧرقم

  
  .2020تقرʈرࢫالسنويࢫلشركةࢫالمراڤʏࢫ: المصدر             
والــذيࢫيفــوقࢫࢫ3.552تــدرʈبࢫلشــركةࢫالمراڤــʏࢫنجــدࢫأنࢫعــددࢫالملتحقــ؈نࢫبالࢫ2020فمــنࢫخــلالࢫالشــɢلࢫالــذيࢫيــ؄نࢫانجــازاتࢫعــامࢫ

فــإنࢫشـركةࢫالمراڤـʏࢫمرتكــزةࢫعڴـʄࢫالتـدرʈبࢫمــنࢫخـلالࢫالمنصـاتࢫالرقميــةࢫࢫ19ال؄فغمࢫجائحـةࢫɠوفيـدȋــ،ࢫو 2.007اݍݨـددࢫف؈نࢫعـددࢫالمـوظ

  .ميةيلمواصلةࢫأɲشطْڈاࢫالتدرȎʈيةࢫوالتعل

  ثمارȘࡧטســʏــةࢫالســعوديةࢫࢫإتتماءــۜܢࢫ: المجتمڥــʈــلࢫجوانّڈــاࢫمــعࢫرؤɠࢫʏࢫࢭــʏذلــكࢫوضــعتࢫالشــركةࢫࢫ2030ســ؅فاتيجيةࢫࢫشــركةࢫالمراڤــ

כɲشـــطةࢫטســـȘثمارʈةࢫالمجتمعيــــةࢫلتحليــــلࢫوكرؤʈـــةࢫاسȘشـــرافيةࢫو  مثابــــةࢫدلـــيلاࢫللاســـȘثمارࢫالمجتمڥــــʏࢫيɢـــونࢫبإطـــاراࢫاســـ؅فاتيجياࢫ

لمجتمعيــةࢫȊســȎبࢫالقيــودࢫȖعليــقࢫȊعــضࢫالمبــادراتࢫاو ࢫ19يــدࢫȋــالرغمࢫمــنࢫتــداعياتࢫف؈ــفوسࢫɠوفو ࢫ،ومعرفــةࢫتأث؈فاٮڈــاࢫטجتماعيــة

ســــȎيلࡧعڴــــʄࢫ. م2020التباعــــدࢫטجتمــــاڤʏࢫإلاࢫأنࢫࢫشــــركةࢫالمراڤــــʏࢫࢫتمكنــــتࢫمــــنࢫتنفيـــذࢫالــــبعضࢫךخــــرࢫࢫخــــلالࢫعــــامࢫالمفروضـــةࢫو 

 ،المثال

كمـاࢫحقـقࢫبرنـامجࢫالت؄ـفعࢫȊسـلةࢫ. مدرسـةࢫ250وجبـةࢫغذائيـةࢫخفيفـةࢫللأطفـالࢫࢭـʏࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ156.000تمࢫتقديمࢫمـاࢫيزʈـدࢫعـنࢫ

أســرةࢫمنخفضــةࢫࢫ1100نݬݰــتࢫࢭــʏࢫتوصــيلࢫســللࢫالطعــامࢫلأك؆ــفࢫمــنࢫࢫشــركةࢫالمراڤــʏࢫنجــاحࢫاࢫكب؈ــفا،ࢫإذࢫموظفــو الطعــامࢫالــذيࢫيــديرهࢫ

مؤسسـةࢫخ؈فيـةࢫلمسـاعدةࢫࢫ63منـتجࢫلصـاݍݳࢫࢫ55000منـتج،ࢫمٔڈـاࢫت؄فعـاتࢫبـأك؆فࢫمـنࢫࢫ212000،كمـاࢫقـدمتࢫت؄فعـاتࢫتزʈـدࢫعـن. الدخل

ࢫ23000؆ــفࢫمــنࢫࢫوࢭــʏࢫإطــارࢫاݍݨɺــودࢫلتــوف؈فࢫالفــرصࢫالتعليميــة،ࢫاســتقبلتࢫأك،ࢫتياجــاࢫخــلالࢫࢫɸــذهࢫالف؅ــفةࢫالعصــʋبةالفئــاتࢫכك؆ــفࢫࢫاح

جـائزةࢫࢫ71كذلك،ࢫقامـتࢫالشـركةࢫبتوزʉـعࢫ،ࢫمشارɠا425 زائر،ࢫبʋنماࢫبلغࢫإجماڲʏࢫعددࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالمعɺدࢫالتقۚܣࢫللألبانࢫوכغذيةࢫ

مليـونࢫࢫ34.75وȋلغࢫإجماڲʏࢫטسـȘثماراتࢫالراميـةࢫلـدعمࢫالـتعلمࢫوالتعلـيمࢫوالتـدرʈبࢫالفۚـܣࢫوالم۶ـܣࢫواݍݨـوائزࢫالتعليميـةࢫنحـوࢫ. Ȗعليمية

  .المجتمڥʏࢫטسȘثمار عودي،ࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫالنقاطࢫכساسيةࢫالۘܢࢫتمࢫاتخاذɸاࢫȊشأنࢫرʈالࢫس

  المتخذةࡧȊشأنࡧלسȘثمارࡧالمجتمڥʏأبرزࡧالنقاطࡧوלجراءاتࡧ): 02(الشɢلࡧرقم
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  .11،ࢫص2020تقرʈرࢫالسنويࢫلشركةࢫالمراڤʏࢫ: المصدر

مــنࢫتموʈــلࢫالمعɺــدࢫالتقۚـــܣࢫࢫ%6زʈــادةࢫمعت؄ــفةࢫبɴســبةࢫيظɺــرࢫمــنࢫخــلالࢫالشــɢلࢫالتــاڲʏࢫɸنــاكࢫإســ؅فاتيجيةࢫجيــدة،ࢫحيــثࢫنجــدࢫ

مـــنࢫصـــاࢭʏࢫכرȋـــاحࢫࢫ1.8% טجتماعيـــة،ࢫكمـــاࢫبلغـــتࢫɲســـبةࢫלنفـــاقࢫعڴـــʄࢫمبـــادراتࢫالمســـؤوليةࢫ2019للألبـــانࢫوכغذيـــةࢫمقارنـــةࢫȊعـــامࢫ

مؤسسـةࢫخ؈فيـة،ࢫومـنࢫɸـذاࢫɲسـتɴتجࢫأنࢫشـركةࢫالمراڤـʏࢫتقـومࢫبإتبـاعࢫࢫ60مدرسة،ࢫوأك؆فࢫمنࢫࢫ250منتجࢫلأك؆فࢫمنࢫࢫ212.000 ـوالت؄فعࢫب

  .والتنميةࢫالمستدامةࢫטجتماعيةاس؅فاتيجيةࢫجيدةࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫ

 ࢫعــامࢫ: الܶــݰةࡧوالســلامةʏيةࢫبالشــركةࢫا% 100،ࢫحققـــتࢫ2020ࢭـــȘـــعࢫواݍݵــدماتࢫاللوجســـʉمتثـــالࢫمــنࢫأقســـامࢫالمبيعــاتࢫوالتوز

ســاɸمࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫɸــدفناࢫ 45001ISOلمعــاي؈فࢫالܶــݰةࢫوالســلامة،ࢫوحصــلتࢫجميــعࢫالمخــازنࢫלقليميــةࢫعڴــʄࢫشــɺادةࢫ ُʇــوࢫمــاࢫɸࢫو،

،ࢫحقـقࢫقسـمانࢫךنوحۘـܢࢫ. مࢫ2025بحلـولࢫعـامࢫ ISO 45001 الكب؈ـفࢫالمتمثـلࢫࢭـʏࢫحصـولࢫجميـعࢫأقسـامࢫالشـركةࢫعڴـʄࢫشـɺادةࢫ

ࢫاســȘباࢮʏوࢭــʏࢫإطــارࢫجɺودنــاࢫالمســتمرةࢫلتعزʈــزࢫقــدرتناࢫعڴــʄࢫإيجــادࢫحلــولࢫISO. 45001مــنࢫأرȌعــةࢫأقســامࢫלمتثــالࢫالɢامــلࢫلمعيــارࢫ

،ࢫقمنــاࢫعڴـʄࡧســȎيلࡧالمثـال. Ȗعكـفࢫالشــركةࢫحاليـاࢫعڴــʄࢫرقمنـةࢫالعديــدࢫمـنࢫعملياٮڈــاࢫتواجɺɺــالتحـدياتࢫالܶـݰةࢫوالســلامةࢫالۘـܣࢫ

لإبــــلاغࢫعــــنࢫاݍݰــــوادثࢫإڲــــʄࢫبتطــــوʈرࢫلوحــــةࢫتحكــــمࢫللمــــديرʈنࢫتȘــــيحࢫلɺــــمࢫمتاȊعــــةࢫأداءࢫالمــــوظف؈ن،ࢫوɲعمــــلࢫحاليــــاࢫعڴــــʄࢫنقــــلࢫنظــــامࢫ

فـإنࢫ 19وࢭʏࢫظلࢫأزمـةࢫɠوفيـد .اݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫلتحديدࢫالمواضعࢫالۘܣࢫتحتاجࢫللتحس؈ن،ࢫوȖعزʈزࢫقدرةࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫלبلاغ

أɸمࢫأولوʈاتناࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫتتمثلࢫࢭʏࢫحمايةࢫܵݰةࢫورفاɸيةࢫموظفيناࢫمـعࢫمواصـلةࢫتقـديمࢫمنتجـاتࢫآمنـةࢫوعاليـةࢫاݍݨـودة،ࢫ

ɲشـرࢫوحـداتࢫالســلامةࢫالمتنقلـةࢫداخـلࢫمواقــعࢫالتصـɴيعࢫالرئʋسـيةࢫلفحــصࢫالمـوظف؈نࢫوالمقـاول؈نࢫوالزائــرʈنࢫلـذلك،ࢫحرصـناࢫعڴــʄࢫ

 .الم؅فددينࢫعڴʄࢫالموقع

 ئــةʋࢫلأٰڈـــاࢫتتماءــۜܢࢫمـــعࢫ :حمايــةࡧالبʏࢫشـــركةࢫالمراڤــʏࢫاســـ؅فاتيجيةࢫالتنميــةࢫوࢫالتطـــورࢫࢭــʏعت؄ـــفࢫرك؈ــقةࢫأساســـيةࢫࢭــʇئــةࢫʋإنࢫحمايـــةࢫالب

للمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالســعوديةࢫوࢫȖعت؄ــفࢫالمراڤــʏࢫمــنࢫأك؄ــفࢫالشــرɠاتࢫال؅قامــاࢫࢭــʏࢫالبعــدࢫࢫ2030ةࢫأȊعــادࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫوࢫمــعࢫرؤʈــ

  :البيۖܣࢫمنࢫخلالࢫɲشاطاٮڈاࢫوࢫال؅قامɺاࢫوࢫنذكرࢫمٔڈا

 ʏࢫإي: التغ؈ــفࡧالمنــاڎʄࢫعڴـــʏرࢫشــركةࢫالمراڤــɺســȖئـــةࢫوࢫࢫجــادࢫحلــولࢫأك؆ــفࢫاســتدامةࢫلݏݰــدࢫمـــنࢫטنبعــاثʋاليوميــةࢫللغــازاتࢫالمضــرةࢫللب

 ࢭʏࢫمشروعࢫزʈادةࢫكفاءࢫالمحرɠاتࢫالبخارʈة،وࢫكذلكࢫاستخدامࢫأنظمةࢫالت؄فيدࢫالمركبࢫࢭʏࢫعملياتࢫࢫטنطلاقالمناخࢫفعمدتࢫإڲʄࢫ

إضــافيةࢫعڴــʄࢫالســيارات،ࢫࢫوȖعــديلاتوȖعزʈــزࢫكفــاءةࢫاســتخدامࢫالوقــود،ࢫتــمࢫتنفيــذࢫنظــامࢫلتحســ؈نࢫالطــرقࢫࢫ،إنتـاجࢫכلبــانࢫوالعصــائر

  .ࢭʏࢫقسمࢫالمبيعاتࢫوالتوزʉعࢫواݍݵدماتࢫاللوجسȘية% 4اࢫساɸمࢫࢭʏࢫخفضࢫاسْڈالكࢫالوقودࢫبɴسبةࢫمم

. عـــنࢫالعـــامࢫالســـابق% 119واتࢫࢭـــʏࢫالســـاعةࢫمـــنࢫالطاقـــةࢫالنظيفـــة،ࢫفيمـــاࢫيمثـــلࢫزʈـــادةࢫبɴســـبةࢫ جيجـــاࢫ31.3إنتـــاجࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫ

مــنࢫ% 2.5،ࢫوטسـتدامةضـمنࢫإسـ؅فاتيجيةࢫࢫمـنࢫالكɺرȋـاءࢫالمتولـدة% 4.4لإنتــاجࢫࢫثلـتࢫالطاقـةࢫالشمسـيةࢫالنظيفـةࢫمصـدر وȋـذلك،ࢫم

إلاࢫأنࢫɸـذهࢫالتطـوʈراتࢫالتقنيـةࢫمثلـتࢫجـزءࢫفقـطࢫمـنࢫاݍݰـلࢫכشـملࢫالـذيࢫتطلـبࢫزʈـادةࢫ،ࢫڲʏࢫإنتاجࢫالكɺرȋاءࢫاݍݵاصࢫبالشركةإجما

ࢫوتمࢫتنفيذࢫحملةࢫللتوعيةࢫȊشأنࢫأɸميةࢫترشيدࢫاسـْڈلاكࢫالطاقـةࢫع؄ـفࢫأقسـامࢫالشـركة،ࢫوȋـدأتࢫاݍݰملـة،ࢫوڤʏࢫالعامل؈نࢫع؄فࢫالشركة

وضــعࢫرشـيدࢫاسـتخدامɺاࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫنفسـھ،ࢫو ȖسـاɸمࢫȊشـɢلࢫملمـوسࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫإسـ؅فاتيجيȘناࢫݍݵفــضࢫاسـْڈلاكࢫالطاقـةࢫوت

  :لدعمࢫتنفيذࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫفيمكنࢫتوضيحࢫלجراءاتࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲISO ʏ 50001خارطةࢫطرʈقࢫȖسȘندࢫإڲʄࢫمعاي؈فࢫ

ݳࡧלجراءتࡧالرئʋسةࡧلتغ؈فاتࡧالمناح: )03(الشɢلࡧرقمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ   يوܷ

    
  .13،ࢫص2020تقرʈرࢫالسنويࢫلشركةࢫالمراڤʏࢫ: المصدر



 شركةࡧالمراڤʏࡧأنموذجا: المسؤوليةࡧלجتماعيةࡧومساɸمْڈاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالتنميةࡧالمستدامة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»878-865: ،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  874
 

،ࢫࢭـʏࢫ2019مقارنـةࢫȊسـنةࢫࢫ%119بɴسـبةࢫࢫ2020نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫɸناكࢫزʈادةࢫمعت؄فةࢫࢭʏࢫالطاقةࢫالشمسيةࢫࢭʏࢫسنةࢫ

ـــــدࢫانخفــــــــاضࢫࢭــــــــʏࢫاســـــــــْڈلاكࢫوقــــــــودࢫالســــــــياراتࢫࢭــــــــʏࢫســــــــنةࢫ ،ࢫوɸــــــــذاࢫمــــــــنࢫخـــــــــلالࢫࢫ2019مقارنــــــــةࢫȊســــــــنةࢫࢫ%4بɴســـــــــبةࢫࢫ2020حــــــــ؈نࢫنجـــ

ســــاعةࢫخــــلالࢫســـــنةࢫ/ ميجـــــاواطࢫࢫ7לســــ؅فاتيجياتࢫاݍݨيــــدةࢫالمعتمـــــدةࢫمــــنࢫقبــــلࢫالشـــــركة،ࢫوتركيــــبࢫخلايــــاࢫشمســـــيةࢫإضــــافيةࢫبقــــدرࢫ

ࢭــʏࢫحملــةࢫتنظيــفࢫࢫ2020المراڤــʏࢫأيضــاࢫࢭــʏࢫخــلالࢫشــɺرࢫمــارسࢫࢫمشــاركةوɸــذاࢫɠلــھࢫنȘيجــةࢫالɴشــاطاتࢫواݍݰمــلاتࢫحيــثࢫنجــدࢫ. 2020

  .للبʋئةبالشراكةࢫمعࢫمجموعةࢫعملࢫלماراتࢫ*نظفواࢫלمارات’*لالࢫمبادرةالشرقࢫטوسطࢫࢫمنࢫخ

 ࢫ: إدارةࡧالنفاياتʏعـضࢫالمنتجـاتࢫࢭـȊرࢫʈࢫمرحلةࢫלنتاجࢫبلاࢫنفاياتࢫوكـذلكࢫتـدوʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫالسعوديةࢫإڲʏࢫشركةࢫالمراڤʄسڥȖ

ـــــعࢫȊعـــــضࢫالشـــــرɠاءࢫإعــــــادةࢫتـــــدوʈرࢫزجاجـــــاتࢫوعبـــــواتࢫوجبـــــاتࢫالرُضــــــعࢫࢫالرضـــــع،قطـــــاعࢫأغذيـــــةࢫכطفـــــالࢫ إذࢫتقــــــومࢫبالشـــــراكةࢫم

لݏݰـــدࢫمـــنࢫɸـــدرࢫالمـــواردࢫࢫقـــعࢫالتصـــɴيعࢫوالمخـــازنࢫللشـــركةواســـتمرتࢫاݍݨɺـــودࢫع؄ـــفࢫمواࢫ،اݍݨـــاɸزة،ࢫممـــاࢫʇســـɺمࢫعڴـــʄࢫتجنـــبࢫتحوʈـــل

عࢫالتوســعࢫࢭــʏࢫتنفيــذࢫɸــذهࢫمــ وفصــلࢫالنفايــاتࢫالعامــة،ࢫوذلــكࢫجنبــاࢫإڲــʄࢫجنــبࢫمــعࢫجɺــودࢫموازʈــةࢫلتحديــدࢫفــرصࢫإعــادةࢫالتــدوʈر

  2020.سنةࢫ% 15وقدࢫانخفضࢫإجماڲʏࢫالنفاياتࢫالمتولدةࢫبɴسبةࢫ. بالشركة

ݳࡧלجراءاتࡧالرئʋسيةࡧȊشأنࡧغدارةࡧالنفيات): 04(الشɢلࡧرقم   يوܷ

  

  15،ࢫص2020تقرʈرࢫالسنويࢫلشركةࢫالمراڤʏࢫ: المصدر

،ࢫوɸـذاࢫ2019مقارنةࢫȊسـنةࢫࢫ%15بɴسبةࢫ 2020جماڲʏࢫالنفاياتࢫلسنةࢫإࢭʏࢫࢫحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫأنࢫɸناكࢫانخفاضنلا 

،ࢫوࢭـʏࢫالمقابـلࢫنلاحـظࢫزʈـادةࢫبɴســبةࢫ%25ڲـʄࢫالمكتبـةࢫوالۘـܣࢫتمثــلࢫبɴسـبةࢫإࢭـʏࢫɲســبةࢫالنفايـاتࢫالمرسـلةࢫࢫטنخفـاضࢫراجـعࢫإڲـʄࢫانخفـاض

  .2019مقارنةࢫȊسنةࢫࢫ2020ࢭʏࢫالنفاياتࢫالمعادࢫتدوʈرɸاࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ13%

 ترشــيدࡧاســْڈلاكࡧالميــاه :ʏࢫاســتغلالࢫمــواردࢫإطــارࢫنمــوذجࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫو ࢫࢭــʏࢫࢭــʏالتخصــيصࢫכمثــلࢫللمــواردࢫتحــرصࢫالمراڤــ

التعقـيمࢫممـاࢫدفـعࢫباتࢫاسْڈلاكࢫالمياهࢫمنࢫالتنظيـفࢫو المياهࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعاليةࢫɠلࢫيومࢫوࢫمعࢫأزمةࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫزادتࢫمتطل

نࢫكـــذلكࢫغــــرسࢫثقافــــةࢫبــــ؈لــــبࢫعڴـــʄࢫالميــــاهࢫاݍݨوفيــــةࢫو الطࢫʈقــــةࢫإدارةࢫالميــــاهࢫممـــاࢫأدىࢫإڲــــʄࢫخفــــضعڴـــʄࢫطر ࢫטعتمــــادالشـــركةࢫإڲــــʄࢫ

قـــدࢫســـعتࢫالمراڤـــʏࢫلـــدعمࢫالتعـــاونࢫمـــعࢫأܵـــݰابࢫالمصـــݏݰةࢫلمواجɺـــةࢫمخـــاطرࢫالميـــاهࢫوترشـــيدɸاࢫو . المـــوظف؈نࢫلݏݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫالميـــاه

 .بدأتࢫالمراڤʏࢫࢭʏࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫتحالفࢫرعايةࢫالمياه،ࢫواستمرتࢫالعمليةࢫوحققتࢫشركةࢫالمراڤʏࢫمتطلباٮڈا

 ࡧʏـاـرࡧࡩــɢࢫتقليــلࢫ:التغليــفטبتʄࢫعڴــʏشــطةࢫالتعبئــةࢫو ࢫعمــدتࢫالمراڤــɲئــةࢫلــذلكࢫכثــرࢫالســلۗܣࢫلأʋࢫالبʄالتغليــفࢫبالشــركةࢫبنــاءࢫعڴــ

اࢫمـنࢫطنࢫم؅فيࢫسنوʈࢫ484الورقيةࢫبمقدارࢫطنࢫسنوʈا،ࢫوالعبواتࢫࢫ440إڲʄࢫخفضࢫأوزانࢫالعبواتࢫالبلاستكيةࢫبمقدارࢫࢫݍݨأت

ارࢫحـــرصࢫوࢭــʏࢫإطــࢫ،؅فانزʈــت،ࢫوتحســ؈نࢫكفــاءةࢫمعـــداتࢫالتعبئــةخــلال،ࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫإعـــادةࢫتصــميمࢫالعبــوات،ࢫوȖعبئــةࢫبضـــاǿعࢫال

م،ࢫفقــدࢫســعتࢫلاستكشــافࢫ2025الــدائريࢫࢭــʏࢫالمملكـةࢫالعرȋيــةࢫالســعوديةࢫبحلــولࢫعــامࢫࢫالشـركةࢫࢫعڴــʄࢫدعــمࢫبرنــامجࢫטقتصــاد

أٰڈـاࢫحققـتࢫنتـائجࢫࢫوجɺناɸـاوعڴـʄࢫالـرغمࢫمـنࢫȊعـضࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫ. فرصࢫالتعـاونࢫمـعࢫمؤسسـاتࢫالقطـاع؈نࢫالعـامࢫواݍݵـاص

 .يةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫمعࢫخلقࢫفرصࢫاك؆فࢫللتعاونࢫوࢫالشراكةمرض
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 اࢫمنࢫخـلالࢫمنصـةࢫمبـادرةࢫالزراعـةࢫالمسـتدامةࢫعـنࢫ:الزراعةࡧالمستدامةࡧɺࢫمزارعʏزࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʈعزȖࢫʄࢫإڲʏࢫالمراڤʄسڥȖ

اســـتخدامࢫتقيـــيمࢫاســـتدامةࢫالمـــزارعࢫكـــأداةࢫلتحديـــدࢫالمواضـــعࢫǿيࢫلمـــزارعࢫالشـــركةࢫࢭـــʏࢫכرجنتـــ؈نࢫو طرʈـــقࢫإجـــراءࢫتقيـــيمࢫداخڴـــʏࢫمبـــد

الۘــܣࢫتحتــاجࢫللتحســ؈ن،ࢫوللتأكـــدࢫمــنࢫتوافــقࢫممارســـاتناࢫالزراعيــةࢫالمســتدامةࢫمـــعࢫأفضــلࢫالممارســاتࢫوالمعـــاي؈فࢫالدوليــةࢫࢭــʏࢫɸـــذاࢫ

كــنࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالســنةࢫالصــددࢫوࢫمــعࢫأزمــةࢫɠورونــاࢫحــدثࢫȖعطيــلࢫࢭــʏࢫعمليتــ؈نࢫכوڲــʄࢫبأمرɢʈــاࢫوࢫالثانيــةࢫبــالأرجنت؈نࢫللمــرةࢫالثانيــة،ࢫل

كـــذلكࢫإعـــدادࢫبــــرامجࢫبحســـبࢫمـــاࢫȖســـمحࢫبــــھࢫالظـــروفࢫالܶـــݰيةࢫو Ȗع؅ـــقمࢫالشـــركةࢫالســـعوديةࢫمواصـــلةࢫبرنــــامجࢫالتقيـــيمࢫࢫ2021

ســـــمدةࢫالعضـــــوʈةࢫالصـــــديقةࢫللبʋئـــــةࢫاســـــتخدامࢫכ زارعࢫو Ȗســــاعدࢫعڴـــــʄࢫتجديـــــدࢫال؅فبـــــةࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫعـــــزلࢫالكرȋـــــونࢫع؄ـــــفࢫɠافـــــةࢫالمـــــ

 . טقتصاد المساɸمةࢫࢭʏࢫتجسيدوتكنولوجياتࢫحديثةࢫزراعيةࢫو 

 ــــةʈيࡧأولوǿيــــةࢫالســــعودية،ࢫشــــعرتࢫشــــركةࢫنظــــر  :כمــــنࡧالغــــذاȋاتࢫبالمملكــــةࢫالعرȋࢫســــوقࢫכغذيــــةࢫوالمشــــروʏانْڈــــاࢫالرائــــدةࢫࢭــــɢاࢫلم

فمـنࢫخلالɺـاࢫتمكنـتࢫالشـركةࢫࢭـʏࢫ. المراڤʏࢫأنࢫواجّڈاࢫتجاهࢫعملا٬ڈاࢫالمخلص؈نࢫيقتغۜܣࢫضمانࢫتوفرࢫكمياتࢫɠافيةࢫمنࢫالمنتجـات

مليـــــونࢫكيلـــــوغرامࢫمـــــنࢫمنتجـــــاتࢫࢫ0.453وࢫכلبـــــانمليـــــونࢫل؅ـــــفࢫمـــــنࢫاݍݰليــــبࢫومنتجـــــاتࢫࢫ8.3ذروةࢫانȘشــــارࢫاݍݨائحـــــةࢫمـــــنࢫإنتـــــاجࢫ

 .مليونࢫل؅فࢫمنࢫالعصائرࢫيوميا 0.65مليونࢫكيلوغرامࢫمنࢫمنتجاتࢫالمخبوزات،ࢫوࢫ0.522الدواجن،ࢫو

كمــــــاࢫتــــــمࢫمراجعــــــةࢫسلســــــلةࢫالتورʈــــــدࢫࢭــــــʏࢫجميــــــعࢫمراحلɺــــــاࢫلتقيــــــيمࢫالمخــــــاطرࢫالمحتملــــــةࢫࢭــــــʏࢫجميــــــعࢫمراحــــــلࢫعمليــــــةࢫالتورʈــــــد،ࢫ

. وأك؆ـــفࢫفعاليــــةࢫاســــȘباࢮʏسʋســـاعدناࢫذلــــكࢫعڴـــʄࢫȖعزʈــــزࢫمنظومـــةࢫالتȘبــــعࢫلـــديناࢫومتاȊعــــة،ࢫومراقبـــةࢫجــــودة،ࢫوســـالمةࢫכغذيــــةࢫبطرʈقـــةࢫو 

وشــملتࢫɸـــذهࢫالمراجعـــةࢫإجـــراءࢫتقيـــيمࢫلݏݰالــةࢫالراɸنـــةࢫݍݨميـــعࢫمـــورديࢫالمɢونـــاتࢫاݍݰــالي؈نࢫواݍݨـــددࢫاســـȘناداࢫلمعـــاي؈فࢫشـــɺادةࢫالمبـــادرةࢫ

  GFSI). (العالميةࢫلسالمةࢫالغذاءࢫ

  خاتمة .3

والتنميـــةࢫࢫטجتماعيـــةمــنࢫخـــلالࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫالۘــܣࢫشـــملتࢫمــنࢫاݍݨانـــبࢫالنظـــريࢫمــنࢫمفـــاɸيمࢫأساســيةࢫحـــولࢫالمســؤوليةࢫ

المسـتدامةࢫࢭـʏࢫمنضـماتࢫכعمـالࢫࢭـʏࢫالشـركةࢫ،ࢫأمـاࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫالتطبيقـيࢫفقـدࢫȖعرفنـاࢫعڴـʄࢫوضـعيةࢫالتنميـةࢫالمسـتدامةࢫوالمســؤوليةࢫ

،ࢫتبـــ؈نࢫأنࢫشــركةࢫالمراڤـــʏࢫٮڈــتمࢫ٭ڈـــذاࢫاݍݨانــبࢫمـــنࢫخــلالࢫالمســـاɸمةࢫࢭــʏࢫتـــوف؈فࢫ2020ةࢫࢭــʏࢫشـــركةࢫالمراڤــʏࢫالســـعوديةࢫلســنࢫטجتماعيــة

منتجــاةࢫܵــݰيةࢫومغذيــةࢫللمســـْڈلك،ࢫࢭــʏࢫجميــعࢫכعمـــالࢫوتحســ؈نࢫالرفــاهࢫللمجتمـــعࢫمــنࢫخــلالࢫכدوʈـــةࢫوالرعايــةࢫالܶــݰيةࢫاللازمـــة،ࢫ

عڴـʄࢫعـدةࢫأɲشـطةࢫلـمࢫࢫ2020خـلالࢫسـنةࢫࢫوالتنميـةࢫالمسـتدامةࢫࢫטجتماعيـةمـنࢫخـلالࢫالمسـؤوليةࢫࢫاعتمدتفنجدࢫأنࢫشركةࢫالمراڤʏࢫ

لتفاصـــيلࢫأك؆ــفࢫيرڊـــʄࢫالݏݨــوءࢫاڲـــʄࢫ(عڴــʄࢫכɲشـــطةࢫوכمثلــةࢫالمختـــارةࢫالمقدمــةࢫمــنࢫطـــرفࢫالشــركة،ࢫࢫاعتمـــدنايــتمࢫذكرɸــاࢫبالɢامـــلࢫبــلࢫ

https://www.almarai.com/corporate/investors/annual-مـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫالـــــــــرابط،ࢫࢫ2020التقرʈـــــــــرࢫالســـــــــنويࢫلشـــــــــركةࢫالمراڤـــــــــʏࢫ

statement-financial-report/  (  

  : ومنࡧɸناࡧتوصلناࡧإڲʄࡧجملةࡧمنࡧالنتائج

 ࢫمجــــالࢫاݍݨــــودةࢫوالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةʏســــمعةࢫجيــــدةࢫࢭــــȊࢫʏعكــــسࢫ" برنــــامجࢫمــــدراءࢫالمســــتقبل"إطــــلاقࢫ. تتمتــــعࢫشــــركةࢫالمراڤــــʇ

  ال؅قامɺاࢫبتطوʈرࢫالشبابࢫوتمكئڈمࢫلتحملࢫالمسؤولياتࢫالقياديةࢫࢭʏࢫالمستقبل

 ࢫصناعةࢫالمنتجاتࢫالغذائيةʏانْڈاࢫكلاعبࢫرائدࢫࢭɢعززࢫمʇاداتࢫدوليةࢫأخرىࢫلݏݨودة،ࢫمماࢫɺࢫشʄࢫعڴʏحصولࢫشركةࢫالمراڤ.  

 ية،ࢫمثلࢫتحس؈نࢫعملياتࢫלنتاجࢫلتقليلࢫالبصȁࢫلمبادراتࢫטستدامةࢫالبيʏيةتبۚܣࢫشركةࢫالمراڤȁمةࢫالبي.  

 ارࢫمنتجاتࢫجديدةࢫوتحس؈نࢫالعملياتɢاࢫبابتɺعكسࢫال؅قامʇر،ࢫمماࢫʈࢫمجالࢫالبحثࢫوالتطوʏࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʄسڥȖالشركةࢫ.  

 شــيةࢫللمجتمعــاتࢫʋࢫتحســ؈نࢫالظــروفࢫالمعʏمةࢫࢭــɸعࢫاݍݵ؈فيــةࢫوالمســاʉࢫالمبــادراتࢫالمجتمعيــة،ࢫمثــلࢫدعــمࢫالمشــارʏالــةࢫࢭــ مشـاركةࢫفعّ

 .المحلية
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 تمـــامࢫقـــويࢫبالمســـؤوليةɸــــاࢫࢫاɺتمامɸعت؄ــــفࢫال؅قامـــاࢫ٭ڈـــاࢫنظـــراࢫلاʉࢫومبـــادراتࢫטســـتدامةࢫטجتماعيـــة،ࢫوʏטجتماعيـــةࢫلشــــركةࢫالمراڤـــ

 .بالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجية

 ـــاࢫعـــددࢫكب؈ـــفࢫمـــنࢫالمـــوظف؈نࢫوالمـــزارعࢫɺاتࢫلȋࢫمجـــالࢫכلبـــانࢫوכغذيـــةࢫوالمشـــروʏࢫالســـعوديةࢫشـــركةࢫرائـــدةࢫࢭـــʏعت؄ـــفࢫشـــركةࢫالمراڤـــȖ

 لعالية،ࢫوɸوࢫماࢫساɸمࢫࢭʏࢫرʈادٮڈاࢫللأسواقࢫالمسْڈدفةوتقدمࢫمنتجاتࢫتتم؈قࢫباݍݨودةࢫا

 ــة،ࢫوالرعايــةࢫالܶــݰيةࢫاللازمــة،ࢫوخلــقࢫʈࢫכدوʄيــةࢫللمجتمــع،ࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݰصــولࢫعڴــɸࢫتحســ؈نࢫالرفاʄࢫعڴــʏترتكــزࢫشــركةࢫالمراڤــ

 المبادراتࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمع

 نفيذࢫبـرامجࢫوممارسـاتࢫȘيةࢫالسعودية،ࢫبȋࢫالمملكةࢫالعر،ʏـدةࢫتل؅قمࢫشركةࢫالمراڤɸࢫجاʄسـڥȖات،ࢫوɠالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللشـر

لتحقيــقࢫرفاɸيــةࢫالمجتمــع،ࢫواݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالمــواردࢫالطبيعيــة،ࢫوحمايــةࢫالبʋئــة،ࢫوتحســ؈نࢫظــروفࢫالعمــلࢫللمــوظف؈نࢫعڴــʄࢫجميــعࢫ

  .المستوʈات

 ،ةࢫواســتدامةʈࢫخطــطࢫوسياســـاتࢫذاتࢫاســتمرارʄعتمــدࢫعڴــȖتمامـــاࢫكب؈ــفاࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫوɸࢫاʏࢫشــركةࢫالمراڤــʏكمـــاࢫࢫتــوڲ

يتܸݳࢫأنࢫالمراڤʏࢫلاࢫȖعت؄فࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫمجـردࢫإجـراءاتࢫمؤقتـةࢫبـلࢫȖعت؄فɸـاࢫال؅قامـاࢫمنظمـاࢫʇسـْڈدفࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫ

  .أܵݰابࢫالمصݏݰة،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالموظف؈نࢫوالمسْڈلك؈نࢫوالموردينࢫوالمساɸم؈ن

  :بناءࢫعڴʄࢫماࢫسبق،ࢫيمكنࢫتقديمࢫالتوصياتࢫالتالية :التوصيات

  رʈرࢫبرنــــــامجࢫمحكــــــمࢫوواܷــــــݳࢫ :برنــــــامجࡧواܷــــــݳࡧللمســــــؤوليةࡧטجتماعيـــــةࡧتطـــــوʈࢫتطــــــوʄعمــــــلࢫعڴـــــȖࢫأنࢫʏࢫشــــــركةࢫالمراڤــــــʄعڴــــــ

ɴʈبڧـــــʏࢫأنࢫيتضــــمنࢫال؄فنـــــامجࢫاســـــ؅فاتيجياتࢫتـــــدعمࢫ،ࢫو للمســــؤوليةࢫטجتماعيـــــة،ࢫʇشـــــملࢫأɸـــــدافاࢫمحــــددةࢫوقابلـــــةࢫللقيـــــاس

  .تنميةࢫالمجتمعࢫوȖعززࢫرفاɸيتھࢫبمختلفࢫجوانّڈا

 ࢫدعــمࢫالمجتمعــاتࢫي :اســتفادةࡧمــنࡧالتجــاربࡧالناݦݰــةʏنܶــݳࢫبالاســتفادةࢫمــنࢫتجــاربࢫالمؤسســاتࢫכخــرىࢫالۘــܣࢫنݬݰــتࢫࢭــ

يمكــنࢫتɢــوʈنࢫشـراɠاتࢫوتبــادلࢫاݍݵ؄ــفاتࢫمـعࢫɸــذهࢫالمؤسســاتࢫلضـمانࢫتحقيــقࢫأفضــلࢫالنتـائجࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫورفاɸيــةࢫ. المحليـة

  .المجتمعات

 ࡧالتنميـــةࡧالمســـتدامةʄـــاࢫنحـــوࢫالتنميـــةࢫ :الرك؈ـــقةࡧعڴـــɺـــونࢫال؄فنـــامجࢫموجɢࢫاݍݨوانـــبࢫيجـــبࢫأنࢫيʄالمســـتدامة،ࢫمـــعࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــ

يمكــــنࢫتضــــم؈نࢫمبــــادراتࢫلتحســـــ؈نࢫفــــرصࢫالعمــــلࢫوتطــــوʈرࢫالمɺــــاراتࢫواݍݰفــــاظࢫعڴـــــʄࢫ. טقتصــــاديةࢫوטجتماعيــــةࢫوالبيȁيــــة

  .البʋئة

 ʏࢫلل؄ــــــفامجࢫوالمبــــــادراتࢫالمتخــــــذةي :قيــــــاسࡧכثــــــرࡧטجتمــــــاڤʏيمكــــــنࢫ. فضــــــلࢫإدمــــــاجࢫنظــــــامࢫلقيــــــاسࢫوتقيــــــيمࢫכثــــــرࢫטجتمــــــاڤ

  .ناتࢫلتحس؈نࢫכداءࢫوتوجيھࢫالمواردࢫبفعاليةاستخدامࢫɸذهࢫالبيا

 ـــــــمࢫل؄ـــــــفامجࢫ :الالفعـــــــالتواصـــــــلࡧɺـــــــمࢫودعمɺمɺـــــــالࢫمـــــــعࢫأܵـــــــݰابࢫالمصـــــــݏݰةࢫالمختلفـــــــ؈نࢫلضـــــــمانࢫف تحقيـــــــقࢫالتواصـــــــلࢫالفعّ

 .يمكنࢫاستخدامࢫوسائلࢫלعلامࢫوالتقارʈرࢫالسنوʈةࢫلɴشرࢫنتائجࢫوتأث؈فࢫاݍݨɺودࢫטجتماعيةࢫ،المسؤوليةࢫטجتماعية
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  :المراجعقائمةࡧ .4
. ،ࢫدورࢫتطبيــقࢫاݍݰوكمــةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلمنظمــاتࢫכعمــال)2019(بوطــورةࢫفضــيلة،وࢫســمايڴʏࢫنوفــل،ࢫوȋوطــورةࢫفاطمــةࢫالزɸــراء،ࢫ: 1

 .،)4(،ࢫالعدد2وࢫלɲسانية،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫالميدانࢫللدراساتࢫالرʈاضيةࢫوࢫלجتماعيةࢫ

مجلــةࢫالميـــادينࢫ. تطبيــقࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللشــرɠاتࢫࢭــʏࢫظــلࢫجائحــةࢫɠورونــاࢫنمـــوذجࢫعــنࢫشــرɠاتࢫعالميــة). 2020(تــوامࢫزاɸيــة،ࢫوࢫرزايࢫســعاد،ࢫࢫ: 2

 .،)1(العددࢫ3לقتصادية،ࢫالمجلدࢫ

 Revue Des Sciences .مقارȋـةࢫنظرʈـة،ࢫمجلــةࢫࢫ—والتنميـةࢫالمســتدامةࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللشـرɠات). 2020(جصـاصࢫمحمـد،ࢫ: 3

Humaines, 05(،ࢫالعددࢫ30،ࢫالمجلد.( 

 مـــــن، 2021أغســـــطس،ࢫࢫ31اســــــ؅فجعࢫࢭـــــʏࢫ. الشـــــبكةࢫالعرȋيــــــةࢫللتم؈ـــــقࢫوטســـــتدامة). ت.د. (التنميـــــةࢫالمســـــتدامةࢫمفɺـــــومࢫȖعرʈــــــفࢫواȊعـــــادࢫومɢونـــــات: 4

https://sustainability-excellence.com/% 

ࢫ ,Revue de Recherches et Etudes Scientifiques .قــراءةࢫࢭــʏࢫأدبيــاتࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلمنظمــاتࢫכعمــال،ࢫمجلــة).  2019(خ؈ـفةࢫداود،ࢫࢫ:5

  ).     1(العددࢫ13المجلد

 دراســةࢫحالـةࢫشـركة: ،ࢫمسـاɸمةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللمؤسسـاتࢫࢭــʏࢫتحقيـقࢫالرفاɸيـةࢫللمجتمـع).2021(دلɺـومࢫمحمـدࢫכمـ؈ن،ࢫوʈوســفࢫأحمـد،ࢫ: 6

CISCO- شركة Intel- ࢫمجلة،ʏشركةࢫالمراڤ. Revue des Economies financières bancaires et de management..1(،ࢫالعدد10المجلدࢫ(  

ــۚــܣࢫمنظمـــاتࢫכعمــــالࢫلأنمـــوذجࢫخلــــقࢫالقيمـــةࢫالمشــــ؅فكةࢫودورهࢫࢭـــʏࢫتحقيــــقࢫأɸـــدافࢫالت)2020(شـــʋباɲيࢫعبـــدࢫالقــــادر،ࢫوفـــلاقࢫمحمــــد،ࢫ: 7 نميــــةࢫ،ࢫواقـــعࢫتب

 .)3(،ࢫالعدد3مجلةࢫטقتصادࢫوالبʋئة،ࢫالمجلد. –أنموذجاࢫ Novartis شركةࢫ–المستدامةࢫ

،ࢫالتنوʉـــعࢫטقتصــاديࢫكبـــديلࢫتنمـــويࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫضـــمنࢫاطــارࢫالتنميـــةࢫالمســـتدامة،ࢫمجلـــةࢫالتمكـــ؈نࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫ)2019(صــاݍݳࢫمحـــرز،ࢫطـــارقࢫراءـــۜܣ،ࢫ: 8

 .)4(،ࢫالعدد1المجلدࢫ

للمســؤوليةࢫࢫ26000،ࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللمؤسسـاتࢫטقتصــاديةࢫمـنࢫخـلالࢫتطبيـقࢫالمواصـفةࢫالدوليـةࢫايـزوࢫ)2014(مقـدمࢫوɸيبـة،ࢫبɢـارࢫȊشـ؈ف،ࢫ: 9

 .)1(،ࢫالعدد7،ࢫمجلدࢫ ,Revue algérienne d’économie et gestion טجتماعية،ࢫمجلة

دراسـةࢫحالـةࢫالضــرائبࢫ"سسـةࢫࢭــʏࢫإطـارࢫالتنميـةࢫالمســتدامةࢫ،ࢫأثــرࢫالتحف؈ـقاتࢫاݍݨبائيـةࢫعڴــʄࢫالمسـؤوليةࢫالمجتمعيـةࢫللمؤ )ɸ)2013شـام،ࢫبـنࢫحميـدة،ࢫ: 10

 .)2(،ࢫالعدد13عڴʄࢫכرȋاح،ࢫمجلةࢫࢫدراساتࢫإقتصادية،ࢫالمجلدࢫ

دراســةࢫتطبقيـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫمؤسســاتࢫ—،ࢫتقيـيمࢫمـدىࢫإسـتجابةࢫمنظمــاتࢫכعمـالࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫللمسـؤوليةࢫלجتماعيـة)2014(وɸيبـةࢫمقـدم،ࢫࢫ: 11

 .،جامعةࢫوɸران،ࢫاݍݨزائر].لنيلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫرسالةࢫمقدمة[الغربࢫاݍݨزائريࢫ

  :قائمةࡧالملاحق .5
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