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باســتخدامࢫبطاقــةࢫכداءࢫالمتــوازنࢫࢫכداءســعتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫتحديــدࢫدورࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫ

أفـرادࢫالعينـة،ࢫوȋلـغࢫࢫلغـرضࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫمـنࢫاستȎياناسةࢫتمࢫتطوʈرࢫࢭʏࢫعينةࢫمنࢫمؤسساتࢫولايةࢫتȎسة،ࢫولتحقيقࢫأɸدافࢫالدر 

عتمـــــــاداࢫعڴــــــــʄࢫا تماعيـــــــةࢫلتحليـــــــلࢫبيانـــــــاتࢫטســـــــتȎيان،الرزمـــــــةࢫלحصـــــــائيةࢫللعلـــــــومࢫטجࢫاســـــــتخدام،ࢫوتـــــــمࢫاســـــــتمارة Ȗ126عـــــــدادɸاࢫ

تحليـــلࢫوتفســـ؈فࢫنتـــائجࢫלحصـــائيةࢫכخـــرى،ࢫوȌعـــدࢫعـــرضࢫو ) spss(טنحـــدارࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫכســـاليبࢫࢫأنمـــوذجالمتوســـطاتࢫاݍݰســـابيةࢫو 

Ȏشـــــرʈةࢫاݍݵضـــــراءࢫدارةࢫالمـــــواردࢫاللإ ) α ≥0.05( ذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوى الدراســـــةࢫالميدانيـــــة،ࢫتوصـــــلناࢫإڲـــــʄࢫأنـــــھࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫ

ࢭــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫمؤسســاتࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫوتوطــۜܣࢫالدراســةࢫبضــرورةࢫتبۚــܣࢫالمؤسســاتࢫمحــلࢫالدراســةࢫلɢافــةࢫࢫلأȊعادɸــاࢫالمختلفــة

ࢫانطــــــلاقنقطــــــةࢫكالȎشــــــرʈةࢫاݍݵضــــــراءࢫمــــــعࢫال؅فك؈ــــــقࢫعڴــــــʄࢫالتوظيـــــفࢫכخضــــــرࢫوالتــــــدرʈبࢫوالتطــــــوʈرࢫכخضــــــرࢫࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالمــــــوارد

  .لݏݰصولࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫتȘبۚܢࢫالممارساتࢫاݍݵضراءࢫعڴʄࢫأسسࢫعمليةࢫسليمة

  .بطاقةࢫכداءࢫالمتوازن  ،כداء،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL: O15، L26 اتتصɴيف

Abstract:  

This study sought to determine the role of green human resource management in improving performance 

by using the balanced scorecard in a sample of the institutions of the state of Tebessa. The questionnaire, 

depending on the arithmetic mean, regression model and other statistical methods (spss). After presenting, 

analyzing and interpreting the results of the field study, we concluded that there is a statistically significant effect 

at the level (0.05 ≥ α) of green human resources management for its various dimensions. In improving the 

performance of the institutions under study, the study recommends that the institutions under study should 

adopt all green human resource management practices, with a focus on green employment, green training and 

development as a starting point for obtaining human competencies that adopt green practices on sound practical 

bases. 

Keywords: Green human resource management; the performance; balanced Scorecar.  
Jel Classification Codes: O15; L26. 

                                                             
  .سلاالمؤلفࢫالمر  *



  المتوازن  כداء بطاقة باستخدام כداء تحس؈ن ࡩʏ اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة دور 

  - تȎسة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -
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  : مقدمة. 1

،ࢫولكـنࢫأيضـاࢫعڴـʄࢫنظمـاتࢫلـʋسࢫفقـطࢫعڴـʄࢫכداءࢫالمـاڲʏ،ࢫيجبࢫأنࢫتركزࢫالمتدامةࢫوالتنميةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلمنࢫأجلࢫטس

النظرࢫبɴشاطࢫࢭʏࢫجميعࢫاݍݨوانبࢫטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫالۘـܣࢫقـدࢫتتـأثرࢫ٭ڈـاࢫوتـتحكمࢫفٕڈـا،ࢫوȋالتـاڲʏࢫيجـبࢫالنظـرࢫفٕڈـاࢫبɴشـاطࢫمـنࢫقبـلࢫ

  .مختلفةࢫتنفذɸاࢫبمنظورࢫإداريࢫخاصࢫ٭ڈاࢫاس؅فاتيجياتيمࢫصاɲڥʏࢫالقرارࢫعنࢫطرʈقࢫتصم

،ࢫوالمعروفــــةࢫ)ɸ)HRMنــــاكࢫحاجــــاتࢫم؅قايــــدةࢫباســــتمرارࢫلــــدمجࢫלدارةࢫالبيȁيــــةࢫࢭــــʏࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫכوســــعࢫ

טســـتخدامࢫباســـمࢫممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫوࢫۂـــʏࢫاســـتخدامࢫسياســـاتࢫوممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫلـــدعمࢫ

التوظيـفࢫواختيـارࢫالمستدامࢫللمواردࢫداخلࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتخلقࢫالوڤʏࢫوטل؅قامـاتࢫȊشـأنࢫقضـاياࢫטسـتدامةࢫالبيȁيـة،ࢫفـإنࢫتنفيـذࢫ

،ࢫوإدخالࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫالۘـܣࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫرفـعࢫالـوڤʏࢫالبيۖـܣࢫللمـوظف؈نࢫوالمـوادࢫونظامࢫالتقييمࢫالقائمࢫعڴʄࢫכداء،ࢫالموظف؈نࢫالصارم

  .وجɺةࢫلتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالفنيةࢫوלدارʈةࢫاݍݨديدةࢫلɺاࢫأɸميةࢫأساسيةࢫبالɴسبةࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالمنظماتالدراسيةࢫالم

  إشɢاليةࡧالدراسة1.1.

أصبحࢫטɸتمامࢫبالمتطلباتࢫالبيȁيةࢫأحدࢫمقايʋسࢫالنجـاحࢫالتنظي׿ـܣࢫوɸـوࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫاسـتجابةࢫالمنظمـةࢫللȘشـرʉعاتࢫالتجارʈـةࢫ

،ࢫفـــإنࢫالمنظمـــاتࢫالۘــــܣࢫتح؅ـــفمࢫالقـــيمࢫالبيɴيــــةࢫعلـــقࢫبȘنفيــــذࢫسياســـةࢫالبʋئـــةࢫاݍݵضــــراءيتࢫالصـــادرةࢫعـــنࢫالمؤسســـاتࢫטجتماعيــــةࢫفيمـــا

وتظɺرࢫأل؅قاماࢫتجاهࢫالقضاياࢫالبيȁيةࢫمنࢫالمرݦݳࢫأنࢫتبۚܣࢫسمعةࢫطيبـةࢫبـ؈نࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰة،ࢫبمـاࢫࢭـʏࢫذلـكࢫالمجتمـعࢫنفسـھࢫتحقيـقࢫ

ɸاحأȋࢫورضـاࢫالعمـلاءࢫدافࢫالمنظمةࢫحصةࢫالسوق،ࢫوכرʄسـيةࢫالۘـܣࢫتمكـنࢫأيࢫمؤسسـةࢫࢫ،ذلـك،ࢫوتحسـ؈نࢫأدا٬ڈـاࢫومـاࢫإڲـʋوכداةࢫالرئ

لـــذلكࢫࢫ،ةࢫࢭـــʏࢫفɺـــمࢫأɸميـــةࢫالقـــيمࢫوالممارســـاتمـــنࢫأنࢫتصـــبحࢫمح؅فمـــةࢫۂـــʏࢫالموظفـــونࢫالمراعـــونࢫللبʋئـــةࢫالـــذينࢫيتمتعـــونࢫبمزايـــاࢫجيـــد

،ࢫوذلـــــــكࢫبالقيـــــــامࢫبدراســـــــةࢫميدانيـــــــةࢫالȎشـــــــرʈةࢫاݍݵضـــــــراءࢫࢭـــــــʏࢫتحســــــ؈نࢫכداءʇســــــڥʄࢫالباحـــــــثࢫلمعرفـــــــةࢫدورࢫممارســـــــاتࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫ

وعڴــʄࢫضــوءࢫمــاࢫســبقࢫاســتخدامࢫبطاقــةࢫכداءࢫالمتــوازن،ࢫ،ࢫوســʋتمࢫذلــكࢫمــنࢫخـلالࢫقياســɺاࢫبمجموعـةࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫلولايــةࢫتȎســةب

  :ارتأيناࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

 .؟نةࢫمنࢫالمؤسساتࢫلولايةࢫتȎسةيعلداءࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכ إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫࢫفاعليةࢫدورࢫممارساتماࢫ

  :يةࢫوלجابةࢫعلٕڈاࢫبوضوحࢫتمتࢫصياغةࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫךتيةولمعاݍݨةࢫɸذهࢫלشɢال

  :؟نةࢫمنࢫالمؤسساتࢫلولايةࢫتȎسةيلعࢫכداءɸلࢫɸناكࢫأثرࢫلتوظيفࢫכخضرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ -

  :؟نةࢫمنࢫالمؤسساتࢫلولايةࢫتȎسةيلعࢫכداءɸلࢫɸناكࢫأثرࢫللتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫכخضرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ -

  :؟نةࢫمنࢫالمؤسساتࢫلولايةࢫتȎسةيلعࢫכداءس؈نࢫɸلࢫɸناكࢫأثرࢫلتقييمࢫכداءࢫכخضرࢫࢭʏࢫتح -

  :؟نةࢫمنࢫالمؤسساتࢫلولايةࢫتȎسةيلعࢫכداءɸلࢫɸناكࢫأثرࢫللتعوʈضاتࢫوالمɢافئاتࢫاݍݵضراءࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ -

  .؟نةࢫمنࢫالمؤسساتࢫلولايةࢫتȎسةيلعࢫכداءɸلࢫɸناكࢫأثرࢫݍݰفظࢫالطاقةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ -

  :فرضياتࡧالدراسة2.1.

  :تمࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫ،تطلباتࢫتحقيقࢫأɸدافɺااستجابةࢫلمࢭʏࢫضوءࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫو 

ࢫادارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫبأȊعادɸـــإلـــدورࢫ) α≥0.05( لاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوى ࢫ:الفرضـــيةࡧالرئʋســـية -

حفــــظࢫ،ࢫضـــراءالتعوʈضـــاتࢫوالمɢافئـــاتࢫاݍݵ،ࢫتقيـــيمࢫכداءࢫכخضـــر،ࢫالتطـــوʈرࢫכخضــــرو التـــدرʈبࢫ،ࢫالتوظيـــفࢫכخضـــر( المختلفـــة

 ؛ʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢭ )الطاقة

 



  عʋشوش اݍݰافظ محمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                  منصرࡧحسانࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  473 .يدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺ»486-471 :صࢫ،2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

          ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄسيةࢫفرضياتࢫفرعيةࢫعڴʋذهࢫالفرضيةࢫالرئɸثقࢫمنࢫȎنʈو:  

- ʄ0.05( لاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوى ࢫ:الفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧכوڲـــ≤α (ࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫلـــدورࢫالتوظيـــفࢫכخضـــرࢫࢭـــʏ

  ؛مؤسساتࢫمحلࢫالدراسة

ʏࢫلـــــدورࢫالتـــــدرʈبࢫوالتطـــــوʈرࢫכخضـــــرࢫࢭـــــ) α≥0.05( لاࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوى ࢫ:يةࡧالفرعيـــــةࡧالثانيـــــةالفرضـــــ -

  ؛تحس؈نࢫأداءࢫمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة

لدورࢫتقيـيمࢫכداءࢫכخضـرࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫ) α≥0.05( لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوى ࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة -

  ؛دراسةلمؤسساتࢫمحلࢫا

ʏࢫلـدورࢫالتعوʈضـاتࢫوالمɢافئـاتࢫاݍݵضـراءࢫࢭـ) α≥0.05( لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوى ࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة -

  ؛تحس؈نࢫأداءࢫمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة

ࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫحفـــظࢫالطاقـــةࢫلـــدورࢫ) α≥0.05( لاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوى ࢫ:الفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧاݍݵامســـة -

  .تࢫمحلࢫالدراسةمؤسسا

  :ٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄ: أɸدافࡧالدراسة3.1.

  ؛اݍݵضراءࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫɸتمامࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةالتعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫט  -

  ؛כداءࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمستوى  -

  ؛ساتࢫمحلࢫالدراسةالتعرفࢫعڴʄࢫأثرࢫأȊعادࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫࢭʏࢫالمؤس -

  ؛القرارࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫاݍݵروجࢫبتوصياتࢫومق؅فحاتࢫمناسبةࢫعڴʄࢫضوءࢫنتائجࢫالدراسةࢫوتقديمɺاࢫلمتخذي -

  : ت؄فزࢫأɸميةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫ:أɸميةࡧالدراسة4.1.

وفــتحࢫࢫ،رʈةࢫاݍݵضـراءࢫومتغ؈ـفࢫכداءتزوʈـدࢫالمكتبـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫوالعرȋيـةࢫبرافـدࢫجديـدࢫمـنࢫالمعرفـة،ࢫلتناولɺـاࢫلمتغ؈ـفࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـ -

  ؛اتࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫأداءࢫالمنظماتأفاقࢫجديدةࢫللباحث؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫنظرأࢫلتناولɺاࢫظاɸرةࢫإدارʈةࢫحديثة،ࢫذ

ضــعفࢫالمؤسســـاتࢫمحــلࢫالدراســـةࢫعنــدࢫتȎنٕڈـــاࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫوتقـــديمࢫالمق؅فحـــاتࢫلقـــوةࢫواالتعــرفࢫعڴـــʄࢫنقــاطࢫ -

ؤسســــــاتࢫمحــــــلࢫم٭ڈــــــدفࢫتحســـــي؈نࢫכداءࢫࢫ،لࢫإتبــــــاعࢫכســــــاليبࢫاݍݰديثـــــةࢫلإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضــــــراءوالتوصـــــياتࢫمــــــنࢫأجـــــ

  .الدراسة

 :منݤݮࡧالدراسة5.1.

للإجابـــةࢫعڴـــʄࢫإشـــɢاليةࢫالدراســــةࢫوالتحقـــقࢫمـــنࢫمـــدىࢫܵــــݰةࢫالفرضـــيات،ࢫاعتمـــدتࢫعڴـــʄࢫالمــــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫلمعرفــــةࢫ

ردࢫالȎشـــــــرʈةࢫاݍݵضـــــــراءࢫوכداء،ࢫولإســـــــقاطࢫالدراســـــــةࢫالنظرʈـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫمجموعـــــــةࢫمختلـــــــفࢫالمفـــــــاɸيمࢫالنظرʈـــــــةࢫالمتعلقـــــــةࢫبـــــــإدارةࢫالمـــــــوا

  .مؤسساتࢫلولايةࢫتȎسة،ࢫتمࢫטِعتمادࢫعڴʄࢫمنݤݮࢫدراسةࢫاݍݰالة

  اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد כسسࡧالنظرʈةࡧلإدارةࡧ .2

  :اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة مفɺوم1.2. 

 ࢭــــــʏ ةالبيȁيــــــ دارةל  أدبيــــــات ضـــــمن والمفكــــــرʈن البــــــاحث؈ن طـــــرف مــــــن فكب؈ــــــ ɸتمــــــامبإ اݍݵضـــــراء الȎشــــــرʈة المــــــوارد إدارة حظيـــــت

 כمـــر ،ةالبيȁيـــ وלدارة الȎشـــرʈة المـــوار: النـــاس تخضـــ؈ف Ȋعنـــوان كتابـــھ ɲشـــر عڴـــwehreuer  ʄ عمـــل حيـــث الماعـــۜܣ القـــرن  Ȗســـعيɴيات

 الــواردة التعــارʈف أɸــم ومــن. رʈةالȎشــ المــوارد إدارة ممارســات مـع البيȁيــة לدارة يــدمج جديــد كنظــام GRHM تقــديم ࢭــʏ ســاɸم الـذي

  : ʏماࢫيڴ نذكر اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد لإدارة



  المتوازن  כداء بطاقة باستخدام כداء تحس؈ن ࡩʏ اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة دور 

 - تȎسة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -
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 القـــــيم ʇعكـــــس بيۖـــــܣ كمɢـــــون GRHM التعرʈــــف ɸـــــذا يضـــــع حيـــــث البيȁيـــــة، לدارة جɺــــود يـــــدعم نظـــــام ٰڈـــــاأ عڴـــــʄࢫRenعرفɺــــاࢫ

  (Cem & Steven, 2022, p. 04) .المستدامة الȎشرʈة الموارد إدارة مفɺوم ضمن للمؤسسة اݍݵضراء

 إظɺــــار اڲـــʄ بالإضـــافة المـــوظف؈ن مـــن المطلـــوب العـــدد تـــوف؈ف اڲــــʄ ٮڈـــدف الۘـــܣ לجـــراءات مجموعـــة أٰڈـــا عڴـــʄ عرفɺـــا babian أمـــا

  (Edyta, 2019, p. 1650) .وʋȋئْڈا المؤسسة لموارد المستدام טستخدام من Ȗعزز  الۘܣ الظروف وخلق زمة،اللا  والمɺارات الكفاءات

ʏـــا حـــ؈ن ࢭـــɺعرف Anton & Arubragah ʄشـــطة تلـــك أٰڈـــا عڴـــɲر تنفيـــذ تتضـــمن الۘـــܣ والممارســـات כʈللأنظمـــة والصـــيانة وتطـــو 

 والمـــرتبط الȎشـــرʈة المـــوارد بــإدارة المتعلـــق اݍݨانـــب تلـــك فࢼــܣاݍݵضـــراء،ࢫ بالمنظمـــة وال؅ـــقامɺم العــامل؈ن כفـــراد دراكوإ وڤـــʏ رفـــع ٭ڈــدف

 ,Arubrajah) للمنظمــة البيȁيــة כɸـداف تحقيــق أجــل مــن כخضــر بــالنݤݮ يؤمنــون  أفــراد ڲــʄإ عتيــادينל  العــامل؈ن כفــراد بتحوʈـل

2015, p. 01)  

 وخلــــق ممارســـات ڲـــʄإ اݍݵضـــراء السياســـة ترجمــــة ࢭـــʏ حاســـما دورا تلعـــب اݍݵضـــراء الȎشــــرʈة المـــوارد إدارة أن نجـــد ســـبق ممـــا

  .لȎشرʈةا الموارد إدارة وظائف جميع من خضراء بيȁية إɲشاء ࢭȖ ʏساعد المنظمة داخل مستدامة ثقافة

  اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة أɸمية2.2. 

  :مٔڈا نذكر المزايا من العديد عڴȖ GRHM ʄشتمل 

  ؛للمؤسسة الɢلية ةטس؅فاتيجي ضمن البيȁية بالمخاوف الموظف؈ن لدى الوڤʏ زʈادة عڴʄ القدرة -

 כɸــداف دعــم أجـل مــن اݍݵضـراء سياســةوال للممارســات والتنفيـذ التصــميم أɲشـطة عڴــʄ اݍݵضــراء الȎشـرʈة المــوارد إدارة Ȗشـتمل -

  ؛للمؤسسة البيȁية

  (kaoutar & Hosna, 2022, p. 125) .البيۖܣ כداء تحس؈ن أجل من والسلوكيات بالمواقف يتعلق فيما التغي؈ف دعم -

  ؛)CSR( טجتماعية المسؤولية ضمان خلال من للمؤسسة التنافسية القدرة دعم -

 & MD.Sajjad) .المــــوظف؈ن لـــدى البيۖــــܣ والــــتعلم البيȁيـــة الصــــداقة تطــــوʈر اݍݵضــــراء ةالȎشـــرʈ المــــوارد إدارة تممارســــا تضـــمن -

MD.Sadiqur , 2016, p. 56)  

  اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة أȊعاد 3.2.

  :يڴʏ ما ࢭʏ نذكرɸا الممارسات من العديد ظمنت اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة أن NILLIMAN & CLAIR اق؅فح

 أن مــــن التأكــــد خــــلال مــــن ةالبيȁيــــ إدارة نظــــام التوظيــــف ممارســــات تــــدعم أن يجــــب Wehrmeyer فحســــب :כخضــــر التوظيــــف -

 يتضــمن إجـراء فـأعت؄فه Tang اأمـ ،قيمɺـا عڴـʄ اݍݰفـاظ عڴـʄ قــادرون وأٰڈـم للمؤسسـة البيȁيـة بالثقافـة درايـة عڴـʄ اݍݨـدد الوافـدين

 مل؅ــــقم؈ن يɢـــون  أنو خضــــراء،ࢫ قـــيم يمتلɢــــون  ســـتقدم؈نالم أنࢫمــــن التأكـــد خـــلال نمــــ التوظيـــف مرحلــــة ضـــمن الثقافــــة ɸـــذه إɲشـــاء

  .البيȁية כɸداف تحقيق أجل من التام ستعدادɸمإ عن فضلا البيȁية اياضللق وحساس؈ن

 المــوارد إدارة ممارســات وتنفيــذ Ȗعزʈــز ࢭــʏ مɺمــا عنصــرا כخضــر التــدرʈب نبــأ ع؅ــفافל  يــتم مــا عادتــا :כخضــر والتطــوʈر التــدرʈب -

 أجـــــل مـــــن للمــــوظف؈ن تـــــوف؈فه يــــتم خـــــاص تقـــــوʈم نــــھأ عڴـــــʄ כخضــــر التـــــدرʈب عرفـــــا لــــذاناو  Likhitar & Verna فحســـــب الȎشــــرʈة،

  (Hosna & Kaoutar, 2021, p. 04) .البيȁية الكفاءة لتحقيق بإضافة ةوالسلام الطاقة توف؈ف بأɸمية Ȗعرʈفɺم

 ھȖســــتخدم والــــذي ماليــــة والغ؈ــــف الماليــــةبالمɢافئــــاتࢫ المــــرتبط النظــــام فɺــــو Gabour فحســــب :اݍݵضــــراء والمɢافئــــات التعوʈضــــات -

 المــــــوظف؈ن جــــــذب عڴـــــʄ مســــــاعدٮڈا خـــــلال مــــــن وذلـــــك البيȁيــــــة وأɸــــــدافɺا المـــــوظف؈ن أداء بــــــ؈ن الموائمـــــة تحقيــــــق جـــــلأ مــــــن المؤسســـــة
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 السـفر الɺدايـة، الشـɺادات، المدفوعة، לجازات( بئڈا ومن اݍݵضراء النتائج تحقيق ࢭʏ المساɸمة عڴʄ وتحف؈قɸم بٕڈم حتفاظوל 

  ).כخضر כجر טخضر،

 أداء أɲشـــــطة تقيـــــيم جـــــلأ مـــــن والمعـــــاي؈ف المؤشـــــرات مـــــن سلســـــلة إɲشـــــاء Ȗســـــتلزم טخضـــــر כداء عمليـــــة نإ :כخضـــــر כداء تقيــــيم -

 عــــن לبــــلاغ البيȁيــــة، اݍݰــــوادث مثــــل ɸامــــة موضــــوعات כخضــــر כداء تتقييمــــا Ȗغطــــي ذإ البيȁيــــة، دارةל  عمليــــات ࢭــــʏ المــــوظف؈ن،

  (Bilal & and auther, 2018, pp. 426-427) .اݍݸ...الكرȋون  أكسيد ثاɲي من ȁية،ࢫاݍݰدالبي المخاوف

 مـــن المســـْڈلكة الكميــة عڴـــʄ اݍݰفــاظ ࢭـــʏ يلعبـــھ الــذي لـــدور  وذلــك ةالبʋئـــ حمايــة ࢭـــʏ كب؈ـــفا دورا الســلوك ɸـــذا يلعــب :الطاقـــة حفــظ -

 ع؄ـف ةالبʋئـ تجـاهإ כفـراد مسـؤوليات مـن الرفـع عـن فضـلا الوقـود سـْڈلاكإ مصارʈف توف؈ف ڲʄإ بالإضافة أنواعɺا بمختلف الطاقة

 رالكمبيــوت أجɺــزة برمجــة لطاقــة، المــوفرة المصـابيح اســتخدام( البعــد ٭ڈــذا المرتبطــة المؤشـرات بــ؈ن ومــن لطاقــة الفعــال טسـتخدام

ســناءࢫ( .اݍــݸ...لعمــلا مɢــان المغــادرࢫمــن قبــل والكمبيــوتر يــفيالتك أجɺــزة تركɺــا،ࢫإيقــاف مــن دقــائق Ȋعــد اݍݵمــول  مرحلــة ࢭــʏ خول دلــ

   )10،ࢫصفحةࢫ2019جادࢫاللهࢫوأخرون،ࢫ

 مفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧכداء3. 

  כداءࡧمفɺوم. 1.3

فـــرادࢫدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫمــنࢫأجــلࢫالوقـــوفࢫعڴــʄࢫمقــدرةࢫט قيــاسࢫכداءࢫلـــھࢫأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫضـــمنࢫإࢭــʏࢫأنࢫࢫكلاشــ

 & Millerأدا٬ڈـــمࢫفحســـبࢫࢫتحســـ؈ننࢫالضـــعفࢫودفعɺـــمࢫاڲـــʄࢫɺـــةࢫأخـــرىࢫȖعـــرʈفɺمࢫبمـــواطوتـــدرʈّڈمࢫوتـــوجٕڈمࢫɸـــذاࢫمـــنࢫجɺـــةࢫومـــنࢫج

Bromily ـــاسࢫلكيفيــــةࢫاعبــــارةࢫ"أنࢫכداءࢫࢫɢعɲاࢫبكفــــاءةࢫوفعاليــــةســــتخدامࢫالمؤ عــــنࢫإɺةࢫوإســــتغلالʈشــــرȎــــاࢫالماليـــةࢫوالɸࢫسســــةࢫلموارد

ةࢫالمتوقعـةࢫمـنࢫأنـھࢫالقيمـةࢫالɢليـعت؄فهࢫأفـ"  Landy Frankأمـاࢫ" )216،ࢫصـفحةࢫ2018الـداوي،ࢫ( تجعلɺاࢫقادرةࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫأɸـدافɺا

ࢭـــʏࢫࢫ)69،ࢫصـــفحةࢫ2022عبـــدࢫالقــادر،ࢫ( "ذلɺاࢫالفـــردࢫخــلالࢫف؅ـــفةࢫمعلومـــةࢫمــنࢫالـــزمنالۘــܣࢫيبـــقبــلࢫالمؤسســـةࢫمــنࢫخـــلالࢫالســـولكياتࢫ

تــمࢫمــاࢫنجــازهࢫخــلالࢫف؅ــفةࢫزمنيــةࢫمحــددةࢫمقارنــةࢫبفࢫכداءࢫعڴــʄࢫأنــھࢫعمليــةࢫٮڈــدفࢫ٭ڈــاࢫالمؤسســةࢫأڲــʄࢫقيـاسࢫمــاࢫتــمࢫإحـ؈نࢫيمكــنࢫȖعرʈــ

  .التخطيطࢫلھࢫسابقا

 المتوازن  بطاقةࡧכداء ɺوممف2.3. 

والۘـــܣࢫغالبـــاࢫمـــاࢫȖعتمـــدࢫࢫ،الم؅قايـــدةࢫلنمـــاذجࢫقيـــاسࢫכداءࢫالتقليديـــةࢫتللانتقـــاداالقـــرنࢫالماعـــۜܣࢫونȘيجـــةࢫࢫȖســـعيɴياتࢭــʏࢫٰڈايـــةࢫ

ࢫأداة ɠDavid Norton & Robert Kablanــلࢫمــنࢫࢫر عڴــʄࢫدراســةࢫالماعـۜܣࢫفقــطࢫأظɺــࢫقتصــارɸاوإȊشـɢلࢫɠامــلࢫعڴــʄࢫالمقــايʋسࢫالماليـةࢫ

اڲـʄࢫمجموعـةࢫشـاملةࢫمـنࢫࢫاواس؅فاتيجيْڈداءࢫتجمعࢫɠلࢫماࢫب؈نࢫɸوࢫماڲʏࢫوغ؈فࢫماڲʏࢫمنࢫخلالࢫترجمةࢫمɺمةࢫالمؤسسةࢫفعالةࢫلقياسࢫכ 

  ) البعدࢫالبيۖܣࢫ،Ȋعدࢫالعملياتࢫالداخليةࢫ،Ȋعدࢫالتعلمࢫوࢫالنموࢫ،Ȋعدࢫالعملاءࢫ،البعدࢫالماڲʏ(داءࢫمقايʋسࢫכ 

لمؤسســةࢫوعملياٮڈــاࢫاليوميــةࢫلࢫةטســ؅فاتيجيبــ؈نࢫכɸــدافࢫࢫعڴـʄࢫأٰڈــاࢫإطــارࢫعمــلࢫلإدارةࢫכداءࢫيــرȋطࢫBecky Robertsعرفɺـاࢫ

  .)البعدࢫالبيۖܣࢫ،Ȋعدࢫالعملياتࢫالداخليةࢫ،Ȋعدࢫالتعلمࢫوالنموࢫ،Ȋعدࢫالعملاءࢫ،البعدࢫالماڲʏ(منࢫالمقايʋسࢫملةع؄فࢫج

 ،ســــتخدمࢫلتحديــــدࢫوظــــائفࢫכعمــــالࢫالداخليــــةȖ ةاســــ؅فاتيجأٰڈــــاࢫمقيــــاسࢫأداءࢫعڴــــʄࢫ Gheorghe Marcuࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫعرفɺــــاࢫ

  (Gheorghe , 2020, p. 01) .اݍݵارجيةࢫالناتجةࢫعٔڈاࢫجɺاإونت

عمــــــلࢫتنفيذيـــــــةࢫتمكــــــنࢫالمؤسســـــــةࢫمــــــنࢫتحقيـــــــقࢫأɸـــــــدافɺاࢫࢫةوأداࢫ،Ȗعـــــــدࢫبطاقــــــةࢫכداءࢫالمتـــــــوازنࢫمــــــنݤݮࢫتفك؈ـــــــفࢫمتـــــــوازن ومنــــــھࢫ

  .وتقييمࢫأدا٬ڈاࢫالȘشغيڴʏࢫوالماڲʏࢫوفقࢫإطارࢫمتɢاملࢫمنࢫالمقايʋسࢫالماليةࢫوالغ؈فࢫماليةࢫةس؅فاتيجيל 
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  دࡧبطاقةࡧכداءࡧالمتوازن أȊعا3.3. 

  :Ȋعادࢫسوفࢫيتمࢫالتطرقࢫلɺاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏتمتلكࢫبطاقةࢫכداءࢫالمتوازنࢫالعديدࢫمنࢫכ

- ʏعلٕڈـــاࢫࢫטعتمـــادذࢫيمكـــنࢫإ ،تـــوفرࢫالتـــدب؈فࢫالماليـــةࢫوالغ؈ـــفࢫماليـــةࢫلغـــةࢫمشـــ؅فكةࢫلتحليـــلࢫوالمقارنـــةࢫبـــ؈نࢫأداءࢫالمؤسســـاتࢫ:البعـــدࡧالمـــاڲ

حيــثࢫيــتمࢫقيــاسࢫכɸــدافࢫالماليــةࢫللمؤسســةࢫمــنࢫخــلالࢫࢫ،شــروعࢫحقــقࢫنجــاحࢫماليــاࢫأوࢫلاذاࢫɠـاـنࢫالمإ كمعيــارࢫʇڥــʏࢫلنــاࢫࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫمــا

عبــارةࢫعـنࢫسلســلةࢫࢫBSC فـأعت؄ف David Norton & Robert KablanأوࢫمـنࢫخــلالࢫقيمـةࢫالســɺمࢫفحسـبࢫࢫטســȘثمار العائـدࢫعڴـʄࢫ

  (Sadaoui & Boubakeur , 2018, p. 287) .منࢫכȊعادࢫɸدفɺاࢫכخ؈فࢫزʈادةࢫقيمةࢫالمساɸم؈ن

ذࢫʇشـتملࢫعڴـʄࢫالعمليـاتࢫالداخليـةࢫإ ،ɲسبةࢫلɺـذاࢫالمنظـورࢫفɺـوࢫذاتࢫأɸميـةࢫكب؈ـفةࢫࢭـʏࢫنجـاحࢫالمؤسسـةابࢫ:الداخليةࡧاتالعمليȊعدࡧ -

المؤسسـةࢫعڴـʄࢫتحديـدࢫكفـاءاتࢫ وȋالتـاڲʏࢫʇسـاعدࢫɸـذاࢫالمنظـور أنࢫتضمنࢫأعڴʄࢫجودةࢫللمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢫبإمɢاٰڈاالۘܣࢫ

تحسـ؈نࢫالڲـʄࢫلإضافةࢫاڲʄࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتحتـاجࢫإسعادࢫعملاءɸاࢫباأنࢫتتفوقࢫفٕڈاࢫمنࢫأجلࢫإࢫالۘܣࢫيجبࢫعملياٮڈا،ࢫوتحديدࢫالنقاط

 .اݍݸ...ومنࢫب؈نࢫالمقايʋسࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذاࢫالبعدࢫלنتاجية،ࢫدورةࢫלنتاج،ࢫاݍݨودة،ࢫכداءࢫ

صـــبحتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫنࢫكيفيـــةࢫأداءࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫعملا٬ڈـــاࢫصـــارࢫمـــنࢫأولوʈـــاتࢫלدارةࢫالعليـــاࢫحيـــثࢫأإࢫ:Ȋعـــدࡧالعمـــلاء -

المؤسســاتࢫاليــومࢫلــدٱڈاࢫمɺمــةࢫواحــدةࢫوۂــʏࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫالعميــلࢫوأنࢫتɢــونࢫرقــمࢫواحــدࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫالقيمــةࢫلɺــمࢫومــنࢫبــ؈نࢫالمقــايʋسࢫ

 . Robert) .اݍݸ...اݍݨودة،ࢫخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫوقتࢫالȘسليمةࢫالمبيعاتࢫمنࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدة،ࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذاࢫالبعدࢫنجدࢫɲسب

S & David .P, 1992, p. 03)  

كمـاࢫيركـزࢫعڴـʄࢫכܧـݵاصࢫࢫر سـتمرايـةࢫلعملا٬ڈـاࢫبإبتɢـارࢫبمـاࢫيكفـيࢫݍݵلـقࢫقميركزࢫɸذاࢫالبعـدࢫعڴـʄࢫלبـداعࢫوל ࢫ:Ȋعدࡧالتعلمࡧوالنمو -

ࢫســـــــتدامةࢫالتغي؈ـــــــفࢫوالتحســـــــ؈نࢫففـــــــيࢫعصـــــــرࢫالمعرفـــــــةࢫوالتغ؈ـــــــفاتْڈم،ࢫقـــــــدرٮڈمࢫعڴـــــــʄࢫالـــــــتعلمࢫلإدارةࢫوإمـــــــواقفɺم،ࢫثقـــــــافْڈم،ࢫمعـــــــرف

ذيࢫيـؤديࢫاڲـʄࢫنمـوࢫɸتماماࢫɠافياࢫلتعليمࢫموظفٕڈاࢫوتطوʈرɸمࢫȊشɢلࢫالـاماࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتوڲʏࢫإالتكنولوجيةࢫالسرʉعةࢫأصبحࢫلز 

  (I.M, 2005, pp. 56-57) .المؤسسةࢫوʈطورɸا

للمؤسسـةࢫࢫةʇعاݍݮࢫɸذاࢫالبعدࢫبوضوحࢫمدىࢫȖغطيةࢫالمتطلباتࢫالبيȁيةࢫبالإضافةࢫاڲـʄࢫتحديـدࢫכɸـدافࢫטسـ؅فاتيجيࢫ:البعدࡧالبيۖܣ -

ةࢫونظــمࢫيــنطلاقــاࢫمــنࢫنظــمࢫלدارةࢫالبيȁقاقࢫمختلــفࢫالمقــايʋسࢫالمرتبطــةࢫبــھࢫإشــتةࢫوالصــناعية،ࢫإذࢫيمكــنࢫإفــقࢫللمفــاɸيمࢫالبيȁيــو 

 .اݍـــــݸ...نبعاثـــــاتࢫالملوثـــــاتࢫثــــاɲيࢫأكســـــيدࢫالكرȋـــــون المـــــوادࢫاݍݵــــامࢫومخلفاٮڈـــــا،ࢫإطاقـــــةࢫو ســـــْڈلاكࢫالڈــــاࢫإالمحاســــبةࢫלدارʈـــــةࢫومـــــنࢫأمثلْ

 )24،ࢫصفحةࢫ2005اݍݰليم،ࢫ(

  وכدواتالطرʈقةࡧ4. 

  ديدࡧمجتمعࡧوعينةࡧالدراسةتح 1.4.

تحســـــ؈نࢫכداءࢫباســـــتخدامࢫبطاقـــــةࢫכداءࢫ دورࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضـــــراءࢫࢭـــــʏ دراســـــة ɸـــــو اݍݰاليـــــة الدراســـــة توجـــــھ نإ

رئــʋسࢫفــرعࢫ مــن ɠــل لȘشـمل المســْڈدفة العينــة ۂــʏ القـرارات واتخــاذ صــناعة عــن المسـؤولة לدارات تɢــون  نأ الطبيڥــʏ فمــن المتـوازن،

ڈمࢫ،ئـــʋسࢫمصـــݏݰة،ࢫإطـــارࢫمســـ؈ف،ࢫإطـــاررئـــʋسࢫدائـــرة،ࢫر   عـــن ومســـؤول؈ن التفك؈ـــف أنمـــاط مـــن ɸتمامـــاتوإ معلومـــات يمتلɢـــون  مـــن ɠـــوٰ

 جديـــد ɸــو مــا ɠـــل عــن البحــث علــٕڈم تفـــرض والۘــܣ ٭ڈــا المɢلفـــ؈ن والمســؤوليات الوظيفيــة مســمياٮڈم بحكـــم منظمــْڈم مســتقبل تــأم؈ن

مؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫ أرȌعـــة اختيـــار تـــم ذإ تحســـ؈نࢫכداء، عڴـــʄ للمحافظـــة ةالبيȁيـــ التغي؈ـــفات ومواكبـــة مجـــاراة عڴـــʄ قـــدرٮڈم مـــع فائـــدة وذي

 وقــــام ،)مؤسســـةࢫصـــوميفوسࢫتȎســـة،ࢫمؤسســـةࢫלســـمنتࢫتȎســـة مؤسســـةࢫنفطـــالࢫتȎســــة، مؤسســـةࢫســـونلغازࢫتȎســـة، (ولايـــةࢫتȎســـةࢫ

 ســــــتماراتל  عــــــدد ان أي اســــــتمارة) 126( ســــــ؅فجاعإ وتــــــم الدراســــــة، عينــــــة כفــــــراد عڴــــــʄ اســــــتȎيان ســــــتمارةا) 130( بتوزʉــــــع الباحــــــث
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ــــݳ تقرʈبــــا،) ʇ )96.92%عـــادل مــــا الصـــاݍݰة  والمســــتلمة الموزعــــة ســـتماراتל  وعــــدد ســــتماراتל  توزʉـــع تفاصــــيل) 01( اݍݨـــدول  وʈوܷ

 .ستماراتࢫالموزعةל  إڲɲ ʄسبة مؤسسة ɠل ࢭʏ ستماراتל  وɲسبة

  تداولࡧטستȎيان: 1اݍݨدول 

  ستȎيانל   
ستماراتࢫל 

  الموزعة

ستماراتࢫל 

  المستلمة
  ةالɴسب

  %23.80  30  35  تȎسة سونلغاز مؤسسة  01

  %27.78  35  40  تȎسة نفطال مؤسسة  02

  %25.40  32  30  تȎسة صوميفوس مؤسسة  03

  %23.02  29  30  تȎسة כسمنت مؤسسة  04

  %100  126  130  مجموع  

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫتوزʉعࢫטستȎيان الباحثانعدادࢫإمنࢫࢫ:المصدرࡧ

  : أداةࡧالدراسة. 2.4 

 ثلاثـــة مــن ســـتȎيانל  ɸــذا تɢـــون  حيــث الدراســةࢫȊعـــدࢫالرجــوعࢫإڲـــʄࢫלطــارࢫالنظـــري، بموضـــوع علاقــة ذات Ȏياناســـت تطــوʈر تــم

ʏمحاورࢫكماࢫيڴ:  

 المɺنيــة اݍݵ؄ـفة سـنوات التعلي׿ــܣ، المسـتوى  اݍݨـɴس، مــن ɠـل ࢭـʏ والمتمثلــة الديمغرافيـة الدراسـة متغ؈ــفات عڴـʄ وʉشـتمل :כول  اݍݨـزء 

   .الوظيفي المركزو 

 المـــوارد إدارة ࢭـــʏ تمثـــل الـــذي المســـتقل Ȋعـــادࢫالمتغ؈ـــفأ عڴـــʄ الدراســـة عينـــة أفـــراد موافقـــة Ȗعكـــس فقـــرة) 25(وʈتضـــمنࢫ :اݍݨـــزءࡧالثـــاɲي

 التعوʈضــات כخضــر، כداء تقيــيم כخضــر، والتطــوʈر التــدرʈب כخضــر، التوظيــف( التاليــة أȊعادɸــا خــلال مــن اݍݵضــراء الȎشــرʈة

  ).الطاقة حفظ اݍݵضراء، والمɢافئات

כداءࢫوʈـــتمࢫقياســــɺاࢫ ࢭــــʏ تمثـــلللمتغ؈ــــفࢫالتـــاȊعࢫالــــذيࢫࢫالدراســـة عينــــة أفـــراد تقيــــيم Ȗعكـــس فقــــرة) 25( عڴـــʄ وʈحتــــويࢫ: ثالـــثال اݍݨـــزء

  .)البيۖܣ والنمو،ࢫالبعد مالتعل الداخلية،ࢫȊعد العمليات العملاء،ࢫȊعد الماڲʏ،ࢫȊعد البعد(بطاقةࢫטداءࢫالمتوازنࢫࢫمباستخدا

  صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة. 3.4

 صدقࡧأداةࡧالدراسة. 1.3.4

  ريɸري  الصــــدق يتمثـــل: الصـــدقࡧالظــــاɸالظـــا ʏيانࢫوالتأكـــدל  فقـــرات محتــــوى  فحـــص ࢭــــȎطلــــق جودٮڈـــا مــــن ســــتʈأيضــــا عليـــھ و 

 اݍݵ؄ـــــــفاء مــــــن مجموعــــــة طرʈــــــق عــــــن علٕڈـــــــا واݍݰكــــــم ســــــتȎيانל  فقــــــرات تمثيــــــل درجـــــــة عڴــــــʄ اݍݰكــــــم يــــــتم إذ" المحكمــــــ؈ن صــــــدق"

 ســȘبانةל  لفقــرات قــراءٮڈم وȌعــد اݍݨامعــات مــن عــدد ࢭــʏ أɠـاـديمي؈ن كمــ؈نعڴــʄࢫمح الدراســة أداة عــرض تــم وعليــھ والمختصــ؈ن،

 .اللازمة والملاحظات الباحثࢫبإجراءࢫجميعࢫالتعديلات قام أثرɸا عڴʄ والملاحظات التعديلات Ȋعض إڲʄ לشارة تم ومحتوʈاٮڈا

 ســاقȖالصــدقࡧט ʏــو  :الــداخڴɸ ليــة بالدرجــة المقيــاس فقــرات درجــات علاقــةɢـاـن إذا الɠ سيقــʋ ئاʋمعــاملات واحــدا،ࢫوتــدل شــ 

  .الداخڴʏ صدقɺا ʇعۚܣ مما مش؅فɠا شʋئا تقʋس فقرات أو المɢونات أن عڴʄ טرتباط

ڈا قيـــاس مـــن نـــتمكن ولɢـــي المقيـــاس فقـــرات مـــن المرجـــوة כɸـــداف ولتحقيــق ) ب؈فســـون ( رتبـــاطל  معامـــل قيمـــة اســـتخراج تـــم مضـــموٰ

 بدرجـة رتبـاطومـدىࢫإ محاورɸـا مـن محـور  ɠـل قـدرة تظɺـر والـذي فـرد 30 عـددɸا استطلاعيةࢫوالبالغـة عينة عڴʄ טستȎيان لفقرات

  .مجتمعة ستȎيانל  الفقرات الɢليةࢫɸذه

  

  



  المتوازن  כداء بطاقة باستخدام כداء تحس؈ن ࡩʏ اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة دور 

 - تȎسة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -
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ݳࡧصدقࡧל:  2اݍݨدولࡧ   Ȗساقࡧالداخڴʏࡧلمحاورࡧالدراسةيوܷ

  الفقرة  الرقم
معاملࡧ

  כرتباط
Sig يجةȘالن  

 الȎشرʈة الموارد إدارة أȊعاد

  اݍݵضراء

0. כخضر التوظيف   ) دال(يوجدࢫإرتباطࢫمعنويࢫ  0.000 **744

  ) دال(يوجدࢫإرتباطࢫمعنويࢫ  0.000 **0.814 כخضر التطوʈر و التدرʈب

  ) دال(يوجدࢫإرتباطࢫمعنويࢫ  0.000 **0.857 כخضر כداء تقييم

0. اݍݵضراء والمɢافئات التعوʈضات   ) دال(يوجدࢫإرتباطࢫمعنويࢫ  0.000 **807

0. الطاقة حفظ   )دال( معنوي  إرتباط وجدي  0.000 **829

  כداء

 بطاقة باستخدام قياسɺا وʈتم

  المتوازن  טداء

0. الماڲʏ البعد   )دال( معنوي  إرتباط يوجد  0.000 **883

0. العملاء Ȋعد   )دال( معنوي  إرتباط يوجد  0.000 **811

0. الداخلية العمليات Ȋعد   )دال( معنوي  إرتباط يوجد  0.000 **755

0. مووالن مالتعل Ȋعد   )دال( معنوي  إرتباط يوجد  0.000 **766

0. البيۖܣ البعد   )دال( معنوي  إرتباط يوجد  0.000 **869

   29ودرجةࢫحرʈةࢫࢫ0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ0.355: اݍݨدوليةࢫ rقيمةࢫࢫࢫ– 29ودرجةࢫحرʈةࢫࢫ0.01عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ0.456: اݍݨدوليةࢫ rقيمةࢫ

 )0.05(عنويࢫعندࢫمستوىࢫم*      ) 0.01( معنويࢫعندࢫمستوىࢫ** 

  )SPSS(عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫبالإ ࢫانالباحثمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

سـتȎيانࢫدالـةࢫإحصـائيا،ࢫحيـثࢫɠـلࢫمحـورࢫوالمعـدلࢫالكڴـʏࢫلفقـراتࢫל نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنجدࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫب؈نࢫ

ࢫ0.01أقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالمعنـــويࢫࢫ(Sig)دلالــةࢫاݍݨدوليــةࢫكمــاࢫȖشــ؈فࢫأيضــاࢫقيمـــةࢫمســتوىࢫالࢫrالمحســوȋةࢫأك؄ـــفࢫمــنࢫقيمــةࢫࢫ rأنࢫقيمــة

  .ومنھࢫȖعت؄فࢫمحاورࢫصادقةࢫومȘسقة،ࢫلماࢫوضعةࢫلقياسھ

 بــــاتࢫأداةࢫالدراســـةࢫيقصــــدࢫ :داةࡧالدراســــةأثبـــاتࡧȞيان(بȎــــوࢫثبــــاتࢫوإ) לســــتɸࢫســـتقرارࢫالنتــــائجࢫإذاࢫمــــاࢫطʏبقــــتࢫأك؆ـــفࢫمــــنࢫمــــرةࢫࢭــــ

ࢫGronbqch alpha  كرونبــاخࢫألفــاࢫاقࢫالـداخڴʏࢫȖســظـروفࢫمȘشــا٭ڈا،ࢫوقــدࢫتــمࢫالتحقــقࢫمــنࢫثبــاتࢫלســتȎيانࢫطبقــاࢫلمعامــلࢫל

وتɢــــونࢫالنȘيجــــةࢫࢫ،)1-0( كرونبــــاخࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫارتفــــاعࢫمســـتوىࢫالثبــــات،ࢫحيــــثࢫت؅ــــفاوحࢫقيمْڈــــاࢫبــــ؈نألفــــاࢫحيـــثࢫأنࢫارتفــــاعࢫقيمــــةࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ)0.70(مقبولࢫإحصائياࢫإذاࢫɠانتࢫأك؄فࢫمنࢫ   :،ࢫونȘيجةࢫɸذاࢫטختبارࢫموܷ

  باخࡧلقياسࡧثباتࡧטستȎياناختبارࡧألفاࡧكرون:  3 اݍݨدول 

  Ȋعدࡧاݍݰذفࡧالفقراتࡧالغ؈فࡧمȘسقةࡧمعࡧمحورɸا  قبلࡧاݍݰذفࡧالفقراتࡧالغ؈فࡧمȘسقةࡧمعࡧمحورɸا  

  محاورࡧכسȘبان
ألفاࡧɲعاملࡧ

  كرونباخ

عددࡧ

  الفقرات
  النȘيجة

رقمࡧالفقراتࡧ

  المحذوفة

كرونباخࡧألفاࡧȊعدࡧ

  اݍݰذف

عددࡧ

  الفقرات
  نȘيجة

إدارةࡧأȊعادࡧ

الموادࡧ

الȎشرʈةࡧ

  اءاݍݵضر 

  عدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  05  8710,  التوظيفࢫכخضر

  عدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  05  9430,  التدرʈبࢫوالتطوʈرࢫכخضر

  عدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  05  9370,  تقييمࢫכداءࢫכخضر

  عدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  05  9180,  التعوʈضاتࢫوالمɢافئاتࢫاݍݵضراء

  قرةعدمࢫحذفࢫأيࢫف  ثابت  05  8100,  حفظࢫالطاقة

  عدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  25  9640,  إدارةࡧالموادࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء

  כداء

وʈتمࡧقياسɺاࡧ

باستخدامࡧ

بطاقةࡧטداءࡧ

ʏعدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  05  8630,  البعدࢫالماڲ  

  عدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  Ȋ  ,8930  05عدࢫالعملاء

  عدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  Ȋ  ,9280  05عدࢫالعملياتࢫالداخلية

  عدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  05  9170,  مࢫوالنموȊعدࢫالتعل
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  عدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  05  9110,  البعدࢫالبيۖܣ  المتوازن 

  عدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  25  9660,  כداء

ʏيانࡧالكڴȎعدمࢫحذفࢫأيࢫفقرة  ثابت  50  9770,  כست  

  )SPSS(عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫبالإ  انالباحثمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

،ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمعامــــلࢫالعــــامࢫݍݨميــــعࢫ)9640, - 8100,(أنࢫقيمــــةࢫمعــــاملاتࢫالثبــــاتࢫت؅ــــفاوحࢫبــــ؈نࢫ: أعــــلاه اݍݨــــدول مــــنࢫ نلاحــــظ 

  . عتمادࢫأداةࢫالدراسةومنھࢫيمكنࢫإ) 0.70(ميعɺاࢫأك؄فࢫمنࢫ،ࢫوج)9770,(فقراتࢫ

لةࢫعـــدادɸاࢫلمعاݍݨــةࢫمشـــɢفقــرةࢫالۘـــܣࢫتــمࢫإࢫ50الــذيࢫيحتــويࢫعڴـــʄࢫ) ســـتȎيانל (ســبقࢫɲســـتɴتجࢫأنࢫأداةࢫالدراســةࢫومــنࢫɠــلࢫمـــاࢫ

  . فردࢫ126 ـعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫعينةࢫالدراسةࢫوالمقدرةࢫبࢭʏࢫجميعࢫفقراٮڈاࢫوالۘܣࢫسʋتمࢫל ࢫالدراسةࢫوۂʏࢫصادقةࢫوثابتة

  للأساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧنموذجࡧالدراسةأملأمةࡧࡧ.4.4

1.4.4 .ʏعࡧالطبيڥʉإختبارࡧالتوز  

ختبارࢫالفرضياتࢫʇش؅فطࢫتوفرࢫȊعضࢫالشروطࢫࢭʏࢫعينةࢫالدراسـةࢫومـنࢫأɸـمࢫɸـذهࢫيةࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫوإنࢫعملإ

ࢫالشـــروطࢫأنࢫتɢــــونࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫمܦــــݰوȋةࢫمـــنࢫمجتمــــعࢫيȘبــــعࢫالتوزʉــــعࢫالطبيڥــــʏ،ࢫحيـــثࢫتوجــــدࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالطــــرقࢫלحصــــائية

 Sigأنࢫتɢـونࢫقيمـةࢫختبار ومنࢫشروطࢫɸذاࢫל ࢫ Kolmogorov-SmirnovحȘسابࢫقيمةࢫاختبارࢫللكشفࢫمنࢫنوعࢫالتوزʉعࢫومٔڈاࢫتمࢫإ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ)0.05(للبياناتࢫأك؄فࢫمنࢫࢫ   :،ࢫوɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  التوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةختبارࡧإ:  4اݍݨدول 

  Kolmogorov-Smirnova  
 النȘيجة

Statistiques  ddl  Sig  

 ڥʏتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبي  0*200,  126  0,069  إدارةࡧالموادࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء

 الطبيڥʏ التوزʉع تȘبع  0*200,  126  0,048 כداء

 )  0.05> & (يɢونࢫتوزʉعࢫطبيڥʏࢫعندماࢫيɢونࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

  )SPSS(عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫبالإ  انالباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر

تبــاعࢫبيانــاتࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫإࢫ0.05دراســةࢫأك؄ــفࢫمــنࢫݍݨميــعࢫمتغ؈ــفاتࢫالࢫSigنلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫ

  .ستȎيانࢫللتوزʉعࢫالطبيڥʏأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫجميعࢫفقراتࢫל ࢫإجابات

   Multicollinearityرتباطࡧاݍݵطيࡧالمتعددࡧל ࡧ.2.4.4

ࢫ(Tolerance)وࢫالتبــاينࢫالمســموحࢫبــھࢫࢫ(VIF)عتمــادࢫعڴــʄࢫمعامــلࢫتܸــݵمࢫالتبــاينࢫمــنࢫأجــلࢫاختبــارࢫלرتبــاطࢫالمتعــددࢫيجــبࢫל 

وقيمــةࢫمعامـلࢫالتبـاينࢫالمســموحࢫبـھࢫبــ؈نࢫ) 5(أنࢫيɢـونࢫمعامــلࢫتܸـݵمࢫالتبـاينࢫأقــلࢫمـنࢫتقلةࢫإذࢫلابــدࢫɢـلࢫمتغ؈ـفࢫمــنࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمسـل

رتبــاطࢫعــاڲʏࢫبئڈمــاࢫوɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫمناســبةࢫلإجــراءࢫ،ࢫʇعــدࢫمؤشــراࢫإڲــʄࢫعـدمࢫإ)0.2(؄ــفࢫمــنࢫوأك) 01(المتغ؈ـفاتࢫالمســتقلةࢫأقــلࢫمــنࢫ

  : ولࢫالتاڲʏالتحليلࢫלحصاǿي،ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمدرجةࢫࢭʏࢫاݍݨد

  Multicollinearity المتعدد اݍݵطي اختبارࡧטرتباط نتائجࡧ:5 اݍݨدول 

  )Tolerance( بھ المسموح التباين  )VIF( التباين تܸݵم معامل  ممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء  نوعࡧالمتغ؈ف

  

  

  مستقل

 6760, 1,480 כخضر التوظيف

 7410, 1,349 כخضر والتطوʈر التدرʈب

 7270, 1,376 כخضر כداء تقييم

 7930, 1,262 اݍݵضراء والمɢافئات التعوʈضات

 7760, 1,288 الطاقة حفظ

  )SPSS(عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫبالإ  انالباحثمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر



  المتوازن  כداء بطاقة باستخدام כداء تحس؈ن ࡩʏ اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة دور 

 - تȎسة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -
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أقـلࢫمـنࢫࢫ)Tolerance(وقيمـةࢫالتبـاينࢫالمسـموحࢫبـھࢫࢫ،)5(أقـلࢫمـنࢫࢫ)VIF(نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫقيمةࢫتܸݵمࢫالتباين

ختبـــارࢫالتحليــــلࢫלحصـــاǿيࢫولاࢫيوجـــدࢫبئڈــــاࢫمناســـبةࢫلإ ࢫلɢـــلࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمســـتقلةࢫوȋنـــاءاࢫعليــــھࢫفـــإنࢫɸـــذهࢫالقــــيمࢫ)0.2(وأك؄ـــفࢫمـــنࢫ) 1(

ʏترابطࢫعاڲ  .  

   Correlqtionإختبارࡧمعاملࡧלرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧ. 3.4.4

 طࢫب؈فسـونࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلةرتبـاسـابࢫقيمـةࢫمعامـلࢫל والذيࢫيɢـونࢫبحࢫرتباطࢫعاڲʏمنࢫأجلࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫإ        

  . نحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددقيمةࢫمرتفعة،ࢫولاࢫتȘناسبࢫمعࢫتحليلࢫל ) 0.80(الۘܣࢫتتجاوزࢫࢫرتباطࢫب؈فسون ל حيثࢫȖع؄فࢫقيمةࢫمعاملࢫ

  Correlqtion المتغ؈فات ب؈ن לرتباط معامل إختبار نتائج: 6 اݍݨدول 

  البعد
 التوظيف

  כخضر

 والتطوʈر رʈبالتد

  כخضر

 כداء تقييم

  כخضر

 التعوʈضات

  اݍݵضراء والمɢافئات
  الطاقة حفظ

          1 כخضر التوظيف

        1  0,394 כخضر والتطوʈر التدرʈب

      1  0,389  0,406 כخضر כداء تقييم

    1  0,360  0,354  0,341 اݍݵضراء والمɢافئات التعوʈضات

  1  0,193  0,322  0,303  0,433 الطاقة حفظ

  )SPSS( تحليل نتائج عڴʄ بالاعتماد انالباحث إعداد من :المصدر

دارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫممارسـاتࢫإ( قيمࢫࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫلɢلࢫأȊعادࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

عتبـارࢫɸـذهࢫالقـيمࢫأقـلࢫمـنࢫجراءࢫالتحليلࢫלحصـاǿيࢫبإمنࢫأجلࢫإوɸذهࢫالنتائجࢫمناسبةࢫ) 0.433 -0.193( ت؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫ) اݍݵضراءࢫ

)0.80.(  

  לحصائيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالدراسةכساليبࡧࡧ.5.4

بـــــارࢫســــتدلاڲʏࢫواختكــــإجراءࢫللتحليــــلࢫالوصــــفيࢫوל  ،)SPSS(تــــمࢫاســــتخدامࢫبرنــــامجࢫاݍݰزمــــةࢫלحصــــائيةࢫللعلــــومࢫטجتماعيــــةࢫ

  :ساليبࢫלحصائيةࢫالتاڲʏالفرضياتࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫכ 

 .نحرافࢫالمعياري ל ࢫ،الوسطࢫاݍݰساȌيࢫ،التكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫ:حصاءࡧالوصفيל  -

نحــــــدارࢫالȎســــــيطࢫל ࢫ،رتبــــــاطࢫب؈فســــــون معامــــــلࢫל ࢫ،Kolmogorov-Smirnovختبــــــارࢫالتوزʉــــــعࢫالطبيڥــــــʏࢫإ :ســــــتدلاڲʏלحصــــــاءࡧל  -

 .كرونباخ ،ألفا)Tolernce( بھ المسموح التباين و) VIP( تܸݵم معامل ختبارإ ،   R2معاملࢫالتحديدࢫ،ࢫوالمتعدد

  :ومناقشْڈا النتائج. 5

  والتاȊع المستقل الدراسة متغ؈فات تحليلࡧ.1.5

ࢫ) داءל (والمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ) ݵضـراءاݍࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة(ʇشملࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫمنࢫالدراسةࢫوصفࢫالمتغ؈فࢫالمسـتقلࢫ

يࢫنحـــرافࢫالمعيــــار عڴـــʄࢫالوســــطࢫاݍݰســـاȌيࢫوל ࢫعتمـــادל تــــمࢫࢫحيـــثࢫ،فـــرادࢫعينــــةࢫالدراســـةכ ةࢫوذلـــكࢫبتحديـــدࢫدرجـــةࢫࢫכɸميــــةࢫلɴســـب

   .ستجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫودرجةࢫالموافقةلإ 
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  )إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء( تحليلࡧللمتغ؈فࡧالمستقلࡧ. 1.1.5 

 اݍݵضراءࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧأȊعادنحرافࡧالمعياريࡧلإجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧنحوࡧל المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوࡧ:  7اݍݨدولࡧ

 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء الوسطࡧاݍݰساȌي לنحرافࡧالمعياري  درجةࡧالموافقة الرتبة

0. متوسط 02  التوظيفࡧכخضر 3.27 92

 التدرʈبࡧوالتطوʈرࡧכخضر 3.10 1.01 متوسط 04

 تقييمࡧכداءࡧכخضر 3,11 1.03 متوسط 03

 راءالتعوʈضاتࡧوالمɢافئاتࡧاݍݵض 2.88 1.09 متوسط 05

0. مرتفع 01  حفظࡧالطاقة 3.49 96

 المؤشرࡧالعام 3.04 1.30 متوسط 

  )SPSS(عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫبالإ ࢫانمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

ولࢫوȋدرجـةࢫمرتفـعࢫمـنࢫالموافقـةࢫࢫبـ؈نࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫحقـقࢫال؅فتʋـبࢫכ ) حفظࢫلطاقـة(أنࢫࢫعلا أنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

ثࢫتراوحــــتࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫبــــ؈نࢫيــــحࢫ،المرتبـــةࢫכخ؈ــــفة) المɢافئــــاتࢫاݍݵضــــراءالتعوʈضــــاتࢫو (قࢫاݍݵضــــراءࢫبʋنمــــاࢫحقــــالȎشـــرʈةࢫ

وɸــذاࢫيفيــدࢫأنࢫالمؤسســاتࢫقيــدࢫالدراســةࢫٮڈــتمࢫبــإدارةࢫࢫ،)3.04(وȋلــغࢫالمؤشــرࢫالعــامࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫࢫ،)3.49-2.88(

 . المواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫبمستوىࢫمتوسط

)כداءࡧمقاساࡧببطاقةࡧטداءࡧالمتوازن ( غ؈فࡧالتاȊعࡧللمتࡧتحليلࡧ.2.1.5  

  כداء المعياريࡧلإجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧنحوࡧنحرافל المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧو):8(اݍݨدولࡧ

 כداء الوسطࡧاݍݰساȌي לنحرافࡧالمعياري  درجةࡧالموافقة الرتبة

0. مرتفع 05 83 3.48 ʏالبعدࡧالماڲ 

0. مرتفع 02  Ȋعدࡧالعملاء 3.70 89

0. مرتفع 01  Ȋعدࡧالعملياتࡧالداخلية 3.71 96

0. مرتفع 04 مࡧوࡧالنموȊعدࡧالتعل 3.52 99  

0. مرتفع 03  البعدࡧالبيۖܣ 3.60 96

0. مرتفع   المؤشرࡧالعام 3.60 82

  )SPSS(عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫبالإ ࢫانمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

داءࢫכ ولࢫوȋدرجــــةࢫمرتفــــعࢫمــــنࢫالموافقــــةࢫبــــ؈نࢫل؅فتʋــــبࢫכ اࢫحقــــق) Ȋعــــدࢫالعمليــــاتࢫالداخليــــة(أنࢫعــــلاهࢫأنلاحــــظࢫمــــنࢫاݍݨــــدولࢫ

-3,713(ثࢫتراوحــــتࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫبــــ؈نࢫيــــح،ࢫالمرتبــــةࢫכخ؈ــــفة) البعــــدࢫالمــــاڲʏ(مقاســــاࢫببطاقــــةࢫטداءࢫالمتــــوازنࢫبʋنمــــاࢫحقــــقࢫ

يـــــدࢫالدراســـــةࢫٮڈـــــتمࢫوɸـــــذاࢫيفيـــــدࢫأنࢫالمؤسســـــاتࢫق ،)3.6048(مقاســـــاࢫببطاقـــــةࢫטداءࢫالمتـــــوازنࢫ وȋلـــــغࢫالمؤشـــــرࢫالعـــــامࢫلأداءࢫ،)3,4810

  . بمستوىࢫمرتفعࢫبالأداء

  فرضياتࡧالدراسةࡧختبار إ .2.5

لــــكࢫللإجابــــةࢫعــــنࢫإشــــɢاليةࢫالدراســــةࢫاݍݵطــــيࢫوذࢫنحــــدار ל ســــتخدامࢫإمــــنࢫالدراســــةࢫتــــمࢫتحليــــلࢫالفرضــــياتࢫبࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫاݍݨــــزء

  :ختبارࢫفرضياٮڈاإو 

 دارةإ لـدور ) α≥0.05( مسـتوى  عنـد إحصـائية لـةدلا ذو أثر لاࢫيوجد :عڴʄࢫأنھ تنصوالۘܣࢫ :الرئʋسةختبارࡧالفرضيةࡧإنȘيجةࡧ. 1.2.5

 التعوʈضــات، כخضــر כداء تقيــيم ،כخضــر والتطــوʈر التــدرʈب ،כخضــر التوظيــف( المختلفــة ابأȊعادɸــ اݍݵضــراء الȎشــرʈة المــوارد

  .الدراسة محل مؤسسات أداء تحس؈ن ࢭʏ ) الطاقة حفظ، اݍݵضراء والمɢافئات



  المتوازن  כداء بطاقة باستخدام כداء تحس؈ن ࡩʏ اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة دور 

 - تȎسة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -
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رتبـــــاطࢫبـــــ؈نࢫإارࢫاݍݵطـــــيࢫالمتعـــــددࢫلكشـــــفࢫعڴـــــʄࢫوجـــــودࢫنحـــــدتحليـــــلࢫל ࢫاســـــتخدامثبـــــاتࢫالفرضـــــيةࢫالرئʋســـــيةࢫتـــــمࢫإمـــــنࢫأجـــــلࢫ

التوظيـفࢫכخضـرࢫالتـدرʈبࢫ( دارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـراءإمسـاɸمةࢫودورࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلةࢫالمتغ؈فاتࢫوكذلكࢫعنࢫمدىࢫتأث؈فࢫو 

ࢭـــــʏࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتـــــاȊعࢫכداءࢫمقاســـــاࢫࢫ)حفـــــظࢫالطاقـــــةࢫ،والمɢافئـــــاتࢫاݍݵضـــــراء التعوʈضـــــاتࢫ،تقيـــــيمࢫכداءࢫכخضـــــرࢫ،والتطـــــوʈرࢫכخضـــــر

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ ،المتوازنࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةببطاقةࢫכداءࢫ   :وɠانتࢫالنتائجࢫموܷ

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعددࡧللفرضيةࡧالرئʋسية:  9اݍݨدولࡧ

 القدرةࡧالتفسرʈة معنوʈةࡧالɢليةࡧلنموذجࡧטنحدارࡧالمتعدد جدولࡧالمعاملات

Sig 
T 

  المحسوȋة
β  

إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ

  اݍݵضراء
Df  Sig 

F 

  المحسوȋة
R2  R  

 التوظيفࢫכخضر 0.110 1.493 0.138

 כداء 0.843 0.711 58.957 *0.000 120/5

 التطوʈرࢫכخضرالتدرʈبࢫو  0.029 0.335 0.739

 تقييمࢫכداءࢫכخضر 0.127 1.510 0.134

0.009* 2.648 0.152 
وʈضاتࢫوالمɢافئاتࢫالتع

 اݍݵضراء

 حفظࢫالطاقة 0.486 9.553 *0.000

 *)0.05(معنويࡧعندࡧمستوىࡧ

  2.2899= اݍݨدوليةࡧࡧFقيمةࡧ  1.980= اݍݨدوليةࡧ Tقيمةࡧ

  SPSS مخرجاتࢫبرنامجعتمادࢫعڴʄࢫبالإ ࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

إدارةࢫالمــواردࢫعلاقـةࢫقوʈـةࢫبـ؈نࢫ ممـاࢫʇعۚـܣࢫوجـود) %84.30(لغــتࢫوࢫالۘـܣࢫب) R(رتبـاطࢫعامـلࢫל ʇشـ؈فࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫأنࢫقيمـةࢫم

المــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢫإدارةأنࢫࢫإڲــʄࢫ)R2=0.711(وȖشــ؈فࢫقيمــةࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫالدراســة،כداءࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫمحــلࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫو

  .دراسةداءࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالʏࢫכ منࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭ) ɲ)71.1%سȎتھࢫفسرتࢫماࢫࢫبأȊعدɸاࢫقداݍݵضراءࢫ

) (Sigمــــنࢫخــــلالࢫقيمــــةࢫࢫ،وʈلاحـــظࢫوجــــودࢫأثــــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫلإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتـــاȊعࢫכداء

وۂـــــʏࢫأك؄ـــــفࢫمـــــنࢫقيمـــــةࢫ) 58.957(المحســـــوȋةࢫوالۘـــــܣࢫبلغـــــت) F(أيضـــــاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫقيمـــــةࢫ) 0.05(وۂـــــʏࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫ) 0.000(والۘـــــܣࢫبلغـــــتࢫ

  ).Df =5/120(أنموذجࢫالدراسةࢫعندࢫدرجةࢫحرʈةࢫࢫوɸوࢫماࢫيمثلࢫمعنوʈة) 2.2899(اݍݨدوليةࢫ

ـݳࢫجـدولࢫالمعــاملاتࢫلɺـذهࢫالفرضــيةࢫأنࢫقيمـةࢫمعامــلࢫبʋتـاࢫلبعــدࢫالتوظيـفࢫכخضــرࢫقـدࢫبلــغࢫ ) T(وقيمــةࢫ) β =0.110( وʈوܷ

 أمـــاࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫبʋتـــاࢫ،وۂـــʏࢫغ؈ـــفࢫمعنوʈـــة) Sig=0.138(عنـــدࢫمســـتوىࢫ) 1.98( وۂـــʏࢫأقـــلࢫمـــنࢫقيمْڈـــاࢫاݍݨدوليـــة) 1.493(المحســـوȋةࢫ

عنـــدࢫ) 1.98( وۂــʏࢫأقـــلࢫمــنࢫقيمْڈــاࢫاݍݨدوليــة) 0.335(المحســوȋةࢫ) T(وقيمــةࢫ) β= 0.029(عــدࢫلتــدرʈبࢫوالتطــوʈرࢫכخضــرࢫقـــدࢫبلــغࢫلب

) T(وقيمــــــةࢫ) β= 0.127(أمـــــاࢫقيمـــــةࢫمعامــــــلࢫبʋتـــــاࢫلبعـــــدࢫتقيـــــيمࢫכداءࢫכخضــــــرࢫقـــــدࢫبلـــــغࢫ ،وۂـــــʏࢫغ؈ـــــفࢫمعنوʈــــــة) Sig=0.739(مســـــتوىࢫ

أماࢫقيمةࢫمعامـلࢫبʋتـاࢫلبعـدࢫ ،وۂʏࢫغ؈فࢫمعنوʈة) Sig=0.134(عندࢫمستوىࢫ) 1.98(ليةوۂʏࢫأقلࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݨدو ) 1.510(المحسوȋةࢫ

عنـدࢫ) 1.98( وۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫقيمْڈـاࢫاݍݨدوليـة) 2.648(المحسـوȋةࢫ) T(وقيمـةࢫ) β= 0.152( التعوʈضاتࢫوالمɢافئاتࢫاݍݵضراءࢫقدࢫبلـغࢫ

المحســـــوȋةࢫ) T(وقيمـــــةࢫ) β= 0.486( بلـــــغࢫࢫأمـــــاࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫبʋتـــــاࢫلبعـــــدࢫحفـــــظࢫالطاقـــــةࢫقـــــد ،وۂـــــʏࢫمعنوʈـــــة)  Sig=0.009(مســـــتوىࢫ

ومنـھࡧنـرفضࡧالفرضـيةࡧالصـفرʈةࡧونقبـلࡧࡧ،وۂʏࢫمعنوʈة) Sig=0.000(عندࢫمستوىࢫ) 1.98(وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݨدولية) 9.553(

دارةࡧالمـواردࡧالȎشــرʈةࡧاݍݵضـراءࡧلأȊعادɸــاࡧالمختلفــةࡧلإ ) α≥0.05(يوجـدࡧأثــرࡧذوࡧدلالـةࡧإحصــائيةࡧعنـدࡧمســتوى  :البديلــةالفرضـيةࡧ

حفـــــــــظࡧ ،التعوʈضـــــــــاتࡧوالمɢافئـــــــــاتࡧاݍݵضـــــــــراء ،تقيـــــــــيمࡧכداءࡧכخضـــــــــرࡧ،التـــــــــدرʈبࡧوالتطـــــــــوʈرࡧכخضـــــــــر ،لتوظيــــــــفࡧכخضـــــــــرا(

  .ࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧمؤسساتࡧمحلࡧالدراسة)الطاقة



  عʋشوش اݍݰافظ محمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                  منصرࡧحسانࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  483 .يدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺ»486-471 :صࢫ،2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  نȘيجةࡧأختبارࡧالفرضيةࡧالفرعية .2.2.5

 כخضر والتطوʈر التدرʈب ،כخضر التوظيف(اݍݵضراءࢫ الȎشرʈة الموارد إدارة أȊعاد ب؈ن مستقلة متغ؈فات تأث؈ف لمعرفة

 عڴʄ كلا الدراسة محل المؤسسات ࢭʏ כداء وتحس؈ن) الطاقة حفظ اݍݵضراء، والمɢافئات التعوʈضات כخضر، כداء تقييمو 

 مدى عن وكذلك المتغ؈فات ب؈ن رتباطإ وجود عڴʄ للكشف الȎسيط اݍݵطي نحدارל  تحليل ستخدامبا بئڈما العلاقة ندرس حدا،

ݰة النتائج وɠانت حدا، عڴʄ مستقل متغ؈ف ɠل ر ودو  مساɸمة   :التاڲʏ اݍݨدول  ࢭʏ موܷ

  الفرعيةللفرضيةࡧࡧالȎسيطنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧ: 10اݍݨدولࡧ

نȘيجةࡧ

العلاقةࡧب؈نࡧ

 المتغ؈فات

معنوʈةࡧالɢليةࡧلنموذجࡧ

 טنحدارࡧالمتعدد
 القدرةࡧالتفسرʈة

متغ؈فࡧ

 التاȊع
 متغ؈فࡧمستقل

اختبارࡧالفرضيةࡧ

 الفرعية
Sig 

F 

 المحسوȋة
R2 R 

0. توجدࡧعلاقة 000 77.475 .0 385 .0 620 

 כداء

 01الفرضيةࡧالفرعيةࡧ التوظيفࢫכخضر

0. توجدࡧعلاقة 000 84.525 .0 405 .0  02الفرضيةࡧالفرعية التدرʈبࢫوالتطوʈرࢫכخضر 637

0. توجدࡧعلاقة 000 84.071 .0 404 .0  03الفرضيةࡧالفرعية تقييمࢫכداءࢫכخضر 636

0. توجدࡧعلاقة 000 76.603 .0 382 .0 618 
التعوʈضاتࢫوالمɢافئاتࢫ

 اݍݵضراء
 04الفرضيةࡧالفرعية

0. توجدࡧعلاقة 000 177.179 .0 588 .0  05الفرضيةࡧالفرعية حفظࢫالطاقة 767

  )124،و،1( ودرجةࢫحرʈةࢫࢫ0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ3.8415= اݍݨدوليةࢫ F قيمة

  SPSS مخرجاتࢫبرنامجتمادࢫعڴʄࢫعبالإ ࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

 ʄࢫأنــــھࢫلاࢫيوجـــدوالۘـــܣࢫتــــنصࢫࢫ:الفرضـــيةࡧالفرعيــــةࡧכوڲــــʄ0.05( مســــتوى  عنـــد إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر عڴــــ≤α ( التوظيــــف لــــدور 

 التوظيـــف بـــ؈ن) R( رتبـــاطל  معامـــل أن أعـــلاه اݍݨـــدول  نتـــائج Ȗشـــ؈فحيـــثࢫࢫالدراســـة، محـــل مؤسســـات أداء تحســـ؈ن ࢭـــʏ כخضـــر

 اݍݨدوليــة F قيمــة مــن أك؄ــف) 77.475: (المحســوȋة F قيمــة حيـث إحصــائيا دال وɸــو) 0.620(بلــغ כداء Ȋعالتــا المتغ؈ــف ࢭــʏ כخضـر

 أي ،)0.05( مــن أقــل وۂــʏ) 0.000( بلغــت والۘــܣ) Sig( قيمــة وأيضــا) 1/124( حرʈــة ودرجــة 0.05 دلالــة مســتوى  عنــد )3.8415(

 قيمتـــھ مـــا أن أي) R2= 0.385( بلـــغ التحديـــد معامـــل قيمـــة وأن التــاȊع والمتغ؈ـــف المســـتقل المتغ؈ـــفات إحصـــائيا دالـــة علاقـــة توجــد

 المتغ؈ـــف فــإن ومنــھ) כخضـــر بــالتوظيف( ɸتمــامל  ࢭـــʏ التغ؈ــفعــنࢫ نـــاتج الدراســة محــل مؤسســـات أداء ࢭــʏ التغ؈ــفات مــن) 0.385(

ةࡧيومنـــــھࡧنـــــرفضࡧالفرضـــــ ،الدراســــة محـــــل مؤسســـــات أداء ࢭــــʏ تحـــــدث الۘـــــܣ التغ؈ـــــفات مــــن%) 38.5( يفســـــر כخضـــــر التوظيــــف

لــدورࡧالتوظيـــفࡧכخضــرࡧࡩـــʏࡧ) α≥0.05( يوجــدࡧأثـــرࡧذوࡧدلالــةࡧإحصـــائيةࡧعنــدࡧمســـتوى  :الصــفرʈةࡧونقبـــلࡧالفرضــيةࡧالبديلـــة

 .تحس؈نࡧأداءࡧمؤسساتࡧمحلࡧالدراسة

 والۘـــܣࢫ: الفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧالثانيـــةʄ0.05( يوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوى  لاࢫأنـــھࢫتـــنصࢫعڴـــ≤α (بࢫʈلـــدورࢫالتـــدر

بــ؈نࢫࢫ(R)رتبــاطࢫל Ȗشــ؈فࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫمعامــلࢫحيــثࢫ ،تحســ؈نࢫأداءࢫمؤسســاتࢫمحــلࢫالدراســةالتطــوʈرࢫכخضــرࢫࢭــʏࢫو 

أك؄ـــفࢫ) 525.84: (المحســـوȋةࢫFوɸـــوࢫدالࢫإحصــائياࢫحيـــثࢫقيمـــةࢫ) 0.636(التــدرʈبࢫوالتطـــوʈرࢫכخضـــرࢫࢭـــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتـــاȊعࢫכداءࢫبلـــغ

) 0.000(والۘــܣࢫبلغــتࢫ) Sig(قيمــةࢫ وأيضــا) 1/124(ودرجــةࢫحرʈــةࢫࢫ0.05عنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ )3.8415(اݍݨدوليــةࢫࢫFمــنࢫقيمــةࢫ

أيࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫدالــــةࢫإحصـــائياࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمســــتقلࢫوالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫوأنࢫقيمــــةࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫبلــــغࢫࢫ،)0.05(وۂـــʏࢫأقـــلࢫمــــنࢫ

)0.405= R2 (أيࢫأنࢫمـــــاࢫقيمتــــھࢫ)ࢫأداءࢫمؤسســــاتࢫم) 0.405ʏࢫל مـــــنࢫالتغ؈ـــــفاتࢫࢭـــــʏتمـــــامࢫحـــــلࢫالدراســـــةࢫنـــــاتجࢫعــــنࢫالتغ؈ـــــفࢫࢭـــــɸ

مـنࢫالتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫتحـدثࢫࢭـʏࢫأداءࢫ%) 40.5(ومنھࢫفإنࢫالمتغ؈فࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫכخضـرࢫيفسـرࢫ) التطوʈرࢫכخضرتدرʈبࢫو بال(
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يوجـدࡧأثـرࡧذوࡧدلالـةࡧإحصـائيةࡧعنـدࡧ :البديلـةومنـھࡧنـرفضࡧالفرضـيةࡧالصـفرʈةࡧونقبـلࡧالفرضـيةࡧࡧ،مؤسساتࢫمحلࢫالدراسة

 .؈نࡧأداءࡧمؤسساتࡧمحلࡧالدراسةلدورࡧالتدرʈبࡧوالتطوʈرࡧכخضرࡧࡩʏࡧتحس) α≥0.05( مستوى 

 والۘـܣࢫ: الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثـةʄ0.05( يوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوى  لاأنـھࢫࢫتـنصࢫعڴـ≤α (لـدورࢫتقيـيمࢫכداءࢫ

 כداء تقيـيم بـ؈ن) R( رتبـاطל  معامـل أن أعـلاه اݍݨـدول  نتـائج Ȗشـ؈فحيـثࢫࢫ،כخضرࢫࢭʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫمؤسسـاتࢫمحـلࢫالدراسـة

 اݍݨدوليــة F قيمــة مــن أك؄ــف) 84.071: (المحســوȋة F قيمــة حيـث إحصــائيا دال وɸــو) 0.637(بلــغ כداء التــاȊع لمتغ؈ــفا ࢭــʏ כخضـر

 أي ،)0.05( مــن أقــل وۂــʏ) 0.000( بلغــت والۘــܣ) Sig( قيمــة وأيضــا) 1/124( حرʈــة ودرجــة 0.05 دلالــة مســتوى  عنــد )3.8415(

 قيمتـــھ مــا أن أي) R2= 0.404(  بلــغ التحديــد معامـــل قيمــة وأن التــاȊع غ؈ــفوالمت المســتقل المتغ؈ـــفات إحصــائيا دالــة علاقــة توجــد

 المتغ؈ــف فـإن ومنـھ) כخضـر כداء بتقيــيم( ɸتمـامל  ࢭـʏ التغ؈ـف عــن نـاتج الدراسـة محـل مؤسســات أداء ࢭـʏ التغ؈ـفات مـن) 0.404(

 الفرضــــية نــــرفض ومنــــھ دراســـة،ال محــــل مؤسســــات أداء ࢭـــʏ تحــــدث الۘــــܣ التغ؈ــــفات مـــن%) 40.4( يفســــر כخضــــر כداء تقيـــيم

 ࡩـــʏ כخضــر כداء تقيــيم لـــدور ) α≥0.05( مســتوى  عنــد إحصــائية دلالـــة ذو أثــر يوجــد: البديلـــة الفرضــية ونقبــل الصــفرʈة

 .الدراسة محل مؤسسات أداء تحس؈ن

 عــةȊࢫأنــھࢫلاࢫيوجــد تــنص والۘــܣ :الفرضــيةࡧالفرعيــةࡧالراʄ0.05( مســتوى  عنــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر عڴــ≤α ( ضــات لــدورʈالتعو 

 بــ؈ن) R( رتبــاطל  معامــل أن أعــلاه اݍݨــدول  نتــائج الدراســة،ࢫحيــثࢫȖشــ؈ف محــل مؤسســات أداء تحســ؈ن ࢭــʏ اݍݵضــراء والمɢافئــات

) 76.603: (المحســـوȋة F قيمـــة حيـــث إحصـــائيا دال وɸـــو) 0.618(بلـــغ כداء التـــاȊع المتغ؈ـــف ࢭـــʏ اݍݵضـــراء والمɢافئـــات التعوʈضـــات

) 0.000( بلغـت والۘـܣ) Sig( قيمـة وأيضـا) 1/124( حرʈـة ودرجـة 0.05 دلالـة مسـتوى  عنـد )3.8415( اݍݨدوليـة F قيمـة من أك؄ف

ʏع والمتغ؈ــــــف المســـــتقل المتغ؈ــــــفات إحصـــــائيا دالـــــة علاقــــــة توجـــــد أي، )0.05( مــــــن أقـــــل وۂـــــȊبلــــــغ التحديـــــد معامــــــل قيمـــــة وأن التـــــا 

)0.382 =R2 (قيمتــــــــھ مــــــــا أن أي )التغ؈ــــــــفات مــــــــن) 0.382 ʏالتغ؈ــــــــف عــــــــن نــــــــاتج دراســــــــةال محــــــــل مؤسســــــــات أداء ࢭــــــــ ʏتمــــــــامל  ࢭــــــــɸ 

 الۘـــܣ التغ؈ـــفات مـــن%) 38.2( يفســـر اݍݵضـــراء والمɢافئـــات التعوʈضـــات المتغ؈ـــف فـــإن ومنـــھ) اݍݵضـــراء والمɢافئـــات بالتعوʈضـــات(

 دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد :البديلـــة الفرضـــية ونقبـــل الصـــفرʈة الفرضـــية نـــرفض ومنـــھ الدراســـة، محـــل مؤسســـات أداء ࢭـــʏ تحـــدث

 .الدراسة محل مؤسسات أداء تحس؈ن ࡩʏ اݍݵضراء والمɢافئات التعوʈضات لدور ) α≥0.05( وى مست عند إحصائية

 ࢫوالۘـــــــܣࢫ: الفرضـــــــيةࡧالفرعيـــــــةࡧاݍݵامســـــــةʄ0.05( يوجـــــــدࢫأثـــــــرࢫذوࢫدلالـــــــةࢫإحصـــــــائيةࢫعنـــــــدࢫمســـــــتوى  لاࢫأنـــــــھتـــــــنصࢫعڴـــــــ≤α (لـــــــدورࢫ

 معامــــل أن أعـــلاه ݨـــدول اݍ نتـــائج Ȗشــــ؈ف ،ࢫحيـــثالتعوʈضـــاتࢫوالمɢافئـــاتࢫاݍݵضـــراءࢫࢭـــʏࢫتحســــ؈نࢫأداءࢫمؤسســـاتࢫمحـــلࢫالدراســـة

) 177.179: (المحســـوȋة F قيمـــة حيـــث إحصـــائيا دال وɸــو) 0.767(.بلـــغ כداء التـــاȊع المتغ؈ـــف ࢭــʏ الطاقـــة حفـــظ بـــ؈ن) R( رتبــاطל 

) 0.000( بلغـت والۘـܣ) Sig( قيمـة وأيضـا) 1/124( حرʈـة ودرجـة 0.05 دلالـة مسـتوى  عنـد )3.8415( اݍݨدوليـة F قيمـة من أك؄ف

ʏع والمتغ؈ــــــف المســـــتقل المتغ؈ــــــفات إحصـــــائيا دالـــــة علاقــــــة توجـــــد أي، )0.05( مــــــن أقـــــل وۂـــــȊبلــــــغ التحديـــــد معامــــــل قيمـــــة وأن التـــــا 

)0.588 =R2 (قيمتـــھ مــا أن أي )0.588 (التغ؈ـــفات مـــن ʏالتغ؈ـــف عـــن نـــاتج الدراســة محـــل مؤسســـات أداء ࢭـــ ʏتمـــامל  ࢭـــɸ )بحفـــظ 

 ومنـــھ الدراســـة محـــل مؤسســـات أداء ࢭـــʏ تحـــدث الۘـــܣ فاتالتغ؈ـــ مـــن%) 58.8( يفســـر الطاقـــة حفـــظ المتغ؈ـــف فـــإن ومنـــھ) الطاقـــة

لــدورࡧحفــظࡧ) α≥0.05( يوجــدࡧأثــرࡧذوࡧدلالــةࡧإحصـائيةࡧعنــدࡧمســتوى ࡧ:البديلــة الفرضـية ونقبــل الصــفرʈة الفرضــية نـرفض

 .الطاقةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧمؤسساتࡧمحلࡧالدراسة
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 :خاتمةࡧ.6

ࢭـʏࢫحيـثࢫتلعـبࢫدورࢫمɺـمࢫࢫʋسـيةࢫࢭـʏࢫالفكـرࢫטداريࢫاݍݰـديث،لرئدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫمنࢫالمواضيعࢫࢫالɺامـةࢫواȖعدࢫإ

كࢫانـــھࢫيتعـــ؈نࢫعمـــالࢫاليـــومࢫتـــدر اݍݵضـــراء،ࢫفمنظمـــاتࢫכ ࢫفـــرادࢫكجـــزءࢫمـــنࢫالمبـــادراتأɲشـــطةࢫصـــديقةࢫللبيȁيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫإشـــراكࢫכ 

الـــواردࢫࢫالســـلوكياتࢫاݍݵضــراء،ࢫفلـــمࢫʇعــدࢫتبۚـــܣࢫممارســاتࢫإدارةؤوليةࢫتجاɸــاࢫحســاسࢫبالمســـعلٕڈــاࢫتطــوʈرࢫضـــم؈فɸاࢫإجتمــاڤʏࢫقـــويࢫوإ

داءɸــــاࢫ؈ـــقࢫࢭـــʏࢫأالتمســــتدامةࢫالبيȁيـــةࢫو لɢــــلࢫمنظمـــةࢫȖســـڥʄࢫلتحقيـــقࢫל ࢫحتميـــةختيارʈـــاࢫبــــلࢫصـــارتࢫضـــرورةࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫأمـــراࢫإ

  .כخرى  بالمنظماتࢫوالقطاعات مقارنة ٭ڈا تمتاز الۘܣ اݍݵصائص وطبيعة تقدمɺا الۘܣ المنافع بحكم

  :نࡧأɸمɺاࡧماࡧيڴʏومتوصلتࡧالدراسةࡧلمجموعةࡧمنࡧالنتائجࡧ

 ــــةࢫنظـــرࢫعينــــةࢫالدراســـةࢫبدرجــــةࢫɺࢫالمؤسســـاتࢫمحـــلࢫالدراســــةࢫمـــنࢫوجʏةࢫاݍݵضـــراءࢫࢭــــʈشــــرȎميــــةࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالɸــاـنࢫمســـتوىࢫأɠ

 ؛متوسط

 ةࢫاݍݵضــــراءࢫʈشــــرȎعــــادࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȊــــلࢫمـــــنࢫأɠميــــةࢫɸبࢫو ࢫ،التوظيـــــفࢫכخضــــر(تبــــ؈نࢫأنࢫمســــتوىࢫأʈرࢫכخضـــــر التــــدرʈࢫالتطــــو

أمـاࢫȊعــدࢫحفـظࢫالطاقــةࢫࢫ،مـنࢫوجɺـةࢫنظــرࢫعينـةࢫالدراســةࢫمتوسـطة) ݍݵضــراءالتعوʈضــاتࢫوالمɢافئـاتࢫاࢫ،تقيـيمࢫכداءࢫכخضـرو 

 ؛ɠانࢫبدرجةࢫمرتفع

 ةࢫنظرࢫعينةࢫالدراسةࢫمرتفعةɺࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫمنࢫوجʏميةࢫכداءࢫࢭɸرتࢫالنتائجࢫأنࢫمستوىࢫأɺ؛أظ 

 ـــرتࢫالنتـــائجࢫأنࢫاɺࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــلعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمســـتقلةࢫو أظʏعࢫۂـــȊمةࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاɸائيةࢫوعليـــھࢫفـــإنࢫمســــا

تقيــيمࢫכداءࢫࢫ،التطــوʈرࢫכخضـرالتـدرʈبࢫو ࢫ،التوظيـفࢫכخضــر(المتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلةࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫبأȊعادɸــاࢫالمختلفـةࢫ

مـنࢫالتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫتحـدثࢫࢭـʏࢫכداءࢫبالمؤسسـاتࢫ%) 71.1(تفسـرࢫ) حفظࢫالطاقـةࢫࢫ،التعوʈضاتࢫوالمɢافئاتࢫاݍݵضراء،כخضر

 ؛راجعࢫاڲʄࢫعواملࢫأخرى %) 28.9( لباࢮʏمحلࢫالدراسةࢫوا

 رࢫכخضـــــرࢫ،التوظيـــــفࢫכخضـــــر(أتܸـــــݳࢫلنـــــاࢫأنࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫالمســـــتقلةࢫʈبࢫوالتطـــــوʈوحســـــبࢫأراءࢫ)تقيـــــيمࢫכداءࢫכخضـــــرࢫ،التـــــدر

أمــاࢫبالɴســـبةࢫللمتغ؈ـــفاتࢫכك؆ـــفࢫ،ࢫتجاɸــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫأٰڈـــاࢫلاࢫتــؤثرࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫفعاليـــةࢫכداءࢫࢭــʏࢫالمؤسســـاتࢫمحـــلࢫالدراســـةإ

 ؛ࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة) حفظࢫالطاقة،ࢫالتعوʈضاتࢫوالمɢافئاتࢫاݍݵضراء(ࢭʏࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫتأث؈فاࢫ

 ةࢫإتوصــــلتࢫالدراســــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫʈشـــــرȎعــــادࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȊعـــــدࢫمنفــــرداࢫمــــنࢫأȊــــلࢫɢختبــــارࢫالعلاقـــــةࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمســــتقلةࢫل

حفـظࢫࢫ،التعوʈضـاتࢫوالمɢافئـاتࢫاݍݵضـراءࢫ،כداءࢫכخضـرتقيـيمࢫࢫ،التـدرʈبࢫوالتطـوʈرࢫכخضـرࢫ،التوظيفࢫכخضر( اݍݵضراء

  .عڴʄࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائياࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫכȊعادࢫࢭʏࢫأداءࢫمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة) الطاقة

  :ࡩʏࡧضوءࡧالنتائجࡧالمتحصلࡧعلٕڈاࡧيمكنࡧتقديمࡧالتوصياتࡧالتالية     

 ࢫترســʄافــةࢫمراحــيالعمــلࢫعڴــɠࢫʏࢫإســ؅فاتجيْڈاࢫࢭــʏقبــلࢫࢫمــن٭ڈــاࢫࢫملتوظيــفࢫ٭ڈــدفࢫالتعــرفࢫعلٕڈــاࢫوࢫالقــيلࢫاخࢫاݍݨوانــبࢫاݍݵضــراءࢫࢭــ

 ؛العامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة

 ةࢫاݍݵضــراءࢫʈشــرȎافــةࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالɢࢫالتوظيــفࢫכخضــرࢫضــرورةࢫتبۚــܣࢫالمؤسســاتࢫمحــلࢫالدراســةࢫلʄمــعࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــ

ȘبۚــــܢࢫالممارســــاتࢫاݍݵضــــراءࢫعڴــــʄࢫأســــسࢫالتــــدرʈبࢫوالتطــــوʈرࢫכخضــــرࢫɠـــاـࢫنقطــــةࢫإنطــــلاقࢫلݏݰصــــولࢫعڴــــʄࢫالكفــــاءاتࢫالȎشــــرʈةࢫتو 

 ؛عمليةࢫسليمة

 ܨــــــݨيعࢫȖࢫʄافئـــــاتࢫاݍݵضــــــراءࢫوتقيــــــيمࢫכداءࢫכخضــــــرࢫبصــــــفةࢫمســـــتمرةࢫممــــــاࢫيــــــؤديࢫاڲــــــɢضــــــاتࢫوالمʈرࢫنظــــــامࢫالتعوʈضـــــرورةࢫتطــــــو

 .العامل؈نࢫعڴʄࢫتنفيذࢫالمبادراتࢫالصديقةࢫالبيȁية

  



  المتوازن  כداء بطاقة باستخدام כداء تحس؈ن ࡩʏ اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة دور 
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