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ص   : م

ن تحســ ــ ضــراء ا ة شــر ال المــوارد إدارة دور تحديــد ــ ا الدراســة ــذه المتــوازنداءســعت داء بطاقــة باســتخدام

الدر  داف أ ولتحقيق سة، ت ولاية مؤسسات من رعينة تطو تم ياناسة مـناست البيانـات جمـع لـغلغـرض و العينـة، أفـراد

ا وتـــــــماســـــــتمارة 126عـــــــداد جاســـــــتخدام، للعلـــــــوم حصـــــــائية يان،الرزمـــــــة ســـــــت بيانـــــــات لتحليـــــــل ــــــــا تماعيـــــــة ع عتمـــــــادا

و  ســـابية ا ســـاليبأنمـــوذجالمتوســـطات مـــن ـــا وغ و ) spss(نحـــدار عـــرض عـــد و خـــرى، نتـــائجحصـــائية وتفســـ تحليـــل

أثـــــر يوجـــــد أنـــــھ ـــــ إ توصـــــلنا الميدانيـــــة، مســـــتوى الدراســـــة عنـــــد إحصـــــائية دلالـــــة اللإ ) α ≥0.05( ذو المـــــوارد ضـــــراءدارة ا ة شـــــر

المختلفــة ــا عاد افــةلأ ل الدراســة محــل المؤسســات ــ تب بضــرورة الدراســة ــ وتو الدراســة، محــل مؤسســات أداء ن تحســ ــ

المــــــوارد إدارة خضــــــرممارســـــات ر والتطــــــو ب والتــــــدر خضــــــر التوظيـــــف ــــــ ع ــــــ ك ال مــــــع ضــــــراء ا ة شــــــر انطــــــلاقنقطــــــةكال

سليمة عملية أسس ع ضراء ا الممارسات ب ت ة شر ال الكفاءات ع صول   .ل

المفتاحية لمات ضراء :ال ا ة شر ال الموارد المتوازن  ،داء،إدارة داء   .بطاقة

يف   .JEL: O15، L26 اتتص

Abstract:  

This study sought to determine the role of green human resource management in improving performance 

by using the balanced scorecard in a sample of the institutions of the state of Tebessa. The questionnaire, 

depending on the arithmetic mean, regression model and other statistical methods (spss). After presenting, 

analyzing and interpreting the results of the field study, we concluded that there is a statistically significant effect 

at the level (0.05 ≥ α) of green human resources management for its various dimensions. In improving the 

performance of the institutions under study, the study recommends that the institutions under study should 

adopt all green human resource management practices, with a focus on green employment, green training and 

development as a starting point for obtaining human competencies that adopt green practices on sound practical 

bases. 

Keywords: Green human resource management; the performance; balanced Scorecar.  
Jel Classification Codes: O15; L26. 
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ة الموارد إدارة دور  شر ضراء ال ن  ا   المتوازن  داء بطاقة باستخدام داء تحس

سة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -   - ت
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  : مقدمة. 1

س أجل لمن الطو المدى ع والتنمية المتدامة تركز أن يجب المـا، داء ـ ع فقـط س لـ ـنظمـات ع أيضـا ولكـن ،

قبـل مـن شـاط ب ـا ف النظـر يجـب التـا و ـا، ف وتـتحكم ـا تتـأثر قـد ـ ال ية والبي جتماعية وانب ا جميع شاط ب النظر

تصم ق طر عن القرار اتيجياتيمصا ااس خاص إداري بمنظور ا تنفذ   .مختلفة

وســــع ة شــــر ال المــــوارد إدارة ممارســــات ــــ يــــة البي دارة لــــدمج باســــتمرار ايــــدة م حاجــــات والمعروفــــة)HRM(نــــاك ،

لـــدعم ة شـــر ال المـــوارد إدارة وممارســـات سياســـات اســـتخدام ـــ و ضـــراء ا ة شـــر ال المـــوارد إدارة ممارســـات ســـتخدامباســـم

تنفيـذ فـإن يـة، البي سـتدامة قضـايا شـأن امـات ل و الو تخلق ال المنظمات داخل للموارد واختيـارالمستدام التوظيـف

الصارم ن داء،الموظف ع القائم التقييم والمـوادونظام ن للمـوظف ـ البي الـو رفـع ـ إ ـدف ـ ال ب التدر برامج وإدخال ،

الم المنظماتالدراسية أداء ن لتحس سبة بال أساسية مية أ ا ل ديدة ا ة دار و الفنية الكفاءات ر لتطو ة   .وج

الدراسة1.1. الية   إش

ـة التجار عات شـر لل المنظمـة اسـتجابة ـ إ شـ ـو و ـ التنظي النجـاح س مقاي أحد ية البي بالمتطلبات تمام أصبح

فيمـــا جتماعيــــة المؤسســـات عـــن ضــــراءيتالصـــادرة ا ئـــة الب سياســـة نفيــــذ ب يــــةعلـــق البي القـــيم م ـــ تح ــــ ال المنظمـــات فـــإن ،

تحقيـق نفسـھ المجتمـع ذلـك ـ بمـا ة، المصـ اب ـ أ ن بـ طيبـة سمعة تب أن المر من ية البي القضايا تجاه اما أل ر وتظ

احأ ر و السوق، حصة المنظمة العمـلاءداف ـورضـا إ ومـا ـا أدا ن وتحسـ مؤسسـة،ذلـك، أي تمكـن ـ ال سـية الرئ داة و

جيـــد بمزايـــا يتمتعـــون الـــذين ئـــة للب المراعـــون الموظفـــون ـــ مـــة مح تصـــبح أن والممارســـاتمـــن القـــيم ميـــة أ ـــم ف ـــ لـــذلك،ة

المــــــوارد إدارة ممارســـــــات دور لمعرفـــــــة الباحـــــــث داءســــــ ن تحســــــ ـــــــ ضـــــــراء ا ة شـــــــر ميدانيـــــــةال بدراســـــــة بالقيـــــــام وذلـــــــك ،

ســةب ت لولايــة المؤسســات مــن بمجموعـة ا قياســ خـلال مــن ذلــك تم وســ المتــوازن،، داء بطاقــة ســبقاســتخدام مــا ضــوء ــ وع

التالية الية ش طرح   :ارتأينا

ممارساتما دور ضراءفاعلية ا ة شر ال الموارد ن إدارة سةيعلداءتحس ت لولاية المؤسسات من  .؟نة

ال ش ذه ة تيةولمعا الفرعية ساؤلات ال صياغة تمت بوضوح ا عل جابة و   :ية

ن - تحس خضر لتوظيف أثر ناك سةيلعداءل ت لولاية المؤسسات من   :؟نة

ن - تحس خضر ر والتطو ب للتدر أثر ناك سةيلعداءل ت لولاية المؤسسات من   :؟نة

تح - خضر داء لتقييم أثر ناك نل سةيلعداءس ت لولاية المؤسسات من   :؟نة

ن - تحس ضراء ا افئات والم ضات للتعو أثر ناك سةيلعداءل ت لولاية المؤسسات من   :؟نة

ن - تحس الطاقة فظ أثر ناك سةيلعداءل ت لولاية المؤسسات من   .؟نة

الدراسة2.1.   :فرضيات

و  الدراسة لة مش لمضوء ااستجابة داف أ تحقيق التالية،تطلبات الفرضيات صياغة   :تم

ســـية - الرئ مســـتوى :الفرضـــية عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد ـــإلـــدور) α≥0.05( لا عاد بأ ضـــراء ا ة شـــر ال المـــوارد ادارة

خضـــر( المختلفـــة ب،التوظيـــف خضــــرو التـــدر ر خضـــر،التطـــو داء ا،تقيـــيم افئـــات والم ضـــات حفــــظ،ضـــراءالتعو

الدراسة )الطاقة محل مؤسسات أداء ن  ؛تحس
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التا           النحو ع فرعية فرضيات سية الرئ الفرضية ذه من ثق ن   :و

ـــ - و الفرعيـــة مســـتوى :الفرضـــية عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد ـــ) α≥0.05( لا خضـــر التوظيـــف أداءلـــدور ن تحســـ

الدراسة محل   ؛مؤسسات

الثانيـــــةالفرضـــــ - الفرعيـــــة مســـــتوى :ية عنـــــد إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر يوجـــــد ـــــ) α≥0.05( لا خضـــــر ر والتطـــــو ب التـــــدر لـــــدور

الدراسة محل مؤسسات أداء ن   ؛تحس

الثالثة - الفرعية مستوى :الفرضية عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أداء) α≥0.05( لا ن تحسـ ـ خضـر داء تقيـيم لدور

ا محل   ؛دراسةلمؤسسات

عة - الرا الفرعية مستوى :الفرضية عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ـ) α≥0.05( لا ضـراء ا افئـات والم ضـات التعو لـدور

الدراسة محل مؤسسات أداء ن   ؛تحس

امســـة - ا الفرعيـــة مســـتوى :الفرضـــية عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد الطاقـــةلـــدور) α≥0.05( لا أداءحفـــظ ن تحســـ ـــ

الدراسةمؤسسا محل   .ت

الدراسة3.1. داف إ: أ الدراسة   :دف

مستوى  - ع ةالتعرف شر ال الموارد بإدارة الدراسةتمام محل مؤسسات ضراء   ؛ا

مستوى  - ع الدراسةالتعرف محل المؤسسات   ؛داء

المؤس - داء ن تحس ضراء ا ة شر ال الموارد إدارة عاد أ أثر ع الدراسةالتعرف محل   ؛سات

لمتخذي - ا وتقديم الدراسة نتائج ضوء ع مناسبة حات ومق بتوصيات روج الدراسةا محل المؤسسات   ؛القرار

الدراسة4.1. مية خلال:أ من الدراسة مية أ ز   : ت

شـ - ال المـوارد إدارة ـ لمتغ ـا لتناول المعرفـة، مـن جديـد برافـد يـة والعر ـة زائر ا المكتبـة ـد داءتزو ـ ومتغ ضـراء ا ة وفــتح،ر

ذ حديثة، ة إدار رة ظا ا لتناول نظرأ المجال ذا ن للباحث جديدة المنظماتأفاق أداء ع كب تأث   ؛ات

نقــاط - ـــ ع واالتعــرف حـــاتلقـــوة المق وتقـــديم ضــراء ا ة شـــر ال المــوارد لإدارة ـــا ن ت عنــد الدراســـة محــل المؤسســـات ضــعف

أجـــــ مــــــن ضــــــراءوالتوصـــــيات ا ة شـــــر ال المــــــوارد لإدارة ديثـــــة ا ســــــاليب إتبــــــاع داء،ل ن تحســـــي محــــــلمــــــدف ؤسســــــات

  .الدراسة

الدراسة5.1.  :من

لمعرفــــة ـــ التحلي الوصـــفي المــــن ـــ ع اعتمـــدت الفرضـــيات، ة ــــ مـــدى مـــن والتحقـــق الدراســــة الية إشـــ ـــ ع للإجابـــة

المـــــــوا بـــــــإدارة المتعلقـــــــة ـــــــة النظر يم المفـــــــا مجموعـــــــةمختلـــــــف ـــــــ ع ـــــــة النظر الدراســـــــة ولإســـــــقاط داء، و ضـــــــراء ا ة شـــــــر ال رد

الة ا دراسة من ع عتماد ِ تم سة، ت لولاية   .مؤسسات

لإدارة .2 ة النظر ة الموارد سس شر ضراء ال   ا

وم1.2.  ة الموارد إدارة مف شر ضراء ال   :ا

ة المــــــوارد إدارة حظيـــــت شــــــر ضـــــراء ال ــــــ تمــــــامبإ ا ن طـــــرف مــــــن كب ن البــــــاحث يــــــ دارة  أدبيــــــات ضـــــمن والمفكــــــر  ــــــ ةالبي

يات ـــ القـــرن  ســـعي ـــ  wehreuer عمـــل حيـــث الما ة المـــوار: النـــاس تخضـــ عنـــوان كتابـــھ شـــر ع شـــر دارة ال يـــ و  مـــر ،ةالبي

م الـذي يــة دارة يــدمج جديــد كنظــام GRHM تقــديم ــ ســا شــ المــوارد إدارة ممارســات مـع البي ةال ــم ومــن. ر ف أ  الــواردة التعــار

ة الموارد لإدارة شر ضراء ال ي نذكر ا   : ما



ة الموارد إدارة دور  شر ضراء ال ن  ا   المتوازن  داء بطاقة باستخدام داء تحس

سة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -  - ت
 

المجلدمجلة«  474 عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد الش»486-471 :ص،2024، جامعة زائر، ا الوادي، ضر حمھ   .يد
 

ــــا ـــــRenعرف ــــود يـــــدعم نظـــــام ـــــاأ ع يـــــة، دارة ج ــــف ـــــذا يضـــــع حيـــــث البي ـــــون GRHM التعر ـــــ كم  القـــــيم عكـــــس بي

ضراء وم ضمن للمؤسسة ا ة الموارد إدارة مف شر   (Cem & Steven, 2022, p. 04) .المستدامة ال

ـــا babian أمـــا ـــ عرف ـــا ع ـــ جـــراءات مجموعـــة أ ــــ ـــدف ال ن مـــن المطلـــوب العـــدد تـــوف ا ـــ بالإضـــافة المـــوظف ــــار ا  إظ

ارات الكفاءات ا المؤسسة لموارد المستدام ستخدام من عزز  ال الظروف وخلق زمة،اللا  والم ئ   (Edyta, 2019, p. 1650) .و

ن ـــ ـــا حـــ ـــ Anton & Arubragah عرف ـــا ع ـــ والممارســـات شـــطة تلـــك أ ر تنفيـــذ تتضـــمن ال  للأنظمـــة والصـــيانة وتطـــو

ـــ رفـــع ــدف ن فـــراد دراكوإ و م العــامل ام ـــ ضـــراء، بالمنظمـــة وال ــا انـــب تلـــك ف ة المـــوارد بــإدارة المتعلـــق ا شـــر  والمـــرتبط ال

ـل ن فــراد بتحو يــة ـداف تحقيــق أجــل مــن خضــر بــالن يؤمنــون  أفــراد ــإ عتيــادين  العــامل  ,Arubrajah) للمنظمــة البي

2015, p. 01)  

ة المـــوارد إدارة أن نجـــد ســـبق ممـــا شــــر ضـــراء ال ضـــراء السياســـة ترجمــــة ـــ حاســـما دورا تلعـــب ا  وخلــــق ممارســـات ـــإ ا

شاء  ساعد المنظمة داخل مستدامة ثقافة ية إ ةا الموارد إدارة وظائف جميع من خضراء بي شر   .ل

مية2.2.  ة الموارد إدارة أ شر ضراء ال   ا

ا نذكر المزايا من العديد ع GRHM شتمل    :م

ادة ع القدرة - ن لدى الو ز ية بالمخاوف الموظف اتيجي ضمن البي لية ةس   ؛للمؤسسة ال

ة المــوارد إدارة شـتمل - شـر ضــراء ال ــ ا شـطة ع ضـراء سياســةوال للممارســات والتنفيـذ التصــميم أ  ــداف دعــم أجـل مــن ا

ية   ؛للمؤسسة البي

ن أجل من والسلوكيات بالمواقف يتعلق فيما التغي دعم -   (kaoutar & Hosna, 2022, p. 125) .البي داء تحس

  ؛)CSR( جتماعية المسؤولية ضمان خلال من للمؤسسة التنافسية القدرة دعم -

شـــر المــــوارد إدارة تممارســــا تضـــمن - ضــــراء ةال ر ا يـــة الصــــداقة تطــــو ــــ والــــتعلم البي ن لـــدى البي  & MD.Sajjad) .المــــوظف

MD.Sadiqur , 2016, p. 56)  

عاد 3.2. ة الموارد إدارة أ شر ضراء ال   ا

ح ة الموارد إدارة أن NILLIMAN & CLAIR اق شر ضراء ال ا الممارسات من العديد ظمنت ا   :ي ما  نذكر

يــــ إدارة نظــــام التوظيــــف ممارســــات تــــدعم أن يجــــب Wehrmeyer فحســــب :خضــــر التوظيــــف -  أن مــــن التأكــــد خــــلال مــــن ةالبي

ـدد الوافـدين ـ ا يـة بالثقافـة درايـة ع ـم للمؤسسـة البي ـ قــادرون وأ فـاظ ع ـ ا ـا ع ه Tang اأمـ ،قيم  يتضــمن إجـراء فـأعت

شـــاء نالم أنمــــن التأكـــد خـــلال نمــــ التوظيـــف مرحلــــة ضـــمن الثقافــــة ـــذه إ ــــون  ســـتقدم ـــون  أنو خضــــراء، قـــيم يمتل ن ي م ــــ  مل

ن ية اياضللق وحساس مإ عن فضلا البي ية داف تحقيق أجل من التام ستعداد   .البي

ب - ر التــدر اف  يــتم مــا عادتــا :خضــر والتطــو ــ ب نبــأ ع مــا عنصــرا خضــر التــدر ــز ــ م  المــوارد إدارة ممارســات وتنفيــذ عز

ة، شــــر ب عرفـــــا لــــذاناو  Likhitar & Verna فحســـــب ال ـــــ خضــــر التـــــدر م نــــھأ ع ه يــــتم خـــــاص تقـــــو ن تـــــوف  أجـــــل مـــــن للمــــوظف

م ف مية عر ية الكفاءة لتحقيق بإضافة ةوالسلام الطاقة توف بأ   (Hosna & Kaoutar, 2021, p. 04) .البي

ضــــات - افئــــات التعو ضــــراء والم ــــو Gabour فحســــب :ا افئــــات المــــرتبط النظــــام ف ــــ الماليــــةبالم  ھســــتخدم والــــذي ماليــــة والغ

ن الموائمـــــة تحقيــــــق جـــــلأ مــــــن المؤسســـــة ن أداء بــــــ ا المـــــوظف ــــــداف يــــــة وأ ا خـــــلال مــــــن وذلـــــك البي ـــــ مســــــاعد ن جــــــذب ع  المــــــوظف



حسان افظ محمد                  منصر شوش ا   ع
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م حتفاظو  م ب مة ع وتحف ضراء النتائج تحقيق  المسا ا ومن ا ادات، المدفوعة، جازات( بي دايـة، الشـ  السـفر ال

  ).خضر جر خضر،

شـــــاء ســـــتلزم خضـــــر داء عمليـــــة نإ :خضـــــر داء تقيــــيم - شـــــطة تقيـــــيم جـــــلأ مـــــن والمعـــــاي المؤشـــــرات مـــــن سلســـــلة إ  أداء أ

ن، يــــة، دارة  عمليــــات ــــ المــــوظف ــــوادث مثــــل امــــة موضــــوعات خضــــر داء تتقييمــــا غطــــي ذإ البي يــــة، ا  عــــن بــــلاغ البي

دالبي المخاوف ا ي من ية، ون  أكسيد ثا   (Bilal & and auther, 2018, pp. 426-427) .ا...الكر

ا دورا الســلوك ـــذا يلعــب :الطاقـــة حفــظ - ـــ ئـــ حمايــة ـــ كب فــاظ ـــ يلعبـــھ الــذي لـــدور  وذلــك ةالب ـــ ا لكة الكميــة ع  مـــن المســـ

ا بمختلف الطاقة ف توف إ بالإضافة أنواع لاكإ مصار ئـ تجـاهإ فـراد مسـؤوليات مـن الرفـع عـن فضـلا الوقـود سـ ـ ةالب  ع

ن ومــن لطاقــة الفعــال سـتخدام ــزة برمجــة لطاقــة، المــوفرة المصـابيح اســتخدام( البعــد ــذا المرتبطــة المؤشـرات بــ  رالكمبيــوت أج

مــول  مرحلــة ــ خول دلــ إيقــاف مــن دقــائق عــد ا ــا، ــزة ترك مــن قبــل والكمبيــوتر يــفيالتك أج ــان المغــادر ــ...لعمــلا م ســناء( .ا

وأخرون، الله صفحة2019جاد ،10(   

داء3.  حول أساسية يم  مفا

وم. 1.3   داءمف

أنكلاشــ إــ ضـــمن ة ــ كب ميــة أ لـــھ داء مقــدرة قيــاس ــ ع الوقـــوف أجــل مــن ضـــراء ا ة شــر ال المــوارد فـــراددارة

ج ومـــن ـــة ج مـــن ـــذا م وتـــوج م بمـــواطوتـــدر م ف عـــر أخـــرى ــــــة ا ـــم ودفع الضـــعف نن فحســـبتحســـ ـــم  & Millerأدا

Bromily داء اعبــــارة"أن لكيفيــــة ـــاس ع إ المؤ عــــن وفعاليــــةســــتخدام بكفــــاءة ا وإســــتغلال ة شــــر وال الماليـــة ــــا لموارد سســــة

ا ـداف أ تحقيـق ـ ع قادرة ا صـفحة2018الـداوي،( تجعل هأفـ"  Landy Frankأمـا" )216، ليـعت ال القيمـة مـنأنـھ المتوقعـة ة

الســـولكيات خـــلال مــن المؤسســـة يبـــقبــل ــ الـــزمنال مــن معلومـــة ة ـــ ف خــلال الفـــرد ا القــادر،( "ذل صـــفحة2022عبـــد ـــ)69،

ــ عر يمكــن ن إحـ تــم مــا قيـاس ــ أ المؤسســة ــا ــدف عمليــة أنــھ ــ ع داء بف مقارنــة محــددة زمنيــة ة ــ ف خــلال تــممــانجــازه

سابقا لھ   .التخطيط

داء وممف2.3.   المتوازن  بطاقة

ايـــة ياتــ يجـــةســـعي ون ـــ الما التقليديـــةتللانتقـــاداالقـــرن داء قيـــاس لنمـــاذج ايـــدة عتمـــد،الم مـــا غالبـــا ـــ وال

الماليـة س المقــاي ــ ع امــل ل اوإشـ ــقتصــار أظ فقــط ـ الما دراســة ــ مــنر ع أداة David Norton & Robert Kablanــل

لقياس  المؤسسةفعالة مة م ترجمة خلال من ما وغ ما و ن ب ما ل تجمع اتيجيداء مـناواس شـاملة مجموعـة ـ ا

س  الما(داءمقاي العملاء،البعد النمو،عد و التعلم الداخلية،عد العمليات البي،عد   ) البعد

ـا طBecky Robertsعرف يــر داء لإدارة عمــل إطــار ــا أ ـ ــدافع ن اتيجيبــ اليوميــةلةســ ــا وعمليا لمؤسســة

ج سملةع المقاي الما(من العملاء،البعد والنمو،عد التعلم الداخلية،عد العمليات البي،عد   .)البعد

ــــا عرف ن حــــ ــــ Gheorghe Marcuــــ أداءع مقيــــاس ــــا اتيجأ الداخليــــة ةاســــ عمــــال وظــــائف لتحديــــد  ،ســــتخدم

اإونت اج ع الناتجة ارجية   (Gheorghe , 2020, p. 01) .ا

متـــــــوازن ومنــــــھ ـــــــ تفك مــــــن المتـــــــوازن داء بطاقــــــة اةوأدا،عـــــــد ـــــــداف أ تحقيـــــــق مــــــن المؤسســـــــة تمكــــــن تنفيذيـــــــة عمــــــل

اتيجي  ماليةةس والغ المالية س المقاي من امل مت إطار وفق والما شغي ال ا أدا   .وتقييم

  

  



ة الموارد إدارة دور  شر ضراء ال ن  ا   المتوازن  داء بطاقة باستخدام داء تحس

سة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -  - ت
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عا3.3.  المتوازن أ داء بطاقة   د

من العديد المتوازن داء بطاقة يتمتلك ما ا ل التطرق يتم سوف   :عاد

المـــا - المؤسســـات:البعـــد أداء ن بـــ والمقارنـــة لتحليـــل كة مشـــ لغـــة ماليـــة ـــ والغ الماليـــة التـــدب يمكـــنإ ،تـــوفر ـــاعتمـــادذ عل

مــا ــ خ ــ لنــا ــ المإ كمعيــار ـاـن لاذا أو ماليــا نجــاح حقــق خــلال،شــروع مــن للمؤسســة الماليــة ــداف قيــاس يــتم حيــث

ـ ع ثمار العائـد فحسـبســ م الســ قيمـة خــلال مـن سلســلةBSC فـأعت David Norton & Robert Kablanأو عـن عبــارة

ن م المسا قيمة ادة ز خ ا دف عاد   (Sadaoui & Boubakeur , 2018, p. 287) .من

المؤسسـةاب:الداخليةاتالعمليعد - نجـاح ـ ة ـ كب ميـة أ ذات ـو ف المنظـور ـذا ل الداخليـةإ ،سبة العمليـات ـ ع شـتمل ذ

اال ا المقدمةبإم دمات وا للمنتجات جودة أع تضمن المنظـور أن ـذا سـاعد التـا كفـاءات و تحديـد ـ ع المؤسسـة

النقاط وتحديد ا، يجبعمليا إال أجل من ا ف تتفوق باأن ا عملاء إسعاد تحتـاج ال المجالات ا نالـلإضافة تحسـ

داء ودة، ا نتاج، دورة نتاجية، البعد ذا المتعلقة س المقاي ن ب  .ا...ومن

العمـــلاء - أإ:عـــد حيـــث العليـــا دارة ـــات أولو مـــن صـــار ـــا عملا نظـــر ـــة وج مـــن المؤسســـة أداء كيفيـــة مـــنن العديـــد صـــبحت

س المقــاي ن بــ ومــن ــم ل القيمــة تقــديم ــ واحــد رقــم ــون ت وأن العميــل ــ ع ــ ك ال ــ و واحــدة مــة م ا لــد اليــوم المؤسســات

سب نجد البعد ذا ديدة،المتعلقة ا المنتجات من المبيعات سليمة ال وقت البيع عد ما خدمات ودة،  . Robert) .ا...ا

S & David .P, 1992, p. 03)  

والنمو - التعلم و :عد بـداع ـ ع البعـد ذا قميركز لـق يكفـي بمـا ـار بإبت ـا لعملا اصر سـتمرايـة ـ ـ ع يركـز كمـا

معـــــــرف م، ثقـــــــاف م، وإمـــــــواقف لإدارة الـــــــتعلم ـــــــ ع م قـــــــدر اتم، ـــــــ والتغ المعرفـــــــة عصـــــــر ففـــــــي ن والتحســـــــ ـــــــ التغي ســـــــتدامة

لز  أصبح عة السر إالتكنولوجية تو أن المؤسسة ع الـاما ل ش م ر وتطو ا موظف لتعليم افيا نمـوتماما ـ ا يـؤدي ذي

ا طور و   (I.M, 2005, pp. 56-57) .المؤسسة

البي - اتيجي:البعد سـ ـداف تحديـد ـ ا بالإضافة ية البي المتطلبات غطية مدى بوضوح البعد ذا للمؤسسـةةعا

يــو  البي يم للمفــا إفــق يمكــن إذ والصــناعية، إشــتة بــھ المرتبطــة س المقــاي مختلــف البيقاق دارة نظــم مــن ونظــميــنطلاقــا ة

أمثل ومـــــن ـــــة دار إالمحاســــبة الــــا لاك و ســـــ إطاقـــــة ـــــا، ومخلفا ــــام ا ـــــون المـــــواد الكر أكســـــيد ي ثــــا الملوثـــــات ـــــ...نبعاثـــــات  .ا

ليم،( صفحة2005ا ،24( 

قة4.  دواتالطر   و

الدراسةتح 1.4. وعينة مجتمع   ديد

اليـــــة الدراســـــة توجـــــھ نإ ـــــ دراســـــة ـــــو ا ضـــــراء ا ة شـــــر ال المـــــوارد إدارة داء دور بطاقـــــة باســـــتخدام داء ن تحســـــ

ــ فمــن المتـوازن، ــون  نأ الطبي دفة العينــة ــ القـرارات واتخــاذ صــناعة عــن المسـؤولة دارات ت شـمل المســ فــرع مــن ــل ل س رئــ

ر  دائـــرة، س إطـــاررئـــ ، مســـ إطـــار ة، مصـــ س م،ئـــ ـــون  مـــن ـــو ـــ أنمـــاط مـــن تمامـــاتوإ معلومـــات يمتل ن التفك  عـــن ومســـؤول

ن م مســتقبل تــأم م بحكـــم منظمــ ن والمســؤوليات الوظيفيــة مســميا لفـــ ــ ــا الم م تفـــرض وال  جديـــد ــو مــا ـــل عــن البحــث علــ

م مـــع فائـــدة وذي ـــ قـــدر ات ومواكبـــة مجـــاراة ع ـــ يـــ التغي ـــ للمحافظـــة ةالبي داء، ع ن عـــة اختيـــار تـــم ذإ تحســـ ـــ أر مؤسســـات

ســـة ت ســـة، (ولايـــة ت ســـونلغاز ســــة، مؤسســـة ت نفطـــال ســـة مؤسســـة ت ســـمنت مؤسســـة ســـة، ت صـــوميفوس  وقــــام ،)مؤسســـة

ــــــع الباحــــــث يان ســــــتمارةا) 130( بتوز ــــــ اســــــت جاعإ وتــــــم الدراســــــة، عينــــــة فــــــراد ع  ســــــتمارات  عــــــدد ان أي اســــــتمارة) 126( ســــــ
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ة بــــا،) %96.92( عـــادل مــــا الصـــا ــــ تقر و ـــدول  و ـــع تفاصــــيل) 01( ا  والمســــتلمة الموزعــــة ســـتمارات  وعــــدد ســــتمارات  توز

سبة الموزعة  إ سبة مؤسسة ل  ستمارات  و  .ستمارات

دول  يان: 1ا ست   تداول

يان      ست
ستمارات 

  الموزعة

ستمارات 

  المستلمة
سب   ةال

سة سونلغاز مؤسسة  01   %23.80  30  35  ت

سة نفطال مؤسسة  02   %27.78  35  40  ت

سة صوميفوس مؤسسة  03   %25.40  32  30  ت

سة سمنت مؤسسة  04   %23.02  29  30  ت

  %100  126  130  مجموع  

يان الباحثانعدادإمن:المصدر ست ع توز ع   بالاعتماد

الدراسة. 2.4    : أداة

ر تــم النظـــري، بموضـــوع علاقــة ذات ياناســـت تطــو طــار ـــ إ الرجــوع عـــد ـــون  حيــث الدراســة يان  ــذا ت  ثلاثـــة مــن ســـت

ي كما   :محاور

ـزء  شـتمل :ول  ا ـ و ات ع ــ س، مــن ـل ـ والمتمثلــة الديمغرافيـة الدراسـة متغ ـ ، المسـتوى  ا ــ ة سـنوات التعلي ـ نيــة ا  الم

   .الوظيفي المركزو 

ي الثـــا ـــزء تضـــمن :ا ـــ الدراســـة عينـــة أفـــراد موافقـــة عكـــس فقـــرة) 25(و ـــأ ع المتغ  المـــوارد إدارة ـــ تمثـــل الـــذي المســـتقل عـــاد

ة شــر ضــراء ال ــا خــلال مــن ا عاد ب خضــر، التوظيــف( التاليــة أ ر التــدر ضــات خضــر، داء تقيــيم خضــر، والتطــو  التعو

افئات ضراء، والم   ).الطاقة حفظ ا

ـــزء حتــــوي: ثالـــثال ا ـــ و الــــذيالدراســـة عينــــة أفـــراد تقيــــيم عكـــس فقــــرة) 25( ع ع التـــا ــــ ا ــــ تمثـــلللمتغ قياســــ ـــتم و داء

المتوازنمباستخدا داء عد البعد(بطاقة ، عد الما عد العمليات العملاء، البعد مالتعل الداخلية،   .)البي والنمو،

الدراسة. 3.4 أداة وثبات   صدق

الدراسة. 1.3.4 أداة  صدق

  ري الظــــا ري  الصــــدق يتمثـــل: الصـــدق والتأكـــد  فقـــرات محتــــوى  فحـــص ــــ الظـــا يان ـــا مــــن ســــت طلــــق جود  أيضــــا عليـــھ و

ن صــــــدق" كــــــم يــــــتم إذ" المحكمــــــ ــــــ ا يان  فقــــــرات تمثيــــــل درجـــــــة ع كــــــم ســــــت ـــــــا وا ــــــق عــــــن عل اء مــــــن مجموعــــــة طر ـــــــ  ا

ن، مح الدراســة أداة عــرض تــم وعليــھ والمختصــ ــ نع ن كمــ ـاـديمي امعــات مــن عــدد ــ أ عــد ا م و بانة  لفقــرات قــراء  ســ

ا ا ا ع والملاحظات التعديلات عض إ شارة تم ومحتو التعديلات قام أثر جميع بإجراء  .اللازمة والملاحظات الباحث

 ســاق ليــة بالدرجــة المقيــاس فقــرات درجــات علاقــة ــو  :الــداخ الصــدق ئا سيقــ ـاـن إذا ال وتــدل شــ  معــاملات واحــدا،

ونات أن ع رتباط س فقرات أو الم ئا تق ا ش ا ع مما مش   .الداخ صدق

ـــي المقيـــاس فقـــرات مـــن المرجـــوة ـــداف ولتحقيــق ا قيـــاس مـــن نـــتمكن ول ســـون ( رتبـــاط  معامـــل قيمـــة اســـتخراج تـــم مضـــمو ) ب

يان لفقرات والبالغـة عينة ع ست ا استطلاعية ـر والـذي فـرد 30 عـدد ـا مـن محـور  ـل قـدرة تظ إ محاور  بدرجـة رتبـاطومـدى

ذه لية يان  الفقرات ال   .مجتمعة ست

  

  



ة الموارد إدارة دور  شر ضراء ال ن  ا   المتوازن  داء بطاقة باستخدام داء تحس

سة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -  - ت
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دول صدق:  2ا الدراسةيو لمحاور الداخ   ساق

  الفقرة  الرقم
معامل

  رتباط
Sig يجة   الن

عاد ة الموارد إدارة أ شر  ال

ضراء   ا

0. خضر التوظيف معنوي  0.000 **744 إرتباط   ) دال(يوجد

ب ر و التدر معنوي  0.000 **0.814 خضر التطو إرتباط   ) دال(يوجد

معنوي  0.000 **0.857 خضر داء تقييم إرتباط   ) دال(يوجد

ضات افئات التعو ضراء والم 0. ا معنوي  0.000 **807 إرتباط   ) دال(يوجد

0. الطاقة حفظ   )دال( معنوي  إرتباط وجدي  0.000 **829

  داء

تم ا و  بطاقة باستخدام قياس

  المتوازن  داء

0. الما البعد   )دال( معنوي  إرتباط يوجد  0.000 **883

0. العملاء عد   )دال( معنوي  إرتباط يوجد  0.000 **811

0. الداخلية العمليات عد   )دال( معنوي  إرتباط يوجد  0.000 **755

0. مووالن مالتعل عد   )دال( معنوي  إرتباط يوجد  0.000 **766

0. البي البعد   )دال( معنوي  إرتباط يوجد  0.000 **869

دولية rقيمة الدلالة0.456: ا مستوى ة0.01عند حر دولية rقيمة– 29ودرجة الدلالة0.355: ا مستوى ة0.05عند حر    29ودرجة

مستوى**  عند مستوىم*      ) 0.01( معنوي عند  )0.05(عنوي

إعداد:المصدر تحليلبالإ انالباحثمن نتائج ع   )SPSS(عتماد

ن ب رتباط معاملات نجد أعلاه دول ا من لفقـرات نلاحظ ـ الك والمعـدل محـور حيـثـل إحصـائيا، دالـة يان سـت

قيمــة قيمــة rأن مــن ـــ أك ة الrالمحســو مســتوى قيمـــة أيضــا شــ كمــا دوليــة المعنـــوي(Sig)دلالــةا مســتوى مــن 0.01أقــل

لقياسھ وضعة لما سقة، وم صادقة محاور عت   .ومنھ

 الدراســــةأثبـــات الدراســـةيقصــــد :داة أداة بــــات يان(ب وإ) ســــت ثبــــات طــــو مــــا إذا النتــــائج ــــســـتقرار مــــرة مــــن ـــ أك بقــــت

لمعامــل طبقــا يان ســت ثبــات مــن التحقــق تــم وقــد ا، شــا م الـداخســظـروف Gronbqch alpha  كرونبــاخألفــااق

قيمــــة ارتفــــاع أن نألفــــاحيـــث بــــ ــــا قيم اوح ــــ ت حيــــث الثبــــات، مســـتوى ارتفــــاع ــــ ع يــــدل يجــــة،)1-0( كرونبــــاخ الن ــــون وت

من أك انت إذا إحصائيا الموا)0.70(مقبول دول ا ة مو ختبار ذا يجة ون ،:  

دول  كرون:  3 ا ألفا ياناختبار ست ثبات لقياس   باخ

ا   محور مع سقة م الغ الفقرات ذف ا ا  قبل محور مع سقة م الغ الفقرات ذف ا   عد

بان س   محاور
ألفاعامل

  كرونباخ

عدد

  الفقرات
يجة   الن

الفقرات رقم

  المحذوفة

عد ألفا كرونباخ

ذف   ا

عدد

  الفقرات
يجة   ن

عاد إدارةأ

المواد

ة شر ال

ضر    اءا

خضر فقرة  ثابت  05  8710,  التوظيف أي حذف   عدم

خضر ر والتطو ب فقرة  ثابت  05  9430,  التدر أي حذف   عدم

خضر داء فقرة  ثابت  05  9370,  تقييم أي حذف   عدم

ضراء ا افئات والم ضات فقرة  ثابت  05  9180,  التعو أي حذف   عدم

الطاقة ف  ثابت  05  8100,  حفظ أي حذف   قرةعدم

ضراء ا ة شر ال المواد فقرة  ثابت  25  9640,  إدارة أي حذف   عدم

  داء

ا قياس تم و

باستخدام

داء بطاقة

الما فقرة  ثابت  05  8630,  البعد أي حذف   عدم

العملاء فقرة  ثابت  05  8930,  عد أي حذف   عدم

الداخلية العمليات فقرة  ثابت  05  9280,  عد أي حذف   عدم

التعل والنموعد فقرة  ثابت  05  9170,  م أي حذف   عدم



حسان افظ محمد                  منصر شوش ا   ع
 

المجلدمجلة« عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد الش»486-471 :ص،2024، جامعة زائر، ا الوادي، ضر حمھ   479 .يد
 

البي  المتوازن  فقرة  ثابت  05  9110,  البعد أي حذف   عدم

فقرة  ثابت  25  9660,  داء أي حذف   عدم

الك يان فقرة  ثابت  50  9770,  ست أي حذف   عدم

إعداد:المصدر تحليلبالإ  انالباحثمن نتائج ع   )SPSS(عتماد

ــــدول مــــن نلاحــــظ  ن: أعــــلاه ا بــــ اوح ــــ ت الثبــــات معــــاملات قيمــــة ميــــع)9640, - 8100,(أن العــــام المعامــــل بلــــغ حيــــث ،

وج)9770,(فقرات من، أك ا إ) 0.70(ميع يمكن الدراسةومنھ أداة   . عتماد

مـــا ــل الدراســةومــن أداة أن تج ســـت يان (ســبق ـــ) ســـت ع يحتــوي إ50الــذي تــم ـــ ال مشـــفقــرة ــة لمعا ا لةعـــداد

وثابتة صادقة و تم الدراسة س وال ا فقرا بجميع والمقدرة الدراسة عينة ا عل   . فرد126 ـعتماد

الدراسةأملأمة.4.4 المستخدمةنموذج حصائية   للأساليب

الطبي. 1.4.4 ع التوز   إختبار

عملإ وإن للبيانات ي حصا التحليل ـذهية ـم أ ومـن الدراسـة عينة الشروط عض توفر ط ش الفرضيات ختبار

حصــــائية الطــــرق مــــن العديــــد توجــــد حيـــث ، ــــ الطبي ــــع التوز بــــع ي مجتمــــع مـــن ة و ــــ م الدراســــة عينــــة ــــون ت أن الشـــروط

إ تم ا وم ع التوز نوع من اختبارللكشف قيمة ساب ذا  Kolmogorov-Smirnovح شروط قيمـةختبار ومن ـون ت  Sigأن

من أك الموا)0.05(للبيانات دول ا مو و كما النتائج انت و ،:  

دول  الدراسةختبارإ:  4ا ات لمتغ الطبي ع   التوز

  Kolmogorov-Smirnova  
يجة  الن

Statistiques  ddl  Sig  

ضراء ا ة شر ال المواد الطبي  0*200,  126  0,069  إدارة ع التوز بع  ت

بع  0*200,  126  0,048 داء ع ت  الطبي التوز

الدلالة مستوى ون ي عندما طبي ع توز ون  )  0.05> & (ي

إعداد: المصدر تحليلبالإ  انالباحثمن نتائج ع   )SPSS(عتماد

الدلالــة مســتوى أن أعــلاه ــدول ا مــن الSigنلاحــظ ات ــ متغ مــنميــع ــ أك إ0.05دراســة ــ ع يــدل بيانــاتممــا تبــاع

فقرات إجابات جميع ع العينة الطبيأفراد ع للتوز يان   .ست

المتعدد .2.4.4 طي ا    Multicollinearityرتباط

يجــب  المتعــدد رتبــاط اختبــار أجــل التبــاينمــن م ــ ت معامــل ــ ع بــھ(VIF)عتمــاد المســموح التبــاين (Tolerance)و

المسـل ات ـ المتغ مــن ـ متغ لابــدـل إذ مـنتقلة أقــل التبـاين م ـ ت معامــل ـون ي ن) 5(أن بــ بـھ المســموح التبـاين معامـل وقيمــة

مــن أقــل المســتقلة ات ـ مــنوأك) 01(المتغ إ)0.2(ــ عـدم ــ إ مؤشــرا عــد لإجــراء، مناســبة ــا أ ــ ع يــدل ــذا و مــا بي عــا رتبــاط

د ا مدرجة ا عل المتحصل والنتائج ي، حصا التاالتحليل   : ول

دول  رتباط نتائج:5 ا طي اختبار   Multicollinearity المتعدد ا

المتغ ضراء  نوع ا ة شر ال الموارد إدارة م معامل  ممارسات   )Tolerance( بھ المسموح التباين  )VIF( التباين ت

  

  

  مستقل

 6760, 1,480 خضر التوظيف

ب ر التدر  7410, 1,349 خضر والتطو

 7270, 1,376 خضر داء تقييم

ضات افئات التعو ضراء والم  7930, 1,262 ا

 7760, 1,288 الطاقة حفظ

إعداد:المصدر تحليلبالإ  انالباحثمن نتائج ع   )SPSS(عتماد
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التباين م ت قيمة أن أعلاه دول ا من مـن)VIF(نلاحظ بـھ،)5(أقـل المسـموح التبـاين مـن)Tolerance(وقيمـة أقـل

مـــن) 1( ـــ القــــيم)0.2(وأك ـــذه فـــإن عليــــھ نـــاءا و المســـتقلة ات ــــ المتغ ـــل لإ ل ــــامناســـبة بي يوجـــد ولا ي حصـــا التحليــــل ختبـــار

عا   .  ترابط

ات. 3.4.4 المتغ ن ب رتباط معامل    Correlqtionإختبار

إ         وجود عدم ع التأكيد أجل عامن بحرتباط ـون ي معامـل والذي قيمـة المسـتقلةرتبـاسـاب ات ـ المتغ ن بـ سـون ب  ط

معامل قيمة ع سون  حيث ب تتجاوزرتباط تحليل ) 0.80(ال مع ناسب ت ولا مرتفعة، المتعددقيمة طي ا   . نحدار

دول  ن رتباط معامل إختبار نتائج: 6 ا ات ب   Correlqtion المتغ

  البعد
 التوظيف

  خضر

بالتد ر ر  والتطو

  خضر

 داء تقييم

  خضر

ضات  التعو

افئات ضراء والم   ا
  الطاقة حفظ

          1 خضر التوظيف

ب ر التدر         1  0,394 خضر والتطو

      1  0,389  0,406 خضر داء تقييم

ضات افئات التعو ضراء والم     1  0,360  0,354  0,341 ا

  1  0,193  0,322  0,303  0,433 الطاقة حفظ

  )SPSS( تحليل نتائج ع بالاعتماد انالباحث إعداد من :المصدر

أن أعلاه دول ا من المسـتقلنلاحظ ـ المتغ عاد أ ل ل سون ب رتباط معامل إ( قيم ةممارسـات شـر ال المـوارد دارة

ضراء ن) ا ب ما اوح مناسبة) 0.433 -0.193( ت النتائج ذه إو أجل بإمن ي حصـا التحليل مـنجراء أقـل القـيم ـذه عتبـار

)0.80.(  

الدراسةساليب.5.4 المستخدمة   حصائية

جتماعيــــة للعلــــوم حصــــائية زمــــة ا برنــــامج اســــتخدام و  ،)SPSS(تــــم الوصــــفي للتحليــــل واختكــــإجراء بـــــارســــتدلا

استخدام  خلال من التاالفرضيات حصائية   :ساليب

الوصفي  - ة:حصاء المئو سب وال ي،التكرارات سا ا المعياري  ،الوسط  .نحراف

ــــــإ :ســــــتدلاحصــــــاء  - الطبي ــــــع التوز ســــــون معامــــــل ،Kolmogorov-Smirnovختبــــــار ب ســــــيط ،رتبــــــاط ال نحــــــدار

التحديد،والمتعدد م معامل ختبارإ ،   R2معامل  .كرونباخ ،ألفا)Tolernce( بھ المسموح التباين و) VIP( ت

ا النتائج. 5   :ومناقش

ات تحليل.1.5 ع المستقل الدراسة متغ   والتا

المسـتقل المتغ وصف الدراسة من زء ا ذا ة(شمل شـر ال المـوارد إدارة ع) ضـراءاممارسـات التـا ـ ) داء (والمتغ

ســـب ل ميــــة درجـــة بتحديـــد الدراســـة ةوذلـــك عينــــة و عتمـــاد تــــمحيـــث،فـــراد ي ســـا ا الوســــط ـــ المعيــــار ع ينحـــراف

الموافقةلإ  ودرجة الدراسة عينة    .ستجابات

  

  

  

  



حسان افظ محمد                  منصر شوش ا   ع
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المستقل. 1.1.5  للمتغ ضراء( تحليل ا ة شر ال الموارد   )إدارة

دول و:  7ا ي سا ا نحو المتوسط الدراسة عينة لإجابات المعياري عادنحراف ةأ شر ال الموارد ضراءإدارة  ا

الموافقة الرتبة المعياري  درجة ي نحراف سا ا ضراء الوسط ا ة شر ال الموارد  إدارة

0. متوسط 02 خضر 3.27 92  التوظيف

خضر 3.10 1.01 متوسط 04 ر والتطو ب  التدر

خضر 3,11 1.03 متوسط 03 داء  تقييم

ض 2.88 1.09 متوسط 05 ا افئات والم ضات  راءالتعو

0. مرتفع 01 الطاقة 3.49 96  حفظ

العام 3.04 1.30 متوسط   المؤشر

الباحث:المصدر إعداد تحليلبالإ انمن نتائج ع   )SPSS(عتماد

دول ا من لطاقـة(أنعلا أنلاحظ ـب ) حفظ ت ال المـواردحقـق إدارة ممارسـات ن بـ الموافقـة مـن مرتفـع درجـة و ول

ة شـــر حقــــال نمــــا ب ضــــراء و (قا ضــــات ضــــراءالتعو ا افئــــات ة) الم ــــ خ نيــــح،المرتبـــة بــــ ســــابية ا المتوســــطات تراوحــــت ث

ضــراء،)3.49-2.88( ا ة شــر ال المــوارد لإدارة العــام المؤشــر لــغ بــإدارة،)3.04(و ــتم الدراســة قيــد المؤسســات أن يفيــد ــذا و

متوسط بمستوى ضراء ا ة شر ال  . الموارد

عللمتتحليل.2.1.5 التا المتوازن ( غ داء ببطاقة مقاسا )داء  

دول و):8(ا ي سا ا نحونحراف المتوسط الدراسة عينة لإجابات   داء المعياري

الموافقة الرتبة المعياري  درجة نحراف ي  سا ا داء الوسط  

0. مرتفع 05 الما 3.48 83  البعد

0. مرتفع 02 العملاء 3.70 89 عد  

0. مرتفع 01 الداخلية 3.71 96 العمليات عد  

0. مرتفع 04 التعل 3.52 99 النموعد و م  

0. مرتفع 03 البي 3.60 96  البعد

0. مرتفع  العام 3.60 82  المؤشر

الباحث:المصدر إعداد تحليلبالإ انمن نتائج ع   )SPSS(عتماد

ــــدول ا مــــن الداخليــــة(أنعــــلاهأنلاحــــظ العمليــــات ــــب احقــــق) عــــد ت نل بــــ الموافقــــة مــــن مرتفــــع درجــــة و داء ول

حقــــق نمــــا ب المتــــوازن داء ببطاقــــة المــــا(مقاســــا ة) البعــــد ــــ خ نيــــح،المرتبــــة بــــ ســــابية ا المتوســــطات تراوحــــت -3,713(ث

لأداء،)3,4810 العـــــام المؤشـــــر لـــــغ المتـــــوازن و داء ببطاقـــــة ق ،)3.6048(مقاســـــا المؤسســـــات أن يفيـــــد ـــــذا ـــــتمو الدراســـــة يـــــد

مرتفعبالأداء   . بمستوى

الدراسةختبار إ .2.5   فرضيات

ــــزء ا ــــذا بــــ الفرضــــيات تحليــــل تــــم الدراســــة وذنحــــدار  ســــتخدامإمــــن طــــي الدراســــةا الية إشــــ عــــن للإجابــــة لــــك

اإو  فرضيا   :ختبار

يجة. 1.2.5 الفرضيةإن سةختبار أنھ تنصوال :الرئ يوجد :ع  دارةإ لـدور ) α≥0.05( مسـتوى  عنـد إحصـائية لـةدلا ذو أثر لا

ة المــوارد شــر ضــراء ال ــ ا عاد ب ،خضــر التوظيــف( المختلفــة ابأ ر التــدر ضــات، خضــر داء تقيــيم ،خضــر والتطــو  التعو

افئات ضراء والم ن  ) الطاقة حفظ، ا   .الدراسة محل مؤسسات أداء تحس
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أجـــــل تـــــمإمـــــن ســـــية الرئ الفرضـــــية وجـــــودنحـــــدتحليـــــل اســـــتخدامثبـــــات ـــــ ع لكشـــــف المتعـــــدد طـــــي ا نإار بـــــ رتبـــــاط

و  تأث مدى عن وكذلك ات المسـتقلةالمتغ ات ـ المتغ ودور مة ضـراءإمسـا ا ة شـر ال المـوارد ب( دارة التـدر خضـر التوظيـف

خضـــــر ر خضـــــر،والتطـــــو داء ضـــــات،تقيـــــيم ضـــــراء التعو ا افئـــــات الطاقـــــة،والم مقاســـــا)حفـــــظ داء ع التـــــا ـــــ المتغ ـــــ

داء الدراسةببطاقة محل المؤسسة التا ،المتوازن دول ا ة مو النتائج انت   :و

دول سية:  9ا الرئ للفرضية المتعدد طي ا نحدار تحليل   نتائج

المعاملات المتعدد جدول نحدار لنموذج لية ال ة ة معنو التفسر  القدرة

Sig 
T 

ة   المحسو
β  

ة شر ال الموارد إدارة

ضراء   ا
Df  Sig 

F 

ة   المحسو
R2  R  

خضر 0.110 1.493 0.138  التوظيف

 داء 0.843 0.711 58.957 *0.000 120/5

و  0.029 0.335 0.739 ب خضرالتدر ر  التطو

خضر 0.127 1.510 0.134 داء  تقييم

0.009* 2.648 0.152 
افئاتالتع والم ضات و

ضراء  ا

الطاقة 0.486 9.553 *0.000  حفظ

مستوى عند  *)0.05(معنوي

دولية Tقيمة دوليةFقيمة  1.980= ا   2.2899= ا

الباحث: المصدر إعداد عبالإ انمن برنامجعتماد   SPSS مخرجات

م قيمـة أن أعـلاه ـدول ا ب) R(رتبـاطعامـل شـ ـ ال وجـود) %84.30(لغــتو ـ ع ن ممـا بـ ـة قو المــواردعلاقـة إدارة

و ضــراء ا ة شــر محــلال المؤسســات ــ التحديــدالدراســة،داء معامــل قيمــة شــ ــ)R2=0.711(و ةإدارةأنإ شــر ال المــوارد

ضراء قدا ا عد مابأ تھفسرت اصل) %71.1(س ا التباين ال من محل المؤسسات   .دراسةداء

داء ع التـــا ــــ المتغ ــــ ضـــراء ا ة شــــر ال المــــوارد لإدارة إحصــــائية دلالـــة ذو أثــــر وجــــود لاحـــظ قيمــــة،و خــــلال ) (Sigمــــن

بلغـــــت ـــــ مـــــن) 0.000(وال أقـــــل ـــــ قيمـــــة) 0.05(و خـــــلال مـــــن بلغـــــت) F(أيضـــــا ـــــ وال ة قيمـــــة) 58.957(المحســـــو مـــــن ـــــ أك ـــــ و

دولية ة) 2.2899(ا معنو يمثل ما و ةو حر درجة عند الدراسة   ).Df =5/120(أنموذج

بلــغ قـد خضــر التوظيـف لبعــد تـا ب معامــل قيمـة أن الفرضــية ـذه ل المعــاملات جـدول ـ و ) T(وقيمــة) β =0.110( و

ة دوليـــة) 1.493(المحســـو ا ـــا قيم مـــن أقـــل ـــ مســـتوى) 1.98( و ـــة) Sig=0.138(عنـــد معنو ـــ غ ـــ تـــا،و ب معامـــل قيمـــة  أمـــا

بلــغلب قـــد خضــر ر والتطــو ب لتــدر ة) T(وقيمــة) β= 0.029(عــد دوليــة) 0.335(المحســو ا ــا قيم مــن أقـــل ــ عنـــد) 1.98( و

ــــــة) Sig=0.739(مســـــتوى معنو ـــــ غ ـــــ بلـــــغ ،و قـــــد خضــــــر داء تقيـــــيم لبعـــــد تـــــا ب معامــــــل قيمـــــة ) T(وقيمــــــة) β= 0.127(أمـــــا

ة دو ) 1.510(المحسو ا ا قيم من أقل مستوى) 1.98(ليةو ة) Sig=0.134(عند معنو غ لبعـد ،و تـا ب معامـل قيمة أما

بلـغ قد ضراء ا افئات والم ضات ة) T(وقيمـة) β= 0.152( التعو دوليـة) 2.648(المحسـو ا ـا قيم مـن ـ أك ـ عنـد) 1.98( و

ـــــة)  Sig=0.009(مســـــتوى معنو ـــــ قـــــد ،و الطاقـــــة حفـــــظ لبعـــــد تـــــا ب معامـــــل قيمـــــة ة) T(وقيمـــــة) β= 0.486( بلـــــغأمـــــا المحســـــو

دولية) 9.553( ا ا قيم من أك مستوى) 1.98(و ة) Sig=0.000(عند معنو ونقبـل،و ة الصـفر الفرضـية نـرفض ومنـھ

مســتوى  :البديلــةالفرضـية عنـد إحصــائية دلالـة ذو أثــر المختلفــةلإ ) α≥0.05(يوجـد ــا عاد لأ ضـراء ا ة شــر ال المـوارد دارة

خضـــــــــرا( خضـــــــــر ،لتوظيــــــــف ر والتطـــــــــو ب خضـــــــــر،التـــــــــدر داء ضـــــــــراء ،تقيـــــــــيم ا افئـــــــــات والم ضـــــــــات حفـــــــــظ ،التعو

الدراسة)الطاقة محل مؤسسات أداء ن   .تحس



حسان افظ محمد                  منصر شوش ا   ع
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الفرعية .2.2.5 الفرضية أختبار يجة   ن

ات تأث لمعرفة ن مستقلة متغ عاد ب ة الموارد إدارة أ شر ضراء ال ب ،خضر التوظيف(ا ر التدر  خضر والتطو

ضات خضر، داء تقييمو  افئات التعو ضراء، والم ن) الطاقة حفظ ا  ع كلا الدراسة محل المؤسسات  داء وتحس

ما العلاقة ندرس حدا، طي نحدار  تحليل ستخدامبا بي سيط ا ن رتباطإ وجود ع للكشف ال ات ب  مدى عن وكذلك المتغ

مة انت حدا، ع مستقل متغ ل ر ودو  مسا ة النتائج و دول   مو   :التا ا

دول طي: 10ا ا نحدار تحليل سيطنتائج   الفرعيةللفرضيةال

يجة ن

ن ب العلاقة

ات  المتغ

لنموذج لية ال ة معنو

المتعدد  نحدار
ة التفسر  القدرة

متغ

ع  التا
مستقل  متغ

الفرضية اختبار

 الفرعية
Sig 

F 

ة  المحسو
R2 R 

علاقة 0. توجد 000 77.475 .0 385 .0 620 

 داء

خضر الفرعية التوظيف  01الفرضية

علاقة 0. توجد 000 84.525 .0 405 .0 خضر 637 ر والتطو ب الفرعية التدر  02الفرضية

علاقة 0. توجد 000 84.071 .0 404 .0 خضر 636 داء الفرعية تقييم  03الفرضية

علاقة 0. توجد 000 76.603 .0 382 .0 618 
افئات والم ضات التعو

ضراء  ا
الفرعية  04الفرضية

علاقة 0. توجد 000 177.179 .0 588 .0 الطاقة 767 الفرعية حفظ  05الفرضية

دولية F قيمة دلالة3.8415= ا مستوى ة0.05عند حر   )124،و،1( ودرجة

الباحث: المصدر إعداد ععبالإ انمن برنامجتماد   SPSS مخرجات

 ــــ و الفرعيــــة تــــنص:الفرضـــية ـــ يوجـــدوال لا أنــــھ ــــ  التوظيــــف لــــدور ) α≥0.05( مســــتوى  عنـــد إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر ع

ن ـــ خضـــر ـــدول  نتـــائج شـــحيـــثالدراســـة، محـــل مؤسســـات أداء تحســـ ن) R( رتبـــاط  معامـــل أن أعـــلاه ا  التوظيـــف بـــ

ــ ــ خضـر ــو) 0.620(بلــغ داء عالتــا المتغ ة F قيمــة حيـث إحصــائيا دال و ــ) 77.475: (المحســو دوليــة F قيمــة مــن أك  ا

ــة ودرجــة 0.05 دلالــة مســتوى  عنــد )3.8415( ــ) Sig( قيمــة وأيضــا) 1/124( حر ــ) 0.000( بلغــت وال  أي ،)0.05( مــن أقــل و

ات إحصـــائيا دالـــة علاقـــة توجــد ـــ ـــ المســـتقل المتغ ع والمتغ  قيمتـــھ مـــا أن أي) R2= 0.385( بلـــغ التحديـــد معامـــل قيمـــة وأن التــا

ات مــن) 0.385( ــ ــعــن نـــاتج الدراســة محــل مؤسســـات أداء ــ التغ ـــ فــإن ومنــھ) خضـــر بــالتوظيف( تمــام  ـــ التغ  المتغ

ات مــــن%) 38.5( يفســـــر خضـــــر التوظيــــف ـــــ ـــــ التغ الفرضـــــ ،الدراســــة محـــــل مؤسســـــات أداء ــــ تحـــــدث ال نـــــرفض ةيومنـــــھ

البديلـــة الفرضــية ونقبـــل ة مســـتوى  :الصــفر عنــد إحصـــائية دلالــة ذو أثـــر ـــ) α≥0.05( يوجــد خضــر التوظيـــف لــدور

الدراسة محل مؤسسات أداء ن  .تحس

 الثانيـــة الفرعيـــة ـــ: الفرضـــية ـــوال ع مســـتوى  لاأنـــھتـــنص عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر ب) α≥0.05( يوجـــد التـــدر لـــدور

ــو  خضــر ر الدراســةالتطــو محــل مؤسســات أداء ن معامــلحيــث ،تحســ أن أعــلاه ــدول ا نتــائج ن(R)رتبــاط شــ بــ

بلـــغ داء ع التـــا ــ المتغ ـــ خضـــر ر والتطـــو ب قيمـــة) 0.636(التــدر حيـــث إحصــائيا دال ـــو ةFو ـــ) 525.84: (المحســـو أك

قيمــة دوليــةFمــن دلالــة )3.8415(ا مســتوى ــة0.05عنــد حر بلغــت) Sig(قيمــة وأيضــا) 1/124(ودرجــة ــ ) 0.000(وال

مــــن أقـــل ـــ بلــــغ،)0.05(و التحديـــد معامـــل قيمــــة وأن ع التـــا ـــ والمتغ المســــتقل ات ـــ المتغ إحصـــائيا دالــــة علاقـــة توجـــد أي

)0.405= R2 (قيمتــــھ مـــــا أن م) 0.405(أي مؤسســــات أداء ـــــ ات ـــــ التغ ـــــ مـــــن ـــــ التغ عــــن نـــــاتج الدراســـــة تمـــــامحـــــل

و بال( ب خضرتدر ر يفسـر) التطو خضـر ر والتطو ب التدر المتغ فإن أداء%) 40.5(ومنھ ـ تحـدث ـ ال ات ـ التغ مـن



ة الموارد إدارة دور  شر ضراء ال ن  ا   المتوازن  داء بطاقة باستخدام داء تحس

سة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -  - ت
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الدراسة محل الفرضـية،مؤسسات ونقبـل ة الصـفر الفرضـية نـرفض عنـد :البديلـةومنـھ إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد

تحس) α≥0.05( مستوى  خضر ر والتطو ب التدر الدراسةلدور محل مؤسسات أداء  .ن

 الثالثـة الفرعية ـ: الفرضية ـوال ع مسـتوى  لاأنـھتـنص عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر داء) α≥0.05( يوجـد تقيـيم لـدور

الدراسـة محـل مؤسسـات أداء ن تحسـ ـدول  نتـائج شـحيـث،خضر ن) R( رتبـاط  معامـل أن أعـلاه ا  داء تقيـيم بـ

ــا ــ خضـر ع لمتغ ــو) 0.637(بلــغ داء التــا ة F قيمــة حيـث إحصــائيا دال و ــ) 84.071: (المحســو دوليــة F قيمــة مــن أك  ا

ــة ودرجــة 0.05 دلالــة مســتوى  عنــد )3.8415( ــ) Sig( قيمــة وأيضــا) 1/124( حر ــ) 0.000( بلغــت وال  أي ،)0.05( مــن أقــل و

ات إحصــائيا دالــة علاقــة توجــد ـــ ــوالمت المســتقل المتغ ع غ  قيمتـــھ مــا أن أي) R2= 0.404(  بلــغ التحديــد معامـــل قيمــة وأن التــا

ات مـن) 0.404( ـ ـ عــن نـاتج الدراسـة محـل مؤسســات أداء ـ التغ ــ فـإن ومنـھ) خضـر داء بتقيــيم( تمـام  ـ التغ  المتغ

ات مـــن%) 40.4( يفســــر خضــــر داء تقيـــيم ــــ ــــ التغ  الفرضــــية نــــرفض ومنــــھ دراســـة،ال محــــل مؤسســــات أداء ـــ تحــــدث ال

ة  ـــ خضــر داء تقيــيم لـــدور ) α≥0.05( مســتوى  عنــد إحصــائية دلالـــة ذو أثــر يوجــد: البديلـــة الفرضــية ونقبــل الصــفر

ن  .الدراسة محل مؤسسات أداء تحس

 عــة الرا الفرعيــة ــ :الفرضــية يوجــد تــنص وال لا أنــھ ــ ضــات لــدور ) α≥0.05( مســتوى  عنــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر ع  التعو

افئــات ضــراء والم ن ــ ا شــ محــل مؤسســات أداء تحســ حيــث ــدول  نتــائج الدراســة، ن) R( رتبــاط  معامــل أن أعــلاه ا  بــ

ضـــات افئـــات التعو ضـــراء والم ـــ ـــ ا ع المتغ ـــو) 0.618(بلـــغ داء التـــا ة F قيمـــة حيـــث إحصـــائيا دال و ) 76.603: (المحســـو

دوليـة F قيمـة من أك ـة ودرجـة 0.05 دلالـة مسـتوى  عنـد )3.8415( ا ـ) Sig( قيمـة وأيضـا) 1/124( حر ) 0.000( بلغـت وال

ـــــ ات إحصـــــائيا دالـــــة علاقــــــة توجـــــد أي، )0.05( مــــــن أقـــــل و ــــــ ــــــ المســـــتقل المتغ ع والمتغ  بلــــــغ التحديـــــد معامــــــل قيمـــــة وأن التـــــا

)0.382 =R2 (قيمتــــــــھ مــــــــا أن أي )ات مــــــــن) 0.382 ــــــــ ــــــــ عــــــــن نــــــــاتج دراســــــــةال محــــــــل مؤسســــــــات أداء ــــــــ التغ  تمــــــــام  ــــــــ التغ

ضـــات( افئـــات بالتعو ضـــراء والم ـــ فـــإن ومنـــھ) ا ضـــات المتغ افئـــات التعو ضـــراء والم ات مـــن%) 38.2( يفســـر ا ـــ ـــ التغ  ال

ة الفرضـــية نـــرفض ومنـــھ الدراســـة، محـــل مؤسســـات أداء ـــ تحـــدث  دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد :البديلـــة الفرضـــية ونقبـــل الصـــفر

ضات لدور ) α≥0.05( وى مست عند إحصائية افئات التعو ضراء والم ن  ا  .الدراسة محل مؤسسات أداء تحس

 امســـــــة ا الفرعيـــــــة ـــــــ: الفرضـــــــية ـــــــوال ع مســـــــتوى  لاأنـــــــھتـــــــنص عنـــــــد إحصـــــــائية دلالـــــــة ذو أثـــــــر لـــــــدور) α≥0.05( يوجـــــــد

الدراســـة محـــل مؤسســـات أداء ن تحســــ ـــ ضـــراء ا افئـــات والم ضـــات حيـــثالتعو  معامــــل أن أعـــلاه ـــدول ا نتـــائج شــــ ،

ن) R( رتبــاط  ـــ ــ الطاقـــة حفـــظ بـــ ع المتغ ــو) 0.767(.بلـــغ داء التـــا ة F قيمـــة حيـــث إحصـــائيا دال و ) 177.179: (المحســـو

دوليـة F قيمـة من أك ـة ودرجـة 0.05 دلالـة مسـتوى  عنـد )3.8415( ا ـ) Sig( قيمـة وأيضـا) 1/124( حر ) 0.000( بلغـت وال

ـــــ ات إحصـــــائيا دالـــــة علاقــــــة توجـــــد أي، )0.05( مــــــن أقـــــل و ــــــ ــــــ المســـــتقل المتغ ع والمتغ  بلــــــغ التحديـــــد معامــــــل قيمـــــة وأن التـــــا

)0.588 =R2 (قيمتـــھ مــا أن أي )ات مـــن) 0.588 ـــ ـــ عـــن نـــاتج الدراســة محـــل مؤسســـات أداء ـــ التغ  بحفـــظ( تمـــام  ـــ التغ

ـــ فـــإن ومنـــھ) الطاقـــة ـــ مـــن%) 58.8( يفســـر الطاقـــة حفـــظ المتغ ـــ اتالتغ  ومنـــھ الدراســـة محـــل مؤسســـات أداء ـــ تحـــدث ال

ة الفرضــية نـرفض مســتوى :البديلــة الفرضـية ونقبــل الصــفر عنــد إحصـائية دلالــة ذو أثــر حفــظ) α≥0.05( يوجــد لــدور

الدراسة محل مؤسسات أداء ن تحس  .الطاقة

  

  



حسان افظ محمد                  منصر شوش ا   ع
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إ واعد امـة ال المواضيع من ضراء ا ة شر ال الموارد ـديث،لرئدارة ا داري الفكـر ـ ـمسـية م دور تلعـب ـحيـث

إشـــراك  خـــلال مـــن يـــة للبي صـــديقة شـــطة المبـــادراتأ مـــن كجـــزء فمنظمـــات فـــراد ضـــراء، تـــدر ا اليـــوم نعمـــال يتعـــ انـــھ ك

وإ قـــوي إجتمــا ا ضـــم ر تطــو ــا بالمســـعل ــاحســاس تجا إدارةؤولية ممارســات ـــ تب عــد فلـــم ضــراء، ا الـــواردالســـلوكيات

إ أمـــرا ضـــراء ا ة شـــر ضـــرورةال صـــارت بــــل ـــا لتحقيـــق حتميـــةختيار ســـ منظمـــة ــــل و ل يـــة البي أالتمســــتدامة ـــ ــــاـــ داء

ا ال المنافع بحكم صائص وطبيعة تقدم والقطاعات مقارنة ا تمتاز ال ا   .خرى  بالمنظمات

النتائج من لمجموعة الدراسة يومتوصلت ما ا م أ   :ن

 بدرجــــة الدراســـة عينــــة نظـــر ــــة وج مـــن الدراســــة محـــل المؤسســـات ــــ ضـــراء ا ة شــــر ال المـــوارد إدارة ميــــة أ مســـتوى ــاـن

 ؛متوسط

 ضــــراء ا ة شــــر ال المــــوارد إدارة عــــاد أ مـــــن ــــل ميــــة أ مســــتوى أن ن خضــــر(تبــــ و ،التوظيـــــف ب خضـــــر التــــدر ر التطــــو

خضـرو  داء ا،تقيـيم افئـات والم ضــات متوسـطة) ضــراءالتعو الدراســة عينـة نظــر ـة وج الطاقــة،مـن حفـظ عــد أمـا

مرتفع بدرجة  ؛ان

 مرتفعة الدراسة عينة نظر ة وج من الدراسة محل المؤسسات داء مية أ مستوى أن النتائج رت  ؛أظ

 ا أن النتـــائج ـــرت و أظ المســـتقلة ات ـــ المتغ ن بـــ إحصـــلعلاقـــة دلالـــة ذات علاقـــة ـــ ع التـــا ـــ مةالمتغ مســــا فـــإن وعليـــھ ائية

المختلفـة ــا عاد بأ ة شـر ال المــوارد لإدارة المسـتقلة ات ـ خضــر(المتغ و ،التوظيـف ب خضـرالتـدر ر داء،التطــو تقيــيم

ضراء،خضر ا افئات والم ضات الطاقـة،التعو بالمؤسسـات%) 71.1(تفسـر) حفظ داء ـ تحـدث ـ ال ات ـ التغ مـن

وا الدراسة أخرى %) 28.9( لبامحل عوامل ا  ؛راجع

 المســـــتقلة ات ـــــ المتغ أن لنـــــا ـــــ خضـــــر(أت خضـــــر،التوظيـــــف ر والتطـــــو ب خضـــــر،التـــــدر داء أراء)تقيـــــيم وحســـــب

الدراســـةإ محـــل المؤسســـات ــ داء فعاليـــة ن تحســـ ـــ تــؤثر لا ـــا أ العينـــة أفـــراد ــات ـــ،تجا ك ات ـــ للمتغ ســـبة بال أمــا

ا أداءتأث ن تحس مة ضراء(المسا ا افئات والم ضات الطاقة،التعو الدراسة) حفظ محل  ؛المؤسسات

 خــــلال مــــن الدراســــة ةإتوصــــلت شـــــر ال المــــوارد إدارة عــــاد أ مــــن منفــــردا عـــــد ــــل ل المســــتقلة ات ــــ المتغ ن بــــ العلاقـــــة ختبــــار

ضراء خضر( ا خضـر،التوظيف ر والتطـو ب خضـرتقيـيم،التـدر ضـراء،داء ا افئـات والم ضـات حفـظ،التعو

الدراسة) الطاقة محل مؤسسات أداء عاد من عد ل ل إحصائيا دلالة ذو أثر وجود   .ع

التالية      التوصيات تقديم يمكن ا عل المتحصل النتائج   :ضوء

 ترســ ــ ع مراحــيالعمــل افــة ــ ا اتجي إســ ــ ضــراء ا وانــب ا اخ القــيل و ــا عل التعــرف ــدف قبــلمــنــاملتوظيــف

الدراسة محل المؤسسات ن  ؛العامل

 ضــراء ا ة شــر ال المــوارد إدارة ممارســات افــة ل الدراســة محــل المؤسســات ــ تب خضــرضــرورة التوظيــف ــ ع ــ ك ال مــع

تو  ة شــــر ال الكفــــاءات ــــ ع صــــول ل إنطــــلاق نقطــــة ـــاـ خضــــر ر والتطــــو ب أســــسالتــــدر ــــ ع ضــــراء ا الممارســــات ــــ ب

سليمة  ؛عملية

 يع ــــــ ــــــ ا يــــــؤدي ممــــــا مســـــتمرة بصــــــفة خضــــــر داء وتقيــــــيم ضــــــراء ا افئـــــات والم ضــــــات التعو نظــــــام ر تطــــــو ضـــــرورة

ية البي الصديقة المبادرات تنفيذ ع ن  .العامل

  



ة الموارد إدارة دور  شر ضراء ال ن  ا   المتوازن  داء بطاقة باستخدام داء تحس

سة ولاية مؤسسات من عينة حالة دراسة -  - ت
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