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ــوم باســتعراض قمنــا البحثيــة الورقــة ــذه خــلال مــن ومــة مف ونيــة ا يم أحــد الإلك ــة المفــا ديثــة الإدار ــ ا  شــمل ال

يم وانــب الأساســية المفــا ــة وا ومــة النظر ونيــة ل ــ ــدفت كمــا. الإلك ــ التعــرف إ ومــة ومؤشــرات معــاي ع ونيــة ا  الإلك

ـ ـا يجــب ال ة المــوارد لتنميــة تطبيق شـر ومــة، ــ ال ــ التعــرف وكـذلك ا ومـة دور  ع ونيــة ا ر ــ الإلك ــوادر تطـو ة ال شــر  ال

وميــــة، المؤسســــات ــــ ــــ والتعــــرف ا ومــــة دور  ع ونيــــة ا ر ــــ الإلك ــــوادر تطــــو ة ال شــــر وميــــة المؤسســــات ــــ ال ميــــة، ا  أ

داف ومـة وفوائد  وأ ونيـة ا ـا الإلك ـا ومتطلبا ونيـة الإدارة ومؤشـرات معـاي تتحـدد ،ومعوقا  مـن الدولـة مؤسسـات ـ الإلك

ــ مــا خــلال طــط وتنفيــذ القـــانون، ســيادة: ي اتيجية، ا ـــة، والشــفافية، الاســ ا  والفعاليـــة والكفــاءة والاســتجابة، والمســاءلة، وال

ة ـ توصـلنا كمـا ،القرار صنع   واللامركز وكمـة أدوار إ ونيـة ا ر ـ الإلك يل تطـو سـ ـدمات تقـديم و ونيـة ا ن الإلك  للمـوظف

ن  . والمواطن

لمات المفتاحية: ونية، المتطلبات والمعوقات ال ومة الالك ونية، ا وكمة الالك  ا

يف    . JEL: G30 ،E42تص

Abstract:  
Through this research paper, we demonstrated e-governance as one of the modern administrative 

concepts that includes the basic concepts and theoretical aspects of e-government. It also aimed to identify the 

standards and indicators of e-governance that must be applied in order to develop human resources in the 

government, as well as to identify the role of e-governance in developing human cadres in government 

institutions, and to learn about the importance, objectives and benefits of e-governance, requirements and 

obstacles to it. The standards and indicators of e-governance in state institutions are determined by the 

following; Rule of law, implementation of strategic plans, transparency, integrity, accountability, responsiveness 

efficiency and effectiveness, and decentralization in decision-making. We also reached the roles of electronic 

governance in developing and facilitating the provision of electronic services to employees and citizens. 
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  . مقدمة:  1

ديثــــة للعديــــد مــــن المؤسســــاتتتعــــرض  ات ا ا ــــ ــــ الملمــــوس، أصــــبحت بــــذلك  تأخــــذفتتاليــــة الملمتغ ع الســــرعة والتغي طــــا

بــع  ــ ت اضــرالأ الإدارة ال ــ مناســبة لتحــديات ا ــ غ ــ ســلوب الما وكمــة فتعت ونيــة ا ا مشــروعا الإلك ــً ــا حيو  المعيــار تمثــل لأ

قيقي ونية الاتصالات  الدولة  لتطور   ا بط الـذي الأمر والمعلوماتية، والإلك ـا الدولـة مؤسسـات افـة سـ دارا  اتصـال بنظـام و

ــ ـ ــــ متم ــ يق ـ ن ع ــاد الــــروت ، الإداري  والفسـ ــيعمل والمــــا ــــ وسـ ــة إنجــــاز ع ن معــــاملات افـ ولة ســــرعة المـــواطن  جــــودة عــــد ،وســـ

ـــدمات ــة ا وميـ ــاً  ا ــياً  مطلبـ وميــــة الوحـــدات أغـــراض لتحقيـــق أساسـ ــد الوقـــت وتقليـــل ا ـ ـــدور  وا ن الم ــد للمـــواطن  طلــــب عنـ

دمــة، ــدمات مــن أفضــل مســتوى  تحقيــق إن حيــث ا ن ا ــدف وســيظل يــزال لا للمــواطن  ــذه ــ ســنحاول  لــذا، لــلإدارة الأســ ال

تــوى  أبـــرز  تقـــديم العلميـــة المداخلــة ـــ ا ـــ العل ــوم يحلـــل الـــذي والمعر ونيـــة، الإدارة مف ا، الإلك ا محـــددا ـــداف اتيجية أ  الإســـ

ـم ونيـة، الإدارة تطبيــق متطلبــات أ ــا الإلك مي ومــة ومعوقـات متطلبــات ثــم العامـة الإدارة ــ أ ونيــة ا  ذلــك خــلال ومـن. الإلك

: "  السؤال  طرح  يمكن ونيـةالرئ كومة الالك ونية  ا وكمة الالك م متطلبات ومعوقات تطبيق ا ؟" فمـن أجـل ما ا

ساؤل وجب علينا جالا  ذا ال   التطرق للعناصر التالية. ابة ع 

ونية .2 كومة الإلك وكمة  ا ونية:    وا   الإلك

ما.  ل واحدة م يم سنحاول باختصار ايضاح ماذا نقصد ب لط  المفا   من اجل تفادي ا

وم .1.2 ونية  مف كومة الإلك   :ا

ونية .1.1.2 كومة الإلك   : شأة ا

ومــة فكـرة ونيـة ا ــا الإلك س نائـب طرح ـي الــرئ تـھ ضــمن وذلـك ،)جــور  آل( الأســبق الأمر ط رؤ ــات مــع المـواطن لــر  ا

وميـــــة تلفـــــة ا صـــــول  ا ـــــ ل ـــــدمات ع وميـــــة ا ـــــا بمختلـــــف ا ونيـــــا، أنواع ـــــ بالإضـــــافة إلك ومـــــة اســـــتكمال إ ا ا  نفســـــ

ا شــــط تلفــــة أ ات اعتمــــاد خــــلال مــــن ا ــــاليف لتقليــــل والمعلومــــات الاتصــــالات شــــب ن الت  وفعاليــــة الإنجــــاز وســــرعة الأداء وتحســــ

تم ـ. . التنفيـذ س نائـب أصـدر ،1993 أيلول /سـ ـي الـرئ ـراً  جـور  آل الأســبق الأم ومـة نحـو« عنـوان تقر ـ عمـل ح ــاليف أك  وت

تضمن  »أقل ر  و ن اللازمة التوصيات من عدداً  التقر ومة أداء لتحس ا ا الات  دما ـ ال ا ب ومـة ي ـا تلعـب أن ل  ف

ــة مــن دوراً  ل التوصــيات وركــزت ،السياســات صــا نظــر وج ــ شــ ــ أسا ومــة أداء كيفيــة ع ــا، ا س لعمل ــ ولــ ــ مــا ع ب  ي

ــا عــد ،بــھ القيــام عل شــاء العــالم دول  ســـابقت ذلــك و ومــة لإ ونيــة، ا ــ ــ الــدول  مــن العديــد بـــدأت حيــث الإلك  سياســـات تب

جـــراءات خطـــط وضـــع تضــمنت ة دقيقـــة عمــل و ـــ نـــت واســـتخدام المعلومــات تكنولوجيـــا مـــن الاســـتفادة كيفيــة حـــول  ووا  ـــ الإن

ـــومي العمـــل تنفيـــذ ــاء ا شـ ونيـــة المواقـــع و ــبة الإلك ـــ المناسـ م ال ــا مـــن يمكـــ ـ ـــدمات تقـــديم خلال ــة ا ـــل اللازمـ ولة ب ــة ســـ  الدقـ

  )1، صفحة 2022(شمس،   .والمرونة

ونية: .2.1.2 كومة الالك ف ا   عر

فات ذه التعر عض  ونية وفيما ي  ومة الإلك ف ا عر   : وقد اختلفت الآراء حول 

ـــــو ـــــاط ـ ـــــادي شـ ـــــو اقتصـ ـــــام يتـ ـ ـــــديم م ــــــدمات تقـ ـــــة ا ل العامـ ـــــ ـــــي شـ ـ و ـــــل إلك امـ ـــــ ومت ـ ــــــط ع ـــــر ا ن المباشـ ـــــواطن  للمـ

ا حقيقيــة مضــافة قيمــة تضــيف بحيــث الأعمــال، ومؤسســات ــا المســتفيدون  يلمســ م كمــا ،م ن ــ ســا ــو  مــع تفاعليــة علاقــات ت

ن ــــــواطن ــــــواء المـ ــــــراداً  سـ ــــــات، أو أفـ ــــــن مؤسسـ ــــــلال مـ ــــــديم خـ ــــــدمات تقـ ــــــ خـ ـ ــــــة غ ــــــم نمطيـ ـ ــــــب ل ناسـ ــــــع ت م مـ ــــــا م ،احتياجـ ــــــي  خصوصـ

م م واحتياجا م  ورغبا ،  وتطلعا   )309، صفحة 2009(الرفا
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ــف ــ مــا يخــص التعر ــي الاتحــاد قبــل مــن المعتمــد امــا  وكمــة أن ــو الأورو ونيــة ا  تكنولوجيــا ســتخدم حوكمــة ــ الإلك

ن الفرصـــــة لإتاحـــــة والاتصـــــالات المعلومــــات ومـــــة، مـــــع والتواصـــــل للتعامـــــل العمـــــل وقطـــــاع للمـــــواطن  وســـــائل باســـــتخدام وذلـــــك ا

تلفــة الاتصــال ــاتف،: مثــل ا يــد الذكيــة البطاقــات ال ــي وال و نــت، الإلك ــرتبط والإن ومــة تنظــيم بكيفيــة و ا ا  وضــع ،لنفســ

ن إطار سيق لتحس دمات تقديم أساليب وت امل  وتحقيق ا ن الت   )291، صفحة 2013(آدم،    الإجراءات.  ب

ونية يتضمن  سبق ستخلص من ما ومة الإلك   )1، صفحة 2022(شمس،    : أن محتوي ا

   ور  المتعلقة  التفاصيل افة غطي  معلومات ع تحتوي م ن  أو  با  ؛تحدث ال بالتصرفات يتعلق فيما أو الدولة أفراد ب

   دمة  محتوى يح الذي  ا دمات افة تقديم ي ة  ا يو ونيا  الأعمال وخدمات  ا  ؛إلك

  ة س وسيلة تفاعل  ل وقت و زة الدولة معا   سان الدولة وأج يح إ تمعات ) ي س خلق ا و ما    . محتوي اتصا ( و

ونية: .2.2 وكمة الالك وم ا   مف

ونية:  1.2.2 وكمة الالك ف ا عر  .  

لمــة  ي ل ـــ ـــو ترجمـــة للأصـــل الانجل وكمــة  ـــب  بحيـــث، Governanceا ـــ محاولـــة لتعر يـــة  توصـــل إليـــھ مجمـــع اللغــة العر

ــة،  لمـ ــاال ــا  علمـ ـ يأن ل ــا ــ اصــــطلاح " عــــدة معـ ـ ــذا يطلـــق ع اكميــــة، لـ ــيدة وا لفــــظ  "Corporate Governanceمثـــل الإدارة الرشـ

ات   )222، صفحة 2014(خليل،   حوكمة الشر

ــــ ـ ــــ الوســـــائل إحـــــدى و ـ ا ال ومـــــة ســـــتخدم قيقيـــــة ا ــــ ا ق التنفيذيـــــة والمعلومـــــات المشـــــورة تقـــــديم ـ ســـــو  المنتجـــــات و

ا ـ لمسـتفيد نـت ع ـذا. والكمبيـوتر الإن ـ لا و ومـة دور  أن ع قيقيـة ا ـا إثبـات ـو ا ـا ودعـم دعم ـا كفاء  خــلال مـن وفعالي

ــارات عقيـــدات ـــة واختصـ و ـــد الوقـــت تـــوفر ب ــ وا ـ ــر،  المســـتفيد.  ع زائـ ــ ا ـ ونيـــة  ــة الالك ومـ ــات تطبيـــق ا رزاد، متطلبـ (شـــ

  )529، صفحة 2022

قة « ومة خاصة إدارة طر ونية، با ا سمح الإلك ن التكنولوجيـة الوسائل باستخدام ل ـدمات لتحسـ  مـن العامـة ا

ـــــــلال ر خـ ـــــــو ـــــــفافية تطـ ـــــــاءلة الشـ ـــــــ والمسـ ـــــــات ـ ن العلاقـ ـــــــ ن بـ ـــــــواطن ـــــــز والإدارة. المـ ـ ـــــــع بتعز ـــــــات مجتمـ ـــــــق المعلومـ ـــــــة وتحقيـ  الديمقراطيـ

ونية زق،   )«الإلك   )138، صفحة 2014(مر

ونية:خصائص . 2.3 وكمة الالك   ا

ا:  صائص نذكر م ونية سوف يوفر العديد من ا وكمة الالك   )47، صفحة 2021(سمية،   يلاحظ ان تطبيق ا

 دماة  عر س   ت؛أداء ا

 اليف؛   تخفيض الت

  .ة  اختصار الاجراءات الاار

وكمة  3 عاد ا ونية. ا   : الالك

ونية وكمة الالك وم ا شمل:    ينطوي مف سية  عاد رئ ي، ع ثلاثة ا   )2015(العقا

ـــــ البعــــد  .1.3 ــــ السيا ـ ع ، النظـــــام طبيعـــــة و ـــــ ركـــــز. العشـــــرة والعناصـــــر التمثيـــــل، ومشـــــروعية السيا ــــ البعـــــد ـــــذا و ـ  قـــــيم ع

الية الديمقراطية ا اللي   . السياسية وفلسف

ب والاجتمــا الاقتصـادي البعـد .2.3 ــا سـ ـا العامــة بالسياسـات علاق ــ وتأث ان حيـاة ع يــاة ونوعيـة الســ  الماديــة والـوفرة ا

ا تمع واستقلال بدور  وارتباط ي  ا ك المد رة للسوق   الاقتصادي  النموذج ع وال   . ا
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ـــ البعــد. 3.5 ـــذا: والإداري  التق ـــ و ـــالات وفعاليـــة كفــاءة ع  النفـــوذ عـــن الاســـتقلال دون  فعالـــة عامــة إدارة تصـــور  يمكـــن ولا. الو

ــــ ي مجتمــــع تصـــــور  يمكــــن ولا. السيا ـــــ لا والاجتماعيــــة الاقتصـــــادية فالسياســــات. الدولــــة عـــــن اســــتقلالھ دون  مـــــد  غيـــــاب ــــ ت

التــا. العشـرة العناصـر ــ يحتـاج الأمــر فـإن و امـل مــن درجـة إ ــال إصـلاح أن مــن انطلاقـا. الت عــاد أحـد يمثــل أصـبح الإداري  ا  الأ

كـــم فلســفة ـــ الأساســية الإضـــافة. الرشــيد ا ــ و ـــ البعـــد إ ـــوم تقييميـــة تصــورات نـــاك أن نجــد الاقتصـــادي والبعــد السيا  لمف

دمــــة ـــــرت العامـــــة ا ل ظ ـــــوم ــــ تحـــــولا يمثـــــل جديـــــد كشــــ ــــ التقليديـــــة الصـــــورة مــــن العامـــــة الإدارة مف ـ ــــ النظـــــر عيـــــد نمــــوذج إ  ـ

ـــــ والآليــــات الأســــاليب ــــا مــــن يــــتم ال ـ دمــــة تقــــديم خلال ن العامـــــة ا  لتحقيـــــق الســــ مبـــــادئ يــــدعم بمــــا الأعمـــــال وقطــــاع للمــــواطن

وكمة ونية.   ا ي،   الإلك    )2015(العقا

وكمةددات . ا4  :الأساسية لتطبيق ا

ــــي ات تــــتمكن ل ــــ الشــــر ات مــــن الاســــتفادة مــــن الــــدول  وح ــــ ــــوم تطبيــــق مم وكمــــة، مف  مــــن مجموعــــة تــــوافر مــــن بــــد لا ا

ـــددات ــل ا ــية والعوامـ ــــ الأساسـ ــادئ الســــليم التطبيـــق شـــمل ال ــة لمبـ وكمـ ــ. ا ـ ــإن العوامـــل، ــــذه تـــوافر عـــدم حــــال و  تطبيــــق فـ

وم وكمة  مف صول   ا ا  ع  وا ون  فوائد مكن. شك  موضع سي ددات ذه تقسيم و ن إ ا   : نوع

ارجية .1.4 ددات ا وكمة: ا  لتطبيق ا

ــ رتكــز ع ثمار)، و ــ أخــرى (المنــاخ العــام للاســ ات وقــد يختلــف مــن دولــة إ عمــل مــن خلالــھ الشــر ـ تمثــل المنــاخ الــذي   : وال

)Fawzy ،2003 4-3، الصفحات(  

 ن ن  مثل  الأسواق،  العمل تنظم ال والأنظمة القوان ات قوان ن الشر  . المالية الأسواق وقوان

 ن عمل المنافسة تنظم ال القوان ة  الممارسات  منع ع و ار  . والإفلاس  الاحت

 ــاع وجـــود ــا قطـ ــادر فعـــال مـ ــ قـ ـ ــل تـــوف ع ـ ع، الـــلازم التمو ــاءة للمشـــار ـــزة وكفـ يئـــات الأج ــة وال ــ الرقابيـ ـــام ـ ــة إح ــ الرقابـ ـ  ع

ات  . الشر

 ات عــــض وجــــود ــــ التنظــــيم ذاتيــــة الشــــر معيــــات مثــــل الأســــواق، عمــــل كفــــاءة تضــــمن وال نيــــة ا ــــ الم  شــــرف ميثــــاق تضــــع ال

ن سابات ومدققي السوق   للعامل ن ا اسب ن وا ام ات وا  . المالية  الأوراق  سوق   العاملة والشر

 ات تقــديم اصـــة الشــر ــن ا ــرة للم اتـــب ا امــاة كم شــارات والمراجعـــة ا ل المتعلقـــة الماليــة للاس ، 2013(بوســـلمة،   بالمشــا

 . )68صفحة  

ددات الداخلية .2.4 وكمة:  ا   لتطبيق ا

تضـمن ــ المنظمــة والتقنيــات التعليمــات و ــا يـتم ال ات، داخــل تطبيق ــل الشــر يا ـة وال ــ الإدار ــا ال  القــرار اتخــاذ مــن تمك

ي ــا ل ال ن والواجبــات الســـلطات تقســيم. مســتقل شــ ــات بــ ن الإدارة مجلــس مثـــل الفاعلــة ا م ن والمســا م ـــ يــؤدي والمســا  إ

ن  معارضة وجود اء.  ؤلاء ب   )33، صفحة 2011(الموعد،  الشر
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ل رقم ( ارجية والداخلية ل1.1الش ددات ا ن محدداتـ: وكمة ): ا ن العلاقة ب ل الموا يب  الش

وكمة: ا

 
  ) 5، صفحة chamlou ،2000( :المصدر

وكمة. 5 مسة الأساسية ل  : المعاي ا

ديثة الدراسات أكدت ا من يتم ال المؤشرات من مجموعة ناك أن ا وكمة، فعالية قياس خلال   خلال من ا

ل وتو عكس ال المعاي من مجموعة ات، حوكمة  والمؤثرة السائدة القيم عام ش ل الشر  ذه يو التا  والش

  : المعاي

  

  

  

  

ارجية  ددات ا دات  ا ة ال اخل   ال

ن   مشاركة غ المدير

  مجلس الإدارة 

ونيةمعاي حوكمة    الالك

سية   الوظائف الرئ

  

ة    ت

:   معاي

 اسبة  ا

  المراجعة 

  أخرى 

ن والقواعد    القوان

  

  القطاع الما 

 قروض

مة  رأس المال    مسا

اق:    الأس
 تنافسية الأسواق -

ثمار أجن مباشر -  اس

ات-   الرقابة ع الشر

:   معاي

  مؤسسات خاصة *: 

 محاسبون ومراجعون 

 محامون 

ي يف ائتما  تص

ثمار  بنوك اس

شارات  اس

 تحليل ما 

  الإعلام الما 

  تقوم         

ر إ   رفع تقر
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ل رقم    : معاي حوكمة )2.1(الش

 
  

  )123، صفحة 2017(العاطي،  المصدر:

اتيجية لداف  الا  .6 ونيةالاس  :وكمة الالك

داف عدة  ونية ا وكمة الالك الق،  (عبد  : ان ل   )2015ا

  ــدمات تقــديم ن ا ن، للمــواطن ليــ م ا صــول  مــن وتمكيــ ــ ا عة خدمــة ع ــ ســر لفــة، وغ ن م ن وتمكــ  ممارســة مــن المــواطن

ادة ع عمل كما. القضايا افة  والمشاركة  الديمقراطية لية الوحدات كفاءة ز ـ يـؤدي ممـا ا  الوقـت وتقليـل الوقـت تـوف إ

 ؛المعاملات لإنجاز  اللازم

  يلات بدل من تحقيق الاتصال الفعال س ة؛التعقيدات وتحقيق ال  الإدار

 ئـــــة خلــــق شـــــاء المؤسســـــات ــــ والاتصـــــالات المعلومــــات تقنيـــــات اســـــتخدام خــــلال مـــــن أفضـــــل عمــــل ب يــــة و ومـــــة التحتيـــــة الب  ل

ونية ل بما  الإلك حقق العمل س سيابية و ن والتفاعل الا ن التواصل وتحس ومة ب  ؛الأخرى   الأعمال وكيانات  ا

 ات المعنية  ارساءالشفافية و و العدالة  تحقق ق  مساءلة ادارة المؤسسة ل  ؛ا

  ــام واختصاصــات وصـلاحيات لتحقيــق رقابــة فعالــة  لاداءلـراجعــة المتحقـق فرصــة ـا م ــون ل مــن خــارج اعضـاء الادارة التنفيذيــة ت

 . ومستقلة

وكمة. 7 مية ا ونية    أ   الالك

ونية  .1.7 وكمة الالك مية ا كومة  أ  ل

مية عن نتحدث  عندما وكمة أ ـ عـن نتحـدث أن فلابـد للمؤسسـات ا تمـع ـ مؤسسـة أك ـ ا ومـة، و  عـد خاصـة ا

ـــــم بــــــدأت أن ـــــات معظـ ومـ ـــــ ا ـــــول  ـ ـــــ التحـ ـ ـــــاء إ ـــــي الفضـ ـ و ـــــل مــــــن الإلك ـــــديم أجـ ا تقـ ـــــدما ـــــ خـ ـ ـــــبكة ع نــــــت شـ ـــــ الإن ـ ـــــائل وع  وسـ

ـــــا ـــــة التكنولوجيـ ديثـ ـــــة ا تلفـ ـــــ، ا ـ ـــــة عت ومـ ـــــة ا ونيـ ـــــا الإلك ـــــبة أرضـ ـــــة خصـ ـــــادئ لزراعـ ـــــة مبـ وكمـ ـــــة ا ونيـ ـــــرا الإلك ـــــدد نظـ  لتعـ

دمات ونية  ا ا ال  الإلك ومة تقدم ة من  ا ت  وتنوع ج ش ومية الدوائر و دمات ذه تقدم ال  ا ة من ا   . أخرى   ج

اصة   *المؤسسات ا

عناصر القطاع   ش إ

اص، وكيانات  ا

الإدارة الذاتية، ووسائل  

ي.  تمع المد الإعلام، وا

ات ال تقلل   وتلك ا

افر  من عدم تو

المعلومات، وترفع من 

ات،  اقبة الشر درجة مر

وتلقي الضوء ع  

ازي للإدارة   السلوك الان

ونيةمعاي حوكمة    الالك

عيات  شر   وجود بيان بال

ن   مشاركة غ المدير

ن السلطات   الفصل ب

ان متخصصة   وجود 
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ومـة تجـارب مـن العديـد عانت  لقد ونيـة ا انـت فاشـلة، تجـارب مـن الإلك ـ ـ و لفـة الأحيـان مـن كث  يكـن ولـم للغايـة، م

ــاك ــھ يحاســــب مـــن نـ ــن لــــم لأنـ ــاك تكـ ــ والفشـــل النجــــاح لقيـــاس معــــاي نـ ــ الأســــاس، ـ ـ ــم فــــإن موجـــودة، انـــت لــــو وح  ــــذه معظـ

ومــات ميــة عــن غابــت ا ومــة أ ونيــة ا ــة وجــود. الإلك املــة واحــدة رؤ ــة مت ونيــة ل وميــة الإلك م بحيــث ا ــ  وفقــا. ــا تل

ــا ــ التحــول  أن كمــا. العامــة والإدارات الــوزارات افــة لمعاي ومــة إ ونيــة ا ــ الإلك ــ المســتوى  ع  متناســب تحــرك يقابلــھ لــم الف

ي نا ومن. والتنظي الإداري   المستوى   ع مية تأ وكمـة أ ومـة ـ ا ونيـة ا ـ الإلك نـاول  ال ـا لـم جديـدة موضـوعات ت ناول  ت

 : قبل من التكنولوجيا

   دمات   طراوجود طلاق ا ن تحكم تصميم و ونيةوقوان  ؛الالك

 ام طة  والوزارات  الإدارات ال ية  با ة عن  الصادرة العامة التوج ومة بإدارة  المنوطة  ا ونية؛  ا  الإلك

 س المعاي ا أن يجب ال والمقاي ومية الدوائر عتمد ومة  أنظمة بناء قررت إذا  ا ونية؛  ا  الإلك

  ا من قبل دمة وكيفية قياس مدى استخدامي دف  الاطرافجودة ا  ة؛المس

 ومة لمؤسسات محدد إطار ضمن والمسؤوليات الأدوار عرض ونية  ا   . الإلك

، التـا ــ ذلـك أدى و شـار إ ــدمات ان ونيـة ا وميــة الإلك ل ا ـ أدى شـ ــادة إ ــ الإداري  العـبء ز ـات ع وميــة ا  ا

ق إضفاء إ  بالإضافة ـا والشفافية الفعالية بر ي لـذلك الاسـتجابة أجـل ومـن. عل ومـة تـأ ونيـة ا مة فعالـة ـأداة الإلك  للمسـا

ومة خدمات  ونية،  ا امل حول   وستدور   الإلك ومة  مستوى   ورفع وت ات إ  ا ا المستوى  من  أفضل  مستو   . ا

ونية بالمؤسسات التعليمية .2.7 وكمة الإلك مية ا   أ

ونية نظام  وكمة الإلك ا  النقاط التاليةا ناول ا ن داف  :)2014(عبداللطيف،   : إداري متم لھ فلسفة تدعم أ

 وكمة ونية  ا ا  الأمثل  الاستغلال ع  التعليمية المؤسسات ساعد الإلك رد خلال من. لموارد ع؛  الدقيق ا   والسر

  وكمــــة ونيــــة ا ــــ التعليميــــة المؤسســــات ســــاعد الإلك ا تحقيــــق ع ــــداف ــــا وترفــــع أ ــــ بــــالنفع عــــود بمــــا التعليميــــة كفاء  ع

ديث العصر لطبيعة نظراً .  الطلاب ياة؛ جوانب  جميع  التكنولوجيا تطبيق بتفوق  يتم الذي  ا   ا

 وكمــة ونيـــة ا ـــد الوقــت ـــدر مـــن تقلـــل الإلك ر الـــلازم وا ــ الإداري  العمـــل لتطـــو  للســـرعة نظـــراً . المـــدارس داخـــل والتعلي

ة؛ العمليات تنفيذ  العالية   الإدار

 م وكمة سا ونية  ا ن  المدرسة  أداء ع  والإشراف  المراقبة عملية   الإلك   الإداري؛ والطاقم والمعلم

 م ومة سا ونية  ا ة  التعليمية الكفاءات  استقطاب  الإلك ة المتم   وكفاءة.  بدقة  التعليمية العملية  لإجراء  والضرور

ونية .8 وكمة الالك  : فوائد ا

ونية  وكمة الالك م فوائد ا  )2013(خالص،  : ا

 :الفوائد الاقتصادية .1.8

 د والوقت المال توف وكمة  مع المتعاملة  الأطراف  ميع  وا ونية؛  ا   الإلك

 وم دمة أو السلعة(  الاقتصادي  المف ب  ا س العميل إ تذ   ؛)العكس ول

  ــود، توحيــد ت مــن فبــدلاً  ا ــود شــت ومــة ــ الإجــراءات عــض وازدواجيــة ا ــود جمــع يــتم التقليديــة، ا ا ا  وتوحيــد

ونية بوابة خلال من  واحدة؛ إلك
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 ة قنـــــوات فـــــتح ثمار امـــــل خـــــلال مـــــن جديـــــدة اســـــ ن الت ومـــــة بـــــ ونيـــــة ا ونيـــــة والتجـــــارة الإلك  اســـــتخدام خـــــلال مـــــن الإلك

ا.  للبيانات الداخ والتبادل والتقنيات  التطبيقات   نفس

ة .2.8  : الفوائد الادار

  ق واحد؛ ن الأداء الوظيفي والعمل كفر ونية وتنظيم عمليات الإنتاج وتحس وم الإدارة الإلك   مف

  ومة التقليدية؛ ن الموجود  ا وقراطية والروت   القضاء ع الب

 ة؛ ختصر تنفيذ الإجراءات الإدار سرع و سلسل، و ل الم سلسل الإداري الطو   يختصر ال

  ــــان المتخصصـــــة شــــكيل ال ــــ أداء الشــــركة مــــن خــــلال تحديــــد أطــــر الرقابــــة الداخليــــة و يل عمليــــة المراقبــــة والإشــــراف ع ســــ

  وتنفيذ الشفافية والإفصاح. 

 .الفوائد الاجتماعية3.8

   ــ التعامــل مــع البيانــات التقنيــة ي قــادر ع التــا خلــق مجتمــع معلومــا ونيــة و وكمــة الإلك ــ اســتخدام ا ن ع ــ المــواطن تحف

  ومواكبة عصر المعلومات؛

 ه؛ ي وغ و يد الإلك ال ونية  ع التواصل الاجتما من خلال التطبيقات الإلك سر يل و   س

   .ونية تلفة من خلال استخدام التطبيقات الإلك شطة الاجتماعية ا   تفعيل الأ

ونية9 وكمة الالك   .مزايا ا

ونية  وكمة الالك م مزايا ا ميد،   من أ   )4، صفحة 2014(ا

 نت؛ ل المشكلات السياسية مثل إدارة اللقاءات السياسية ع الإن   إيجاد نماذج جديدة 

  افــة الأطـــراف ي و تمــع المــد ومـــة ومنظمــات الأعمــال ومنظمــات ا ن ا شــاء قنــوات اتصــال بــ ــي لإ و يــد الإلك اســتخدام ال

؛   المشاركة  صنع القرار السيا

  وميــة المقدمــة ــدمات ا ــومي ل ــ تقيــيم الأداء ا شــارك  ــ المــواطن حيــث  وميــة إ ر المؤسســات ا تقــل مســؤولية تطــو ت

نت؛   ع الإن

  ـــــ مســـــاءلة ـــــق  ن ا عطــــاء المـــــواطن ـــــد مـــــن الفســـــاد الإداري و التـــــا ا الشــــفافية مـــــن خـــــلال تـــــوف المعلومـــــات التفصــــيلية، و

ومة؛   ا

  .ة، بناء ع مشاركة منظمات الأعمال ع التنمو ل جديدة للمشار   توف مصادر تمو

ونية10 وكمة الالك  .متطلبات ا

ـ تحقيـق مســتوى إن  ة للمـواطن، بالإضــافة إ ـ ـا لتقــديم خـدمات متم ونيـة لــھ متطلبـات يجـب توافر وكمـة الإلك نظـام ا

ــة والتنظيميـــة  ومــة، حيـــث نجــد المتطلبــات التكنولوجيــة والفنيـــة والمتطلبــات الإدار عــا مــن الأداء يتوافــق مـــع الــدوائر العامــة ل

ــ ـ ا كمــــا ي ــيل ــات وتفصـ افــــة المتطلبـ ــادية. وســـوف نقــــوم بـــذكر  ــات الماليــــة والاقتصـ اً المتطلبـ ــــ ــة، وأخ ــات القانونيـ رزاد،  :والمتطلبـ (شــــ

زائر،   ونية  ا ومة الالك   )532، صفحة 2022متطلبات تطبيق ا
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   - تتمثل  متطلبات تكنولوجيا وفنية:  .1.10

اتيجية دقيقـــة  ـــي وضــع اســـ و يـــد الإلك ـــزة الكمبيـــوتر وال ونيـــة مـــن خـــلال تـــوف أج ومـــة الإلك ر ا فعالـــة لبنـــاء وتطـــو

تلفــة ن المواقــع والوحــدات ا ــزة اللازمـــة لنقــل المعلومــات بـــ ط الأج ـــ تــر  document Wordمثـــل ،ووســائل النقــل والاتصــال ال

Microsoft:  .  

    signature digital :  التوقيع الرق .2.10

ــف  شـ ـــة مرســـل الرســـالة باســـتخدام مفتـــاح خـــاص ل و ــد  ـــا تأكيـ ــتم مـــن خلال ـــو عمليـــة يـ ا، بـــل  ــً ا معروفـ س توقيعـــً ـــذا لـــ و

شـــف مـــن ــتم فـــك ال ـــ المتماثـــل، ومـــن ثـــم يـ شـــف غ ـــتم ذلـــك مـــن خـــلال ال قبـــل المســـتخدم باســـتخدام  الرســـالة مـــن قبـــل المرســـل. و

ـــا؛ لأنــھ مـــن  ــا المرســـل وصــادق عل ا  ل الــذي أرســـل ا مــن أن الرســـالة وصــلت بالفعـــل بــنفس الشـــ ـــتم التأكــد فعليـــً المفتــاح العــام، و

ب.  ال التغي أو التخر ل من أش ا من أي ش ونية للرسالة حفاظاً عل   الضروري وجود بصمة إلك

ونية:11 وكمة الالك   .متطلبات اخرى لتحقيق ا

وكمـــــة  ـــــ ا ــــ التحـــــول إ ـــــذه العمليـــــة عت تطلـــــب نجـــــاح  ، و لاً ــــاً طـــــو ســـــتغرق وقتـ جيـــــة و ـــدة وتدر ونيـــــة عمليـــــة معقــ الإلك

 : ا فيما ي يص يفاء مجموعة من الشروط ال يمكن ت   )49، صفحة 2021(سمية،    اس

  :  . المتطلبات القانونية1.11

ونية.  وكمة الإلك ئة القانونية اللازمة لعمل ا يئة الب ا ل ن ال يجب اعتماد عات والقوان شر افة ال شمل    و

ة:. 2.11     المتطلبات التنظيمية والإدار

ـــدف  ـــزة الدولـــة  ـــة لأج ـــل الإدار يا ــراءات وال ـــل التنظيميـــة والإجـ يا ـــ ال ـــا ع ـــ يجـــب إدخال افـــة التعـــديلات ال تضـــمن  و

ـــــات  . تكنولوجيـ ـــــ ـ اســــــب الآ ـــــتخدام ا ـــــبة واسـ وسـ ـــــة ا ـــــات عمليـ ـــــع متطلبـ ـــــق مـ ـــــا يتوافـ ـــــا، بمـ ـ ـــــع فعالي ـــــا ورفـ ـ ـــــادة مرون ـ ا وز ـــــيط سـ ت

ا.  ة البيانات ومراقبة نقل ذا الإطار، يتم وضع المعاي والقواعد ال تحكم إنتاج ومعا   المعلومات والاتصالات. و 

سية:  المتطلبات التقنية .3.11 ا إ ثلاث فئات رئ   : يمكن تقسيم

  ا لا يمكن تحقيق التطبيقات القيمة ع نطاق واسع؛ نت: وال بدو ية التحتية لشبكة الاتصالات والإن   متطلبات الب

  ا ــ جمــع البيانــات مــن مصــادر يــة التحتيــة للمعلومــات: أي تلــك المتعلقــة بوجــود أنظمــة معلومــات فعالــة قــادرة ع متطلبــات الب

ا بما يتوافق مع  ذه البيانات، ومعا ا؛وضمان جودة   أغراض استخدام

  ــذه الأدوات بكفــاءة ــ التعامــل مــع  لــة القــادرة ع ة المؤ شــر ــ ذلــك تــوفر الأطــر ال مجيــة: بمــا  المتطلبــات المتعلقــة بــالأدوات ال

يل  ــــ ســـــ ونيــــة، ع وكمــــة الإلك مجيــــة لتحقيــــق ا وفعاليــــة، يمكــــن اســــتخدام مجموعــــة واســــعة مــــن الأدوات والتطبيقــــات ال

لات  ـــــ نـــــوك البيانـــــات، ومســـــتودعات البيانـــــات، وأنظمـــــة الاســـــتخراج. إدارة البيانـــــات، ونظـــــم الأرشـــــفة وال المثـــــال: القواعـــــد، و

اديميـة  نا إ أن تطبيقات المؤسسـات الأ غرافية، ونظم دعم القرار. وتجدر الإشارة  نت، ونظم المعلومات ا وتطبيقات الإن

ج مناسـب مــن عــدة  ـذا غالبــا مـا يتطلــب إيجـاد مــز ــا، و ــ تتعامـل مع ــم المعلومـات ال امة  ـ ـا الواســع و ـ عــادة بنطاق تتم

  أدوات وتقنيات لتحقيق النتائج المرجوة.  

  :  المتطلبات الثقافية .4.11

لة ـــون ســــ ونيــــة لــــن ت ــ الإدارة الإلك ـ ا التحــــول إ ــد ــــ أحـ ــتفيدين للمبتكــــرات ال إن اضــــطراب  ،ولا شـــك أن اســــتجابة المسـ

ـــــة  ــــون التجر ن الاعتبــــار إذا أردنــــا أن ت عــــ ما  مــــا عـــــاملان أساســــيان يجــــب أخــــذ ــــ  ــــ مقاومــــة التغي الســــلوك الاجتمــــا والميــــل إ

ـة ة وتـرتبط ارتباطــاً وثيقـاً بحيـاة النــاس ، نا ـ ـا فائــدة وا ـ ل ســيطة ال ـ التطبيقـات ال دئياً ع ـ مبــ ك ولـذلك فمــن المناسـب ال
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ة والنقل، بحيث يصـاحب ذلـك توعيـة ا مثلاً  قطاعات التعليم وال يع  -حمـلات التوعيـة والتوعيـة  -المعتادة، وال نجد ـ

ـــون  ة. يجـــب أن ت ــ ـ ـــذه التطبيقـــات متم ـــات  ـــون واج ـــ ضـــرورة أن ت ــد ع ـــذه التطبيقـــات، والتأكيـ ـــ التعامـــل مـــع  المســـتفيدين ع

ا.  ا مفيدً ون محتوا جب أن ي لة الاستخدام، و   التطبيقات جذابة وس

ونية.معوقات 12 كومة الالك   ا

ا أن تحـد مـن  ـ مـن شـأ ونية، سـنواجھ مجموعـة مـن العقبـات ال ومة الإلك ومة العادية إ ا و ظل التحول من ا

ـة وعوائـق  ـا العقبـات القانونيـة الأمنيـة، والعوائـق الإدار ن. ومـن بي ططة وتمنع تلبية احتياجات الأفراد والمـواطن امج ا تنفيذ ال

ـــــيل ــــــون بالتفصـ ـــــل م ـ ناقش  ـــــ ـــــة. وسـ ـــــق الماليـ ـــــالات، والعوائـ ـــــات والاتصـ ـــــا المعلومـ ـــــة  .تكنولوجيـ ومـ ـــــق ا ـــــات تطبيـ رزاد، متطلبـ ـــــ (شـ

زائر،   ونية  ا   )535، صفحة 2022الالك

  المعوقات القانونية الأمنية  . 1.12

  ي ل القــانو دمـــة الصــيغة القانونيـــة والشـــ قــة تقـــديم ا قـــة أو طر دمــة، والـــذي يتعلـــق بالشــكر والثقـــة وطر ـــان تقـــديم ا لم

  العامة؛

  ونية؛ ومة الإلك عات تنظم عمل ا شر ن و   عدم وجود قوان

  ـ ـاطر ال ة ا ـ ونيـة، وذلـك لك ومـة الإلك ـ تواجـھ تنفيـذ ا ـم المعوقـات والتحـديات ال ـ مـن أ عت أمن المعلومـات والـذي 

عـدم  شـعرون  ن  يـة المعتمـدة، ممـا يجعـل المسـتخدم وسـات والقرصـنة والأعمـال التخر نـت مثـل الف تحـيط بتطبيقـات الإن

ــم المشـــروع  ــم الثقــة ناســب مــع  ــ موضــوع أمـــن المعلومــات بمــا ي ثمار  ع الثقـــة، لا بــد مــن الاســ ــذه المشــار ســب  ــي تك ول

نــاول جميــع  ونيــة يجــب أن ي ومــة الإلك ــ ا الــذي يــتم تنفيــذه. يــتم تقديمــھ مــن قبــل المســتفيدين، لــذا فــإن موضــوع الأمــن 

  مراحل المشروع (التصميم، التطبيق). 

  وتتج  :  معوقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال:   .2.12

  ــ عت ــ  ــاتف ال ات ال ط شــب ــ تلبيــة وتلبيــة طلبــات العمــلاء لــر يــد وتقنيــة المعلومــات والاتصــالات ع عــدم قــدرة قطاعــات ال

نت؛   اللبنة الأساسية للاتصال ع الإن

ــ  شـرة عالميـا ضـعيفة  ـذه التكنولوجيـا المن سـبة مسـتخدمي  زائـر محـدودة، إذ لا تــزال  ـ ا نـت  شـار الان سـبة ان ـ  عت

سبة  زائر تبلغ ال اورة. و ا زائر مقارنة بالدول ا ـ 33.5ا سبة قليلـة مقارنـة مـع دولـة المغـرب الشـقيقة وال ذه ال عت  %. و

  %. 14.36تبلغ 

ة .3.12   : وتتمثل المعوقات الإدار

  ــدة ديـ ــات ا ــال التقنيـ ــد إدخـ عـ ــغيلية  شـ ــراءات ال ــات والإجـ ــة للمؤسسـ ـــل التنظيميـ يا ــ ال ـ ــراءات  ر الإجـ ــ وتطـــو ـ غي ضـــرورة 

ا؛   إل

  يم مـن حيـث ـ المفـا غي ـ  ونيـة، بالإضـافة إ ومة الإلك ية التحتية ل ناك تحول تدر نحو استعادة الب ون  يجب أن ي

ـــــد النــــــدوات  ـــــن خــــــلال عقـ ـــــتم ذلــــــك مـ ـ ـــــة. و ونيـ ـــــة الإلك ومـ ـــــھ مشــــــروع ا ـــــا يتطلبـ ـــــات حســــــب مـ ـــــع الصــــــلاحيات والتخصصـ ـ توز

ونية؛ ومة الإلك م فكرة ا دف ف ن  ية للموظف   والمؤتمرات والدورات التدر

  ل خــاص، بالإضــافة شــ وميــة  ل عــام، والــدوائر ا شــ ــ الإدارات  مــدى وصــول أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إ

ســـمح  ليــة أو الوطنيـــة  تمـــع، حيــث أن تطـــور السياســـات ا ات ا ات ومســـتو ــ مـــدى تحقيـــق التفاعــل مـــع مختلـــف مســتو إ

ا.  ن عل ل حصول المواطن س ذه التكنولوجيا مما  ا ل   باستخدام



    غروي خالد
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ونيــة، لأن مشـــروع  المعوقــات الماليــة: .4.12 ومـــة الإلك مـــة لنجــاح ا ومــة مســـألة أساســية وم ــل المـــا مــن قبـــل ا ـــ التمو عت

انــت  لمــا  يــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.  شـاء الب ــاليف لإ ــ ت ع يحتــاج إ ه مــن المشــار ــ ونيــة كغ ومـة الإلك ا

ا.  لف لما ارتفعت ت ة،  عقيدا وصعو دمات المقدمة أك    ا

  .خاتمة:13

ونيــــة مــــن شــــأنھ أن يقــــدم العديــــد مــــن الفوائــــد والمزايــــا  ومــــة الإلك ــــذا البحــــث نختــــتم بــــالقول إن موضــــوع ا ــــ ختــــام  و

يــة  شــاء بــرامج تدر ــاليف إجــراءات تقيــيم الأداء، مــن خــلال إ ــ تقليــل نفقــات وت ســاعد ع ــ مؤسســات الدولــة، حيــث  ن  للمــدير

ــــ مــــدار العــــام، لأنــــھ يــــوفر ثــــروة مــــن المعلومــــات  ــة. ع ومـ ن داخــــل ا ن الأداء. الأداء الــــذي يحقــــق رضــــا المــــوظف ــــ تحســــ ــاعد ع سـ

ــ الوقـــت المناســــب  ـ ــة  ــة الراجعـ ســـمح بتقـــديم التغذيـ ــھ  ــ ذلــــك، فإنـ ـ ــة. عـــلاوة ع ئـ ن الب ا الإدارة لتحســـ ســـتخدم ــ  ـ ــات ال والملاحظـ

ادة فعالية وكفاءة عملية التقييم.  م  ز سا عة الأداء الوظيفي للإدارة، و   ومتا

    : .النتائج1.13

ومي، وذلك من خلال ما ي ونية إ رفع كفاءة العمل ا وكمة الإلك ر خدمات ا   :دف تطو

 لفة تنفيذ المعاملات؛  تقليل ت

 ومي؛   رفع جودة مخرجات العمل ا

   امل والتوافق  العمل المكت لفي؛تحقيق معدلات عالية من الت   ا

  ادة سرعة تنفيذ المعاملات؛   ز

  ن  أي معاملة؛ ن المشارك  تقليل عدد الموظف

احات: .2.13   الاق

 ن  قطاعات الدولة؛ افة العامل ن  ونية ب وكمة الإلك   العمل ع ترسيخ ثقافة ا

 ع؛ ا  أداء الواجبات والتقييمات والمشار ونية التعليمية مع الطلاب ع منصة التعليم، واستخدام   تفعيل الإدارة الإلك

 ية؛ ونية من دول العالم بما يتما مع مجتمعاتنا العر ومة الإلك ات وتجارب ا   نقل خ

  .ال لندرتھ ذا ا م   م ودراسا ن التوسع  أبحا ب للباحث  و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ن المتطلبات والمعوقات  زائر ب نية  ا وكمة الالك  ا
 

لد: «مجلة   446 زائر. 446-435 ص: ،2024، جانفي 02العدد: ، 08إقتصاد المال والأعمال، ا ضر الوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

  2. قائمة المراجع:14

Magdi R. Iskander and Nadereh chamlou) .2000 .(corporate governance : A Frameworkfor Implementation, Overview, ), , p: 5 .1. the 

world Bank Group. 

S Fawzy) .2003 .(Assessment for corporate governance in Egypt .Egypt: Working paper the Egyptian center for economic studies.2.   

يــة. 2011نورة الشمري الموعد محمــد عبــد الله. (.  3 و ــة ال ــ البنــوك التجار ــاطر الماليــة  ــد مــن ا ــ ا وكمــة  ــان المراجعــة وقواعــد ا ). تفعيــل دور 

ة،  لة العلمية للبحوث والدراسات التجار   .2ا

ميــد. (4 س عبد ا ونيــة 2014, 10 30-29. اون وكمــة الالك ــة شــاملة-). ا وكمــة -رؤ ــ ضــل ا دمــة العموميــة  ــ الــدو حــول جــودة ا . الملتقــى العل

ية ، صفحة  ونية حالة البلددان العر   .4الالك

ي. (5 ـــب العقــا ـــدي حب داد 2015, 04 12. د. مــازن م خ الاســ ي: 2023, 06 11). مؤسســـة النـــور للثقافــة والاعـــلام. تـــار ـــب العقـــا ــدي حب ، مـــن د. مـــازن م

http://www.alnoor.se/article.asp?id=272199  

الق. (6 نة عبدالله عبد ا داد EGOVERNANCEZINA). 2015, 05 01. ز خ الاس  :EGOVERNANCEZINA، من 2023, 06 15. تار

 https://egovernancezina.wordpress.com/  

داد 2022, 11 25. ستار شمس. (7 خ الاس   ، من ستار شمس :13, 05 2023). ستار شمس , أك موقع للأبحاث العلمية. تار

 https://www.starshams.com/2022/11/electronic-government.html  

8) . ــا ر قـــدوري الرفـ ـــ  .2009 . اتي ــ ــا :مـــدخل اسـ ـ ونيـــة وســـبل تطبيق ومـــة الالك ــا  309). ا قيـ ع)،  -مجلـــة اقتصـــاديات شـــمال إفر (العـــدد الســـا

305-328.  

زق. (9 ة ، 2014. عدمان مر شر زائر. مجلة الاقتصاد التنمية ال ونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية  ا وكمة الالك   .149-137). ا

ع.2017. ع صلاح عبد العاطي. (10 شر والتوز ة لل ات. مصر: المصر   ). حوكمة الشر

ــ ســمية. (11 ســانية ، 2021. قنيفة نورة ، بخ ــ الفكــري للعلــوم الاجتماعيــة والا ــ الادارة العموميــة. ملــة التم ونيــة  وكمــة الالك ). متطلبــات تطبيــق ا

43-52.  

م خالص. (12 امعة ، 2013. مر غداد للعلوم الاقتصادية ا لية  ونية . مجلة  ومة الالك   .96-55). ا

. بن مسعود آدم. (13 ا. الادارة والتنمية للبحوث والدراسات ، 2013. مسعود دراو ا و معوقات تطبيق ومة االلكرتونية متطلبا   .303-287). احل

ــي ). أثـــر تطبيـــق حوكمـــة 2013. مصـــطفى عقـــاري وحكيمـــة بوســـلمة. (14 ســ ية. مجلـــة العلـــوم الاقتصـــادية وال اســـ ـــ جـــودة المعلومـــات ا ات ع الشــــر

ة ،    .68، 9والعلوم التجار

رزاد. (15 عي ش ا للبحوث والدراسات ، 2022.  زائر. مجلـة إيل ونية  ا ومة الالك   .538- 527). متطلبات تطبيق ا

رزاد. (16 عي ش ا للبحوث والدراسات ، 2022.  زائر. مجلـة إيل ونية  ا ومة الالك   .538- 527). متطلبات تطبيق ا

بة محمد عبداللطيف. (17 بية ، الصــفحات 2014مارس,  2-4.  ر الإدارة المدرسية ،، . مؤتمر آفاق  تكنولوجيا ال ة كمدخل لتطو وكمة الإدار ). ا

37-56.  

دى خليل. (18 امعة ، 2014.  غداد للعلوم الاقتصادية ا لية  ة الفساد، ، العدد الثامن والثلاثون. مجلة  ات  محار   .222). دور حوكمة الشر

 

  

 
  

 

  


