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  مݏݵص:  

 Ȗشــمل الۘــܣ اݍݰديثــة الإدارʈــة المفــاɸيم ɠأحــد الإلك؅فونيــة اݍݰɢومــة مفɺــوم باســتعراض قمنــا البحثيــة الورقــة ɸــذه خــلال مــن

 الإلك؅فونيــة اݍݰɢومــة ومؤشــرات معــاي؈ف عڴــʄ التعــرف إڲــɸ ʄــدفت كمــا. الإلك؅فونيــة لݏݰɢومــة النظرʈــة واݍݨوانــب الأساســية المفــاɸيم

 الȎشــرʈة الɢــوادر تطـوʈر ࢭــʏ الإلك؅فونيــة اݍݰɢومـة دور  عڴــʄ التعــرف وكـذلك اݍݰɢومــة، ࢭــʏ الȎشـرʈة المــوارد لتنميــة تطبيقɺـا يجــب الۘـܣ

ʏوميــــة، المؤسســــات ࢭــــɢوالتعــــرف اݍݰ ʄومــــة دور  عڴــــɢالإلك؅فونيــــة اݍݰ ʏر ࢭــــʈــــوادر تطــــوɢة الʈشــــرȎال ʏوميــــة المؤسســــات ࢭــــɢميــــة، اݍݰɸأ 

 مـن الدولـة مؤسسـات ࢭـʏ الإلك؅فونيـة الإدارة ومؤشـرات معـاي؈ف تتحـدد ،ومعوقاٮڈـا ومتطلباٮڈـا الإلك؅فونيـة اݍݰɢومـة وفوائد  وأɸداف

 والفعاليـــة والكفــاءة والاســتجابة، والمســاءلة، وال؇قاɸـــة، والشــفافية، الاســ؅فاتيجية، اݍݵطــط وتنفيــذ القـــانون، ســيادة: يڴــʏ مــا خــلال

 للمـوظف؈ن الإلك؅فونيـة اݍݵـدمات تقـديم وȖسـɺيل تطـوʈر ࢭـʏ الإلك؅فونيـة اݍݰوكمـة أدوار إڲـʄ توصـلنا كمـا ،القرار صنع ࢭʏ  واللامركزʈة

 . والمواطن؈ن

 اݍݰوكمة الالك؅فونية، اݍݰɢومة الالك؅فونية، المتطلبات والمعوقات الɢلمات المفتاحية:

  . JEL: G30 ،E42تصɴيف 

Abstract:  
Through this research paper, we demonstrated e-governance as one of the modern administrative 

concepts that includes the basic concepts and theoretical aspects of e-government. It also aimed to identify the 

standards and indicators of e-governance that must be applied in order to develop human resources in the 

government, as well as to identify the role of e-governance in developing human cadres in government 

institutions, and to learn about the importance, objectives and benefits of e-governance, requirements and 

obstacles to it. The standards and indicators of e-governance in state institutions are determined by the 

following; Rule of law, implementation of strategic plans, transparency, integrity, accountability, responsiveness 

efficiency and effectiveness, and decentralization in decision-making. We also reached the roles of electronic 

governance in developing and facilitating the provision of electronic services to employees and citizens. 
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  . سلا المؤلف المر  *



  ࡩʏ اݍݨزائر ب؈ن المتطلبات والمعوقات  اݍݰوكمة الالك؅فنية
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  . مقدمة:  1

طــــاȊع الســــرعة والتغي؈ــــف الملمــــوس، أصــــبحت بــــذلك  تأخــــذفتتاليــــة الملمتغ؈ــــفات ا اݍݰديثــــة للعديــــد مــــن المؤسســــاتتتعــــرض 

ا مشــروعا الإلك؅فونيــة اݍݰوكمــة فتعت؄ــف ســلوب الماعــۜܣ غ؈ــف مناســبة لتحــديات اݍݰاضــرالأ الإدارة الۘــܣ تȘبــع   المعيــار تمثــل لأٰڈــا حيوʈــً

 اتصـال بنظـام و୒داراٮڈـا الدولـة مؤسسـات ɠافـة سـ؈فبط الـذي الأمر والمعلوماتية، والإلك؅فونية الاتصالات ࢭʏ الدولة  لتطور   اݍݰقيقي

ــق ــʄ يقغــــۜܣ متم؈ـ ــاد الــــروت؈ن عڴـ ــيعمل والمــــاڲʏ، الإداري  والفسـ ــة إنجــــاز عڴــــʄ وسـ ــɺولة Ȋســــرعة المـــواطن؈ن معــــاملات ɠافـ  جــــودة Ȗعــــد ،وسـ

ــة اݍݵـــدمات ــاً  اݍݰɢوميـ ــياً  مطلبـ ــد الوقـــت وتقليـــل اݍݰɢوميــــة الوحـــدات أغـــراض لتحقيـــق أساسـ ــد للمـــواطن؈ن المɺـــدور  واݍݨɺـ  طلــــب عنـ

 ɸــذه ࢭــʏ ســنحاول  لــذا، لــلإدارة الأســ׿ܢ الɺــدف وســيظل يــزال لا للمــواطن؈ن اݍݵــدمات مــن أفضــل مســتوى  تحقيــق إن حيــث اݍݵدمــة،

 الإســـ؅فاتيجية أɸـــدافɺا محـــدداٮڈا، الإلك؅فونيـــة، الإدارة مفɺــوم يحلـــل الـــذي والمعرࢭـــʏ العل׿ـــܣ اݝݰتــوى  أبـــرز  تقـــديم العلميـــة المداخلــة

 ذلــك خــلال ومـن. الإلك؅فونيــة اݍݰɢومــة ومعوقـات متطلبــات ثــم العامـة الإدارة ࢭــʏ أɸميْڈــا الإلك؅فونيـة، الإدارة تطبيــق متطلبــات أɸـم

؟" فمـن أجـل ماۂʏ اɸم متطلبات ومعوقات تطبيق اݍݰوكمة الالك؅فونية ࡩʏ اݍݰكومة الالك؅فونيـةالرئʋؠۜܣ: "  السؤال  طرح  يمكن

  التطرق للعناصر التالية. ابة عڴɸ ʄذا الȘساؤل وجب علينا جالا 

  الإلك؅فونية:    واݍݰوكمة  اݍݰكومة الإلك؅فونية .2

  من اجل تفادي اݍݵلط ࢭʏ المفاɸيم سنحاول باختصار ايضاح ماذا نقصد بɢل واحدة مٔڈما. 

  :اݍݰكومة الإلك؅فونية  مفɺوم .1.2

  : ɲشأة اݍݰكومة الإلك؅فونية .1.1.2

 اݍݨɺــات مــع المـواطن لــرȋط رؤʈتـھ ضــمن وذلـك ،)جــور  آل( الأســبق الأمرɢʈـي الــرئʋس نائـب طرحɺــا الإلك؅فونيـة اݍݰɢومــة فكـرة

 نفســـــɺا اݍݰɢومـــــة اســـــتكمال إڲـــــʄ بالإضـــــافة إلك؅فونيـــــا، أنواعɺـــــا بمختلـــــف اݍݰɢوميـــــة اݍݵـــــدمات عڴـــــʄ لݏݰصـــــول  اݝݵتلفـــــة اݍݰɢوميـــــة

 وفعاليــــة الإنجــــاز وســــرعة الأداء وتحســــ؈ن التɢــــاليف لتقليــــل والمعلومــــات الاتصــــالات شــــبɢات اعتمــــاد خــــلال مــــن اݝݵتلفــــة أɲشــــطْڈا

 وتɢــاليف أك؆ـف Ȗعمـل حɢومـة نحـو« Ȋعنـوان تقرʈـراً  جـور  آل الأســبق الأم؈فɠـي الـرئʋس نائـب أصـدر ،1993 أيلول /سـȎتم؄ف ࢭـʏ. . التنفيـذ

 فٕڈـا تلعـب أن لݏݰɢومـة يɴبڧـʏ الۘܣ اݝݨالات ࢭʏ ݍݵدماٮڈا اݍݰɢومة أداء لتحس؈ن اللازمة التوصيات من عدداً  التقرʈر  وʈتضمن  »أقل

 يɴبڧــʏ مــا عڴــʄ ولــʋس لعملɺــا، اݍݰɢومــة أداء كيفيــة عڴــʄ أسا؟ــۜܣ Ȋشــɢل التوصــيات وركــزت ،السياســات صــاɲڥʏ نظــر وجɺــة مــن دوراً 

 سياســـات تبۚــܣ ࢭــʏ الــدول  مــن العديــد بـــدأت حيــث الإلك؅فونيــة، اݍݰɢومــة لإɲشــاء العــالم دول  Ȗســـابقت ذلــك وȌعــد ،بــھ القيــام علٕڈــا

 ࢭـــʏ الإن؅فنـــت واســـتخدام المعلومــات تكنولوجيـــا مـــن الاســـتفادة كيفيــة حـــول  وواܷـــݰة دقيقـــة عمــل و୒جـــراءات خطـــط وضـــع تضــمنت

ــاء اݍݰɢـــومي العمـــل تنفيـــذ ــبة الإلك؅فونيـــة المواقـــع وɲ୒شـ ــا مـــن يمكـــٔڈم الۘـــܣ المناسـ ــة اݍݵـــدمات تقـــديم خلالɺـ ــة ســـɺولة بɢـــل اللازمـ  الدقـ

  )1، صفحة 2022(شمس،   .والمرونة

  Ȗعرʈف اݍݰكومة الالك؅فونية: .2.1.2

  : وقد اختلفت الآراء حول Ȗعرʈف اݍݰɢومة الإلك؅فونية وفيما يڴȊ ʏعض ɸذه التعرʈفات

ـــــو ـــــاط ɸـ ـــــادي ɲشـ ـــــوڲʄ اقتصـ ـــــام يتـ ـــــديم مɺـ ـــــة اݍݵــــــدمات تقـ ـــــɢل العامـ ـــــي Ȋشـ ـــــل إلك؅فوɲـ ـــــʄ ومتɢامـ ـــــر اݍݵــــــط عڴـ ـــــواطن؈ن المباشـ  للمـ

 مــع تفاعليــة علاقــات تɢــوʈن ࢭــʇ ʏســاɸم كمــا ،مٔڈــا المســتفيدون  يلمســɺا حقيقيــة مضــافة قيمــة تضــيف بحيــث الأعمــال، ومؤسســات

ــــــواطن؈ن ــــــواء المـ ــــــراداً  سـ ــــــات، أو أفـ ــــــن مؤسسـ ــــــلال مـ ــــــديم خـ ــــــدمات تقـ ــــــف خـ ــــــة غ؈ـ ــــــم نمطيـ ــــــب لɺـ ــــــع تȘناسـ ــــــاٮڈم مـ ــــــيْڈم ،احتياجـ  خصوصـ

  )309، صفحة 2009(الرفاڤʏ،  وتطلعاٮڈم  ورغباٮڈم واحتياجاٮڈم
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 تكنولوجيــا Ȗســتخدم حوكمــة ۂــʏ الإلك؅فونيــة اݍݰوكمــة أن ɸــو الأوروȌــي الاتحــاد قبــل مــن المعتمــد امــا ࢭــʏ مــا يخــص التعرʈــف

 وســـــائل باســـــتخدام وذلـــــك اݍݰɢومـــــة، مـــــع والتواصـــــل للتعامـــــل العمـــــل وقطـــــاع للمـــــواطن؈ن الفرصـــــة لإتاحـــــة والاتصـــــالات المعلومــــات

 وضــع ،لنفســɺا اݍݰɢومــة تنظــيم بكيفيــة وʈــرتبط والإن؅فنــت، الإلك؅فوɲــي وال؄فيــد الذكيــة البطاقــات الɺــاتف،: مثــل اݝݵتلفــة الاتصــال

  )291، صفحة 2013(آدم،    الإجراءات.  ب؈ن التɢامل  وتحقيق اݍݵدمات تقديم أساليب وتɴسيق لتحس؈ن إطار

  )1، صفحة 2022(شمس،    : أن محتوي اݍݰɢومة الإلك؅فونية يتضمن  سبق ɲستخلص من ما

   تحتوي ʄغطي  معلومات عڴȖ افةɠ ور  المتعلقة  التفاصيلɺ؛تحدث الۘܣ بالتصرفات يتعلق فيما أو الدولة أفراد ب؈ن  أو  باݍݨم 

   يح الذي  اݍݵدمة  محتوىȘافة تقديم يɠ ة  اݍݵدماتʈ؛إلك؅فونيا  الأعمال وخدمات  اݍݰيو 

  س؈فةʇ وسيلة تفاعلȋل وقت وɠ ʏزة الدولة معا ࢭɺسان الدولة وأجɲيح إȘي ( س׿ܣ خلق اݝݨتمعاتʇ و ماɸو ) ʏمحتوي اتصاڲ .  

  مفɺوم اݍݰوكمة الالك؅فونية: .2.2

  . Ȗعرʈف اݍݰوكمة الالك؅فونية:  1.2.2

توصـــل إليـــھ مجمـــع اللغــة العرȋيـــة ࢭـــʏ محاولـــة لتعرʈـــب  بحيـــث، Governanceاݍݰوكمــة ɸـــو ترجمـــة للأصـــل الانجل؈ـــقي لɢلمــة 

ــة،  ــاالɢلمـ ــا  علمـ ــاɲيأن لɺـ ــʄ اصــــطلاح " عــــدة معـ ــذا يطلـــق عڴـ ــيدة واݍݰاكميــــة، لـ لفــــظ  "Corporate Governanceمثـــل الإدارة الرشـ

  )222، صفحة 2014(خليل،   حوكمة الشرɠات

ʏا الۘـــــܣ الوســـــائل إحـــــدى وۂـــــɺســـــتخدمȖ ومـــــةɢاݍݰقيقيـــــة اݍݰ ʏق التنفيذيـــــة والمعلومـــــات المشـــــورة تقـــــديم ࢭـــــʈســـــوȖالمنتجـــــات و 

 خــلال مـن وفعاليْڈـا كفاءٮڈـا ودعـم دعمɺـا إثبـات ɸـو اݍݰقيقيـة اݍݰɢومـة دور  أن ʇعۚـܣ لا وɸـذا. والكمبيـوتر الإن؅فنـت ع؄ـف لمسـتفيدٱڈا

ــارات Ȗعقيـــدات ــʄ واݍݨɺـــد الوقـــت تـــوفر ب؈فوʈـــة واختصـ ــر،  المســـتفيد.  عڴـ ــʏ اݍݨزائـ ــة الالك؅فونيـــة ࢭـ ــات تطبيـــق اݍݰɢومـ ــɺرزاد، متطلبـ (شـ

  )529، صفحة 2022

» ʏقةۂʈومة خاصة إدارة طرɢسمح الإلك؅فونية، باݍݰȖ اɺمـن العامـة اݍݵـدمات لتحسـ؈ن التكنولوجيـة الوسائل باستخدام ل 

ـــــــلال ـــــــوʈر خـ ـــــــفافية تطـ ـــــــاءلة الشـ ـــــــʏ والمسـ ـــــــات ࢭـ ـــــــ؈ن العلاقـ ـــــــواطن؈ن بـ ـــــــز والإدارة. المـ ـــــــع بتعزʈـ ـــــــات مجتمـ ـــــــق المعلومـ ـــــــة وتحقيـ  الديمقراطيـ

  )138، صفحة 2014(مرʈزق،   )«الإلك؅فونية

  اݍݰوكمة الالك؅فونية:خصائص . 2.3

  )47، صفحة 2021(سمية،   يلاحظ ان تطبيق اݍݰوكمة الالك؅فونية سوف يوفر العديد من اݍݵصائص نذكر مٔڈا: 

 ت؛أداء اݍݵدماة  عر س  

 اليف؛ɢتخفيض الت  

  .ةʈاختصار الاجراءات الاار 
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  )2015(العقاȌي، عڴʄ ثلاثة اȊعاد رئʋسية Ȗشمل:    ينطوي مفɺوم اݍݰوكمة الالك؅فونية

 قـــــيم عڴـــــʄ البعـــــد ɸـــــذا وʈركـــــز. العشـــــرة والعناصـــــر التمثيـــــل، ومشـــــروعية السيا؟ـــــۜܣ، النظـــــام طبيعـــــة وʉعۚـــــܣ السيا؟ـــــۜܣ البعــــد  .1.3

  . السياسية وفلسفْڈا اللي؄فالية الديمقراطية

 الماديــة والـوفرة اݍݰيــاة ونوعيـة الســɢان حيـاة عڴــʄ وتأث؈فɸـا العامــة بالسياسـات علاقْڈــا ȊسـȎب والاجتمــاڤʏ الاقتصـادي البعـد .2.3

  . اݍݰرة للسوق   الاقتصادي  النموذج عڴʄ وال؅فك؈ق المدɲي  اݝݨتمع واستقلال بدور  وارتباطɺا
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 النفـــوذ عـــن الاســـتقلال دون  فعالـــة عامــة إدارة تصـــور  يمكـــن ولا. الوɠـــالات وفعاليـــة كفــاءة ʇعۚـــܣ وɸـــذا: والإداري  التقۚـــܣ البعــد. 3.5

 غيـــــاب ࢭــــʏ تܶـــــݳ لا والاجتماعيــــة الاقتصـــــادية فالسياســــات. الدولــــة عـــــن اســــتقلالھ دون  مـــــدɲي مجتمــــع تصـــــور  يمكــــن ولا. السيا؟ــــۜܣ

 الأȊعــاد أحـد يمثــل أصـبح الإداري  اݝݨــال إصـلاح أن مــن انطلاقـا. التɢامـل مــن درجـة إڲــʄ يحتـاج الأمــر فـإن وȋالتــاڲʏ. العشـرة العناصـر

 لمفɺـــوم تقييميـــة تصــورات ɸنـــاك أن نجــد الاقتصـــادي والبعــد السيا؟ـــۜܣ البعـــد إڲــʄ وȋالإضـــافة. الرشــيد اݍݰكـــم فلســفة ࢭـــʏ الأساســية

 ࢭـــــʏ النظـــــر ʇعيـــــد نمــــوذج إڲـــــʄ التقليديـــــة الصـــــورة مــــن العامـــــة الإدارة مفɺـــــوم ࢭــــʏ تحـــــولا يمثـــــل جديـــــد كشــــɢل ظɺـــــرت العامـــــة اݍݵدمــــة

ــــا مــــن يــــتم الۘـــــܣ والآليــــات الأســــاليب  لتحقيـــــق الســــڥʏ مبـــــادئ يــــدعم بمــــا الأعمـــــال وقطــــاع للمــــواطن؈ن العامـــــة اݍݵدمــــة تقــــديم خلالɺـ

   )2015(العقاȌي،   الإلك؅فونية.   اݍݰوكمة

 :الأساسية لتطبيق اݍݰوكمةݰددات . اݝ4

 مــــن مجموعــــة تــــوافر مــــن بــــد لا اݍݰوكمــــة، مفɺــــوم تطبيــــق مم؈ــــقات مــــن الاســــتفادة مــــن الــــدول  وحۘــــܢ الشــــرɠات تــــتمكن لɢــــي

ــية والعوامـــل اݝݰـــددات ــادئ الســــليم التطبيـــق Ȗشـــمل الۘــــܣ الأساسـ ــة لمبـ ــʏ. اݍݰوكمـ ــإن العوامـــل، ɸــــذه تـــوافر عـــدم حــــال وࢭـ  تطبيــــق فـ

  : نوع؈ن إڲʄ اݝݰددات ɸذه تقسيم وʈمكن. شك  موضع سيɢون  فوائدɸا  عڴʄ  واݍݰصول   اݍݰوكمة  مفɺوم

 لتطبيق اݍݰوكمة: اݝݰددات اݍݵارجية .1.4

ʄرتكــز عڴــʈو ،(ثمارȘالمنــاخ العــام للاســ) أخــرى ʄات وقــد يختلــف مــن دولــة إڲــɠعمــل مــن خلالــھ الشــرȖ والۘـܣ تمثــل المنــاخ الــذي : 

)Fawzy ،2003 4-3، الصفحات(  

 العمل تنظم الۘܣ والأنظمة القوان؈ن ʏات قوان؈ن  مثل  الأسواق، ࢭɠالمالية الأسواق وقوان؈ن الشر . 

 عمل المنافسة تنظم الۘܣ القوان؈نȖو ʄة  الممارسات  منع عڴʈارɢوالإفلاس  الاحت . 

 ــاع وجـــود ــاڲʏ قطـ ــادر فعـــال مـ ــʄ قـ ــل تـــوف؈ف عڴـ ــاءة للمشـــارʉع، الـــلازم التموʈـ ــة والɺيئـــات الأجɺـــزة وكفـ ــʏ الرقابيـ ــة إحɢـــام ࢭـ ــʄ الرقابـ  عڴـ

 . الشرɠات

 عــــض وجــــودȊ اتɠنيــــة اݍݨمعيــــات مثــــل الأســــواق، عمــــل كفــــاءة تضــــمن والۘــــܣ التنظــــيم ذاتيــــة الشــــرɺشــــرف ميثــــاق تضــــع الۘــــܣ الم 

 . المالية  الأوراق  سوق  ࢭʏ العاملة والشرɠات واݝݰام؈ن واݝݰاسب؈ن اݍݰسابات ومدققي السوق  ࢭʏ للعامل؈ن

 ات تقــديمɠــن اݍݵاصـــة الشــرɺاتـــب اݍݰــرة للمɢشــارات والمراجعـــة اݝݰامــاة كمȘل المتعلقـــة الماليــة للاسɠ2013(بوســـلمة،   بالمشــا ،

 . )68صفحة  

  لتطبيق اݍݰوكمة:  اݝݰددات الداخلية .2.4

 القــرار اتخــاذ مــن تمكٔڈــا الۘــܣ الإدارʈـة والɺياɠــل الشــرɠات، داخــل تطبيقɺــا يـتم الۘــܣ المنظمــة والتقنيــات التعليمــات وʈتضـمن

 إڲـــʄ يــؤدي والمســاɸم؈ن والمســاɸم؈ن الإدارة مجلــس مثـــل الفاعلــة اݍݨɺــات بــ؈ن والواجبــات الســـلطات تقســيم. مســتقل Ȋشــɢل الٔڈــاǿي

  )33، صفحة 2011(الموعد،  الشرɠاء.  ɸؤلاء ب؈ن  معارضة وجود

  



    غروي خالد
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 الشɢل المواڲʏ يب؈ن العلاقة ب؈ن محدداتـ: ݰوكمة ݏ): اݝݰددات اݍݵارجية والداخلية ل1.1الشɢل رقم (

ݰوكمة: اݍ

 
  ) 5، صفحة chamlou ،2000( :المصدر

 : المعاي؈ف اݍݵمسة الأساسية لݏݰوكمة. 5

  خلال من اݍݰوكمة، فعالية قياس خلالɺا من يتم الۘܣ المؤشرات من مجموعة ɸناك أن اݍݰديثة الدراسات أكدت

ݳ Ȗعكس الۘܣ المعاي؈ف من مجموعة ݳ التاڲʏ  والشɢل الشرɠات، حوكمة ࢭʏ والمؤثرة السائدة القيم عام Ȋشɢل وتوܷ  ɸذه يوܷ

  : المعاي؈ف

  

  

  

  

  الʗاخلॻة الʗʲʸدات  اݝݰددات اݍݵارجية 

  مشاركة غ؈ف المديرʈن

  مجلس الإدارة 

  الالك؅فونيةمعاي؈ف حوكمة 

 الوظائف الرئʋسية 

  

   تʹॻʸॻʢة

  معاي؈ف:

 اݝݰاسبة 

  المراجعة 

  أخرى 

  القوان؈ن والقواعد 

  

 ʏالقطاع الماڲ  

 قروض

  مساɸمة ࢭʏ رأس المال 

  الأسʦاق: 
 تنافسية الأسواق -

 اسȘثمار أجنۗܣ مباشر -

  الرقابة عڴʄ الشرɠات-

  معاي؈ف:

  مؤسسات خاصة *: 

 محاسبون ومراجعون 

 محامون 

 تصɴيف ائتماɲي

 بنوك اسȘثمار

 اسȘشارات

 ʏتحليل ماڲ 

 ʏالإعلام الماڲ  

  تقوم         

ʄر إڲʈرفع تقر  
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  : معاي؈ف حوكمة )2.1(الشɢل رقم 

 
  

  )123، صفحة 2017(العاطي،  المصدر:

 :ݏݰوكمة الالك؅فونيةالاس؅فاتيجية لɸداف  الا  .6

ʏداف عدة ۂɸ2015اݍݵالق،  (عبد  : ان لݏݰوكمة الالك؅فونية ا(  

  اݍݰصــول  مــن وتمكيــٔڈم اݝݰليــ؈ن، للمــواطن؈ن اݍݵــدمات تقــديم ʄعة خدمــة عڴــʉلفــة، وغ؈ــف ســرɢممارســة مــن المــواطن؈ن وتمكــ؈ن م 

 الوقـت وتقليـل الوقـت تـوف؈ف إڲـʄ يـؤدي ممـا اݝݰلية الوحدات كفاءة زʈادة عڴʇ ʄعمل كما. القضايا ɠافة ࢭʏ والمشاركة  الديمقراطية

 ؛المعاملات لإنجاز  اللازم

  يلات بدل من تحقيق الاتصال الفعالɺسȘة؛التعقيدات وتحقيق الʈالإدار 

 ئـــــة خلــــقʋوالاتصـــــالات المعلومــــات تقنيـــــات اســـــتخدام خــــلال مـــــن أفضـــــل عمــــل ب ʏشـــــاء المؤسســـــات ࢭــــɲ୒يــــة وɴومـــــة التحتيـــــة البɢلݏݰ 

 ؛الأخرى   الأعمال وكيانات  اݍݰɢومة ب؈ن التواصل وتحس؈ن والتفاعل الاɲسيابية وʈحقق العمل ʇسɺل بما  الإلك؅فونية

 ات المعنية  ارساءالشفافية و و العدالة  تحققɺمساءلة ادارة المؤسسة لݏݨ ʏ؛اݍݰق ࢭ 

  ــام واختصاصــات وصـلاحيات لتحقيــق رقابــة فعالــة  لاداءلـراجعــة المتحقـق فرصــةɺـا مɺــون لɢمــن خــارج اعضـاء الادارة التنفيذيــة ت

 . ومستقلة

  الالك؅فونية    أɸمية اݍݰوكمة. 7

 لݏݰكومة  أɸمية اݍݰوكمة الالك؅فونية  .1.7

 Ȋعـد خاصـة اݍݰɢومـة، وۂـʏ اݝݨتمـع ࢭـʏ مؤسسـة أك؄ـف عـن نتحـدث أن فلابـد للمؤسسـات اݍݰوكمة أɸمية عن نتحدث  عندما

ـــــم بــــــدأت أن ـــــات معظـ ـــــʏ اݍݰɢومـ ـــــʄ التحــــــول  ࢭـ ـــــاء إڲـ ـــــي الفضـ ـــــل مــــــن الإلك؅فوɲـ ـــــديم أجـ ـــــدماٮڈا تقـ ـــــʄ خـ ـــــبكة عڴـ ـــــف الإن؅فنــــــت شـ ـــــائل وع؄ـ  وسـ

ـــــا ـــــة التكنولوجيـ ـــــة اݍݰديثـ ـــــف، اݝݵتلفـ ـــــة Ȗعت؄ـ ـــــة اݍݰɢومـ ـــــا الإلك؅فونيـ ـــــبة أرضـ ـــــة خصـ ـــــادئ لزراعـ ـــــة مبـ ـــــة اݍݰوكمـ ـــــرا الإلك؅فونيـ ـــــدد نظـ  لتعـ

  . أخرى   جɺة من اݍݵدمات ɸذه تقدم الۘܣ  اݍݰɢومية الدوائر وȖشȘت  وتنوع جɺة من  اݍݰɢومة تقدمɺا الۘܣ  الإلك؅فونية  اݍݵدمات

*المؤسسات اݍݵاصة  

ʄش؈ف إڲȖ   عناصر القطاع

وكيانات  اݍݵاص،

الإدارة الذاتية، ووسائل  

الإعلام، واݝݨتمع المدɲي. 

وتلك اݍݨɺات الۘܣ تقلل  

افر  من عدم تو

المعلومات، وترفع من 

اقبة الشرɠات،  درجة مر

  ʄوتلقي الضوء عڴ

  السلوك الانْڈازي للإدارة

  الالك؅فونيةمعاي؈ف حوكمة 

  وجود بيان بالȘشرʉعيات 

  مشاركة غ؈ف المديرʈن

  الفصل ب؈ن السلطات

  وجود ݍݨان متخصصة
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 يكـن ولـم للغايـة، مɢلفـة الأحيـان مـن كث؈ـف ࢭـʏ وɠانـت فاشـلة، تجـارب مـن الإلك؅فونيـة اݍݰɢومـة تجـارب مـن العديـد عانت  لقد

ــاك ــھ يحاســــب مـــن ɸنـ ــن لــــم لأنـ ــاك تكـ ــʏ والفشـــل النجــــاح لقيـــاس معــــاي؈ف ɸنـ ــܢ الأســــاس، ࢭـ ــم فــــإن موجـــودة، ɠانـــت لــــو وحۘـ  ɸــــذه معظـ

 وفقــا. ٭ڈــا تل؅ــقم بحيــث اݍݰɢوميــة الإلك؅فونيــة لݏݨɺــة متɢاملــة واحــدة رؤʈــة وجــود. الإلك؅فونيــة اݍݰɢومــة أɸميــة عــن غابــت اݍݰɢومــات

 متناســب تحــرك يقابلــھ لــم الفۚــܣ المســتوى  عڴــʄ الإلك؅فونيــة اݍݰɢومــة إڲــʄ التحــول  أن كمــا. العامــة والإدارات الــوزارات ɠافــة لمعاي؈فɸــا

ʄنا ومن. والتنظي׿ܣ الإداري   المستوى   عڴɸ يȖمية تأɸاݍݰوكمـة أ ʏومـة ࢭـɢنـاول  الۘـܣ الإلك؅فونيـة اݍݰȘـا لـم جديـدة موضـوعات تɺناولȘت 

 : قبل من التكنولوجيا

   طلاق اݍݵدمات   طراوجود୒؛الالك؅فونيةوقوان؈ن تحكم تصميم و 

 ة عن  الصادرة العامة التوجٕڈية  باݍݵطة  والوزارات  الإدارات ال؅قامɺومة بإدارة  المنوطة  اݍݨɢالإلك؅فونية؛  اݍݰ 

 س المعاي؈فʋا أن يجب الۘܣ والمقايɸعتمدȖ ومية الدوائرɢومة  أنظمة بناء قررت إذا  اݍݰɢالإلك؅فونية؛  اݍݰ 

  ة؛المسْڈدف  الاطرافجودة اݍݵدمة وكيفية قياس مدى استخداميْڈا من قبل 

 ومة لمؤسسات محدد إطار ضمن والمسؤوليات الأدوار عرضɢالإلك؅فونية  اݍݰ .  

،ʏالتـاڲȋذلـك أدى و ʄشـار إڲــȘوميــة الإلك؅فونيـة اݍݵــدمات انɢل اݍݰɢشـȊ أدى ʄــادة إڲـʈالإداري  العـبء ز ʄـات عڴــɺوميــة اݍݨɢاݍݰ 

 للمسـاɸمة فعالـة ɠـأداة الإلك؅فونيـة اݍݰɢومـة تـأȖي لـذلك الاسـتجابة أجـل ومـن. علٕڈـا والشفافية الفعالية برʈق إضفاء إڲʄ  بالإضافة

ʏومة خدمات ࢭɢامل حول   وستدور   الإلك؅فونية،  اݍݰɢومة  مستوى   ورفع وتɢاݍݰ  ʄات إڲʈالمستوى  من  أفضل  مستو ʏاݍݰاڲ .  

  أɸمية اݍݰوكمة الإلك؅فونية بالمؤسسات التعليمية .2.7

 :)2014(عبداللطيف،   : إداري متم؈ق لھ فلسفة تدعم أɸدافɺا نȘناولɺا ࢭʏ النقاط التاليةاݍݰوكمة الإلك؅فونية نظام 

 ساعد الإلك؅فونية  اݍݰوكمةȖ التعليمية المؤسسات  ʄا  الأمثل  الاستغلال عڴɸع؛  الدقيق اݍݨرد خلال من. لمواردʉوالسر  

  ســــاعد الإلك؅فونيــــة اݍݰوكمــــةȖ التعليميــــة المؤسســــات ʄا تحقيــــق عڴــــɺــــدافɸعــــود بمــــا التعليميــــة كفاءٮڈــــا وترفــــع أʇ بــــالنفع ʄعڴــــ 

  اݍݰياة؛ جوانب  جميع ࢭʏ التكنولوجيا تطبيق بتفوق  يتم؈ق الذي  اݍݰديث العصر لطبيعة نظراً .  الطلاب

 ـــدر مـــن تقلـــل الإلك؅فونيـــة اݍݰوكمــةɸ ـــد الوقــتɺر الـــلازم واݍݨʈللســـرعة نظـــراً . المـــدارس داخـــل والتعلي׿ــܣ الإداري  العمـــل لتطـــو 

  الإدارʈة؛ العمليات تنفيذ ࢭʏ العالية

 مɸساȖ الإلك؅فونية  اݍݰوكمة  ʏوالإشراف  المراقبة عملية ࢭ  ʄالإداري؛ والطاقم والمعلم؈ن  المدرسة  أداء عڴ  

 مɸساȖ ومةɢالإلك؅فونية  اݍݰ ʏة المتم؈قة  التعليمية الكفاءات  استقطاب ࢭʈوكفاءة.  بدقة  التعليمية العملية  لإجراء  والضرور  

 : فوائد اݍݰوكمة الالك؅فونية .8

ʏم فوائد اݍݰوكمة الالك؅فونية ۂɸ2013(خالص،  : ا( 

 :الفوائد الاقتصادية .1.8

 د والوقت المال توف؈فɺالإلك؅فونية؛  اݍݰوكمة  مع المتعاملة  الأطراف  ݍݨميع  واݍݨ  

 ومɺب  اݍݵدمة أو السلعة(  الاقتصادي  المفɸتذ ʄس العميل إڲʋ؛)العكس ول  

  ــود، توحيــدɺت مــن فبــدلاً  اݍݨʋشــتȖ ــودɺعــض وازدواجيــة اݍݨȊ الإجــراءات ʏومــة ࢭــɢــود جمــع يــتم التقليديــة، اݍݰɺا اݍݨɸوتوحيــد 

 واحدة؛ إلك؅فونية بوابة خلال من
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 ة قنـــــوات فـــــتحʈثمارȘامـــــل خـــــلال مـــــن جديـــــدة اســـــɢومـــــة بـــــ؈ن التɢاســـــتخدام خـــــلال مـــــن الإلك؅فونيـــــة والتجـــــارة الإلك؅فونيـــــة اݍݰ 

  نفسɺا.  للبيانات الداخڴʏ والتبادل والتقنيات  التطبيقات

 : الفوائد الادارʈة .2.8

  ق واحد؛ʈوم الإدارة الإلك؅فونية وتنظيم عمليات الإنتاج وتحس؈ن الأداء الوظيفي والعمل كفرɺمف  

  ومة التقليدية؛ɢاݍݰ ʏالب؈فوقراطية والروت؈ن الموجود ࢭ ʄالقضاء عڴ  

 ة؛ʈختصر تنفيذ الإجراءات الإدارʈسرع وʉسلسل، وȘل المʈسلسل الإداري الطوȘيختصر ال  

  شــــكيل الݏݨــــان المتخصصـــــةȖأداء الشــــركة مــــن خــــلال تحديــــد أطــــر الرقابــــة الداخليــــة و ʄيل عمليــــة المراقبــــة والإشــــراف عڴــــɺســــȖ

  وتنفيذ الشفافية والإفصاح. 

 .الفوائد الاجتماعية3.8

   التعامــل مــع البيانــات التقنيــة ʄي قــادر عڴــȖخلــق مجتمــع معلومــا ʏالتــاڲȋاســتخدام اݍݰوكمــة الإلك؅فونيــة و ʄتحف؈ــق المــواطن؈ن عڴــ

  ومواكبة عصر المعلومات؛

 ي وغ؈فه؛ɲال؄فيد الإلك؅فوɠ من خلال التطبيقات الإلك؅فونية ʏع التواصل الاجتماڤʉسرȖيل وɺسȖ  

   .شطة الاجتماعية اݝݵتلفة من خلال استخدام التطبيقات الإلك؅فونيةɲتفعيل الأ  

  .مزايا اݍݰوكمة الالك؅فونية9

  )4، صفحة 2014(اݍݰميد،   من أɸم مزايا اݍݰوكمة الالك؅فونية 

 إيجاد نماذج جديدة ݍݰل المشكلات السياسية مثل إدارة اللقاءات السياسية ع؄ف الإن؅فنت؛  

  افــة الأطـــرافɠي وɲومـــة ومنظمــات الأعمــال ومنظمــات اݝݨتمــع المــدɢشــاء قنــوات اتصــال بــ؈ن اݍݰɲــي لإɲاســتخدام ال؄فيــد الإلك؅فو

  المشاركة ࢭʏ صنع القرار السيا؟ۜܣ؛

  وميــة المقدمــةɢــومي لݏݵــدمات اݍݰɢتقيــيم الأداء اݍݰ ʏشــارك ࢭــʇ المــواطن حيــث ʄوميــة إڲــɢر المؤسســات اݍݰʈتقــل مســؤولية تطــوɴت

  ع؄ف الإن؅فنت؛

  مســـــاءلة ʏعطــــاء المـــــواطن؈ن اݍݰـــــق ࢭـــــ୒اݍݰـــــد مـــــن الفســـــاد الإداري و ʏالتـــــاڲȋالشــــفافية مـــــن خـــــلال تـــــوف؈ف المعلومـــــات التفصــــيلية، و

  اݍݰɢومة؛

  .مشاركة منظمات الأعمال ʄة، بناء عڴʈع التنموʉل جديدة للمشارʈتوف؈ف مصادر تمو  

 .متطلبات اݍݰوكمة الالك؅فونية10

نظـام اݍݰوكمـة الإلك؅فونيـة لــھ متطلبـات يجـب توافرɸـا لتقــديم خـدمات متم؈ـقة للمـواطن، بالإضــافة إڲـʄ تحقيـق مســتوى إن 

عــاڲʏ مــن الأداء يتوافــق مـــع الــدوائر العامــة لݏݰɢومــة، حيـــث نجــد المتطلبــات التكنولوجيــة والفنيـــة والمتطلبــات الإدارʈــة والتنظيميـــة 

ʏــ ــيلɺا كمــــا يڴـ ــات وتفصـ ــادية. وســـوف نقــــوم بـــذكر ɠافــــة المتطلبـ ــات الماليــــة والاقتصـ ــة، وأخ؈ــــفاً المتطلبـ ــات القانونيـ (شــــɺرزاد،  :والمتطلبـ

  )532، صفحة 2022متطلبات تطبيق اݍݰɢومة الالك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر،  
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   - تتمثل ࢭʏ متطلبات تكنولوجيا وفنية:  .1.10

فعالـــة لبنـــاء وتطـــوʈر اݍݰɢومـــة الإلك؅فونيـــة مـــن خـــلال تـــوف؈ف أجɺـــزة الكمبيـــوتر وال؄فيـــد الإلك؅فوɲـــي وضــع اســـ؅فاتيجية دقيقـــة 

 document Wordمثـــل ،ووســائل النقــل والاتصــال الۘـــܣ تــرȋط الأجɺــزة اللازمـــة لنقــل المعلومــات بـــ؈ن المواقــع والوحــدات اݝݵتلفــة

Microsoft:  .  

    signature digital :  التوقيع الرق׿ܣ .2.10

ــف؈ف  ــتم مـــن خلالɺـــا تأكيـــد ɸوʈـــة مرســـل الرســـالة باســـتخدام مفتـــاح خـــاص لȘشـ ا، بـــل ɸـــو عمليـــة يـ ــً ا معروفـ وɸـــذا لـــʋس توقيعـــً

ــتم فـــك الȘشـــف؈ف مـــن قبـــل المســـتخدم باســـتخدام  الرســـالة مـــن قبـــل المرســـل. وʈـــتم ذلـــك مـــن خـــلال الȘشـــف؈ف غ؈ـــف المتماثـــل، ومـــن ثـــم يـ

ا مــن أن الرســـالة وصــلت بالفعـــل بــنفس الشـــɢل الــذي أرســـلɺا ٭ڈــا المرســـل وصــادق علٕڈـــا؛ لأنــھ مـــن  المفتــاح العــام، وʈـــتم التأكــد فعليـــً

  الضروري وجود بصمة إلك؅فونية للرسالة حفاظاً علٕڈا من أي شɢل من أشɢال التغي؈ف أو التخرʈب. 

  .متطلبات اخرى لتحقيق اݍݰوكمة الالك؅فونية:11

، وʈتطلـــــب نجـــــاح ɸـــــذه العمليـــــة ʇعت؄ــــف التحـــــول إڲـــــʄ اݍݰوكمـــــة  ــــاً طـــــوʈلاً ـــدة وتدرʈجيـــــة وȖســـــتغرق وقتـ الإلك؅فونيـــــة عمليـــــة معقــ

 :ʏا فيما يڴɺيفاء مجموعة من الشروط الۘܣ يمكن تݏݵيصȘ49، صفحة 2021(سمية،    اس(  

  :  . المتطلبات القانونية1.11

  وʉشمل ɠافة الȘشرʉعات والقوان؈ن الۘܣ يجب اعتمادɸا لْڈيئة البʋئة القانونية اللازمة لعمل اݍݰوكمة الإلك؅فونية. 

    المتطلبات التنظيمية والإدارʈة:. 2.11

ــراءات والɺياɠـــل الإدارʈـــة لأجɺـــزة الدولـــة ٭ڈـــدف  وʈتضـــمن ɠافـــة التعـــديلات الۘـــܣ يجـــب إدخالɺـــا عڴـــʄ الɺياɠـــل التنظيميـــة والإجـ

ـــــات  ـــــʏ. تكنولوجيـ ـــــتخدام اݍݰاســــــب الآڲـ ـــــبة واسـ ـــــة اݍݰوسـ ـــــات عمليـ ـــــع متطلبـ ـــــق مـ ـــــا يتوافـ ـــــا، بمـ ـــــع فعاليْڈـ ـــــا ورفـ ـــــادة مرونْڈـ ـــــيطɺا وزʈـ تȎسـ

  المعلومات والاتصالات. وࢭɸ ʏذا الإطار، يتم وضع المعاي؈ف والقواعد الۘܣ تحكم إنتاج ومعاݍݨة البيانات ومراقبة نقلɺا. 

  : يمكن تقسيمɺا إڲʄ ثلاث فئات رئʋسية:  المتطلبات التقنية .3.11

  نطاق واسع؛ ʄڈا لا يمكن تحقيق التطبيقات القيمة عڴ   متطلبات البɴية التحتية لشبكة الاتصالات والإن؅فنت: والۘܣ بدوٰ

  اɸجمــع البيانــات مــن مصــادر ʄيــة التحتيــة للمعلومــات: أي تلــك المتعلقــة بوجــود أنظمــة معلومــات فعالــة قــادرة عڴــɴمتطلبــات الب

 أغراض استخدامɺا؛وضمان جودة ɸذه البيانات، ومعاݍݨْڈا بما يتوافق مع 

  ــذه الأدوات بكفــاءةɸ التعامــل مــع ʄلــة القــادرة عڴــɸة المؤʈشــرȎذلــك تــوفر الأطــر ال ʏالمتطلبــات المتعلقــة بــالأدوات ال؄فمجيــة: بمــا ࢭــ

وفعاليــــة، يمكــــن اســــتخدام مجموعــــة واســــعة مــــن الأدوات والتطبيقــــات ال؄فمجيــــة لتحقيــــق اݍݰوكمــــة الإلك؅فونيــــة، عڴــــʄ ســـــȎيل 

المثـــــال: القواعـــــد، وȋنـــــوك البيانـــــات، ومســـــتودعات البيانـــــات، وأنظمـــــة الاســـــتخراج. إدارة البيانـــــات، ونظـــــم الأرشـــــفة والܦـــــݨلات 

وتطبيقات الإن؅فنت، ونظم المعلومات اݍݨغرافية، ونظم دعم القرار. وتجدر الإشارة ɸنا إڲʄ أن تطبيقات المؤسسـات الأɠاديميـة 

ـݵامة ݯݨــم المعلومـات الۘــܣ تتعامـل معɺــا، وɸـذا غالبــا مـا يتطلــب إيجـاد مــزʈج مناسـب مــن عــدة  تتم؈ـق عــادة بنطاقɺـا الواســع وܷ

  أدوات وتقنيات لتحقيق النتائج المرجوة.  

  :  المتطلبات الثقافية .4.11

ــʄ الإدارة الإلك؅فونيــــة لــــن تɢـــون ســــɺلة ــدٯڈا التحــــول إڲـ ــتفيدين للمبتكــــرات الۘــــܣ أحـ إن اضــــطراب  ،ولا شـــك أن اســــتجابة المسـ

الســــلوك الاجتمــــاڤʏ والميــــل إڲــــʄ مقاومــــة التغي؈ــــف ɸمــــا عـــــاملان أساســــيان يجــــب أخــــذɸما Ȋعــــ؈ن الاعتبــــار إذا أردنــــا أن تɢــــون التجرȋـــــة 

دئياً عڴـʄ التطبيقـات الȎســيطة الۘـܣ لɺـا فائــدة واܷـݰة وتـرتبط ارتباطــاً وثيقـاً بحيـاة النــاس ، ناݦݰـة ولـذلك فمــن المناسـب ال؅فك؈ـق مبــ



 اݍݰوكمة الالك؅فنية ࡩʏ اݍݨزائر ب؈ن المتطلبات والمعوقات 
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Ȗܨـݨيع  -حمـلات التوعيـة والتوعيـة  -المعتادة، والۘܣ نجدɸا مثلاً ࢭʏ قطاعات التعليم والܶݰة والنقل، بحيث يصـاحب ذلـك توعيـة

ــقة. يجـــب أن تɢـــون  ــد عڴـــʄ ضـــرورة أن تɢـــون واجɺـــات ɸـــذه التطبيقـــات متم؈ـ المســـتفيدين عڴـــʄ التعامـــل مـــع ɸـــذه التطبيقـــات، والتأكيـ

ا.    التطبيقات جذابة وسɺلة الاستخدام، وʈجب أن يɢون محتواɸا مفيدً
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وࢭʏ ظل التحول من اݍݰɢومة العادية إڲʄ اݍݰɢومة الإلك؅فونية، سـنواجھ مجموعـة مـن العقبـات الۘـܣ مـن شـأٰڈا أن تحـد مـن 

تنفيذ ال؄فامج اݝݵططة وتمنع تلبية احتياجات الأفراد والمـواطن؈ن. ومـن بئڈـا العقبـات القانونيـة الأمنيـة، والعوائـق الإدارʈـة وعوائـق 

ـــــيل ـــــل مɢــــــون بالتفصـ ـــــɴناقش ɠـ ـــــة. وسـ ـــــق الماليـ ـــــالات، والعوائـ ـــــات والاتصـ ـــــا المعلومـ ـــــة  .تكنولوجيـ ـــــات تطبيــــــق اݍݰɢومـ ـــــɺرزاد، متطلبـ (شـ

  )535، صفحة 2022الالك؅فونية ࢭʏ اݍݨزائر،  

  المعوقات القانونية الأمنية  . 1.12

  يɲل القــانوɢقــة تقـــديم اݍݵدمـــة الصــيغة القانونيـــة والشـــʈقـــة أو طرʈـــان تقـــديم اݍݵدمــة، والـــذي يتعلـــق بالشــكر والثقـــة وطرɢلم

  العامة؛

  ومة الإلك؅فونية؛ɢعات تنظم عمل اݍݰʉشرȖعدم وجود قوان؈ن و  

  ومـة الإلك؅فونيـة، وذلـك لك؆ـفة اݝݵـاطر الۘـܣɢـم المعوقـات والتحـديات الۘـܣ تواجـھ تنفيـذ اݍݰɸعت؄ـف مـن أʇ أمن المعلومـات والـذي

تحـيط بتطبيقـات الإن؅فنـت مثـل الف؈فوسـات والقرصـنة والأعمـال التخرȎʈيـة المعتمـدة، ممـا يجعـل المسـتخدم؈ن ʇشـعرون Ȋعـدم 

ولɢــي تكȘســب ɸــذه المشــارʉع الثقـــة، لا بــد مــن الاســȘثمار ࢭــʏ موضــوع أمـــن المعلومــات بمــا يȘناســب مــع ݯݨــم المشـــروع  ɸــم الثقــة

الــذي يــتم تنفيــذه. يــتم تقديمــھ مــن قبــل المســتفيدين، لــذا فــإن موضــوع الأمــن ࢭــʏ اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة يجــب أن يȘنــاول جميــع 

  مراحل المشروع (التصميم، التطبيق). 

  وتتجڴʏ ࢭʏ :  معوقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال:   .2.12

  عت؄ــفȖ ــاتف الۘــܣɺات الɢط شــبȋتلبيــة وتلبيــة طلبــات العمــلاء لــر ʄعــدم قــدرة قطاعــات ال؄فيــد وتقنيــة المعلومــات والاتصــالات عڴــ

  اللبنة الأساسية للاتصال ع؄ف الإن؅فنت؛

 ʏشـرة عالميـا ضـعيفة ࢭــȘـذه التكنولوجيـا المنɸ سـبة مسـتخدميɲ اݍݨزائـر محـدودة، إذ لا تــزال ʏشـار الان؅فنـت ࢭـȘسـبة انɲ عت؄ـفȖ

%. وȖعت؄ف ɸذه الɴسبة قليلـة مقارنـة مـع دولـة المغـرب الشـقيقة والۘـܣ 33.5اݍݨزائر مقارنة بالدول اݝݨاورة. وࢭʏ اݍݨزائر تبلغ الɴسبة 

  %. 14.36تبلغ 

  : وتتمثل ࢭʏالمعوقات الإدارʈة .3.12

  ــدة ــات اݍݨديـ ــال التقنيـ ــد إدخـ ــغيلية Ȋعـ ــراءات الȘشـ ــات والإجـ ــة للمؤسسـ ــʏ الɺياɠـــل التنظيميـ ــراءات ࢭـ ــف وتطـــوʈر الإجـ ضـــرورة Ȗغي؈ـ

  إلٕڈا؛

  يم مـن حيـثɸغي؈ـف المفـاȖ ʄومة الإلك؅فونيـة، بالإضـافة إڲـɢية التحتية لݏݰɴنحو استعادة الب ʏڋʈناك تحول تدرɸ ونɢيجب أن ي

ـــــد النــــــدوات  ـــــن خــــــلال عقـ ـــــتم ذلــــــك مـ ـــــة. وʈـ ـــــة الإلك؅فونيـ ـــــھ مشــــــروع اݍݰɢومـ ـــــا يتطلبـ ـــــات حســــــب مـ ـــــع الصــــــلاحيات والتخصصـ توزʉـ

  والمؤتمرات والدورات التدرȎʈية للموظف؈ن ٭ڈدف فɺم فكرة اݍݰɢومة الإلك؅فونية؛

  ل خــاص، بالإضــافةɢشــȊ وميــةɢل عــام، والــدوائر اݍݰɢشــȊ الإدارات ʄمــدى وصــول أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إڲــ

إڲــʄ مـــدى تحقيـــق التفاعــل مـــع مختلـــف مســتوʈات ومســـتوʈات اݝݨتمـــع، حيــث أن تطـــور السياســـات اݝݰليــة أو الوطنيـــة ʇســـمح 

  باستخدامɺا لɺذه التكنولوجيا مما ʇسɺل حصول المواطن؈ن علٕڈا. 



    غروي خالد
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ʇعت؄ـــف التموʈــل المـــاڲʏ مــن قبـــل اݍݰɢومــة مســـألة أساســية ومɺمـــة لنجــاح اݍݰɢومـــة الإلك؅فونيــة، لأن مشـــروع  المعوقــات الماليــة: .4.12

اݍݰɢومـة الإلك؅فونيــة كغ؈ــفه مــن المشــارʉع يحتــاج إڲــʄ تɢــاليف لإɲشـاء البɴيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ɠلمــا ɠانــت 

  اݍݵدمات المقدمة أك؆ف Ȗعقيدا وصعوȋة، ɠلما ارتفعت تɢلفْڈا. 

  .خاتمة:13

وࢭــــʏ ختــــام ɸــــذا البحــــث نختــــتم بــــالقول إن موضــــوع اݍݰɢومــــة الإلك؅فونيــــة مــــن شــــأنھ أن يقــــدم العديــــد مــــن الفوائــــد والمزايــــا 

للمــديرʈن ࢭــʏ مؤسســات الدولــة، حيــث ʇســاعد عڴــʄ تقليــل نفقــات وتɢــاليف إجــراءات تقيــيم الأداء، مــن خــلال إɲشــاء بــرامج تدرȎʈيــة 

ــة. عڴــــʄ مــــدار العــــام، لأنــــھ يــــوفر ثــــروة مــــن المعلومــــات  ــاعد عڴــــʄ تحســــ؈ن الأداء. الأداء الــــذي يحقــــق رضــــا المــــوظف؈ن داخــــل اݍݰɢومـ Ȗسـ

ــʏ الوقـــت المناســــب  ــة ࢭـ ــة الراجعـ ــھ ʇســـمح بتقـــديم التغذيـ ــʄ ذلــــك، فإنـ ــة. عـــلاوة عڴـ ــ؈ن البʋئـ ــܣ Ȗســـتخدمɺا الإدارة لتحسـ ــات الۘـ والملاحظـ

  ومتاȊعة الأداء الوظيفي للإدارة، وʉساɸم ࢭʏ زʈادة فعالية وكفاءة عملية التقييم. 

    : .النتائج1.13

ʏومي، وذلك من خلال ما يڴɢرفع كفاءة العمل اݍݰ ʄر خدمات اݍݰوكمة الإلك؅فونية إڲʈٮڈدف تطو:  

 لفة تنفيذ المعاملات؛ɢتقليل ت 

 ومي؛ɢرفع جودة مخرجات العمل اݍݰ  

   العمل المكتۗܣ ʏامل والتوافق ࢭɢاݍݵلفي؛تحقيق معدلات عالية من الت  

  ادة سرعة تنفيذ المعاملات؛ʈز  

  أي معاملة؛ ʏتقليل عدد الموظف؈ن المشارك؈ن ࢭ 

  الاق؅فاحات: .2.13

 قطاعات الدولة؛ ʏافة العامل؈ن ࢭɠ ترسيخ ثقافة اݍݰوكمة الإلك؅فونية ب؈ن ʄالعمل عڴ  

 ع؛ʉأداء الواجبات والتقييمات والمشار ʏا ࢭɺتفعيل الإدارة الإلك؅فونية التعليمية مع الطلاب ع؄ف منصة التعليم، واستخدام  

 ية؛ȋومة الإلك؅فونية من دول العالم بما يتماءۜܢ مع مجتمعاتنا العرɢنقل خ؄فات وتجارب اݍݰ  

  .ذا اݝݨال لندرتھɸ ʏأبحاٯڈم ودراساٮڈم ࢭ ʏللباحث؈ن التوسع ࢭ ʏبڧɴʈو 
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