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ـــ خلاقيـــة القيـــادة أثـــر ـــ ع التعـــرف ـــ إ الدراســـة ـــذه ـــز ـــدفت شـــفائيةعز س العموميـــة المؤسســـة ـــ ـــ التنظي ام ـــ ل

الســـــعيد ــــ- دبــــاخ كـــــأد -المغ يان ســــت اعتمـــــد وقــــد الوصـــــفي، المــــن اســـــتخدم الدراســــة ـــــداف أ ولتحقيــــق ســـــكرة، مـــــعب ســــية رئ اة

وليـة ـعالبيانـات توز تـم حيـث جاع123، اسـ وتـم عشـوائية، كعينـة شـفى المس مـوظفي ـ ع للتحليـل  اسـتمارة105اسـتمارة ة  صـا

برنـــامجو  خـــلال مـــن للبيانـــات ي حصـــا التحليـــل شـــفىSPSSعـــد المس ـــ خلاقيـــة القيـــادة ممارســـة درجـــة أن ـــ إ الدراســـة توصـــلت ،

جـاء ـ التنظي ام ـ ل مسـتوى أن كما مرتفع، بمستوى النتـائج،متوسـطاجاءت ـرت خلاقيـةنـاكوأظ للقيـادة ي ايجـا ـز ـأثـر عز

الدراسة محل شفى المس التنظي ام  . ل

المفتاحية لمات التنظي :ال ام ل سانية، العلاقات ة، دار الصفات صية، ال الصفات خلاقية،  .القيادة

يف   .JEL:M1،M12 اتتص

Abstract: 

This study aimed to identify the impact of ethical leadership on enhancing  organizational commitment in the 

public hospital institution Dabakh Al-Said - El-Meghaier-Biskra. The descriptive method was used to achieve the study's 

objectives, and the questionnaire was adopted as the main tool for collecting primary data. A total of 123 

questionnaires were distributed to hospital employees as a random sample, and 105 valid forms were retrieved for 

analysis. After statistical analysis of the data using the SPSS program, the study concluded that the degree of ethical 

leadership practice in the hospital was at a high level, and the level of organizational commitment was medium. The 

results showed that there is a positive impact of ethical leadership on enhancing  organizational commitment in the 

hospital under. 
Keywords: Ethical leadership personal qualities ,administrative qualities. human relations, organizational commitment.  

Jel Classification Codes: M1;M12. 
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  : مقدمة. 1

أصـــــبحت الشــــديدة المنافســـــة ظــــل ــــ و المجـــــالات، افــــة ــــ عة الســـــر ات ــــ والتغ التحـــــولات مــــن جملــــة المؤسســـــات حاليــــا د شــــ

بمــا ة شــر ال المـــوارد امــتلاك ـــ ع نــافس ت ـــالمؤسســات إ ــأ وت ـــا تمتلك ــ ال صــول ـــم أ مــن عـــد ــ وال ات، ــ وخ ـــارات م مــن تملكـــھ

التطــــورات مختلــــف مــــع لتــــتلاءم ـــا ر ممــــا،تطو م، بمؤسســــ ن العــــامل ارتبــــاط ــــادة ز ـــ إ ة ــــ خ ــــذه ســــ ــــ التم تحقيــــق أجـــل ومــــن

ا داف أ تحقيق مة والمسا ا نحو ام بالال م   .يدفع

خلا القيــادة عــد الســلوكياتكمــا ممارســة ــادة ز مــع خاصــة المؤسســات تمــام با حظيــت ــ ال ديثــة ا المواضــيع ن بــ مــن قيــة

لنيــل ن العــامل حاجيـات وتلبيــة المناسـبة الظــروف تــوف ـ ع عمــل أن ـا م فم ــا قياد ــ ع المؤسسـة نجــاح يتوقـف إذ خلاقيــة، ـ غ

أ قيــادي نمــط ــاج بان مــر تعلــق و ــم، ود وكســب م بممارســةرضــا القائــد ام ــ وال خلاقيــة والمبــادئ القــيم ــ ع ــ مب مناســب ــ خلا

خلاقيـــة، والســــلوكيات أخلاقيــــاتالقـــيم ممارســــة خـــلال مــــن العمــــل ســـلوكيات تمــــام و التمســـك ــــ ع ن العــــامل ســـاعد مــــا ــــذا و

التناف ا قدر ادة وز ا داف أ لتحقيق المؤسسة ع يجة بالن عود وال  .سيةعمال،

الية. 1.1 ش التا: طرح الرئ ساؤل ال خلال من البحثية الورقة ذه الية إش نطرح طار   :ذا

أثر ناك خلاقيةللل ز قيادة بالمغعز السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة التنظيمي ام   .؟-سكرة–ل

الفرعية. 2.1 ساؤلات عن :ال ثق ن التاليةو الفرعية سئلة الرئ السؤال   :ذا

 أثر ناك صيةللل ال زصفات بالمغعز السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة التنظي ام   .سكرة؟ -ل

 أثر ناك ةللل دار ز صفات بالمغعز السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة التنظي ام   .سكرة؟ -ل

 أثر ناك سانيةللل زعلاقات بالمغعز السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة التنظي ام   .سكرة؟ -ل

 أثر ناك قللل الفر بروح زعمل التنظيعز ام بالمغل السعيد دباخ شفائية س العمومية  .سكرة؟ -بالمؤسسة

التالية  :الفرضيات. 3.1 الفرضيات بصياغة قمنا الفرعية، سئلة وع الرئ ساؤل ال ع   :للإجابة

 سية الرئ ـ" :الفرضية خلاقية للقيادة إحصائية دلالة ذو أثر ـزيوجد بالمؤسسـةعز ـ التنظي ام ـ شـفائيةل س العموميـة

بالمغ السعيد  ." -سكرة-دباخ

 الفرعية  :الفرضيات

 صيةناك ال للصفات إحصائية دلالة ذو ز أثر السـعيدعز دبـاخ شـفائية س العموميـة بالمؤسسـة التنظي ام ل

دلالة -سكرة-بالمغ مستوى  ؛)01,0(عند

 ــنــاك ــة دار للصــفات إحصــائية دلالــة ذو ـــز أثــر الســـعيدعز دبــاخ شــفائية س العموميــة بالمؤسســة ــ التنظي ام ــ ل

دلالة-سكرة-بالمغ مستوى  ؛ )01,0(عند

 سانيةناك للعلاقات إحصائية دلالة ذو ز أثر اعز دبـاخ شـفائية س العمومية بالمؤسسة التنظي ام لسـعيدل

دلالة-سكرة-بالمغ مستوى  ؛ )01,0(عند

 قناك الفر بروح للعمل إحصائية دلالة ذو ـز أثر السـعيدعز دبـاخ شـفائية س العموميـة بالمؤسسـة ـ التنظي ام ـ ل

دلالة-سكرة-بالمغ مستوى  .)01,0(عند
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الدراسة. 4.1 مية     :أ

ومـــا مــة، الم والقياديــة ــة دار الموضــوعات مـــن خلاقيــة القيــادة عــد إذ ا، موضــوع ميـــة أ مــن الدراســة ــذه ميــة أ تتجســد

يحققھ أن نيمكن التنظيالمرؤوس ام بالال ا ز عز و فاعلة عمل ئة ب خلق القيادة من النوع ذا ل م ممارس خلال   .من

 خلا للقيادة ة وا صورة شفىتقديم المس إدارة القصوى ا مي لأ ذا و   ؛قية،

 من ا مي أ الدراسة سب اطلاعناتك حدود التناول   ؛حداثة

 التنظي ام ل و خلاقية القيادة ن ب العلاقة طبيعة م ف كذلك الدراسة ذه م   .سا

الدراسة. 5.1 داف  :أ

ـ         خلاقيـة القيـادة أثر ع التعرف و الدراسة ذه من سا دف ال فإن البحث الية إش ع ـز بناء ـعز التنظي ام ـ ل

بالمغ السعيد دباخ شفائية س العمومية التالية-سكرة-بالمؤسسة الفرعية داف تحقيق خلال من  :وذلك

ب - خلاقية القيادة مستوى ع بالمغالتعرف السعيد دباخ شفائية س العمومية  ؛-سكرة-المؤسسة

بالمغ - السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة السائد التنظي ام ل مستوى ع   ؛-سكرة-التعرف

خلاقيـة - القيـادة عاد أ من عد ل أثر ع بـروح(التعرف العمـل سـانية، العلاقـات ـة، دار العلاقـات صـية، ال الصـفات

ق ز ) الفر بالمغعز السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة التنظي ام   .-سكرة-ل

الدراسة.  6.1 ية  :من

قــة الطر ــ ع بالاعتمــاد ا وشــرح المدروســة ر الظــوا وصــف تم ســ حيــث الوصــفي، المــن ــ ع الدراســة ــذه اضــيةعتمــد ف

عينــــة مــــن وليــــة البيانــــات مــــع يان ســــت ــــ ع عتمــــاد وتــــم لاحقــــا، ــــا اختبار يــــتم فرضــــيات مجموعــــة بنــــاء أجــــل مــــن تاجية ســــت

و  إحصــــائيا، ــــا تحليل تــــم كمــــا ــــالدراســــة، ع جابــــة أجــــل مــــن البيانــــات تحليــــل ــــ الكميــــة ــــة المقار ــــ ع عتمــــد البحــــث يجعــــل مــــا ــــو

الدراسة  .فرضيات

خلاقية.2 القيادة حول   أساسيات

خلاقية. 1. 2 القيادة وم   مف

الثالثــة لفيــة بدايـة ــ ـا عل ــ ك ال تــم حيـث للقيــادة، ديثـة ا المــداخل مــن خلاقيـة القيــادة عمــلعـد ئــة ب خلـق أجــل مـن

أخلا إطار ضمن وسليمة وم. مناسبة المف طر ع التعرف أولا يجب خلاقية القيادة وم مف إ التطرق خلاق: وقبل و   .القيادة

عــــرف ماللــــوزيحيـــث طــــاع كســــب أجــــل مــــن م وتــــوج م ـــود ج ســــيق وت ن المرؤوســــ ــــ ع التــــأث ــــ ع القـــدرة ــــا بأ القيــــادة

و  ـم المؤسســةوولا ـداف أ تحقيــق يل سـ ـ التعــاون ن،( .خلـق ـدي صـفحة2013الز أمــا)41، الــذي) العمـري ( ، شـاط ال ــا بأ ـا عرف

م بي ك المش دف ال تحقيق أجل من يتعاونون م وجعل ن، المرؤوس ع للتأث القائد علبة،(. يمارسھ صفحة2015أبو ،15(   

القــيم مجمــوع ــا بأ عرفــت خــلاق الصــوابأمــا ن ــ و والســ يــد ا ن بــ ــ التمي مــن فــراد تمكــن ــ ال والمعتقــدات والقواعــد

طأ ،( .وا صفحة2013العتي ،10(   

فـراد مـع عاملـھ ـ وكـذلك ـھ تواج ـ ال حـداث مختلـف مع عاملھ أثناء الفرد ا يبد ال السلوكيات ا بأ يع الص ا عرف و

ال خلال من ا س اك والوسط وال فيھبية عاش الذي ي،( .جتما نا صفحة2014الز ،12(   

ــا عرف إذ المجــال، حسـب ن البــاحث قبــل مــن خلاقيـة القيــادة ــوم مف تناولـت ــ ال راء عــددت عــندرادكـةولقـد عبــارة ــا بأ

ـــ مســـتعملا ن العـــامل تجـــاه القائـــد قبـــل مـــن تمـــارس ـــ ال المثاليـــة والتصـــرفات ســـابالســـلوكيات لاك المناســـبة والطـــرق الوســـائل ذلـــك

ومجتمعھ لنفسھ ونافعا ا صا فردا تجعلھ ال خلاقية والفضائل القيم ي،( .العامل والمط صفحة2017درادكة ،228(.  
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شاو ا عرف ا(Shaw)و جتماعيـة والمعـاي القـيم مـع مة ـ وم سقة م قة بطر المؤسسة موارد وتوجيھ تنظيم عملية ا ـبأ ل

للأفراد يح ال وغ يح ال السلوك أنماط علبة،( ".تصنف ص2015أبو ،30(   

التفاعليـة) Brawn et trivino(أما والعلاقـات صـية ال الممارسـات خـلال من المناسب القيادي السلوك ار إظ ا بأ ا فعرفا

تجا ثنائية تصال عمليات ق طر عن ن المرؤوس لدى السلوك ذلك القراروتدعيم واتخاذ ز والتعز ،( .ه ص2013العتي ،07(  

يارموديـان ـا عرف ـ) yarmohammadian(و الشـراكة نحـو يح ـ ال تجـاه ـ التحـرك مـن القـادة يمكـن قيـادي نمـط ـا بأ

ن المرؤوس مع خلاقية والقيم ص2016الزائدي،( .المبادئ ،657(  

ـرى  القـيم: ـابأ) Lawton Rayner et La sthuizen(و ـا ف سـود مناسـبة ئـة ب إيجـاد ـ ع والعمـل ن خـر ـ ع التـأث عمليـة

نظمــة و ن القــوان بــھ ســمح مــا حســب خلاقيــة والفعاليــة والمبــادئ الكفــاءة مــن عــال مســتوى تحقيــق الشــمري،( ".غــرض الفيفــي،

،و  ص2021الس ،144(  

القيادة ف عر يمكن ذكره سبق ما ع سـلوكھبناء ـ القائد ا م يل ال خلاقية والمبادئ القيم عن عبارة ا بأ خلاقية

وفعالية بكفاءة ة المرغو داف لتحقيق ن خر ع للتأث      وتصرفاتھ

خلاقية. 2.2 القيادة عاد   أ

القائد     ا يتم أن يجب ال صائص وا الصفات إ عاد ذه يش فيما ا توضيح يمكن وال ،   :خلا

صـــــية - ال ـــــ: الصـــــفات ع إيجابـــــا التـــــأث مـــــن تمكنـــــھ ـــــ وال ـــــ خلا القائـــــد ـــــ تتـــــوفر أن ـــــ ب ي ـــــ ال صـــــائص ا مجموعـــــة ـــــ

يق ـ ال بـالوعود والوفـاء مانـة و ة ا وال بالصدق التح خلال من وتصرفاتھ سلوكھ ن خر قدوة يمثل و ف ن، ـاالعامل طع

أخطائھ تجاه المسؤولية وتحمل طأ با اف ع و نفسھ ص2017ختام،( .ع ،32(  

ــة - دار ــ: الصــفات المتمثلــة ــا وغايا المنظمــة ــة رؤ تحقيــق ــ ع كحرصــھ القائــد ــا ــ يتح أن ــ ب ي ــ ال الســمات مجموعــة ــ

و  القـدرات حســب والواجبـات عمــال ـع توز بــداع، روح ـ ع يع ـ أداءال وتقيــيم وشـفافية عدالــة ن القـوان تطبيــق الرغبـات،

محددة معاي وفق ن ص2019الفقيھ،(. العامل ،04(  

ســــانية - والتواضــــع: العلاقــــات ام بــــالاح ــــم مع التعامــــل خــــلال مــــن ن المــــوظف مــــع القائــــد عامــــل مجــــالات ــــ إ البعــــد ــــذا شــــ

م، حاجا إشباع م ومساعد م ظروف مومراعاة مناسبا م مشارك ع رص وا م ثق شات،( .وكسب  )115ص2018ن

ـــق - الفر بـــروح التعـــاون: العمـــل روح ـــز عز و المســـؤولية روح وتنميـــة م بأنفســـ ن العـــامل ثقـــة ـــز عز ـــ ع القائـــد حـــرص خـــلال مـــن

القرار اتخاذ عملية يع و واحد ق كفر سيق والت للتواصل المناسب المناخ مـاوتوف ي،( .ا والفرجـا السـيد ص2020عبـد

264(. 

التنظيمي.  3 ام ل حول   أساسيات

التنظيمي. 1.3 ام ل وم   مف

نالـــت ـــ وال ـــ التنظي الســـلوك مجـــال ضـــمن حـــديثا ـــرت ظ ـــ ال يم المفـــا مـــن ـــ التنظي ام ـــ ل ـــ قبـــلعت مـــن ا ـــ كب تمامـــا ا

و ن دور البــاحث مـــن لـــھ لمـــا وذلـــك ن آراءــاـديمي عـــددت فقـــد المنظمـــة، ـــ فـــراد ســـلوكيات ـــ ع ـــا وتأث ـــة دار السياســـة ـــ ـــم م

ـا م ينظـر ـ ال والزوايـا المنطلقات لتعدد نظرا لھ محدد وم مف ع يتفقوا ولم ، التنظي ام ل وم مف حول ن اديمي و ن الباحث

بأنـــھ بـــورتر عرفـــھ فلقــد ـــوم، المف ـــ إ ن البقـــاءاســتعدا"البــاحث ـــ ـــة القو الرغبــة وامـــتلاك المنظمـــة، لصـــا ة ــ كب ـــود ج لبـــذل الفـــرد د

ا ل سية الرئ داف و بالقيم والقبول ا، ص2021بكراوي،( .ف ،355(  
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بقـــ وقبـــول إيمـــان مـــن ع والنـــا للعمـــل ممكـــن ـــد ج ــ أك ببـــذل المنظمـــة ـــ الفـــرد لـــدى الـــداخ الشـــعور بأنـــھ عــرف ـــدافو وأ يم

ورغبت ةالمنظمة القو و بالاستمھ ا بقا دف وذلك العمل ارار ص2017السيد،( .استمرار ،35(  

أنـــھ ـــ ع فـــھ عر يمكـــن ـــ: كمـــا وال منظمتـــھ، تجـــاه العامـــل الفـــرد ـــا يحمل ـــ ال يجابيـــة نفعـــالات و س حاســـ مـــن مجموعـــة

ـ رغبتـھ وقـوة ا داف وأ ا بقيم وإيمانھ ام، ل خلق إ تؤدي ا ـابدور ترك وعـدم ـا ف العمـل و ( .مواصـلة ـواد،جمعـة ا 2021عبـد

  )06ص

مــدى)Davis(أمــا أي ــ وإ يقدمــھ، الــذي والوقــت ــد ا ومقــدار عملــھ ــ الموظــف غمــاس ا درجــة أنــھ ــ ع ام ــ ل ــ إ فينظــر

حياتھ ما م جانبا عملھ م،( .عت ص2009حر ،195(  

يمكـن السابقة ف التعار خلال لبـذلمن منظمتـھ اتجـاه الفـرد بـھ شـعر الـذي ـ النف رتبـاط بأنـھ ـ التنظي ام ـ ل ـف عر

ــــ الشــــديدة ورغبتــــھ اصــــة، ا دافــــھ وأ قيمــــھ مــــع المنظمــــة ــــداف وأ قــــيم وتماثــــل لتوافــــق يجــــة ن ــــا ف للعمــــل ــــد ا درجــــات ــــ أق

ا واستمرار ا بقاء لضمان ا داف أ وتحقيق ا ف بالعمل   .ستمرار

التنظيمي. 2.3 ام ل عاد   أ

نموذج  النمـوذج (Allen and Meyer 1990) عد ـو ون وسـي ، ـ التنظي ام بـالال المتعلقة بحاث اغلب السائد النموذج

التالية النقاط سنعرضھ والذي الدراسة ذه عليھ   المعتمد

 العـاطفي ام ـ ي( ل ــشـ : (Affective Commitment)) الوجـدا العمـل مواصـلة ـ ـة القو الفـرد رغبـة مـدى ـ إ البعــد ـذا

المنظمــة ـداف أ تحقيــق ــ والمشـاركة مة المســا ــ ورغبتــھ ، ـا وقيم ا ــداف أ مــع يتوافـق لأنــھ معينــة، بــارون( .مؤسسـة غ، ــ ن جر

و  ، ص2004إسماعيل،رفا ،217( 

 ســتمراري ام ــ عــن :( Continuance Commitment)ل ــ المؤسســـةع ــ العمــل مواصــلة ـــ امحــة ا ورغبتــھ الفــرد قـــوة

بالمنظمة العمل ترك عن تبة الم لفة بالت الو درجة إ ش كما ا، ف كعضو قائھ المصاورة،( .و ص2014أحمد ،53( 

 المعيـاري ام ـ ـ( ل الفـ: (Normative Commitment)) خلا إحسـاس ـ إ بالبقـاءشـ ام بـالال المؤسسـةرد ــ إ عـود قـد ،

ورســــم ــــداف وضــــع ــــ الفعالــــة مة والمســــا بالمشــــاركة ــــم ل ســــمح و ن للعــــامل الــــدعم المؤسســــة تقــــدم حيــــث ن، خــــر ضــــغوط

الموظـف حسـاب ـ ع ولـو ـ أخلا ـي أد النـوع ـذا ـ عت حيـث ا وتنفيـذ العمـل إجـراءات وضـع ـ مة والمسا ا ل العامة السياسات

د،( .نفسھ وأباز ع صفحة2014ب ،364(  

الموا ل الش عاد ذه توضيح مكن   :و

رقم ل التنظيمي ):01(الش ام ل عاد   أ

  

  

 .  

  

  

  

وإسماعيل،( :المصدر محمد، بارون، غ، ن صفحة2004جر ،216(.  

 الالتزام التنظيمي

العاطفي ام   ل

لأن - بالمؤسسة العمل العامل ستمرار

ا لدعم ا ف البقاء د ر و ا داف أ ع  .يوافق

المعياري  ام   ل

العامل - لأن المؤسسة ستمرار

ن خر من لضغوط  يتعرض

ستمراري  ام   ل

لا - لأنھ المؤسسة مع العامل ستمر

ذلك غ  يملك
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خلاقية. 4 القيادة ن ب التنظيميالعلاقة ام ل   و

تفســ القائــد يمكـن يضــع أن ـ ول المنظــور يمثــل حيـث ن، لمنظــور وفقــا ـ التنظي ام ــ ل و خلاقيـة القيــادة ن بــ العلاقـة

العمل لأداء م دافعي من د يز ذا و المسؤولية، ذوي ن المرؤوس حيـث. ثقتھ جتمـا الـتعلم نظـر ـة وج من ي الثا المنظور تمثل و

لمرؤ  ســـبة بال بـــھ يحتـــذى وقـــدوة نموذجـــا ـــ خلا القائـــد و يمثـــل بالتصـــرفات ـــ التح خـــلال مـــن ـــوســـيھ خلاقيـــة والقـــيم ات الســـلو

بممارسة ون يتمس العاملون يجعل ما ذا و ن، والمرؤوس القائد ن ب الثقة وتبادل و العمل م طـاق وتوجيـھ ـ خلا مالسـلوك دافعيـ

العمل   .نحو

القائــــدفالعـــاملو  ســــلوك أن كمــــا المؤسســـة، قبــــل مــــن م قـــيم وتقــــدير ام بــــاح م معــــامل يـــتم عنــــدما قــــوي ام ـــ ال م لــــد ــــون ي ن

ايجابيــة ــات اتجا ن ــو ت ــ إ يــؤدي ــذا ف وإنصــاف، عدالــة م معــامل يــتم لأنــھ العمــل، عــن بالرضــا ن العــامل شــعور ــ إ يــؤدي ــ خلا

ـــ عمل لأداء ــد ج ـــ أق لبــذل م ـــدفع و م، تحقيـــقلــد ـــ والمشــاركة مة والمســـا بالعمــل عـــال وارتبـــاط ــ أك ام ـــ وال وفعاليــة بكفـــاءة م

المؤسسة داف ص2018عطية،(أ ،24(  

و  خلاقيــــة القيــــادة ن بــــ ايجابيــــة علاقــــة نــــاك أن القــــول يمكــــن ــــز ومنــــھ القــــادةعز ام ــــ ال زاد لمــــا أنــــھ إذ ، ــــ التنظي ام ــــ ل

ال ن بــ والعدالــة الصــدق نــوعبممارســة خلــق ــ ع ســاعد ــذا ف م، ــا أولو ضــمن ن العــامل مصــا ووضــع م، بوعــود م ام ــ وال ن عــامل

ـا ف بالعمـل سـتمرار ـ م رغبـ مـن ـد يز مـا ذا و المؤسسة، إ تمون ي م و ن العامل لدى از ع و ( .من ص2020سـلامي،قعـودة

107(   

ام ــ ال ن تحســ ــ ــ التنظي ام ــ ل م ســا امإذن ــ ل و خلاقيــة القيــادة أن نقــول ومنــھ خلاقيــة، القيــادة بمبــادئ القائــد

والتأث التأثر علاقة ما ط تر الدين،( .التنظي   )322-321ص،2005صا

للدراسة .5 التطبيقي   طار

الدراسة1.5 وعينة   مجتمع

ــ الدراســة عينــة شــفائية تتمثــل س العموميــة المؤسســة مــوظفي ،–افــة ــ ــعالمغ توز تــم جميعــا ســتمارات حيــث م  علــ

م البالغ وتم )123(عدد جاع عاملا للتحليل) 105( اس قابلة جاع أي استمارة اس سبة   ). %85,36 (بلغت ب

الدراسة2.5   أداة

الصـــلة ذات الســـابقة الدراســـات مـــن العديـــد ـــ ع بانةبنـــاءا اســـ صـــياغة تـــم الدراســـة، ي ـــ مـــن بمتغ المرجـــوة ـــداف لتحقيـــق

محاور  ثلاث إ ا تقسيم تم وال الدراسة،   :ذه

ول  ــ:المحــور المتمثلــة فقــرات ــع أر مــن ــون وتت البحــث عينــة المتعلقــة العامــة بالبيانــات ســنواتيتعلــق الوظيفــة، العمــر، س، ــ ا

ة   .ا

ي الثــــا تضــــمنخــــاص: المحـــور و خلاقيــــة القيـــادة ــــ صــــية،) 38(بمتغ ال الصــــفات ــــ المتمثلـــة عــــة ر ــــا عاد أ ــــ ع موزعـــة عبــــارة

ق الفر بروح العمل سانية، العلاقات ة، دار   .الصفات

الثالـــــث تضـــــمن:المحـــــور و ، ـــــ التنظي ام ـــــ ل ـــــ بمتغ ـــــ) 21(خـــــاص المتمثلـــــة الـــــثلاث ـــــا عاد أ ـــــ ع موزعـــــة المعيـــــاريعبـــــارة ام ـــــ ل

العاطفي)خلا( ام ل ي( ، المستمر)الوجدا ام ل ،.  

من اوح ي للإجابة مقياس اعتماد تم ـ1(وقد مـن)  5إ جابـة بـت اق لمـا بحيـث ، ـ ما ا ليكـرت سـلم ـو راء) 5(و ـت اتج لمـا

التامة الموافقة   .نحو
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المستخدمة3.5 ي حصا التحليل   أساليب

جتماعيـــة للعلـــوم حصـــائية ـــزم ا نـــامج ب ســـتعانة تـــم ا فرضـــيا واختبـــار الدراســـة أســـئلة عـــن مـــن) SPSS V21(للإجابـــة

التالية حصائية ساليب استخدام   :خلال

آرا - ات اتجا لتحليل المعياري نحرافات و ي سا ا المتوسط المتمثلة الوصفي حصاء س حول مقاي ن المبحوث اتء متغ

 ؛الدراسة

ألفا - الدراسةمعامل أداة ثبات لقياس  ؛كرونباخ

الفرعية - والفرضيات سية الرئ الفرضية لاختبار سيط ال طي ا   .نحدار

الدراسة4.5 أداة   ثبات

قياس مستوى  تم يحدد الذي كرونباخ ألفا الثبات معامل باستخدام البحث أداة بمستوى ثبات القياس أداة )0.60(قبول

دول  ا ة مو النتائج انت حيث ، ألفا01رقم فأك الداخ ساق ثبات معامل أن لنا ن ب ي أين لاحقا، كرونباخ المو

قيمتھ البحث،)0.971(بلغت لأغراض ومناسبة مرتفعة قيمة و ومناسبة ، أيضا مرتفعة البحث ي لمتغ القيمة انت وكذلك

و و البحث، ذا تمما لأغراض إذا النتائج نفس ستعطي ا أ أي بالثبات، تتم ستمارة أن ع تحت يدل أخرى مرة ا استخدام

الدراسة محل شفى بالمس مماثلة حساب.ظروف تم كرونباخ كما ألفا الثبات لمعامل بي ال ذر ا أخذ خلال من الصدق معامل

رقم دول ا مو و كما معا) 01(وذلك بلغ إذ لأداةكذلك، الك الصدق قيمتھ مل ما ع)0.985(البحث يدل معامل و و ،

البحث لمحاور سبة بال المرتفعة الصدق معاملات دعمتھ ما ذا و ، خ ذا داف لأ ومناسب جدا مرتفع و و البحث، أداة صدق

وضعت لما صادقة يان ست عبارات جميع أن القول يمكننا   .ذا

رقم دول والثباتم ):01(ا الصدق  عاملات

ات العبارات المتغ كرونباخ عدد ألفا الصدق معامل  معامل

خلاقية   القيادة

التنظي ام   ل

38  

21  

0.975  

0.933  

0.987  

0.966  

الك   0.985  0.971  59  المجموع
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الدراسة 5.5 مجتمع خصائص   تحليل

الم سب وال التكرارات الموا دول ا حسبيمثل الدراسة مجتمع تصف ال ة ة: ئو ا وسنوات الوظيفة العمر، س،   .ا

رقم دول الدراسة):02(ا لمجتمع والوظيفية صية ال صائص     ا

سبة  العدد  المتغ سبة  العدد  المتغ  ال   % ال

س ور   ا من  العمر  35.2  37  الذ   20  21  30أقل

  

  64.8  68  ناث

  

من30من اقل   50.5  53  سنة40إ

  100  105  المجموع

من40من اقل   15.2  16  سنة50إ

فأك50من   14.3  16  سنة

  100  105  المجموع

  الوظيفة

ب   14.3  15  طب

سنوات

ة   ا

من   22.9  24  سنوات5أقل

ط من5من  71.4  75  شبھ أقل   31.4  33  سنوات10إ

إداري  من10من  14.3  15  موظف أقل   23.8  25  سنة15إ

  100  105  المجموع
فأك15   21.9  23  سنة

  100  105  المجموع
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ناث سبة بلغت حيث ور، الذ سبة تفوق العينة ناث سبة أن أعلاه دول ا خلال من سبة )68(نلاحظ نما ب

ور من،)35.2(الذ ة العمر الفئة تقابل ن المبحوث من سبة أك أن القول يمكن من30كما أقل سبة40إ ب مما)% 50.5(سنة ،

من أقل الفئة نما ب الشبابية، الفئة من م العمال أغلبية أن ع ا30يدل سب انت من) %20(سنة الفئة أما من40ـ أقل إ

سبة50 ال انت ف ان)%15.2(سنة و الفئة، سبة50ت ب فأك الذين،)%14.3(سنة العمال سبة أن دول ا خلال من ر يظ كما

من العمل م خ اوح من5ت بلغت10أقل حيث سبة، أك انت ن%31سنوات ماب م خ الذين ا تل من10، أقل 15إ

سبة ب من%23.8سنة أقل الفئة ا تل ثم ا5، سب بلغت الفئة%22.9سنوات ا ا15وأخ سب بلغت حيث فأك   .  %21.9سنة

بلغت حيث الفئات، با من سبة أع م شفى المس الط شبھ سبة أن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ ) %71.4(كما

طباء سبة بلغت نما ب شفى، المس لطبيعة راجع دار) %14.3(وذلك ن الموظف سبة مع ساوى ت   .نو

الدراسة6.5 نتائج وتفس   : تحليل

 خلاقية القيادة محور  :تحليل

 ال العبارات تحليل تم س الدراسة، محل شفى بالمس خلاقية القيادة ممارسة حول ن المبحوث ات اتجا ع التعرف أجل من

ي دول ا ة مو كما المحور ذا عاد أ من عد ل س  : تق

دول خلاقية):03(رقما القيادة حول ن المبحوث ات اتجا تحليل   نتائج

  
برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد الباحثات إعداد   SPSS.V21من

أن    دول ا ذا خلال من   :يت

سانية - العلاقات ال:عد مية حيث من و المرتبة قدرهاحتلت ي حسا بمتوسط ية معياري،)3.997(س وانحراف

قبول ،)1.193( سبة إ ش البعد ذا فإن الدراسة لمقياس ع"مرتفع" ووفقا يجة الن ذه وتدل الرؤساء، علاقة أن

مو  صداق كسب ع يحرصون كما جتماعية، م مناسبا ن المرؤوس الرؤساء ومشاركة ام بالاح تتم م عض مع ن المرؤوس

عاون علاقات موإقامة بي تحدث ال لافات ا حل إ ،بالإضافة م بي  .ية

ة - دار الصفات قدره:عد ي حسا بمتوسط ية س ال مية حيث من الثانية المرتبة معياري) 3.899(احتلت وانحراف ،

قبول ،)1.189( سبة إ ش البعد ذا فإن الدراسة لمقياس الر "مرتفع" ووفقا أن يجة الن ذه وتدل شفى، المس ؤساء

ع وتوز القرارات وصناعة التخطيط ن العامل ون شار كما للعمل، الضابطة ن والقوان اللوائح تطبيق ع دوما يحرصون

ن الموظف ام ال ع إيجابا ينعكس القادة ام ال أن حيث م، بي عدالة والمسؤوليات  .عمال

صية - ال الصفات الثال:عد المرتبة قدرهاحتلت ي حسا بمتوسط ية س ال مية حيث من معياري،)3.851(ثة وانحراف

قبول ،)1.373( سبة إ ش البعد ذا فإن الدراسة لمقياس شفى"مرتفع" ووفقا بالمس الرؤساء أن ع يجة الن ذه وتدل ،



ي مبار خان                        إيمان   أحلام
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تجاه مسؤولية يتحملون كما ن، العامل مع م تصرفا مانة و ة ا بال المسندةيتصفون والمسؤوليات ام الم وانجاز م أخطا

ن الموظف جميع ع والمساواة العدالة تطبيق ع حرصون و بإخلاص، م   .إل

ق - الفر بروح العمل قدره:عد ي حسا بمتوسط ية س ال مية حيث من عة الرا المرتبة معياري) 3.821(احتلت وانحراف ،

فإن). 1.313( الدراسة لمقياس قبول ووفقا سبة إ ش البعد روح"مرتفع" ذا ينمون الرؤساء أن ع يجة الن ذه وتدل ،

القرارات صناعة ارة م دعمون و م، بي فيما دوار امل ت مية أ توضيح ع حرصون و ن، العامل ن ب ام و التعاون

ن العامل ن ب ماعية   .ا

ال ممارسة مستوى أن يت تقدم ما ع الدراسة،بناء لمقياس وفقا مرتفعا جاء الدراسة محل شفى بالمس خلاقية قيادة

الم بلغ نحيث المبحوث لإجابات ي سا ا خلاقيةتوسط القيادة محور عبارات معياري) 3.890(عن   ) 1.292(وانحراف

 التنظيمي ام ل محور   :تحليل

ام ل حول ن المبحوث ات اتجا ع التعرف أجل سمن تق ال العبارات تحليل تم س الدراسة، محل شفى بالمس التنظي

ي دول ا ة مو كما المحور ذا عاد أ من عد   :ل

رقم دول التنظيمي):04( ا ام ل حول ن المبحوث ات اتجا تحليل   نتائج
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أن دول ا ذا خلال من   :يت

العــــاطفي - ام ــــ ل ــــ(عــــد ال):خلا ميــــة حيــــث مــــن ــــ و المرتبــــة قــــدرهاحتــــل ي حســــا بمتوســــط ية وانحــــراف)3.583(ســــ ،

قبـول ،)1.356(معياري سـبة ـ إ شـ البعـد ـذا فإن الدراسة لمقياس إجابـات"متوسـط" ووفقا خـلال مـن يجـة الن ـذه وتـدل ،

شــــعرونالمبحــــوث لا ن العــــامل عــــض أن ــــ إ قــــيمن ن بــــ والتوافــــق التطــــابق عــــدم ــــ ا يرجــــع قــــد شــــفى المس ــــذا ل القــــوي بالانتمــــاء

م داف وأ م قيم مع شفى المس داف   .وأ

ا - ام ـــ ل ــــ(لمعيـــاريعـــد قـــدره):خلا ي حســـا بمتوســــط ية ســـ ال ميـــة حيـــث مــــن الثانيـــة المرتبـــة وانحــــراف)3.506(احتـــل ،

سبة،)1.437(معياري إ ش البعد ذا فإن الدراسة لمقياس يجة"متوسط" قبول ووفقا الن ذه وتدل مـن، بـالرغم أنھ ع

الم ــــذا ــــ إ م ســــا ان قــــرار أن ن المبحــــوث شــــفىتأكيــــد المس تــــرك يفضــــلون ــــم أ إلا الصــــائب، القــــرار ــــو شــــفى ــــس ع حصــــلوا لــــو

و  أفضل، عمل عامليھعروض ومتطلبات احتياجات شفى المس تلبية عدم إ عود   .ذا

المســـــتمر - ام ـــــ ل ال:عـــــد ميـــــة حيـــــث مـــــن الثالثـــــة المرتبـــــة قـــــدرهاحتـــــل ي حســـــا بمتوســـــط ية معيـــــاري،)3.383(ســـــ وانحـــــراف

قبـول .  )1.457( سـبة ـ إ شـ البعـد ـذا فإن الدراسة لمقياس ـ"متوسـط" ووفقا ع ن المبحـوث تأكيـد ـ ع يجـة الن ـذه وتـدل ،

ــ تتـوفر قــد مزايـا ـ ع تــوفره عـدم ــو شـفى المس تـرك أســباب مـن وأن التقاعــد، سـن بلـوغ ــ ح ـا ا ــم عمل م اسـتمرار عـدم

أخرى  شفيات   .مس

يت تقدم، ما ع امبناء ل مستوى حيـثالتنظيأن الدراسـة لمقيـاس وفقـا متوسـطا جاءت الدراسة محل شفى بالمس

التنظي ام ل محور عبارات عن ن المبحوث لإجابات ي سا ا المتوسط معياري) 3.491(بلغ   ).1.417(وانحراف
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الفرضيات7.5   اختبار

للتأكـد للانحـدار التباين تحليل نتائج استخدام أنتم ـ ع تـنص ـ ال سـية الرئ الفرضـية لاختبـار النمـوذج صـلاحية نـاك"  مـن

ــ خلاقيــة للقيـــادة إحصــائية دلالــة ذو ـــز أثــر شــفاعز س العموميــة بالمؤسســـة ــ التنظي ام ــ ــل المغ الســعيد دبـــاخ ســـكرة–ئية

الدلالة مستوى للانحدار"  01,0عند التباين تحليل نتائج توضيح مكن المواو دول   :ا

رقم دول سية):05( ا الرئ الفرضية لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد نحدار التباين تحليل   نتائج

التباين عات  مصدر المر ة  مجموع ر ا عات  درجة المر ةFقيمة  متوسط الدلالة  المحسو  F مستوى

  0 ,000*  33,222  22,177  1  22,177  نحدار

طأ     6680,  103  68,756  ا

    104  90,933  المجموع
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الدلالة* مستوى عند إحصائية دلالة   ) 01,0(ذات

قيمـة بلغـت حيـث الفرضية لاختبار النموذج صلاحية ثبات ن ب ي السابق دول ا الواردة النتائج خلال ة) F(من 33.222المحسـو

احتمالية قيمة الدلالة)0,000( و مستوى من أقل   ).01,0(و

طــي ا نحــدار ــ ع ذلــك ــ اعتمــدنا أيــن المختلفــة، ــا بفروع ســية الرئ الفرضــية اختبــار ســتطيع النمــوذج صــلاحية ثبــات ــ ع نــاءا و

الموا دول ا النتائج توضيح يمكن حيث سيط   :ال

رقم دول خلاقية):06(ا القيادة أثر لتوضيح سيط ال طي ا نحدار تحليل زنتائج التنظيميعز ام ل

شفائية س العمومية المغ  بالمؤسسة السعيد   سكرة–دباخ

المستقل نحدار  المتغ رتباط Fقيمة Tقيمة Bمعامل التحديد Rمعامل   SIGقيمة ²Rمعامل

خلاقية   *0.000  0.244  0,494  33,222  5,764  0,494  القيادة
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الدلالة* مستوى عند إحصائية دلالة   )01,0(ذات

ــ خلاقيــة للقيــادة أثــر نــاك أن ــ يت أعــلاه ــدول ا ــ النتــائج ــز حســب قيمــةعز تؤكــده مــا ــذا و شــفى، بالمس ــ التنظي ام ــ ل

مــن بلغــتTـل ــ ال ة دلالــة) (5,764المحســو مــن) 0,000(بمسـتوى أقــل ــ رتبــاط.)01,0(و معامــل شــ ــ) (0,494بقيمــةRكمـا إ

القيــــا المســــتقل ــــ المتغ أن التحديــــد معامــــل مــــن لاحــــظ و ين، ــــ المتغ بــــن الموجبــــة الطرديــــة العلاقــــة فســــرقــــوة خلاقيــــة مــــن%24.4دة

التنظي ام ل مستوى الك بـــ،التباين ـ التنظي ام ـ ل ـ ع خلاقيـة القيـادة تـأث قيمـة بلغـت ـ0,494 )(كما ـادة ز ـل أي

بــ التنظي ام ل ادة ز ا بع ت واحدة بوحدة خلاقية القيادة المستقل   .0,494 )(المتغ

ما خلال من التا عسبق و تنص ال الفرضية خلاقية كان" أننقبل للقيادة إحصائية دلالة ذو ز أثر امعز ل

بالمغ السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة دلالة-التنظي مستوى عند   ".0.01سكرة

الفرعية اختبار8.5 الفرضيات   وتفس

خلاقية القيادة عاد أ من عد ل أثر تفس خلال من التأث علاقة تفس زسنحاول بماعز وذلك التنظي ام ل

  :ي

 و الفرضية وتفس أن :اختبار ع الفرضية ذه صيةناك" تنص ال للصفات إحصائية دلالة ذو ز أثر امعز ل

بالمغ السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة دلالة-التنظي مستوى عند  " 0.01سكرة
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اختبار صيةناكولغرض ال للصفات إحصائية دلالة ذو ز أثر طيعز ا نحدار تحليل استخدام تم التنظي ام ل

المو  دول ا النتائج توضيح يمكن حيث سيط،   :اال

رقم دول صية):07(ا ال الصفات أثر لتوضيح سيط ال طي ا نحدار تحليل ز نتائج امعز التنظيميل

شفائية س العمومية المغ  بالمؤسسة السعيد   سكرة–دباخ

المستقل نحدار  المتغ رتباط Fقيمة Tقيمة Bمعامل التحديد Rمعامل   SIGقيمة ²Rمعامل

صية ال   *0.000  0.165  0.406  20,370  4,513 0,406  الصفات

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد الباحثات إعداد   SPSS.V21من

الدلالة* مستوى عند إحصائية دلالة   )01,0(ذات

ـــ صـــية ال للصـــفات أثـــر نـــاك أن ـــ يت أعـــلاه ـــدول ا ـــ النتـــائج ـــز حســـب مـــاعز ـــذا و شـــفى، بالمس ـــ التنظي ام ـــ ل

من ل قيمة بلغـتTتؤكده ال ة دلالـة) (4,513المحسو مـن) 0,000(بمسـتوى اقـل ـو رتبـاط.  )01,0(و معامـل شـ بقيمـةRكمـا

التحديد) (0,406 معامل من لاحظ و ، ين المتغ بن الموجبة الطردية العلاقة قوة المستقل²Rإ المتغ فسـرأن صـية ال الصفات

التنظي%16,5  ام ل مستوى الك التباين   . من

ـــ ع تـــنص ـــ ال الفرضـــية نقبــل ســـبق مـــا خـــلال ـــنــاك" أنومــن صـــية ال للصــفات إحصـــائية دلالـــة ذو ـــز أثـــر امعز ـــ ل

بالمغ السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة دلالة-التنظي مستوى عند   " 0.01سكرة

 الثانيــة الفرضــية وتفســ أن :اختبــار ــ ع الفرضــية ــذه ــنــاك " تــنص ــة دار للصــفات إحصــائية دلالــة ذو ــز أثــر امعز ـــ ل

بالمغ السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة دلالة سكرة-التنظي مستوى  " 0.01عند

اختبــــار ــــنــــاكولغــــرض ــــة دار للصـــــفات إحصــــائية دلالــــة ذو ــــز أثـــــر طـــــيعز ا نحــــدار تحليــــل اســـــتخدام تــــم ــــ التنظي ام ـــــ ل

دول  ا النتائج توضيح يمكن حيث سيط،   :واالمال

رقم دول ة): 08(ا دار الصفات أثر لتوضيح سيط ال نحدار تحليل ز نتائج بالمؤسسةعز التنظيمي ام ل

شفائية س المغ  العمومية السعيد   سكرة–دباخ

المستقل نحدار  المتغ رتباط Fقيمة Tقيمة Bمعامل التحديد Rمعامل   SIGقيمة ²Rمعامل

ةالصفات   *0.000  0.219  0,468  28,869  5,373 0,468  دار

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد الباحثات إعداد   SPSS.V21من

الدلالة* مستوى عند إحصائية دلالة   )01,0(ذات

ـ ـة دار للصـفات أثـر نـاك أن ـ يت أعلاه دول ا النتائج ـز حسب بالمسعز ـ التنظي ام ـ تؤكـدهشـفىل مـا ـذا و ،

مــــن ــــل بلغــــتTقيمــــة ــــ ال ة دلالـــــة) (5,373المحســــو مــــن) 0,000(بمســــتوى أقــــل ــــو رتبــــاط،)01,0(و معامــــل شــــ بقيمـــــةRكمــــا

العلا) (0,468 قـوة ـ ينإ ــ المتغ بـن الموجبـة الطرديــة التحديــدقـة معامـل مـن لاحـظ و ،²Rفسـر ـة دار الصــفات المسـتقل ـ المتغ  أن

امن%21,9 التنظيالتباين ام ل مستوى   . لك

ــــ ع تــــنص ــــ ال الفرضــــية ونقبــــل ســــبق مــــا خــــلال ــــنــــاك" أنومــــن ــــة دار للصــــفات إحصــــائية دلالــــة ذو ــــزأثــــر امعز ــــ ل

بالمغ السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة دلالة-التنظي مستوى عند   ". 0.01سكرة

 وتفس الثالثةاختبار أن :الفرضية ـ ع الفرضـية ذه سـانيةنـاك"  تنص للعلاقـات إحصـائية دلالـة ذو ـز أثـر عز امـ ـ ل

بالمغ التنظي السعيد دباخ شفائية س العمومية دلالة-المؤسسة مستوى عند  ". 0.01سكرة

اختبـــار ـــنـــاكولغـــرض ســـانية للعلاقـــات إحصـــائية دلالـــة ذو ـــزأثـــر اســـتخعز تـــم ـــ التنظي ام ـــ طـــيل ا نحـــدار تحليـــل دام

سيط المواال دول ا النتائج توضيح يمكن حيث ،:  
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رقم دول سانية): 09(ا العلاقات أثر لتوضيح سيط ال نحدار تحليل ز نتائج بالمؤ  عز التنظيمي ام العموميةل سسة

شفائية المغ  س السعيد   سكرة–دباخ

المستقل نحدار  المتغ رتباط Fقيمة Tقيمة Bمعامل التحديد Rمعامل   SIGقيمة ²Rمعامل

سانية   *0.000  0.235  0,485  31,652  5,626 0,485  العلاقات

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد الباحثات إعداد   SPSS.V21من

الدلالة* مستوى عند إحصائية دلالة       )01,0(ذات

سانية للصفات أثر ناك أن يت أعلاه دول ا النتائج زحسب ماعز ذا و شفى، بالمس التنظي ام ل

من ل قيمة بلغتTتؤكده ال ة دلالة) (5,626المحسو من) 0,000(بمستوى أقل و رتباطكما. )01,0(و معامل بقيمةRش

العلا) (0,485 قوة ينإ المتغ بن الموجبة الطردية التحديدقة معامل من لاحظ و ،²Rفسر سانية العلاقات المستقل المتغ  أن

التنظي%23,5 ام ل مستوى الك التباين   . من

ع تنص ال الفرضية نقبل سبق ما خلال سانية ناك "أنومن للعلاقات إحصائية دلالة ذو زأثر امعز ل

بالمغ السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة دلالة-التنظي مستوى عند   ". 0.01سكرة

  و عةاختبار الرا الفرضية أن :تفس ع الفرضية ذه ق ناك"  تنص الفر بروح للعمل إحصائية دلالة ذو ز  أثر امعز ل

بالمغ السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة دلالة-التنظي مستوى عند   ". 0.01سكرة

اختبار قناكولغرض الفر بروح للعمل إحصائية دلالة ذو ز أثر طيعز ا نحدار تحليل استخدام تم التنظي ام ل

الموا دول ا النتائج توضيح يمكن حيث سيط،  :ال

رقم دول ق):10(ا الفر بروح العمل أثر لتوضيح سيط ال نحدار تحليل ز نتائج امعز بالمؤسسةل التنظيمي

شفائية س المغ  العمومية السعيد   ةسكر –دباخ

المستقل نحدار  المتغ رتباط Fقيمة Tقيمة Bمعامل التحديد Rمعامل   SIGقيمة ²Rمعامل

ق الفر بروح   *0.000  0.207  0,455  26,907  5,191 0,455  العمل

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد الباحثات إعداد   SPSS.V21من

الدلالة* مستوى عند إحصائية دلالة   )01,0(ذات

ق الفر بروح العمل أثر ناك أن يت أعلاه دول ا النتائج ز حسب ماعز ذا و شفى، بالمس التنظي ام ل

من ل قيمة بلغتTتؤكده ال ة دلالة) (5,191المحسو من) 0,000(بمستوى أقل و رتباط.)01,0(و معامل ش بقيمةRكما

الطردية) (0,455 العلاقة قوة التحديإ معامل من لاحظ و ين، المتغ بن الم²Rدالموجبة قأن الفر بروح العمل المستقل  فسرتغ

التنظي%20,7 ام ل مستوى الك التباين   . من

ع تنص ال الفرضية نقبل سبق ما خلال دلالناك"أنومن ذو قأثر الفر بروح للعمل إحصائية ز ة امعز ل

بالمغ السعيد دباخ شفائية س العمومية بالمؤسسة دلالة-التنظي مستوى عند   ". 0.01سكرة
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   :خاتمة. 6

موضوع ناحتل للعامل خلاقية السلوكيات شر م سا ف المؤسسات، من الكث تمام ا خلاقية القيادة

وال شفائية س العمومية ساسالمؤسسات ا القطاع ذا ا وغ مانة و والصدق ة ا ال ا   .م

خلاقية القيادة أثر دراسة ع الضوء سليط التطبيقي انب ا الدراسة دفت اس ز وقد التنظيعز ام ل

شفائية س العمومية السعيد"بالمؤسسة سكرة-المغ-"دباخ   . ب

الفرضيات. 1.6   اختبار

أيو  ا، وضعنا ال الفرضيات جميع ة إثبات إ اناكتوصلنا عاد أ بمختلف خلاقية للقيادة إحصائية دلالة ذو أثر

ز  الدلالةعز مستوى عند الدراسة محل بالمؤسسة التنظي ام   .0.01ل

الدراسة. 2.6   نتائج

التالية النتائج إ الدراسة ذه خلال من توصلنا   :حيث

 ،مرتفعــا جــاء خلاقيــة القيــادة ممارســة مســتوى أن الدراســة نتــائج ــرت موافقــ أظ درجــة ــ ع بنــاء ــذا انــتو ــ ال ن المســتجو ة

قدرهايجابية، ي حسا معياري)  3.890(بمتوسط  ؛)1.292(وانحراف

  المســـ موافقــة درجـــة ــ ع بنـــاء ـــذا و متوســطا جـــاء ــ التنظي ام ـــ ل مســتوى أن النتـــائج ــرت قـــدرهأظ ي حســـا بمتوســط ن، تجو

معياري)  3.491(  ؛)1.417(وانحراف

 رت أنأظ إ خلاقيةناك الدارسة للقيادة إحصائية دلالة ذو ي إيجا ز  أثر امعز ام،التنظي ل ـ ال زاد لمـا أنـھ حيث

ب خلاقيـــةالقــادة والســـلوكيات نالممارســـات بــ والعدالـــة الصـــدق شـــفى المس الفـــردــ انتمـــاء ـــز عز ــ إ ذلـــك أدى لمـــا ن العـــامل

ممكنة ة ف لأطول شفى المس البقاء رغبتھ من د يز ما شفى،   .للمس

احات. 3.6   :ق

ا م أ احات ق عض تقديم يمكن الميدانية نا دراس ع ناء و   :وعليھ

خلاقية، - المدونات شر خلال من خلاقية السلوكيات مسؤوترسيخ ون المؤسسة وإلزام وت ا، شفائية س العمومية

العد تطبيق ع ندة القراراتمس اتخاذ ة ا وال  ؛الة

الت - ع القيادات يع خلال من أك مستواه رفع ومحاولة التنظي ام ل ز عز ع والسلوكياتالعمل بالقيم ح

 ؛خلاقية

لتوعية - ية و ت دورات التنظيتنظيم ام ل مية بأ شفى بالمس ن   ؛العامل

ا - والمزايا يلات س ال ل وتوف ة والمعنو المادية ن العامل حاجيات تلبية نحو ود ا متوجيھ رضا كسب أجل من م ل لوظيفية

للمؤسسةو  م ولا وكسب العمل م  .استمرار
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