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جـــھࢫالمؤسســـةࢫטقتصـــاديةࢫنحــــوࢫࢫكآليـــةࢫلــــدعمࢫٮڈـدــفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫالتحليليـــةࢫإڲــــʄࢫإبـــرازࢫالـــدورࢫالـــذيࢫيلعبــــھࢫرأسࢫالمـــالࢫالفكـــري  توّ

ࢫالعاملࢫالوحيدࢫالذيࢫيوفرࢫلɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫوʈحقـقࢫلɺـاࢫالـرȋحࢫɸـوࢫبـدونࢫشـكࢫ دركتࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫأنّ טقتصادࢫالرق׿ܣ،ࢫحيثࢫأ

بالابتɢــارࢫجــداࢫ؈ــفاࢫטقتصــادࢫالرق׿ــܣࢫيــرتبطࢫارتباطــاࢫكبࢫوȋمــاࢫأن. مــنࢫأبــرزࢫأصــولɺاࢫالفكرʈــةرأسࢫمالɺــاࢫالفكــريࢫالــذيࢫʇعت؄ــفࢫمســألةࢫمحورʈــةࢫو 

ـــھوالتطـــوʈرࢫوלبـــداعࢫالتكنولـــوڊʏࢫ ـــق يحتـــاجࢫللـــرأسࢫالمـــالࢫالȎشـــريࢫالـــذيࢫʇعت؄ـــفࢫكمɢـــونࢫأسا؟ـــۜܣࢫمـــنࢫمɢونـــاتࢫرأسࢫالمـــالࢫالفكـــريࢫࢫفإنّ ࢫوالمتم؈ّ

ولتحقيــقࢫɸــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫاســتخدمناࢫالمــنݤݮࢫ .بمɺــاراتࢫعاليــةࢫوذلــكࢫبتوظيــفࢫالتكنولوجيــاࢫووســائطɺاࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫטن؅فنــت

وقــدࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫࢭــʏࢫجانّڈــاࢫالتحليڴــʏࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫوطيــدةࢫبــ؈نࢫرأسࢫالمــالࢫالفكــريࢫوטقتصــادࢫالرق׿ــܣࢫ.صــفيࢫالتحليڴــʏالو 

ســتمرارʈْڈاࢫونجاحɺــاࢫوزʈــادةࢫقــدراٮڈاࢫإوȋالتــاڲʏࢫتحقيــقࢫ.المؤسســةࢫטقتصــاديةباعتبــارࢫرأسࢫالمــالࢫالȎشــريࢫأɸــمّࢫمــوردࢫاســ؅فاتيڋʏࢫتحــوزࢫعليــھࢫ

  .ࢭʏࢫظلࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫداعيةالتنافسيةࢫوלب

  .الم؈قةࢫالتنافسيةטقتصادࢫالرق׿ܣ،ࢫرأسࢫالمالࢫالفكري،ࢫࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M21،ࢫJEL: M12 تاتصɴيف

Abstract 

This analytical study aims to highlight the role played by intellectual capital as a mechanism to support the 

orientation of the economic enterprise towards the digital economy, since economic enterprises have realized that the 

only factor that gives them a competitive advantage and makes profits is undoubtedly their intellectual capital, which is a 

central issue and one of their most important intellectual assets. Since the digital economy is very closely linked to 

innovation, development and technological creativity, it needs human capital, which is considered an essential 

component of intellectual capital and is distinguished by high skills in using technology and its digital media in the use of 

the Internet. To achieve the objective of this study, we used the descriptive analytical approach. This study has revealed in 

its analytical aspect that there is a strong relationship between intellectual capital and the digital economy, considering 

human capital as the most important strategic resource possessed by the economic enterprise, and thus achieving its 

continuity and success and increasing its competitiveness and creativity in the digital economy. 

Keywords: Intellectual capital; digital economy; competitive advantage. 

Jel Classification Codes: M12; M21. 
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  : مقدمة. 1

ࢫالعامــلࢫالوحيـدࢫالــذيࢫࢭــʏࢫظـلّࢫالتطـوراتࢫالمȘســارعةࢫلتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫلقـدࢫأدركـتࢫالمؤسســاتࢫטقتصـاديةࢫاليـومࢫ أنّ

ر يبقٕڈــاࢫࢭــʏࢫالســباقࢫنحــوࢫالرʈــادة،ࢫ ــʄ،لɺــاࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫالمســتدامةࢫɸــوࢫرأسࢫمالɺــاࢫالفكري ࢫوʈــوفّ ذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالتحــولاتࢫࢫوʈتجڴّ

ࢫالعـالمࢫيتجـھࢫاݍݨارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسات،ࢫفيماࢫيخصّࢫرأ ـقࢫللمؤسسـة،ࢫخاصـةࢫوأنّ سࢫالمالࢫالفكريࢫوقدرتـھࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫالنجـاحࢫوالتم؈ّ

دةࢫبالمعــارفࢫواݍݵ؄ــفاتࢫمســألةࢫجوɸرʈــة عــاتࢫالمعرفــةࢫالۘــܣࢫتصــبحࢫفٕڈــاࢫاليــدࢫالعاملــةࢫالمــزوّ لــذلكࢫʇعت؄ــفࢫࢫ،نحــوࢫإقتصــادࢫرق׿ــܣࢫوࢫمجتم

لتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوأصــــبحتࢫɠافــــةࢫالعمليــــاتࢫالــــرأسࢫمــــالࢫالفكــــريࢫجــــوɸرࢫטقتصــــادࢫالرق׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالتطــــوراتࢫالمȘســــارعةࢫ

Ȗعتمـــــدࢫعڴــــــʄࢫالتكنولوجيـــــاࢫالرقميــــــة،ࢫبحيــــــثࢫأثـــــرتࢫȊشــــــɢلࢫمباشــــــرࢫعڴـــــʄࢫعــــــالمࢫטقتصـــــاد،ࢫوأتاحــــــتࢫɸــــــذهࢫכخ؈ـــــفةࢫفرصــــــةࢫوصــــــولࢫ

المعلومـاتࢫوحققـتࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫכرȋـاحࢫمـنࢫجɺـة،ࢫووفـرتࢫعنـاءࢫاݍݨɺـدࢫوالتنقـلࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرى،ࢫفࢼـܣࢫبالتـاڲʏࢫسـاɸمتࢫࢭـʏࢫاســتفادةࢫ

وأدىࢫإڲــʄࢫظɺــورࢫقــدراتࢫȊشــرʈةࢫوخ؄ــفاتࢫتمكنــتࢫمــنࢫטســتفادةࢫمــنࢫوفــرةࢫالســرعةࢫوالفعاليــةࢫالۘــܣࢫيوفرɸــاࢫلـــھࢫلمــالࢫالفكــريࢫرأسࢫا

  .والۘܣࢫيحتاجɺاࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ

وȋمـــاࢫأنࢫטقتصــــادࢫالرق׿ـــܣࢫيــــرتبطࢫارتباطـــاࢫكب؈ــــفاࢫجـــداࢫبالابتɢــــارࢫوالتطـــوʈرࢫوלبــــداعࢫالتكنولـــوڊʏࢫلــــذاࢫيحتـــاجࢫللــــرأسࢫالمــــالࢫ

ʇعت؄ــفࢫمɢـونࢫأسا؟ــۜܣࢫمــنࢫمɢونـاتࢫرأسࢫالمــالࢫالفكــري،ࢫʇعمـلࢫعڴــʄࢫتأديــةࢫدورهࢫالمحـوريࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالمؤسســة،ࢫالȎشـريࢫالــذيࢫ

وʈتطلــبࢫذلــكࢫتوجيــھࢫالــرأسࢫمــالࢫالȎشــريࢫنحــوࢫטقتصــادࢫالرق׿ــܣࢫالمعتمــدࢫعڴــʄࢫالتكنولوجيــاࢫووســائطɺاࢫ. وȖعزʈــزࢫم؈قٮڈــاࢫالتنافســية

  .ق׿ܣالر الرقميةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫعالمࢫטقتصادࢫ

مســــاɸمةࢫكب؈ـــفةࢫࢭــــʏࢫتطـــوʈرࢫالوظــــائفࢫوالعمليــــاتࢫمـــنࢫخــــلالࢫטبتɢـــارࢫوלبــــداعࢫالۘـــܣࢫتقــــومࢫبــــدورɸاࢫالȎشـــريࢫࢫفللـــرأسࢫالمــــال

يࢫالــذيࢫيواجــھࢫالمؤسســاتࢫלقتصــاديةࢫࢭــʏࢫالعصــرࢫاݍݰــاڲʏ،ࢫɸــوࢫكيفيــةࢫ ࢫالتحــدّ ية،ࢫلــذلكࢫفــإنّ بتطــوʈرࢫأســاليبࢫالمؤسســةࢫטقتصــاد

لــذلكࢫأصــبحࢫرأسࢫالمــالࢫالȎشــريࢫذوࢫالمعرفــةࢫ،ࢫوولا٬ڈــمثقــْڈمࢫࢫوكســب) الــرأسࢫمــالࢫالȎشــري (لــدىࢫכفــرادࢫࢫتحرʈـرࢫالطاقــةࢫלبتɢارʈــة

والمɺاراتࢫالعاليةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫלبداعࢫʇشɢلࢫالدعامةࢫכساسيةࢫوالموردࢫטس؅فاتيڋʏࢫل؆فوةࢫالمؤسسـةࢫوازدɸارɸـاࢫࢭـʏࢫظـلࢫטقتصـادࢫ

زʈـــادةࢫثـــروةࢫالمســـاɸم؈نࢫبمـــاࢫيقدمـــھࢫمـــنࢫقيمـــةࢫمضـــافةࢫلمنتجـــاتࢫالمؤسســـةࢫحيـــثࢫʇعت؄ـــفࢫمصـــدراࢫأساســـياࢫلتوليـــدࢫכرȋـــاحࢫو ࢫ،الرق׿ـــܣ

ةࢫوالشراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫטنفتـاحࢫعڴـʄࢫࢫوȋذلك،ࢫوخدماٮڈاࢫالمقدمةࢫللزȋائن أصبحࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتنافسيةࢫمعروفةࢫباݍݰـدّ

بقيمــــةࢫɸــــذاࢫכصــــلࢫࢫا؅فوɲـــي،ࢫمرɸونــــטلكالســـوقࢫטلك؅فونيــــةࢫوممارســــةࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيـــة،ࢫوالȘســــوʈقࢫטلك؅فوɲــــيࢫوטســــȘثمارࢫ

جــھࢫالمؤسسـةࢫטقتصــاديةࢫنحـوࢫטقتصــادࢫالرق׿ܣ) رأسࢫالمـالࢫالȎشــري ( يمكــنࢫصــياغةࢫࢫومنـھ،واسـ؅فاتيجياتࢫإدارتــھࢫكآليـةࢫلــدعمࢫتوّ

  :לشɢاليةࢫالتالية

  ماࡧɸوࡧدورࡧرأسࡧالمالࡧالفكريࡧࡩʏࡧتوّجھࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧنحوࡧטقتصادࡧالرقمي؟

  :المحاورࢫالتاليةإڲʄࢫࢫارتأيناࢫتقسيمھلمعاݍݨةࢫɸذاࢫالموضوعࢫوלحاطةࢫبجوانبھ،ࢫ

  مفاɸيمࢫحولࢫرأسࢫمالࢫالفكري ࢫ:المحورࡧכول  -

  .علاقةࢫالرأسࢫالمالࢫالفكريࢫبالاقتصادࢫالرق׿ܣࢫ:المحورࡧالثاɲي -

  : أɸدافࡧالدراسة. 1.1

 ࢫظــلʏقࢫالتنافؠــۜܣࢫࢭـ اقتصــادࢫجديـدࢫمرتكــزࢫعڴــʄࢫالمعرفـةࢫوكفــاءةࢫالمــواردࢫࢫإبـرازࢫدورࢫرأسࢫمــالࢫالفكـريࢫكأحــدࢫأɸــمّࢫعوامـلࢫالتفــوّ

 .الȎشرʈة

 تفس؈فࢫالعلاقةࢫب؈نࢫرأسࢫمالࢫالفكريࢫوטقتصادࢫالرق׿ܣ. 
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ةࡧالدراسة. 2.1   :أɸميّ

ࢫرأسࢫمـالࢫالفكـريࢫʇعت؄ـفࢫأحـدࢫالمواضـيعࢫالۘـܣࢫٮڈـمّࢫ - ةࢫبالغةࢫخاصةࢫلدىࢫالمؤسساتࢫטقتصـادية،ࢫلأنّ وضوعࢫأɸميّ يكȘؠۜܣࢫɸذاࢫالم

وخاصةࢫȊعدࢫماࢫأصبحتࢫȖشɺدهࢫمـنࢫتنافسـيةࢫشـديدة،ࢫفقـدࢫحرصـتࢫعڴـʄࢫتنـاولࢫالـرأسࢫمـالࢫالفكـريࢫࢫالعديدࢫمنࢫالمنظمات،

 .كآليةࢫمساɸمةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫتزايدࢫالمنافسةࢫوʈتوقفࢫعليھࢫنجاحɺاࢫوتحقيقࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫظلࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ

ـةࢫالـدورࢫלسـ؅فاتيڋʏࢫالـذيࢫيلعبـھࢫرأسࢫمـالࢫالȎشـريࢫࢭـʏࢫالمؤسســةࢫלقتصـ - ادية،ࢫɠونـھࢫʇسـاɸمࢫمـنࢫجɺـةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫوȖعزʈــزࢫأɸميّ

 .الم؈قةࢫالتنافسية،ࢫومنࢫجɺةࢫثانيةࢫمساɸمتھࢫࢭʏࢫȖعظيمࢫقيمْڈاࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوموقعɺاࢫالتنافؠۜܣࢫالرق׿ܣ

تصــاعدࢫטɸتمــامࢫبالأصــولࢫغ؈ــفࢫالملموســةࢫالۘــܣࢫأصــبحتࢫتمثــلࢫالɴســبةࢫالك؄ــفىࢫمــنࢫأصــولࢫالمؤسســةࢫبمختلــفࢫأنواعɺــاࢫخاصــةࢫ -

ࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ  .ʇعتمدࢫعڴʄࢫمدىࢫكفاءٮڈاࢫوقدرٮڈاࢫدخولࢫعالمࢫالمنافسةࢫالرقميةࢫأنّ

  :منݤݮࡧالدراسة. 3.1

ࢫونظــراࢫلطبيعــةࢫالبحــثࢫتــمّࢫاعتمــادࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫوجمــعࢫالمعلومــاتࢫومعاݍݨْڈــاࢫ لتحقيــقࢫɸــدفࢫɸــذهࢫالدراســة،

بمختلــفࢫכطــرࢫالنظرʈـةࢫوלلمــامࢫ٭ڈــاࢫࢫبطرʈقـةࢫعلميــةࢫموضـوعيةࢫ٭ڈــدفࢫاســتقراءࢫوتصـɴيفࢫכدبيــاتࢫالعلميــةࢫمـنࢫخــلالࢫלسـتعانة

  .ࢭʏࢫمجالࢫرأسࢫمالࢫالفكري،ࢫوكذاࢫتفس؈فࢫوتحليلࢫعلاقتھࢫبالاقتصادࢫالرق׿ܣ

  مفاɸيمࡧحولࡧرأسࡧالمالࡧالفكري : כول ࡧالمحور .2

  :مفɺومࡧرأسࡧالمالࡧالفكري . 1. 2

رحْڈاࢫכدبياتࢫ לدارʈةࢫالمعاصـرةࢫالۘـܣࢫبـرزࢫטɸتمـامࢫ٭ڈـاࢫمـنࢫʇعدرأسࢫالمالࢫالفكريࢫمنࢫالمفاɸيمࢫوالمواضيعࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫطُ

قبـلࢫالبـاحث؈نࢫࢭـʏࢫبدايـةࢫالȘسـعيناتࢫمـنࢫالقـرنࢫالعشـرʈن،ࢫإذࢫأظɺـرتࢫכدبيـاتࢫمواضـيعࢫمتعـددةࢫغ؈ـفتࢫالنظـرةࢫالتقليديـةࢫلـھࢫفلــمࢫ

ــھ. ʇعـدࢫذلــكࢫالمفɺــومࢫالتقليــدي،ࢫفــالأفرادࢫالعــاملونࢫاليــومࢫɸــمࢫرأسࢫالمـالࢫاݍݰقيقــيࢫللمنظمــات مــنࢫالمɺــاراتࢫمجموعــةࢫ: "وʉعــرفࢫبأنّ

المتوفرةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتȘسـمࢫبمعرفـةࢫواسـعةࢫتجعلɺـاࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫأنࢫتɢـونࢫعالميـةࢫمـنࢫخـلالࢫالتنـاغمࢫوالتكيـفࢫواغتنـامࢫالفـرصࢫ

  )226.،ࢫص2022،ࢫكماࢫوردࢫࢭʏࢫعبدࢫالفتاح،ࢫ2014أسعدࢫمɴشد،ࢫ". (والتقنيةࢫلمتطلباتࢫالعملاء

ܷݳࢫذلككماࢫنجدࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫכخرىࢫللرأسࢫالمالࢫالفكريࢫوا   :لۘܣࢫتتعددࢫوتȘنوعࢫحسبࢫɠلّࢫباحثࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوّ

  :يمثلࡧȊعضࡧالتعرʈفاتࡧالۘܣࡧتناولتࡧمفɺومࡧرأسࡧالمالࡧالفكري ): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  البعدࡧالمم؈ق  التعرʈف  الباحث

Ulrich, 1998, p02 
يمكٔڈاࢫمعرفةࢫواسعةࢫلدٱڈاالۘܣࢫࢫالمنظماتࢭʏࢫࢫالمتاحةالمɺاراتࢫࢫمنࢫɸوࢫمجموعة

  .التكنولوجياࢫتوفرɸاالفرصࢫالۘܣࢫࢫاغتنام
  القدراتࢫوالمɺاراتࢫالمتوفرة

Drucker, 1999, p17 
ɲشاطɺاࢫأوࢫݯݨمɺا،ࢫࢫمنظمةȊغضࢫالنظرࢫعنيمثلࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلأيّࢫ

  .טنتاجيةࢫباستمرارتطوʈرࢫو ʉعت؄فࢫمورداࢫاس؅فاتيجياࢫʇساعدɸاࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫو 
  رأسࢫالمالࢫالȎشري 

Stewart, 1997, p32 
المادةࢫالفكرʈةࢫالمتɢونةࢫمنࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫوالمɺاراتࢫواݍݵ؄فاتࢫذاتࢫ

  .للمنظمة؆فوةࢫالخلقࢫاڲʄࢫڈدفࢫوالۘܣࢫٮالقيمةࢫטقتصادية،ࢫ

المعرفة،ࢫ(المادةࢫالفكرʈةࢫ

  )المɺاراتࢫواݍݵ؄فات

Jeane Marrie péritté des 

ressources, gestion 

humaines, 2011, p.17 

حياةࢫالفرد،ࢫࢫࢭʏࢫسياقالمكȘسبةࢫࢫوטجراءاتاراتࢫوالمɺࢫالقدراتɸوࢫمجموعࢫ

  .المنظمةࢭʏࢫࢫللفردتراك׿ܣࢫللمعرفةࢫسارࢫيتمࢫاɲشاؤɸاࢫبواسطةࢫموالۘܣࢫ

المɺاراتࢫوالسلوكياتࢫ

  .المكȘسبة

،ࢫ2001صاݍݳࢫعڴʏࢫالع؇قي،ࢫ

  45.ص

مارɸاࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫلصاݍݳࢫالمنظمة،ࢫتوظيفɺاࢫواسȘثࢫيتمالمعرفةࢫالمفيدةࢫالۘܣࢫ

ࢫاأوࢫقياسɺاࢫرؤʈْڈأوࢫ،ࢫالاࢫيمكنࢫلمسɺو ،ࢫالفردࢭʏࢫذɸنࢫࢫالمتأصلةטفɢارࢫيتمثلࢫࢭʏࢫ

  .تقييمɺاȊسعرأوࢫ

المعرفةࢫالمسȘثمرةࢫلدىࢫ

  .المؤسسة

راوʈةࢫحسن،ࢫ

  183.،ص2005
  .مجموعࢫمعارفࢫכفراد  .وʈحققࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫالسوق المنظمةࢫࢭʏࢫࢫفردɸوࢫمجموعࢫɠلّࢫماࢫʇعرفھࢫɠلࢫ
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  99.،ࢫص2004سملاڲʏ،ࢫ
כفɢارࢫالمتعلقةࢫࢫإنتاجدرةࢫعڴʄࢫالقࢭʏࢫࢫالۘܣࢫيتمࢫالتعب؈فࢫعٔڈاالعقليةࢫاتࢫالقدر 

  .الۘܣࢫتضمنࢫخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةʈرࢫטس؅فاتيڋʏࢫللأنظمةࢫوכɲشطةبالتطو 

القدرةࢫالعقليةࢫللمواردࢫ

  .الȎشرʈة

  83-82.،ࢫصࢫص2016بنࢫحم؈ن،ࢫ:المصدر

  مكوناتࡧرأسࡧالمالࡧالفكري .2.2

أɸــمّࢫالتصــɴيفاتࢫوالدراســاتࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫࢫ2007ســنةࢫ" SandraM.Sa’nchez-And All"لقــدࢫݍݵــصࢫɠــلࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫ

ܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   :التاڲʏ) 02(مɢوناتࢫرأسࢫالمالࢫالفكري،ࢫوۂʏࢫموّ

  مݏݵصࡧتصɴيفاتࡧرأسࡧالمالࡧالفكري ): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المكونات  السنة  الباحث

Becker 

Drucker 

1975  

1985  

المتبقيةࢫلدىࢫכفرادࢫوالمتبقيةࢫلأشɢالࢫࢫכصولࡧالملموسة،المعرفة،ࢫاݍݵ؄فة،ࢫالتعليمࢫ:رأسࡧالمالࡧالȎشري 

  .أخرىࢫلرأسࢫالمال،ࢫالقوىࢫالفكرʈةࢫللɴشاطاتࢫالبدنية،ࢫقدراتࢫالتعليمࢫوالۘܣࢫيجبࢫטɸتمامࢫ٭ڈا

Bourdieu 

Coleman 

Burt 

1986  

1988  

1992  

ʏࢫ: כصولࢫالملموسة: رأسࢫالمالࢫלجتماڤʏةࢫالمتواجدةࢫࢭȋاتࢫاݍݨماعية،ࢫصعوɢاتࢫوالعلاقاتࢫوالممتلɢشب

  .القياسࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫخلقࢫالقيمةࢫالمضافة،ࢫوالمɺاراتࢫالضرورʈةࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫٮڈتمࢫ٭ڈا

Kaplan And 

Norton 
  رأسࢫالمالࢫالعملاء،ࢫرأسࢫالمالࢫالعملياȖيࢫالداخڴʏ،ࢫالتعلمࢫوالتطوʈر  1992

Brooking 1996  يةࢫالتحتيةاݍݰصةࢫالسوقية،ࢫɴة،ࢫأصولࢫالبʈة،ࢫالملكيةࢫالفكرʈشرȎכصولࢫال.  

Sveiby 1997  

الكفاءات،ࢫالقدرات،ࢫالتعليمࢫواݍݵ؄فةࢫوالمɺارات،ࢫوصنعࢫمتغ؈فاتࢫ: المتضمنةࢫللأفرادכصولࡧالغ؈فࡧالملموسةࡧ

إدارةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالمواɸب،ࢫالنماذج،ࢫقدراتࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫ: الɺيɢلࡧالداخڴʏ. الظروف

  .الصورة،ࢫالماركة،ࢫالعلاقاتࢫمعࢫالزȋائنࢫوالموردين: الɺيɢلࡧاݍݵارڊʏال؄فامجالآلية،ࢫ

Bradley 1997  
לبداع،ࢫالعلامةࢫالتجارʈة،ࢫتدنيةࢫتɢاليفࢫלنتاج،ࢫتقديرࢫوتخفيضࢫالقيمةࢫטستعمال،ࢫȖعددࢫالتطبيقاتࢫ

  .المحتملةࢫالم؅قامنة

Ross Et All 1997  

כصولࢫالفكرʈةࢫوغ؈فࢫالفكرʈةࢫالمتم؈قةࢫ: تنظيمي،ࡧرأسࡧالمالࡧالعلاقاȖيرأسࡧالمالࡧالȎشري،ࡧرأسࡧالمالࡧال

رأسࢫالمالࢫالعلاقاȖيࢫالمتضمنةࢫللعلاقاتࢫ: بصنعࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫالمتطلبةࢫوإدارةࢫلمختلفࢫالوسائل

  .الداخليةࢫواݍݵارجيةࢫلأܵݰابࢫالمصاݍݳ

Stewart 1997  

المعرفة،ࢫالمعلومات،ࢫالملكيةࢫ: المادةࢫالفكرʈةࢫالعلاقاȖي،رأسࡧالمالࡧالȎشري،ࡧرأسࡧالمالࡧالɺيكڴʏ،ࡧرأسࡧالمالࡧ

الفكرʈةࢫواݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫيمكنࢫالمؤسسةࢫبواسطْڈاࢫأنࢫتخلقࢫال؆فوة،ࢫرأسࢫالمالࢫالعلاقاȖيࢫيتضمنࢫالعلاقاتࢫماࢫ

  .ب؈نࢫالموردينࢫوالعملاء

Hannes and 

Lowendahl 
1997  

قدرةࢫأداءࢫالفردࢫضمنࢫمستوʈاتࢫ: الكفاءات: اق؅فحاࢫɠلࢫمٔڈماࢫتم؈قࢫماࢫب؈نࢫالمصادرࢫالغ؈فࢫالملموسةࢫوتتضمن

ɠلࢫمنࢫɸذهࢫالموجوداتࢫالفرديةࢫ: صورةࢫوشɺرةࢫالمؤسسة،ࢫولاءࢫالعملاء: العلاقات. مختلفةࢫللمؤسسة

  .واݍݨماعية

Edvinsson 

and Malone 
1997  

ࢫ:כنظمةنࢫوɠلࢫماࢫيمكٔڈمࢫتأديتھࢫفردياࢫأوࢫجماعياࢫلصاݍݳࢫالمؤسسة،ࢫالعمالࢫوالمدبرʈ: رأسࡧالمالࡧالȎشري 

وۂʏࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫمعارفࢫالمؤسسة،ࢫبراءاتࢫטخ؅فاعࢫالمنتظرة،ࢫقواعدࢫبيانات،ࢫالمعلوماتࢫوלنتاجࢫ

ʏالعلاقاتࢫماࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫواݍݨوانبࢫالداخلية: اݍݰصةࡧالسوقية. التكنولوڊ.  

Bontis 1997  
כصولࢫالمحميةࢫمنࢫخلالࢫ(رأسࢫالمالࢫالɺيكڴʏ،ࢫرأسࢫالمالࢫالعلاقاȖي،ࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫ

  ).إطارࢫقانوɲي

Ulrich 1998  
المعارفࢫوالقدراتࢫوالمɺاراتࢫالمطبقةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫوغاياتࢫ: كفاءاتࡧوال؅قامࡧכفرادࡧالعامل؈ن

  .المؤسسة

Nahapiet and 

Ghoshal 
  .الضمنيةࡧوالمعارفࡧالصرʈحةכفرادࡧوالمجتمعࡧ  1998

Granstrand 1999  
العلاقاتࡧوقوةࢫالعلاقاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫالملكيةࡧالفكرʈة،ࡧشɺرةࡧالمحلࡧ: المصادرࡧالغ؈فࡧالملموسة

قيمةࢫرأسࢫالمالࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫ: رأسࡧالمالࡧالتنظيمي،ࡧكفاءاتࡧالموردࡧالȎشري،ࡧالمساɸم؈نࡧכساسي؈ن
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  .استخدامࢫכصولࢫالفكرʈةيخصصࢫإلٕڈمࢫفقطࢫإذاࢫأمكٔڈمࢫ

Sullivan 1999  

כفرادࢫالعامل؈نࢫالذينࢫيتوفونࢫعڴʄࢫقدراتࢫ: الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحولࢫإڲʄࢫأرȋاح،ࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري المعارفࡧ

الۘܣࢫلɺاࢫدورࢫࢭʏࢫخلقࢫɠلماࢫتطلبࢫȖشف؈فࢫمعارفࢫخاصةࢫبرأسࢫࢫوכصولࡧالفكرʈةعملية،ࢫمعارفࢫومɺارات،ࢫ

  .ؤسسةࢫأنࢫتنقلࢫכصولࢫالفكرʈةࢫماࢫب؈نࢫכفرادالمالࢫالȎشريࢫمنࢫأجلࢫأنࢫȖستطيعࢫالم

Teece 2000  
المعارف،ࢫالكفاءات،ࢫالمارɠات،ࢫشɺرةࢫأوࢫسمعةࢫالمحل،ࢫالعلاقاتࢫمعࢫالزȋائن،ࢫالملكيةࢫ: כصولࡧالغ؈فࡧالملموسة

  .الفكرʈة

Mayo 2000  

القدرات،ࢫالمعارفࢫوالمɺارات،ࢫواݍݵ؄فةࢫوشبɢاتࢫالعمل،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫטنتاجࢫ: رأسࡧالمالࡧالȎشري 

فعاليةࡧالتمرنࢫوالطموح،ࢫالقيادة،ࢫتحف؈قࢫالعمل،ࢫوלنتاجية،ࢫ: تحف؈قاتࡧכفرادالمطلوبࢫوجɺودࢫالتطوʈر،ࢫ

. ؤʈةࢫالمؤسسةوضوحࢫر : القيادةالمساندة،ࢫטح؅فامࢫالمتبادل،ࢫالمشاركة،ࢫالمبادئࢫوالقيم،ࢫ: مجموعةࡧالعمل

  .المرونةࢫوטح؅فامࢫماࢫب؈نࢫכفرادࢫכمانة،الثقافة،ࢫحرʈةࢫלبداع،ࢫࢫ:المناخࡧالتنظيمي

Dzinkowski 2000  
) التنظيمية( رأسࡧالمالࡧالɺيكڴʏيتمࢫبناؤɸاࢫبواسطةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫو: כصولࡧالفكرʈةࡧوالمعرفية

  أوࢫالمرنةࢫوʈتمࢫتقييمࢫɠلࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫرسملةࢫالمعرفةࢫכصولࡧالثابتة،ࢫ)العلاقاȖي( ورأسࡧالمالࡧالعميل

  80- 78صࢫصࢫ،ࢫ2018كماࢫوردࢫࢭʏࢫبوجمعةࢫواݍݨيلاڲʏ،ࢫࢫWilson j, 2005: المصدر

ࢫمعظــمࢫالبــاحث؈نࢫيميلــونࢫإڲــʄࢫالتصــɴيفࢫالثلاȜــيࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتصــɴيفɺمࢫلمɢونــاتࢫ يتܸــݳࢫأنّ مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫ

ʏـــونࢫمـــنࢫثلاثـــةࢫعناصـــرࢫأساســـيةࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــɢࢫورأسࢫالمـــالࢫ: الـــرأسࢫمـــالࢫالفكـــريࢫالـــذيࢫيتʏيكڴـــɺشـــري،ࢫرأسࢫالمـــالࢫالȎرأسࢫالمـــالࢫال

ʇعت؄ـــــفࢫتصـــــɴيفھࢫכك؆ـــــفࢫشـــــيوعاࢫواســـــتخداما،ࢫوالـــــذيࢫلـــــمࢫيخـــــرجࢫمـــــنࢫالمɢونـــــاتࢫالـــــذيࢫ) stewart(،ࢫومـــــنࢫبيـــــٔڈمࢫ)الزȋـــــون (العلاقـــــاȖيࢫ

ʏכساسيةࢫالثلاثةࢫوالمتمثلةࢫࢭ :  

ɸــــوࢫذاتࢫالقـــدرةࢫלبداعيــــةࢫوלمɢانيـــاتࢫالمتم؈ــــقةࢫعڴـــʄࢫشـــغلࢫالوظــــائفࢫלدارʈـــةࢫوالفنيــــة،ࢫوȖشـــتملࢫعڴــــʄࢫ: رأسࡧالمـــالࡧالȎشـــري  -

 . المعارفࢫالمتطورةࢫواݍݵ؄فاتࢫالم؅فاكمةࢫوالمɺاراتࢫالتقنيةࢫوالفنية

يــةࢫالعلامـــاتࢫالتعب؈ـــفࢫعٔڈــاࢫࢭــʏࢫضــوءࢫعلاقـــةࢫالمنظمــةࢫȊعملا٬ڈــا،ࢫوملكࢫثــروةࢫيــتمɸــوࢫࢫ):الزȋــونࡧاوࡧالعميـــل(رأسࡧالمــالࡧالعلاقــاȖيࡧ -

التجارʈـــةࢫوثقــــةࢫالعميـــلࢫبالمنظمــــةࢫوالــــولاءࢫلɺـــا،ࢫوالعلاقــــةࢫالمتبادلــــةࢫبـــ؈نࢫالمنظمــــةࢫوعملا٬ڈـــا،ࢫمــــعࢫاݍݰفــــاظࢫعڴـــʄࢫعلاقــــةࢫمتبادلــــةࢫ

 . مستمرةࢫتخلقࢫقيمة

ɸـــــوࢫخاصـــــيةࢫغ؈ـــــفࢫملموســـــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨانـــــبࢫالصـــــلبࢫللمنظمـــــة،ࢫممثلـــــةࢫبالسياســـــاتࢫوȋـــــراءاتࢫ): التنظيمـــــي(رأسࡧالمـــــالࡧالɺيكڴـــــʏࡧ -

أداءࢫࢫכفـرادࢫمـنقواعدࢫومستودعاتࢫالبياناتࢫوכنظمة،ࢫوالۘܣࢫتبۚܣࢫوتتطـورࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫبمـرورࢫالوقـتࢫلتمكـ؈نࢫטخ؅فاعاتࢫوال

لɺـــــذا،ࢫفࢼــــܣࢫتمثــــلࢫالبɴيـــــةࢫالتحتيــــةࢫاللازمـــــةࢫللــــرأسࢫالمـــــالࢫ. مɺــــامɺمࢫࢭــــʏࢫخلـــــقࢫالمعرفــــة،ࢫوࢭـــــʏࢫتطــــوʈرࢫمنتجــــاتࢫوخـــــدماتࢫالشــــركة

،ࢫومɺديـــد،ࢫرزࢮـــʇ .)ʏعت؄ـــفࢫعناصـــرࢫوموظفـــوࢫالشـــركةࢫوثقافْڈـــاࢫووســـائلɺاࢫوتقنياٮڈـــاࢫأيضـــاࢫمɢونـــاتࢫللـــرأسࢫمـــالࢫالɺيكڴـــʏࢫ،الȎشـــري 

  )88-87،ࢫصࢫص2014

  أȊعادࡧرأسࡧالمالࡧالفكري ࡧ.3.2

ʏࢫכدبࢫלداريࢫمــاࢫيڴـــʏتمــامࢫأغلــبࢫالبـــاحث؈نࢫࢭــɸعــادࢫالۘــܣࢫنالـــتࢫاȊــمّࢫכɸأ :)ʏـــقࢫ2000أبــوࢫطـــاحون،ࢫࢫعــدڲʈࢫرزʏࢫكمــاࢫوردࢫࢭــ،

  )64-63.،ࢫصࢫص2010وآخرون،ࢫ

وɸوࢫɲشاطࢫيتمࢫفيھࢫتحديدࢫטفرادࢫالمؤɸل؈نࢫوجذ٭ڈمࢫواختيارࢫالمرܧݰ؈نࢫالمؤɸل؈نࢫوالمناسب؈نࢫللوظائفࢫالشاغرةࢫࢫ:טستقطاب -

 .ࢭʏࢫالمنظمة

 .منظمةࢫذاتࢫأصولࢫفكرʈةالمنظماتࢫإڲʄࢫأܧݵاصࢫلدٱڈمࢫالمعرفةࢫوالمɺارة،ࢫوتحتاجࢫإڲʄࢫبناءࢫࢫتحتاجࢫ:الصناعة -

وʈــتمࢫتɴشــيطࢫࢫ،مــنࢫخــلالࢫܧــݰنࢫالقــدراتࢫالعقليــةࢫللافــرادࢫبتـوف؈فࢫبʋئــةࢫمناســبةࢫللمشــاركةࢫࢭــʏࢫتوليــدࢫכفɢــارࢫيɢــون ࢫ:التɴشـيط -

 .المعلوماتࢫوالمعرفةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫذɸٔڈم



 -دراسةࡧتحليلية-رأسࡧالمالࡧالفكريࡧكآليةࡧلدعمࡧتوّجھࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧنحوࡧטقتصادࡧالرقميࡧ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫ جامعة ،»328-317ص،ࢫ2024يࢫفنجا،ࢫ02 :العدد،ࢫ08 :إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  322
 

زࢫالماديــةࢫوالمعنوʈــةࢫɸنــاكࢫطــرقࢫيمكــنࢫللمنظمــةࢫاســتخدامɺاࢫلݏݰفــاظࢫعڴــʄࢫرأسࢫمالɺــاࢫالفكــريࢫوالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫاݍݰــوافࢫ:المحافظــة -

قࢫالتنظي׿ܣ  .لمواجɺةࢫלحباطࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوȖعزʈزࢫالتم؈ّ

فɺـــــمࢫࢫبحاجـــــةࢫإڲـــــʄلـــــذاࢫفɺــــمࢫࢫالمنظمـــــة،ســــواءࢫɠــــاـنوࢫمنتجـــــ؈نࢫأوࢫخــــدمي؈نࢫɸـــــمࢫمحـــــورࢫعمــــلࢫ: )العمـــــلاء(טɸتمــــامࡧبالمســـــتفيدينࡧ -

احتياجــاٮڈمࢫوتلبيــةࢫرغبــاٮڈمࢫوتوقعـــاٮڈم،ࢫورضــاءɸمࢫɸــوࢫأحــدࢫالمؤشـــراتࢫכساســيةࢫللــدخولࢫࢭــʏࢫتقيـــيمࢫأداءɸــمࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫظـــلࢫ

 .ثورةࢫالمعلومات

ࢫعمليــــةࢫتطــــوʈرࢫכفــــرادࢫوفقــــاࢫݍݵطــــةࢫموضــــوعيةࢫمــــعࢫכɸــــدافࢫالمرجــــوةࢫمــــنࢫقبــــلࢫالمنظمــــةࢫلɺــــاࢫ: التــــدرʈبࡧوالتطــــوʈر - نȘيجــــةࢫإنّ

وʈرࢫب؅قوʈدࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبالمعرفـةࢫوالمɺـارةࢫحيـثࢫʇعمـلࢫالتـدرʈبࢫعڴـʄࢫصـقلࢫمɺـاراٮڈمࢫالۘـܣࢫالتطࢫوʉسȘندمشرفة،ࢫࢫمستقبلية

ڈاࢫمنࢫأجلࢫرفعࢫقدراٮڈم   . يحتاجوٰ

  :أɸميةࡧرأسࡧمالࡧالفكري ࡧ.4.2

ࢫرأسࢫمـــالࢫ ـــةࢫرأسࢫمـــالࢫالفكـــريࢫمـــنࢫأنّ مـــوردࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫوســـلاحࢫتنافؠـــۜܣࢫلـــھࢫخصــــائصࢫࢫالفكــــريࢫɸـــو تتܸـــݳࢫحقيقـــةࢫأɸميّ

الۘـــܣࢫܥــݨلتࢫباســـمࢫالمɴشــأةࢫك؄ــفاءاتࢫاخ؅ـــفاعࢫوعلامــاتࢫتجارʈـــةࢫ–المــواردࢫטســ؅فاتيجية،ࢫكمـــاࢫʇعت؄ــفࢫمصـــدرࢫטبتɢــاراتࢫوטخ؅فاعــاتࢫ

المعاصـرةࢫكمـاࢫينظـرࢫالمسـاɸمونࢫࢭـʏࢫלدارةࢫ،ࢫوɠانـتࢫسـȎيلاࢫأساسـياࢫلتعزʈـزࢫمركزɸـاࢫالتنافؠـۜܣࢫ-وɠانتࢫموضـعࢫحمايـةࢫكملكيـةࢫفكرʈـة

ــــھࢫأثمــــنࢫأصــــولࢫالمɴشــــأةࢫوʉســــعونࢫلرفــــعࢫقيمتــــھࢫبمــــاࢫʇســــɺمࢫࢭــــʏࢫكفــــاءةࢫعمليــــاتࢫالمɴشــــأةࢫوفعاليْڈــــاࢫ إڲــــʄࢫرأسࢫالمــــالࢫالفكــــريࢫعڴــــʄࢫأنّ

تـــھࢫࢫ،واســتمرارɸاࢫوȖعظـــيمࢫرȋحيْڈـــاࢫإنࢫɠانــتࢫالمɴشـــأةࢫٮڈـــدفࢫإڲــʄࢫالـــرȋح،ࢫباعتبـــارهࢫســندɸمࢫلبلـــوغࢫכɸـــدافࢫالمنوطــة لـــذاࢫتتܸـــݳࢫأɸميّ

ʏ199.،ࢫص2016معراج،ࢫشتوح،ࢫو : (ودورهࢫالفعالࢫࢭ(  

 ادةࢫقدراٮڈاࢫالتنافسيةࢫלبداعيةʈةࢫونجاحࢫالمنظمةࢫوزʈ؛تحقيقࢫاستمرار 

 ثمارࢫفيھȘيجةࢫטسȘࢫنʏ؛يمكنࢫتحقيقࢫعائدࢫعاڲ 

 انيةࢫالبيعࢫبأسعارࢫتنافسيةɢاليفࢫوإمɢادةࢫورفعࢫלنتاجيةࢫوخفضࢫالتʈ؛ز 

 زࢫولا٬ڈمʈعزȖ؛جذبࢫالعملاءࢫو 

  ّمّࢫعواملࢫخلقࢫالقيمةࢫلأنɸونھࢫأحدࢫأɠࢫجميعࢫأعمالࢫالمنظمةʄعديلاتࢫأساسيةࢫعڴȖࢫإجراءࢫʄھࢫيمثلࢫقوةࢫعلميةࢫقادرةࢫعڴ.  

  :أɸميةࡧرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧكمكونࡧأسا؟ۜܣࡧمنࡧمكوناتࡧالرأسࡧمالࡧالفكري . 5.2

لقدࢫسـبقࢫوأنࢫقـدمناࢫمفɺـومࢫرأسࢫالمـالࢫالȎشـري،ࢫوالـذيࢫʇعت؄ـفࢫال؆ـفوةࢫاݍݰقيقيـةࢫللأمـمࢫوأسـاسࢫعمليـةࢫالتنافسـيةࢫخاصـةࢫ

  )388.،ࢫص2022لطʋسة،ࢫوراࢮʏ،ࢫ: (دࢫالرق׿ܣࢫباعتبارهࢫأساسࢫלبداعࢫوטبتɢار،ࢫحيثࢫتكمنࢫأɸميتھࢫفيماࢫيڴʏࢭʏࢫظلࢫטقتصا

 ࢫتكنولوجيــاࢫومنتجــاتࢫجديــدةࢫمـــنࢫࢫʄيمࢫاݍݨديــدةࢫالقابلــةࢫللتحـــولࢫإڲــɸــارࢫوالمفــاɢࢫســيلࢫمتواصــلࢫمـــنࢫכفʄالمنظمــةࢫبحاجــةࢫإڲــ

 ؛ɸوࢫجديدخلالࢫأفرادࢫيتمتعونࢫبالإنجازࢫالذاȖيࢫوالقدرةࢫللإتيانࢫبماࢫ

 يمࢫالمعقـدةࢫوכك؆ـفࢫࢫɸࢫالتعامـلࢫمـعࢫالمفـاʄنࢫعڴـʈنيـ؈نࢫقـادرɺتزايدࢫأنماطࢫالمنظماتࢫالمتخصصةࢫيتطلبࢫأفرادࢫذويࢫمعرفة،ࢫوم

 ؛لذايتطلبࢫمدراءࢫوأفرادࢫيتم؈قونࢫباݍݵ؄فاتࢫالمتنوعةࢫوالمثاليةࢫعاليةࢫالكفاءةࢫللعملࢫࢭʏࢫبʋئاتࢫمختلفة. تطورا

 ــارةࢫجديـــدةɺبࢫمʈرࢫأوࢫتـــدرʈࢫࢫإضــافةࢫأيّࢫتطــوʄلࢫإضـــافةࢫحقيقيــةࢫإڲـــɢشــʇســابھࢫقبليــاتࢫجديـــدةࢫمــنࢫشـــأنھࢫȘللفــردࢫالعامـــلࢫواك

نـــــاتجࢫالمنظمـــــة،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫʇســـــɺمࢫࢭـــــʏࢫعمليـــــةࢫنموɸـــــاࢫواســـــتمرارɸا،ࢫوȋـــــذلكࢫيحقـــــقࢫقيمـــــةࢫصـــــافيةࢫللمنظمـــــةࢫيمكـــــنࢫأنࢫيصـــــنفࢫ

 ؛كرأسمال



  حدوشࡧفاطمةࡧالزɸرة
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 شـــري تـــوف؈فࢫرأسࢫࢫȎــــةࢫالعاليـــةࢫالمتم؈ــــقةࢫالمــــالࢫالʈـــاراتࢫالفكرɺࢫכفــــرادࢫذويࢫالمʏســـمحࢫبتحف؈ــــقࢫ،ࢫالمتمثــــلࢫࢭـــʇنࢫوالتعلــــيم،ࢫʈوɢبـــالت

 .לنتاجࢫوتحقيقࢫالنموࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫمستوىࢫטفɢارࢫوالمعارفࢫࢭʏࢫטقتصادࢫوتطبيقɺاࢫࢭʏࢫمساراتࢫالمنظماتࢫלنتاجية

  الرقميࡧوالرأسࡧمالࡧالȎشري ࡧטقتصاد: الثاɲيالمحورࡧ.3

  :טقتصادࡧالرقميࡧفȖعرʈࡧ.1.3

،ࢫɸـوࢫعبـارةࢫعـنࢫمجموعـةࢫمـنࢫכɲشـطةࢫטقتصـاديةࢫوטجتماعيـةࢫوالثقافيــةࢫ"الـدوڲʏالبنـكࢫ"טقتصـادࢫالرق׿ـܣࢫكمـاࢫحـددهࢫ

،ࢫحيــثࢫيــؤثرࢫاســـتخدامࢫتكنولوجيــاࢫטعــلامࢫوטتصــالࢫتــأث؈فاࢫكب؈ــفاࢫعڴــʄࢫالمجـــالاتࢫ)TIC(الۘــܣࢫتوفرɸــاࢫتكنولوجيــاࢫלعــلامࢫوטتصــالࢫ

ࢫالق طاعـاتࢫالمختلفــةࢫتــرتبطࢫبتطـورࢫمجتمــعࢫالمعلومــاتࢫכساسـيةࢫࢭــʏࢫحيـاةࢫטɲســانࢫومؤسســاتھࢫטجتماعيـةࢫوטقتصــادية،ࢫأيࢫأنّ

  )1108.،ࢫص2022،ࢫقا؟ۜܣ(. ارتباطاࢫوثيقاࢫلبناءࢫاقتصادࢫرق׿ܣ،ࢫواستخدامࢫالعاملࢫךڲʏࢫعامة

  :טقتصادࡧالرقمي) سمات(خصائصࡧࡧ.2.3

قࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوالمزايا قهࢫماࢫيڴʏࢫ،يتم؈ّ   )796.،ࢫص2022داود،ࢫوالبدري،: (ومنࢫب؈نࢫماࢫيم؈ّ

ʇعتمــدࢫنمــوࢫونجــاحࢫטقتصــادࢫالرق׿ــܣࢫعڴــʄࢫقــدرةࢫالمؤسســاتࢫوכفــرادࢫعڴــʄࢫالمشــاركةࢫ: ســɺولةࡧالوصــولࡧإڲــʄࡧمصــادرࡧالمعلومــات -

،ࢫوانخفــــاضࢫالتɢــــاليفࢫالتحتيــــةࢫللاقتصـــادࢭـــʏࢫشــــبɢاتࢫالمعلومـــاتࢫومواقــــعࢫטن؅فنــــتࢫالمختلفـــة،ࢫوʈتطلــــبࢫضــــرورةࢫتـــوف؈فࢫالبɴيــــةࢫ

  .وכجɺزةࢫوالمعداتࢫوالتدرʈبࢫوالتعليمࢫوالمɺاراتࢫوتوفرࢫالمواردࢫالماليةࢫךلاتࢫمقابلࢫخدماٮڈمࢫوتوفر والرسومࢫ

ࢫטقتصــــادࢫالرق׿ــــܣࢫʇشـــملࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالاتࢫ: المنافســـةࡧوɸيɢــــلࡧالســــوقࡧࡩـــʏࡧظــــلࡧטقتصــــادࡧالرقمــــي - بمـــاࢫانّ

ــھࢫʇعتمـد عڴــʄࢫݯݨــمࢫالمعــاملاتࢫטقتصــاديةࢫࢫوخـدماتࢫالتوزʉــعࢫלلك؅فونيــةࢫوالتجــارةࢫלلك؅فونيـةࢫوال؄فمجيــاتࢫوالمعلومــات،ࢫفإنّ

ʏࢫלجماڲʏوناتࢫالناتجࢫالمحڴɢواݍݵ؄فةࢫوالمواردࢫوالقطاعاتࢫوم.  

تلعــــبࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫدوراࢫأساســــياࢫࢭــــʏࢫزʈــــادةࢫونمــــوࢫمعــــدلاتࢫ: مســــتقبلࡧטقتصــــادࡧالكڴــــʏࡧࡩــــʏࡧظــــلࡧטقتصــــادࡧالرقمــــي -

نمـــوࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيـــة،ࢫوכن؅فنـــتࢫɸـــوࢫالمحـــركࢫالرئʋؠـــۜܣࢫࢭـــʏࢫأســـاليبࢫالمـــالࢫو טقتصـــادࢫواســـȘثمارࢫرأسࢫ

 . أداءࢫالمعاملاتࢫالتجارʈة

ࢭــʏࢫالمعلومـــاتࢫɸــوࢫاســتخدامɺاࢫبفعاليـــةࢫواســتخدامɺاࢫلتقـــديمࢫࢫالــتحكم: القـــراراتيــوفرࡧטقتصــادࡧالرقمـــيࡧالمعلومــاتࡧلاتخــاذࡧ -

تصــادࢫالرق׿ـܣࢫتلــكࢫالمعلومـاتࢫمــنࢫخــلالࢫȖعلـمࢫكيفيــةࢫتحديـدࢫواختيــارࢫالمصــادرࢫالقـراراتࢫوالسياســاتࢫטقتصـادية،ࢫوʈــوفرࢫטق

  .الصادرةࢫوالواردࢫةࢫبطرʈقةࢫأك؆فࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫإدارةࢫالمعلوماتأداءࢫࢫومɺمّةࢫلتحقيقوالۘܣࢫتɢونࢫأساسيةࢫ. المناسبةࢫلɺا

واكبـــةࢫالتطـــوراتࢫوالتغ؈ـــفاتࢫالعالميـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطـــوʈرࢫرɠـاـئزࢫالمعرفـــة،ࢫوأɸمɺـــاࢫالتعلـــيم،ࢫلم: טعتمــادࡧعڴـــʄࡧرأسࡧالمـــالࡧالȎشـــري  -

ــــفࢫمعɺـــــا والـــــذيࢫʇســـــɺمࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫنمــــوـࢫטقتصـــــاديࢫعــــنࢫطرʈـــــقࢫزʈـــــادةࢫمخصصـــــاتࢫלنفـــــاقࢫعڴـــــʄࢫالتعلـــــيمࢫوالبحـــــثࢫ،ࢫوالتكيّ

  .والتطوʈرࢫلتحس؈نࢫزʈادةࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫوالتنميةࢫالمستدامة

  :الداخلةࡧࡩʏࡧȖشكيلࡧטقتصادࡧالرقميࡧر العناص. 3.3

ــھࢫ ࢫأنّ ɸنــاكࢫɸنــاكࢫالعديــدࢫمــنࢫالعوامــلࢫوالعناصــرࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫࢭــʏࢫטقتصــادࢫاݍݨديــدࢫوالۘــܣࢫتلعــبࢫدوراࢫحيوʈــاࢫࢭــʏࢫȖشــكيلھࢫإلاّ

  )24-17.ص،ࢫ2019عبدࢫالسلامࢫالسيد،ࢫ: (ࢭʏقوىࢫرئʋسيةࢫتؤثرࢫࢭʏࢫتحديدࢫشɢلࢫالعصرࢫالرق׿ܣࢫاݍݨديدࢫوالمتمثلةࢫࢫأرȌع

يــــــةࢫوآليـــــاتࢫالتواصــــــلࢫوالمتتضــــــمنةࢫشــــــبɢاتࢫטتصــــــالࢫالɺــــــاتفيࢫالســــــلكيةࢫتتمثــــــلࢫࢭــــــʏࢫالتقنيــــــاتࢫالرقم: البۚـــــܢࡧالتحتيــــــةࡧالداعمــــــة -

،ࢫواݍݵــــــدماتࢫHardware،ࢫوكــــــذاࢫالكيانـــــاتࢫالماديـــــةࢫSoftwareواللاســـــلكيةࢫوخـــــدماتࢫכقمـــــارࢫالصــــــناعية،ࢫوالكيانـــــاتࢫال؄فمجيـــــةࢫ

 .التكميلية،ࢫوالعنصرࢫالȎشريࢫالمدربࢫوالمؤɸل
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والۘــــــܣࢫȖعت؄ــــــفࢫأك؆ــــــفࢫכســــــاليبࢫاســــــتخداماࢫلــــــلإدارةࢫالداخليــــــةࢫللمنظمــــــة،ࢫوۂــــــʏࢫشــــــبɢاتࢫتحقــــــقࢫالتواصــــــلࢫبــــــ؈نࢫכفــــــرادࢫࢫ:טن؅فنــــــت -

 .الموجودينࢫداخلࢫالمنظمةࢫالواحدةࢫȊعضɺمࢫالبعض،ࢫوكذاࢫتحققࢫالتواصلࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫالشبكةࢫاݍݵاصةࢫبالشركة

التقنيــاتࢫالتكنولوجيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʏࢫظɺـــورࢫفقـــدࢫســـاɸمتࢫ: New types Intermédiairesכنمــاطࡧاݍݨديـــدةࡧمـــنࡧالوســـائطࡧ -

والۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫالنجاحࢫالكب؈ـفࢫلتلـكࢫ. dot-coms" دوتࢫɠوم"آلافࢫالمنظماتࢫלعتبارʈةࢫالموجودةࢫعڴʄࢫטن؅فنت،ࢫوالۘܣࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫ

 .ولɺاࢫتاث؈فࢫعڴʄࢫالموزع؈نࢫالموجودينࢫࢭʏࢫכسواقࢫالفعليةࢫYahoo.com،ࢫوAmazon.comالنوعيةࢫمنࢫالشرɠاتࢫمثلࢫ

وجɺـــتࢫالشـــرɠاتࢫالصـــناعيةࢫإســـȘثماراٮڈاࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫ: تفصـــيلࡧالعـــروضࡧالȘســـوʈقيةࡧمـــنࡧقبـــلࡧالبـــاǿعࡧوتفضـــيلɺاࡧمـــنࡧقبـــلࡧالبـــاǿع -

علامةࢫتحصلࢫمنࢫخلالɺاࢫعڴʄࢫمزاياࢫتنميطࢫالعروضࢫالسوقيةࢫالۘـܣࢫتقـدمɺا،ࢫوɠانـتࢫتطلـعࢫمـنࢫخـلالࢫفلسـفْڈاࢫتنمـيطࢫمنتجاٮڈـاࢫ

ولتفعيـــلࢫتلـــكࢫالفلســـفةࢫفقـــدࢫاعتمـــدتࢫعڴـــʄࢫوضـــعࢫأنظمـــةࢫتوجيـــھࢫ. لɺـــاࢫإڲـــʄࢫتحقيـــقࢫنمـــوࢫࢭـــʏࢫالطلـــبࢫعلٕڈـــا،ࢫواݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫم؈ـــقة

ࢫالــــنظمࢫטقتصـــاديةࢫاݍݨديــــدةࢫيــــتمࢫبنا٬ڈـــاࢫحــــولࢫالمعلومــــاتࢫ. ورقابـــةࢫȖعمــــلࢫآليــــاࢫدونࢫإجـــراءࢫأيࢫȖغي؈ــــفات ــــʄࢫالعكـــسࢫنجــــدࢫأنّ وعڴ

اݍݨوانـبࢫالفرديـةࢫࢫالمتعلقةࢫبالأعمال،ࢫوقدࢫسـمحتࢫالتطـوراتࢫالسـرʉعةࢫللان؅فنـتࢫوتقنيـاتࢫالتواصـلࢫعڴـʄࢫجمـعࢫالمعلومـاتࢫحـول 

 .للمسْڈلك؈نࢫوالموردينࢫوالموزع؈ن

  :טقتصادࡧالرقميࡧتتطبيقا. 4.3

ࢭـʏࢫالعديــدࢫمـنࢫالمجــالاتࢫولكـنࢫأɸمɺــاࢫالتجـارةࢫטلك؅فونيــةࢫوالȘسـوʈقࢫטلك؅فوɲــيࢫࢫمـنࢫتطبيقــاتللاقتصـادࢫالرق׿ـܣࢫالعديــدࢫ

  : وטسȘثمارࢫטلك؅فوɲي

ممثلــــةࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫالمعــــاملاتࢫالتجارʈــــةࢫبــــ؈نࢫالبــــاǿعࢫوالمشــــ؅فيࢫوالۘــــܣࢫســــاɸمتࢫفٕڈــــاࢫشــــبكةࢫטن؅فنــــتࢫبصــــفةࢫ: التجــــارةࡧלلك؅فونيــــة -

  .الȘسليمࢫاخرىࢫعندإجماليةࢫأوࢫجزئية،ࢫوʈتمࢫالȘسديدࢫإلك؅فونياࢫسواءࢫبصكࢫورࢮʏࢫاوࢫبطرقࢫ

خــلالࢫشـــبɢاتࢫטتصـــالࢫɸــوࢫاســـتخدامࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫلتحقيــقࢫأɸـــدافࢫالȘســوʈقࢫمـــنࢫ: الȘســوʈقࡧטلك؅فوɲـــي -

يـــوفرࢫɸـــذاࢫللمســـْڈلكࢫالمعلومـــاتࢫواݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫتـــوفرࢫلـــھࢫالقـــدرࢫࢫ،المباشـــرࢫواتصـــالاتࢫاݍݰاســـوȋيةࢫوالوســـائلࢫالتفاعليـــةࢫالرقميـــة

وʉعت؄ـــــفࢫنـــــوعࢫمـــــنࢫالتبـــــادلࢫالتجـــــاريࢫالـــــذيࢫيحـــــدثࢫبـــــ؈نࢫالشـــــرɠاتࢫ،ࢫقـــــرارࢫالشـــــراءالمناســـــبࢫمـــــنࢫالمعرفـــــةࢫالۘـــــܣࢫȖســـــمحࢫلـــــھࢫباتخـــــاذࢫ

  .وسائطࢫלلك؅فونيةوالمسْڈلك؈نࢫمنࢫخلالࢫال

ɸـــــوࢫטســــتفادةࢫمـــــنࢫإمɢانيـــــاتࢫטن؅فنـــــتࢫوالمعلومــــاتࢫوךليـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتقــــدمɺاࢫلاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫالمتعلقـــــةࢫ: טســــȘثمارࡧלلك؅فوɲـــــي -

نࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטسȘثمارࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالماليةࢫبأقلّࢫتɢلفـةࢫممكنـةࢫوالوصـولࢫإڲـʄࢫ قࢫالمالية،ࢫوʈمكّ بالاسȘثمارࢫࢭʏࢫכورا

  )149-148.،ࢫصࢫص2020ضرغامࢫوسعودي،ࢫ. (أسواقࢫرأسࢫالمالࢫالعالميةࢫجميع

  : טقتصادࡧالرقميࡧامزاي. 5.3

טقتصـــــــادࢫالرق׿ـــــــܣࢫقــــــــائمࢫعڴـــــــʄࢫالمعلومــــــــاتࢫودورهࢫالقيـــــــاديࢫمــــــــنࢫخـــــــلالࢫטســــــــتفادةࢫمـــــــنࢫتقنيــــــــاتࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫ

  : טقتصادࢫالرق׿ܣࢫماࢫيڴʏومزاياࢫࢫأɸمّࢫفوائدوטتصالاتࢫلࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫטɸدافࢫالتنموʈة،ࢫومنࢫ

 ࢫعصـرࢫʏجـھأصـبحتࢫالمعلومـاتࢫقـوةࢫالمجتمــعࢫاݍݰـديثࢫࢭـ טقتصـاديࢫالقـائمࢫعڴــʄࢫالملعوماتيـةࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫال؆ــفوةࢫࢫالرقمنــةࢫوالتوّ

لـمࢫȖعــدالمفتاحࢫالرئʋؠـۜܣࢫللتنميــةࢫࢫالȎشــرʈةࢫفقـطالفكرʈـةࢫوالمعلوماتيـةࢫكمحــركࢫأسا؟ـۜܣࢫللاقتصـاد،ࢫوالمــواردࢫالطبيعيـةࢫوالقـوىࢫ

  ؛טقتصادية

 ࢫكســــــر القيــــــودࢫטقتصــــــاديةࢫالتقليديــــــةࢫوالسياســــــاتࢫטقتصــــــاديةࢫوטجتماعيــــــةࢫاݍݰمائيــــــةࢫالمتمثلــــــةࢫʏࢫࢫࢭــــــʏاݍݰــــــدودࢫوالــــــتحكمࢫࢭــــــ

  ؛موضوعࢫدراسةࢫومحلࢫنظرࢫوتقييمࢫاݍݨمركيةࢫۂʏالعملاتࢫوفرضࢫقيودࢫعڴʄࢫالوارداتࢫوزʈادةࢫالتعرʈفاتࢫ



  حدوشࡧفاطمةࡧالزɸرة
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  ةࢫوʈشـرȎميـةࢫالقـدراتࢫالɸࢫنمـوذجࢫينطلـقࢫمـنࢫأʄلࢫيقومࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫعڴɢشـȊركـزࢫʈʄـةࢫرأسࢫمـالࢫالفكـريࢫࢫأسا؟ـۜܣࢫعڴـ أɸميّ

ʈشــريࢫوטبــداع،الفكرȎرࢫࢫالʈــيحࢫلنــاࢫاســتخدامࢫوانتــاجࢫوتطــوȘســيةࢫللقيمــةࢫטقتصــاديةࢫࢫالمعرفــةࢫوالمعلومــاتحيــثࢫيʋكعوامــلࢫرئ

 ؛לنتاجيةࢫوزʈادةࢫعوائدࢫטسȘثمارࢫوخلقࢫال؆فوةࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة

 ࢫمخزونʄادةࢫرصيدࢫالمؤسسةࢫعڴʈعتمدࢫزȖشري ࢫȎاࢫالɸ؛المعرفةࢫوالمعلوماتࢫالمرتبطࢫبمورد 

 عࢫʉشطةࢫوالمشارɲشغيلࢫכȖ ࢫاݍݰركةࢫالماديةࢫللأفرادࢫأوࢫכموالࢫأوࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫع؄فʄ؛טن؅فنتࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲ 

 ئةࢫܧݵصيةمعاملاتࢫالعقودࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫʋȋةࢫالمختلفةࢫتوافرࢫضماناتوʈ؛آمنةࢫلاتمامࢫالمعاملاتࢫالتجار 

 رࢫمجموعـــاتࢫمحدثـــةࢫمـــنࢫʈجـــريࢫتطـــوʈعاتࢫاݍݰاليـــة،ࢫوʉشـــرȘࢫضـــوءࢫטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫتتضـــاءلࢫفعاليـــةࢫجـــدوىࢫالقـــوان؈نࢫوالʏࢭـــ

 ؛المحدثةࢫوالȘشرʉعاتࢫالمناسبةࢫلمتغ؈فاتࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫالقوان؈نࢫوالقوان؈ن

 ــــادةࢫالتʈࢫزʄولةࢫالتواصــــلࢫبــــ؈نࢫالمنتجــــ؈نࢫوالمســــْڈلك؈نࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتكنولوجيــــا،ࢫممّــــاࢫأدىࢫإڲــــɺــــةࢫטســــْڈلاكية،ࢫســــʈبــــادلاتࢫالتجار

ࢫالعولمـةࢫتخلـقࢫاقتصـادࢫبـلاࢫحـدود،ࢫ،ࢫوزʈادةࢫحرʈةࢫحركةࢫالرأسࢫمالࢫوالسـلع للبلـدانࢫالناشـئةࢫأنࢫتتحـدىࢫࢫوʈمكـنوȋالتـاڲʏࢫفـإنّ

 .عمالقةࢫالصناعةࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈نࢫواكȘسابࢫحصةࢫࢭʏࢫالسوقࢫࢭʏࢫأيّࢫوقتࢫمنࢫالعالم

 ࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫوالسياســـاتࢫالقـــرار ࢫاللازمـــةࢫلاتخـــاذتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫʏـــاࢫللمســـاعدةࢫࢭـــɸاتࢫالفعالـــةࢫوالســـيطرةࢫعلٕڈـــاࢫواعتماد

 ؛טقتصادية

 ࢫاتخـــاذࢫࢫنظــراࢫلمـــاʏـــاراتࢫادارةࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــɺســـاعدࢫمȖـــھࢫيمكـــنࢫأنࢫ يـــوفرهࢫטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫمـــنࢫمعلومـــاتࢫأساســـيةࢫوɸامــة،ࢫفإنّ

  )12-11.،ࢫصࢫص2019 ،ࢫكماࢫوردࢫࢭʏࢫالسيدࢫمحمد،2017جاسم،ࢫ. (القراراتࢫטسȘثمارʈةࢫبنجاح

  :  تحليلࡧالنتائج. 4

  : ب؈نࡧرأسࡧمالࡧالȎشريࡧوטقتصادࡧالرقميࡧةالعلاقࡧ.1.4

خالـــدࢫɸاشــــم،ࢫ: (ʇعت؄ـــفࢫטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫرأسࢫالمــــالࢫالȎشـــريࢫجـــوɸرࢫטقتصـــادࢫالرق׿ــــܣ،ࢫولكـــنࢫɸـــذاࢫيرجـــعࢫإڲــــʄࢫכســـبابࢫالتاليـــة

  )12-11.،ࢫص2017

 رࢫʈࢫمجــــالࢫالبحــــثࢫوالتطـــوʏـــودࢫالمبذولــــةࢫࢭـــɺبࢫاݍݨʈــــار،ࢫوالۘـــܣالتعلـــيمࢫوالتــــدرɢلــــةࢫࢫوטبتɸنيــــةࢫمؤɺࢫخلـــقࢫقــــوةࢫعاملـــةࢫمʏمࢫࢭــــɺســــȖ

 ؛متخصصةࢫࢭʏࢫتحوʈلࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫمنࢫانتاجࢫالسلعࢫإڲʄࢫלنتاجࢫالرق׿ܣ

 ــارࢫɢــارࢫوלبــداعࢫوتوليــدࢫכفɢشــريࢫالرك؈ــقةࢫכساســيةࢫودعـــمࢫטبتȎࢫيمثــلࢫرأسࢫالمــالࢫالʄاݍݨديـــدةࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫטعتمــادࢫعڴـــ

 ؛טتصالاتࢫوتكنولوجيةࢫالمعلوماتࢫكأدواتࢫمساعدة

 يعابࢫالتكنولوجيــــاࢫاݍݰديثــــةࢫȘࢫاســــʄشــــريࢫعڴــــȎࢫالبلــــدࢫالمســــتوردࢫلتصــــبحࢫࢫوטســــتفادةقــــدرةࢫالعنصــــرࢫالʏࢫأقظــــۜܢࢫحــــدࢫࢭــــʄمٔڈــــاࢫإڲــــ

 ؛مصدراࢫللتمي؈قࢫوالتقدم

 شـــريࢫكأحـــدࢫعناصـــرࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةȎميـــةࢫرأسࢫالمـــالࢫالɸࢫأʏغي؈ـــفࢫأنمـــاطࢫالتفك؈ـــفࢫࢭـــȖعقلانيـــةࢫوȊࢫمـــنࢫالضـــروريࢫالتعامـــلࢫمعـــھࢫ،

  .   مɢانࢫالعمل

  :دورࡧטقتصادࡧالرقميࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري . 2.4

نȘيجــةࢫللتطــورࢫالɺائـــلࢫࢭــʏࢫالعلـــمࢫوالتكنولوجيــاࢫخاصـــةࢫمــاࢫيتعلـــقࢫمٔڈــاࢫبأنظمــةࢫטتصـــالࢫعــنࢫȊعـــدࢫوɸــذاࢫمـــاࢫأحدثــھࢫوجعـــلࢫ

وأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫقدراتࢫȊشرʈةࢫوخ؄فاتࢫتمكنـتࢫمـنࢫטسـتفادةࢫمـنࢫوفـرةࢫالسـرعةࢫوالفعاليـةࢫالۘـܣࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫʇستفيدࢫمنھ،ࢫ

טقتصـــــادية،ࢫيحتاجɺــــاࢫטقتصـــــادࢫكعامــــلࢫمـــــنࢫعوامــــلࢫاختصـــــارࢫالــــزمنࢫأوࢫالوقـــــتࢫالضــــروريࢫلاختيـــــارࢫوتنفيــــذࢫمختلـــــفࢫالقــــراراتࢫ
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ʏالتـــاڲȋࢫالســــوقࢫטلك؅فونيــــةࢫوممارســــةࢫالتجــــارةࢫࢫوʄشــــريࢫمــــنࢫخــــلالࢫטنفتــــاحࢫعڴــــȎرࢫرأسࢫالمــــالࢫالʈࢫتطــــوʄأدىࢫטقتصــــادࢫالرق׿ــــܣࢫإڲــــ

  )254.،ࢫص2022،ࢫوȋنࢫباير،ࢫرنان(. טلك؅فونيةࢫوتحقيقࢫرصيدࢫمنࢫالمعارفࢫوالمɺارات

ڊʏࢫلـــذاࢫيحتـــاجࢫللـــرأسࢫالمـــالࢫالȎشـــريࢫوטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫيـــرتبطࢫارتباطـــاࢫكب؈ـــفاࢫجـــداࢫبالابتɢـــارࢫوالتطـــوʈرࢫوלبـــداعࢫالتكنولـــو 

ذويࢫالمɺــاراتࢫالعاليــةࢫســواءࢫتمثلــتࢫࢭــʏࢫالقيــادةࢫأوࢫכفــرادࢫالرقميــةࢫوذلــكࢫبتوظيــفࢫالتكنولوجيــاࢫووســائطɺاࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫ

  .טن؅فنتࢫࢭʏࢫعالمࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ

  )2021،ࢫannajah.net: (الرق׿ܣࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫلذلكࢫيلعبࢫטقتصاد

 ـارࢫالفرصــةࢫوטحتياجـاتࢫالعاجلــةࢫللمنظمـاتࢫوכفـرادࢫتتمثـلࢫɺࢫإظʏمـةࢫࢭــɺشـري (المȎࢫاســتخدامࢫ)رأسࢫالمــالࢫالʄمࢫعڴـɺܨــݨيعȖࢫو،

،ࢫوتنفيـذɸاࢫȊشـɢلࢫأفضـلࢫوأعڴـʄࢫجـودةࢫࢭـʏࢫف؅ـفةࢫزمنيـةࢫأقصـر،ࢫ فيذࢫالمɺامࢫالتقليديـةࢫأوࢫالمنجـزةࢫيـدوʈاً التكنولوجيةࢫالرقمية،ࢫوتن

 ؛أيࢫأسرع

 عʉشطةࢫوالمشارɲشغيلࢫכȖࢫʏࢫالتعبئـةࢫالفعليـةࢫللأفـرادࢫࢫاݍݰقࢫࢭʄشـري (טقتصاديةࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲـȎرأسࢫالمـالࢫال (

 ؛والمنظمات

 تطلـبࢫذلـكࢫإيجـادࢫمجموعـةࢫمحدثـةࢫمـنࢫالقـوان؈نࢫلمعاݍݨـةࢫʈعاتࢫاݍݰاليـةࢫوʉشـرȘيجةࢫلذلك،ࢫقدࢫتنخفضࢫفعاليـةࢫوجـدوىࢫالȘن

 ؛متغ؈فاتࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ

 عــززࢫʇــھࢫ المؤسســاتࢫالعامــة،ࢫواݍݰɢومـــات،ࢫوشــرɠاتࢫرʈـــادةࢫࢫ-القــدرةࢫعڴـــʄࢫتوحيــدࢫجميــعࢫכطـــرافالــذɠيࢫمـــعࢫࢫإمɢانـــاتࢫالمجتمــعإنّ

ࢫمنࢫعدمࢫالمساواةࢫ-כعمالࢫوجميعࢫالمواطن؈نࢫ خاذࢫأفضلࢫالقراراتࢫواݍݰدّ  ؛لاتّ

 ࢫبيــعࢫالمنتجـــاتࢫʏشــريࢫوכفــرادࢫعامـــةࢫࢭــȎاتࢫטلك؅فونيــةࢫوقنـــواتࢫטتصــالࢫالرقميــةࢫمـــنࢫطــرفࢫالــرأسࢫمـــالࢫالɢاســتخدامࢫالشــب

 ؛يخصّࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫوɸذاࢫما

 يɲࢫأساسࢫإلك؅فوʄيحࢫالفرصةࢫلبناءࢫالتجارةࢫعڴȘڈاࢫت  ؛الɺدفࢫɸوࢫȖعزʈزࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللبلاد،ࢫلاّٰ

 ࢫטحــــداثࢫʏــــامࢫالمختلفــــة،ࢫوضــــمانࢫفــــرصࢫالمشــــاركةࢫࢭــــɺࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫاݍݰاليــــةࢫلأداءࢫالمʄــــزࢫالقــــدرةࢫعڴــــʈعزȖࢫʄٱڈــــدفࢫإڲــــ

 ؛وטɲشطةࢫالۘܣࢫلمࢫتتحققࢫمنࢫقبل

 عࢫלلك؅فونيـــــةࢫوالتجـــــارةࢫٮʉومـــــةࢫלلك؅فونيـــــةࢫوالمشـــــارɢܨـــــݨيعࢫبنـــــاءࢫاݍݰȖشـــــرࢫالمعلومـــــاتࢫومجتمـــــعࢫالمعرفـــــة،ࢫوɲـــــزࢫʈعزȖࢫʄڈـــــدفࢫإڲـــــ

 )https://www.annajah.net. (לلك؅فونيةࢫوالتɢلفةࢫלلك؅فونيةࢫوלدارةࢫלلك؅فونية
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بـــرأسࢫالمـــالࢫالفكـــريࢫأبـــرزࢫمحـــورࢫللتنافســـيةࢫللمؤسســـاتࢫטقتصـــاديةࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫࢫأصـــبحࢫלɸتمـــام

وأصـــــبحࢫامــــــتلاكࢫالم؈ــــــقةࢫالتنافســـــيةࢫɸــــــدفاࢫاســــــ؅فاتيجياࢫȖســــــڥʄࢫالمؤسســـــةࢫטقتصــــــاديةࢫللوصــــــولࢫإليــــــھࢫخاصـــــةࢫࢭــــــʏࢫظــــــلࢫالتحــــــدياتࢫ

ࢫرأسࢫالمـــالࢫ الȎشـــريࢫɸـــوࢫجـــزءࢫلاࢫيتجـــزءࢫمـــنࢫمɢونـــاتࢫرأسࢫمـــالࢫالراɸنـــةومنࢫأɸـــمّࢫمـــاࢫاســـتɴتجناهࢫمـــنࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫالتحليليـــةࢫأنّ

الفكـري،ࢫكمـاࢫʇعت؄ــفࢫمɢـونࢫأسا؟ـۜܣࢫمــنࢫمɢوناتـھ،ࢫوɸـوࢫمــنࢫأɸـمّࢫכصـولࢫغ؈ــفࢫالملموسـةࢫللمؤسسـاتࢫטقتصــادية،ࢫوטɸتمـامࢫبـھࢫلــھࢫ

ȎـاࢫالɺؠـۜܣࢫبـرأسࢫمالʋلࢫرئɢشـȊـقࢫالتنافؠـۜܣࢫالرق׿ـܣ،ࢫوتحسـ؈نࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫمـرتبطࢫ ومنـھ،ࢫشـريࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫوالتم؈ّ

ࢫمنࢫأɸمّࢫمتطلبـاتࢫالتحـولࢫوלنـدماجࢫࢭـʏࢫלقتصـادࢫالعـال׿ܣࢫالقـائمࢫعڴـʄࢫالمعرفـةࢫوטقتصـادࢫالرق׿ـܣ،ࢫɸـوࢫرفـعࢫوتɴشـيطࢫࢫوڤـʏࢫ فإنّ

انࢫال؆ـفوةࢫالفكرʈـةࢫوࢫالمɺـاراتࢫوࢫכفɢـارࢫלبداعيـة،ࢫوࢫباعتبـارهࢫ المؤسساتࢫبالأɸميةࢫלس؅فاتيجيةࢫلـرأسࢫالمـالࢫالȎشـري،ࢫباعتبـارهࢫخـزّ

نࢫمـنࢫآليـاتࢫالȘسـي؈فࢫלسـ؅فاتيڋʏࢫ٭ڈـدفࢫتنميـةࢫࢫوʉستدڤʏممّاࢫيفرضࢫ،ࢫإس؅فاتيڋʏّࢫوࢫمصدرࢫللدعامةࢫالتنافسيةࢫكذلكࢫمورد التمكّ

  .طاقاٮڈاࢫمنࢫأجلࢫامتلاكࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامةࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالرق׿ܣࢫوتوظيفتلكࢫכصولࢫ
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ࢫ جــــھࢫالمؤسســــةࢫטق"لــــذلكࢫيمكننــــاࢫالقــــولࢫأنّ ࢫ"تصــــاديةࢫنحــــوࢫטقتصــــادࢫالرق׿ــــܣالــــرأسࢫمــــالࢫالفكــــريࢫكآليــــةࢫلــــدعمࢫتوّ ،ࢫلأنّ

وطيـــدةࢫبـــ؈نࢫرأسࢫالمـــالࢫالفكـــريࢫوטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫباعتبـــارࢫرأسࢫالمـــالࢫالȎشـــريࢫأɸـــمّࢫمـــوردࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫتحـــوزࢫعليـــھࢫࢫɸنـــاكࢫعلاقـــة

ࢫטقتصــــــادࢫالرق׿ــــــܣࢫيــــــؤديࢫإڲــــــʄࢫتطــــــوʈرࢫرأسࢫالمــــــالࢫالȎشــــــريࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫטنفتــــــاحࢫعڴــــــʄࢫالســــــوقࢫ. المؤسســــــاتࢫטقتصــــــادية كمــــــاࢫأنّ

نيـــــةࢫوممارســـــةࢫالتجـــــارةࢫטلك؅فونيــــــةࢫوتحقيـــــقࢫرصـــــيدࢫمـــــنࢫالمعــــــارفࢫوالمɺـــــارات،ࢫلمـــــاࢫللـــــرأسࢫمــــــالࢫالȎشـــــريࢫدورࢫࢭـــــʏࢫتطبيــــــقࢫטلك؅فو

ــدࢫالــذيࢫ إســ؅فاتيجيةࢫالمنظمــة،ࢫوذلــكࢫلمواجɺــةࢫالمتغ؈ــفاتࢫالبيȁيــةࢫالتنافســيةࢫࢭــʏࢫظــلࢫטقتصــادࢫالرق׿ــܣ،ࢫإڲــʄࢫجانــبࢫتحقيــقࢫأداءࢫجيّ

ʈࢫتحقيقࢫاستمرارʏالتاڲȋࢫظلࢫטقتصادࢫالرق׿ܣيضيفࢫقيمةࢫللمؤسسة،ࢫوʏادةࢫقدراٮڈاࢫالتنافسيةࢫوלبداعيةࢫࢭʈاࢫوزɺْڈاࢫونجاح  .  

جــــــھࢫالمؤسســــــةࢫ ــاࢫاعتبــــــارࢫالــــــرأسࢫمــــــالࢫالȎشــــــريࢫكآليــــــةࢫلــــــدعمࢫتوّ ــــــھࢫيمكننــــ ومــــــنࢫمجمــــــلࢫمــــــاࢫخلصــــــتࢫإليــــــھࢫالدراســــــة،ࢫɸــــــوࢫأنّ

قࢫلأيةࢫمنظمةࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈاࢫࢭʏࢫ   .السوقࢫالرق׿ܣטقتصاديةࢫنحوࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫمجالࢫالتم؈ّ

وࢭــــʏࢫضــــوءࢫالنتـــــائجࢫالۘــــܣࢫتــــمّࢫالتوصـــــلࢫإلٕڈــــا،ࢫتوطــــۜܣࢫدراســـــȘناࢫبضــــرورةࢫטɸتمــــامࢫبـــــرأسࢫالمــــالࢫالȎشــــريࢫمـــــنࢫخــــلالࢫتنميتـــــھࢫ

وتطــــوʈرهࢫووضــــعࢫاســــ؅فاتيجياتࢫمــــنࢫبــــرامجࢫوسياســــاتࢫالتطــــوʈرࢫوالتɢــــوʈنࢫلزʈــــادةࢫكفاءتــــھࢫوقدرتــــھࢫعڴــــʄࢫטبتɢــــارࢫوלبــــداعࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫ

المؤسسـةࢫأيضـاࢫبɢـلࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمحيطـةࢫ٭ڈـاࢫخاصـةࢫالمتغ؈ــفاتࢫالتكنولوجيـةࢫالسـرʉعةࢫالۘـܣࢫتــؤثرࢫטقتصـادࢫالرق׿ـܣࢫوضـرورةࢫاɸتمــامࢫ

يمكـــنࢫࢫوȋالتــاڲʏ،ࢫمباشــرةࢫعڴــʄࢫالســـوقࢫوȋالتــاڲʏࢫتـــؤثرࢫعڴــʄࢫالعلاقــاتࢫخاصـــةࢫمــعࢫالزȋـــائنࢫوالعمــلاءࢫودرجــةࢫإشـــباعɺمࢫوحفــظࢫولا٬ڈـــم

ʏوضعࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫتتمثلࢫࢭ:  

 ھࢫالمؤسساتࢫɺيࢫالذيࢫتواج טقتصاديةࢫاليومࢫɸوࢫالرفعࢫمنࢫدرجةࢫاɸتمامɺاࢫواستغلالɺاࢫכمثـلࢫللـرأسࢫمـالࢫالȎشـريࢫࢭـʏࢫالتحدّ
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 ؛تحس؈نࢫأدائھࢫالرق׿ܣ

 ࢫظــلࢫالتكنولوجيـــاࢫʏشـــريࢫخاصــةࢫࢭــȎتمــامࢫبتــوف؈فࢫالبۚــܢࢫالتحتيـــةࢫمــنࢫأجــلࢫتــوف؈فࢫالدعامـــةࢫכساســيةࢫللــرأسࢫمــالࢫالɸضــرورةࢫל
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