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ة شــر ال المــوارد لإدارة ــة دار الوظــائف دور ــ ع التعــرف ــ إ الدراســة ــذه العــاــدفت التعلــيم جــودة تحقيــق ــ

كأداة من يان ست و ، التحلي الوصفي المن ا ف استخدم امعات، با ن دار نظر ة   .وج

لتحقيــق المطلـوب المســتوى ـ إ ـ ير لا ة شــر ال للمـوارد ــة دار للوظـائف ـ الفع التطبيــق أن ـ إ النتــائج ـم أ  أشـارت

المتطلبــات تــوف عــدم ــ إ راجــع ــذا و الضــعيفة ــ إ متوســطة ســبة ب جــاء العــا التعلــيم جــودة مســتوى وأن ــودة، ا ن وتحســ

ة شر وال الفاللازمةالمادية ذه المؤسساتلتطبيق ذه داخل  .لسفة

ة،: فتاحيةالملماتال شر ال الموارد إدارة وظائف ة، شر ال ودة،الموارد العاا التعليم امعيةجودة ا المؤسسات ،. 

يف   JEL:L84; M12; I31; I23 اتتص

Abstract: 

This study aimed to identify the role of the administrative functions of human resources management in  

achieving the good quality of higher education from the point of view of university administrators, in  which the 

descriptive analytical approach was used, and the questionnaire as a tool. The most important results indicated 

that the actual application of the administrative functions of  human resources does not rise to the level required 

to achieve and improve quality, and that the level of  quality of higher education came at a medium to weak rate, 

and this is due to the lack of material and  human requirements for applying this philosophy within these 

institutions 

Keywords: human resources, human resource management functions, quality, quality ofhigher education، 

University institutions. 
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  : مقدمة. 1

التعلـيم مؤسسـات نجـد المؤسسـات ـذه غـرار ـ وع ـا، عمل ئـة ب ظل والتم النجاح تحقيق إ المؤسسات ل س

بحــــــــث(العــــــــا مراكــــــــز ــــــــد، معا جامعيــــــــة، مراكــــــــز شــــــــاطات...) جامعــــــــات، ال مختلــــــــف مركــــــــز ــــــــ عت ــــــــ التعليميــــــــة(ال الثقافيــــــــة،

جتماعيــــــــة للتعلــــــــيم،) و وموقــــــــع للكفــــــــاءات والتطــــــــوراتومنبــــــــع ات ــــــــ للتغ حساســــــــية المؤسســــــــات ــــــــ أك ــــــــا أ شــــــــك العلميــــــــةلا

اجتماعيــة، وضـغوط ــ علي وتوسـع اقتصــادية ات ـ غ مــن ا صـاح ومــا عليميــةوالتكنولوجيـة وفلســفة ـة رؤ ــ ب ت أن حاولـت

ــا، رامج و ـــا ووظائف ا رســال ـــا خلال مــن حـــددت اجديــدة، التعلــيم ـــ ــودة ا تحقيـــق وراء الســ افصـــار ضـــرور مطلبــا لعـــا

ة شر وال المادية الموارد لمختلف مثل ستخدام ع وتركز والتعليمية، ة دار ساليب ر تطو إ ا خلالا من   .س

ــا ر وتطو المــوارد ــذه إدارة قــة طر ـ ا جــذر تحــولا ــود ا ـذه تتطلــب التعلــيم، جــودة مـن للرفــع ــود ج نــاك انـت ف

ـــا حتفـــاظ ـــذو مـــنو جملـــة ـــ إ شـــ الوظـــائف، مـــن العديـــد ـــ ع شـــري ال بالعنصـــر ـــتم خاصـــة إدارة بوجـــود إلا ـــون ي لا ا

والممارســـات جـــراءات و ة،السياســات شـــر ال المـــوارد إدارة ممارســـات مراجعــة تتطلـــب ن للتحســـ محاولـــة أي فــإن التـــا ـــذهو

ا وتـــــــأث حساســــــية ـــــــ ك والوظيفـــــــة العصــــــب ـــــــ عت ــــــ ال ـــــــةدارة دار ـــــــا وظائف خــــــلال مـــــــن خـــــــرى دارات مختلــــــف ـــــــ ع

المؤسسة أفراد ل تمس ال شغيلية   .وال

نيـا م ن ل مـؤ أفـراد ج وتخـر يـل وتأ ن ـو ت ـ امعـات ا بالـذكر ونخـص العا التعليم لمؤسسات سية الرئ مة الم ولأن

ا عل ودة ا فلسفة إدخال فإن اديميا، ععتمدوأ أسا ل فحسبش المادية المعدات ع س ول سان   .طبيعة

الية .1.1   :ش

ب سـ المقدمـة التعليميـة ـودة ا ات مسـتو تذبذب من اضر ا الوقت العا التعليم مؤسسات من الكث ي عا

تخطــيط، مــن ــ والتنظي داري انــب با تتعلــق ـــ ال المعيقــات غــرار ــ ع العقبــات، مــن ــ الكث ــور ورقابـــةظ توجيــھ،  تنظــيم،

ـــد جا ســـ ة شـــر ال المـــوارد إدارة نجـــد فإننـــا لأخـــرى، إدارة مـــن تختلـــف ـــ ال الوظـــائف المحـــددةـــذه المعـــاي وفـــق ا لتنفيـــذ ة

ســـاؤل ال طـــرح يــتم ذلـــك، إبـــراز إطــار ـــ و ، العــا التعلـــيم مؤسســـات ــ ـــودة ا وتفعيــل تحقيـــق ـــ المطلــوب بالقـــدر مة للمســا

التا   :الرئ

ة شر ال الموارد لإدارة ة دار الوظائف مة مسا درجة ورقابة(ما توجيھ، تنظيم، جودة) تخطيط، تحقيق

العا نظر التعليم ة وج ةمن زائر ا امعات با ن   .؟دار

التالية سئلة الية ش ذه عن تفرع   :و

 الدراسة؟ محل امعات ا ة شر ال الموارد لإدارة ة دار الوظائف تطبيق واقع و   ؛ما

 المدىما جودة مبادئ تطبيق الدراسةدرجة محل امعات ا داخل   ؟؛تعليم

 ة دار الوظائف ن ب علاقة توجد ؟ل العا التعليم وجودة ة شر ال الموارد   .لإدارة

الدراسة .2.1   :فرضيات

فرعية وفرضيات سية رئ فرضية إ الدراسة فرضيات تقسيم  .تم

ســية الرئ عاليــة، :الفرضــية بدرجــة العــا التعلــيم جــودة تحقيــق ــ ــة دار ــا وظائف ــق طر عــن ة شــر ال المــوارد إدارة م ســا

شطة جملة خلال امن تقدم ال دمات   .وا

  



عشوشعبد بوكروحالقادر الله   عبد
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الفرعية   :الفرضيات

 ة شر ال الموارد لإدارة ة دار الوظائف تطبيق حول الدراسة عينة أفراد طرف من إجماع  ؛يوجد

 العا التعليم جودة لمعاي الفع التطبيق حول الدراسة عينة أفراد نظر ات وج  ؛تختلف

 لإدارة ة دار الوظائف ن ب علاقة العاتوجد التعليم وجودة ة شر ال   .الموارد

الدراسة .3.1 داف ي :أ ما تحقيق إ الدراسة ذه   : دف

 ومدى ة شر ال الموارد لإدارة ة دار الوظائف امعةتحديد ا ا  ؛تطبيق

 الدراسة عينة أفراد نظر ة وج من التعليم جودة ومبادئ معاي تطبيق واقع ع  ؛التعرف

 ع لوظائالتعرف الفعلية مة تحالمسا ة شر ال الموارد إدارة العاقيقف التعليم  ؛جودة

 ـ ال والعراقيـل المشـكلات جـل ـ ع والوقـوف ، العا التعليم جودة ن تحس م سا ال العوامل أبرز تحديد ع العمل

ا ا مستو ي تد م   .س

الدراســـة .4.1 ميـــة خـــلال :أ مـــن ساســـية، ا غايـــة ـــ لموضـــوع ـــ وعم فكـــري إطـــار لتقـــديم الدراســـة ـــذه ـــجـــاءت ع التعـــرف

اســتغلالم ــةســبل دار ــا وظائف خــلال مــن ة شــر ال المــوارد إدارة تؤديــھ تا ،حقيــقــ العــا التعلــيم مبــادئجــودة ضــوء ــ

ودة ا تحقيق   .ومعاي

الدراســة .5.1 الدراســة :مــن لة مشــ طبيعــة ضــوء ســبــ باعتبــاره ، ــ التحلي الوصــفي المــن ــ ع عتمــاد تــم ا، ــداف وأ

الدراســة عينـة أفــراد اسـتجابات وســرد يم، المفـا وعــرض يص ـ ــ ع ـ ك وال الموضــوع، ونـات م ــم وف قـائق ا لوصـف

موتقدي ارا وتفس ا تحليل ثم النتائج حصائيوعرض ختبارات و دوات استخدام ق طر المناسبةعن   .ة

ة.2 شر ال الموارد إدارة عن   أساسيات

ة1.2 شر ال الموارد إدارة وم   :مف

ساســية دارات ن بــ مــن ــ عت إذ ة، شــر ال المــوارد إدارة ــوم مف تحديـد ــ ن البــاحث ن بــ ــ كب اخــتلاف نــاك يكــن لـم

مــــن شــــري، ال للمـــورد مثــــل ســــتخدام تحقيــــق ــــ ع عمــــل المنظمــــات، ــــل مــــنـــ مجموعــــة ــــ ع شــــتمل اتيجية اســــ خــــلال

المتنوعــة اتيجية،الممارســات واســ يتوافــق بمــا خدمتــھ، ــاء ان ســاعة ــ وح نــھ عي ســاعة منــذ المــورد ــذا تتعلــق عــاد أ تتضــمن

ا ورسال صفحة2005،عقي(.المنظمة ،13( 

ســ شـــطة، و الممارســات مــن مجموعـــة ــ اأو بواســط ــالمنظمــة احتياجاإ علـــى صـــول ةــاا شـــر ال المـــوارد مـــن

المســـطرة ــــداف تحقيــــق غيـــة ــــا وتنمي ــــا عل فــــاظ وا ـــة، المطلو والنوعيـــة المطلـــوب القـــدر و محـــددة وشـــروط معـــاي  .وفـــق

)، صفحة2014واك ،248( 

داخـل عنصـر بـأغ ـتم ة شـر ال المـوارد إدارة أن يت ف التعار ذه خلال ميـةمن أ تقـل لا ـا فإ التـا و المنظمـة،

ـ المتمثلـة ـا اصـة ا ـة دار شـطة ممارسـة ـ ع عمـل و خـرى، الوظـائف با التنظـيمعن التخطـيط، عمليـات القيـام

والرقابـــة تقيـــيم،التوجيـــھ، ب، التـــدر ســـتقطاب، ة، شـــر ال المـــوارد تخطـــيط ـــ متمثلـــة أخـــرى شـــغيلية شـــطة أ ـــ إ بالإضـــافة

ـــــداف لأ خدمـــــة ا وتحســـــي اللازمـــــة، الكفـــــاءة ذات العاملـــــة اليـــــد تـــــوف ـــــ إ ـــــدف ـــــ ال شـــــطة مـــــن ـــــا وغ ، ــــ التحف داء،

  .المنظمة
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ة2.2 شر ال الموارد لإدارة ة دار   :الوظائف

جـــور ســـي التوظيـــف ة، شـــر ال للمـــوارد التخطـــيط تتضــمن شـــطة، و الوظـــائف مـــن العديـــد ة شـــر ال المــوارد لإدارة

ولا التنفيذيـــــة، التخصصــــية الوظـــــائف مــــن ـــــا وغ داء وتقيــــيم نيـــــة، الم المســــارات ســـــي فــــراد، وتنميـــــة ب تــــدر ــــوافز، وا

الوظـــائف حيـــث مـــن خـــرى دارات عـــن ساســـيةتختلـــف الوظـــائف ـــ و والرقابـــة، التوجيـــھ، التنظـــيم ــاـلتخطيط، ـــة دار

إدارة ل  .داخل

  :التخطيطوظيفة1.2.2 

زمنيــة ة ــ لف ة شــر ال المــوارد مــن المنظمــة باحتياجــات بــؤ الت ــ إ ــدف الــذي شــاط ال ذاك ــو ة شــر ال المــوارد تخطــيط

ورســـم المناســــبة، والنوعيـــة بالعـــدد شــــطةمســـتقبلية مـــن ولأنـــھ المناســــب، الوقـــت ـــ حتياجـــات ــــذه لســـد اتيجيات ســـ

ـــذا ـــ ة شـــر ال المـــوارد إدارة مشـــاركة المعتـــاد مـــن أنـــھ ـــ غ العليـــا دارة مســتـوى ـــ ع ممارســـتھ تـــتم للمنظمـــات، اتيجية ســـ

شاط صفحة2001الرشيد،(.ال ،40(  

ـأو  ـا عل صـول وا العاملـة القـوى مـن المسـتقبلية حتياجـات تقدير إ ا خلال من المنظمات س ال العملية و

المــدىأو ة قصــ خطـة انــت ســواء التخطـيط، ة ــ ف خـلال ــا ر وتطو القــوى ـذه لاختيــار أسـس وضــع خــلال مـن المناســب، الوقـت

المدى لة طو ح أو حسب،متوسطة منظمة التخطيطل عمليات المتبعة ا ي،(.سياس صفحة2008القحطا ،27( 

التوصـــل يمكـــن ـــذا ــوحســب بـــؤإ الت ـــ إ ـــا مجمل ـــ ســ ة شـــر ال المـــوارد إدارة ـــا تقــوم ـــ ال التخطـــيط عمليـــة أن

بالكم ة، شر ال الموارد من المنظمة المنظمـةيـةباحتياجات ـذه فلسـفة ـ ع بنـاء لـذلك، المحـدد الوقـت ـ و ن المناسـب والنوعيـة

ا اتيجي   .واس

التنظيم2..22   :وظيفة

ــــا وم ذلــــك ــــ عديــــدة مجــــالات نــــاك و ــــا، ر وتطو ا ثمار واســــ فــــراد أدوار ــــب ترت عــــن التنظــــيم وظيفــــة ــــ تحديــــد: ع

ـ  ك ال ـا، ل ن المناســب فـراد و اللازمـة شـاطات اتخــاذال ـ والمشـاركة ن العــامل ن وتمكـ انيـات م تحديــد التعـاون، ثقافـة ــ ع

ن،(.القرارات حسن جابر صفحة2014أحمد ،50( 

المـــوارد إدارة يناســـب الـــذي التنظــيم ونـــوع ل شـــ تحديـــد ــا ق طر عـــن يمكـــن ـــ ال والوســائل العوامـــل مـــن العديـــد نــاك و

ة، شر القال ـ الدولـة لـدور تبعـا أو ا، تقـدم ـ ال والممارسـات شـطة لنوعية تبعا ـاوذلك نا تت ـ ال والفلسـفة العـام طـاع

مـــــن ـــــا ل يخـــــول ومـــــا ة، شـــــر ال المـــــوارد لإدارات واللـــــوائح نظمـــــة ـــــا توفر ـــــ ال المرونـــــة مـــــدى التـــــا و ة، شـــــر ال المـــــوارد ـــــة معا

التنظي ل الشـــ فـــإن وعليـــھ ــــذهصـــلاحيات، ل العليـــا دارة ـــا تول ـــ ال ميـــة مـــدى ـــ ع يتوقـــف ة شـــر ال المـــوارد لوحـــدات ـــ

صفحة2001الرشيد،(.الوحدات ،47( 

بـ شـطة و ــام الم وتقسـيم دوار تحديـد ــ إ التنظـيم وظيفـة خــلال مـن سـ ة شــر ال المـوارد إدارة فـإن المــواردلـذا ن

ـذه ـ تـتحكم ـ ال العوامـل مـن لمجموعـة تبعـا م، وقـدرا م لا ومـؤ يتوافـق بما ة، شر المنظمـةال فلسـفة غـرار ـ ع الوظيفـة

دارة ذه ل العليا دارة ا تول ال مية ة(و شر ال الموارد  )إدارة

  

  

  



عشوشعبد بوكروحالقادر الله   عبد
 

المجلدمجلة« عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد ص2024، زائر»248 -235، ا الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 239  
 

التوجيھ3.2.2   :وظيفة

المناســـب التنظـــيم العمـــل، خطـــة تحديـــد معـــد وإرشـــاد ن العـــامل يئـــة عمليـــة ذلـــك ـــ ي طـــة، ا ـــذه لتنفيـــذ للأفـــراد

م ـــام بم القيـــام أجـــل مـــن م لواجبـــا ـــم أدا ـــق طر ـــ تقـــف ـــ ال العقبـــات وإزالـــة المناســـب ـــافز ا م ومـــنح م، علـــ شـــراف و

المحدد ل صفحة2007/2008حفيان،( .بالش ،7( 

المشـورةعت تقـديم خـلال مـن ة، شـر ال المـوارد إدارة عمـل مـن ـ رئ وجـزء ـة دار العمليـة عناصـر م أ من التوجيھ

تنظــــيم  شــــأن حــــات المق تقــــديم وكــــذلك وللعمــــال، ن التنفيــــذي ن للمــــدير والقانونيــــة ةالفنيــــة شـــــر ال بــــالموارد المتعلقــــة مــــور

تنفيــــذ  ـــ ع المســــاعدة ـــة، المطلو ــــام الم مــــعكشـــرح ا ومناقشــــ القائمـــة المشــــكلات دراســـة فــــراد ن بـــ الصــــراعات حــــل عمـــال،

ا وغ التنفيذية، امدارات الم صفحة2001الرشيد،(.من ،45( 

سـلطة تحـت ن المنتمـ ن العـامل ـ ع المباشـر والتوجيـھ شـراف خـلال مـن الوظيفـة ذه ةتتجسد شـر ال المـوارد أو إدارة

عناصــــر بثلاثــــة التوجيــــھ وظيفـــة ارتبــــاط ــــص ي مــــا ـــذا و ن، التنفيــــذي ن للمــــدير والقانونيــــة الفنيـــة المشــــورة تقــــديم خــــلال مـــن

و ن المفكر من العديد حسب والتحف: أساسية تصال،   .القيادة،

الرقابة4.2.2   وظيفة

مــ عــة متا و تقيــيم يــتم الوظيفــة ــذه ــق طر بالمعــايعــن مقارنــة العليــا دارة ا وضــع ــ ال ــداف تحقيــق نجــاح دى

ثــم ومـن ـداف، ــذه لتحقيـق المتبعـة جــراءات و سـاليب سـلامة مــن التأكـد وكـذلك التخطــيط، عمليـة ـ ا وضــع تـم ـ ال

وجدت إن نحرافات عديل عملية سل(.القيام أبو عباس،جميل صفحة2016و ،185( 

المــوارد سـي وإجـراءات ن وقـوان سياسـات م ـ تل ـا أ مـن للتأكـد خـرى دارات رقابـة ـ ع ة شـر ال المـوارد إدارة عمـل

ســابقا المحــددة النظاميــة للإجــراءات وفقــا يــتم عمــال تنفيــذ أن مــن بالتأكــد أيضــا وتقــوم ة، شــر صــفحة2001الرشــيد،(. ال ،

44( 

تــم بمــا مقارنــة للإنجــاز ــ الفع التوافــق مــدى قيــاس ـ إ ــدف ــة، دار الوظــائف مــن وظيفــة كــآخر الرقابــة وظيفــة ي تـأ

وجدت إن نحرافات م وتقو لھ،   .التخطيط

متخ وحـــدة ة شـــر ال المـــوارد فإنـــإدارة التـــا ـــو ع ـــا جود ـــ عتمـــد ـــدمات ا وتقـــديم الوظـــائف مـــن جملـــة ـــ صصـــة

المنظمــات بـاختلاف تختلـف ــ ال شـطة، مـن والعديــد ـم، ل المقـدم ب والتـدر ات، ــ ا ـ والتنـوع فــراد، مـن المتـوفر العـدد

ثابتـة وظـائف إدارة ـل ل أن ـ غ ا، شـط أ والرقابـة(وتنـوع التوجيـھ، التنظــيم، وفعاليــة،سـ) التخطـيط إتقـان ـل ب ا لتنفيـذ

ا خدما جودة ن تحس إ بذلك دف   .و

العا. 3 التعليم ودة النظري   طار

العا1.3 التعليم جودة وم   :مف

تقــل ي أن ــ الطبي مــن ـاـن ــا حقق ــ ال يجابيــة النتــائج يجــة ون والصــناعة، نتــاج بمنظمــات ــودة ا ــوم مف ارتــبط

ــ إ ــوم المف بــالتطورــذه ســم ي عصــر ــ ات ــ التغ مختلــف مواكبــة أجــل مــن ا ضــرور مطلبــا وأصــبح ، العــا التعلــيم مؤسســات

والتكنولو  .المعر

ودة. 1.1.3 ا ف   :عر

ع الصـا قبـل مـن تحـدد مسـبقا محـددة لمواصفات مطابق العيوب، من خال لإخراجھ المنتج أخطاء يح وت معاينة

واع ومــوارده لظروفــھ لكوفقــا المســ وتفضــيلات رغبــات ــ ل و يتطــابق مــا و نتاجيــة، صــفحة2019بليــة،(.تباراتــھ ــ)20، ف ،



العا التعليم جودة تحقيق ة شر ال الموارد لإدارة ة دار الوظائف مة   مسا

ن دار نظر ة وج ةبمن زائر ا امعات  ا
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فـراد ن بـ امـل ومت ك مشـ ـد ج ل شـ ـ مسـتمرة، ن تحسـ شاطات عن ع ا، غ مقارنة دمة ا أو للسلعة ة مم صفة

داء ن اتلتحس المستو صفحة2009شعبان،(.افة ،24(  

يـ ـدمات، وا السـلع ـا تخـتص ات ـ ومم لصـفات اختصـار ودة ا فإن التا نظـر و ـ وج مـن انطلاقـا ا تحديـد تم

يتلاء بما تحدد والثانية وموارده، لظروفھ وفقا المنتج قبل من تحدد العملاءفالأو وتوقعات   .م

التعليم2.1.3 جودة ف   عر

العـــا التعلـــيم شــطة وأ وظـــائف جميـــع شـــمل عـــاد متعـــدد ـــوم مف س،: ــ ـــالتـــدر العل البحـــث اديميـــة امج ـــ ال

المجتمعيـــــــة ـــــــدمات وا التعليميـــــــة للعمليـــــــة المصـــــــاحبة ـــــــدمات وا الماديـــــــة، ات ـــــــ التج ي، المبـــــــا الطـــــــلاب ن، البـــــــيلاوي(.العـــــــامل

صفحة2006وآخرون، ،36( 

فــــروع جميــــع ــــ يطبــــق امــــل مت نظــــام عــــن عبــــارة ــــ ف القــــيم، مــــن مجموعــــة ــــ ع ترتكــــز ــــة إدار اتيجية اســــ عمليــــة ــــ

دا و ن المعلمـــــ وكــــذا مباشـــــرة بصـــــورة المســــتفيدين الطـــــلاب مـــــن ــــل ـــــ إ النظـــــر يتطلــــب التعليميـــــة، المؤسســـــة ات نومســــتو ـــــ ر

و  ن التحســـ لتحقيـــق ذلــك ثمار واســـ م، ـــارا م ر تطـــو ـــ إ بحاجـــة ـــم الـــذين ن بحثيـــةوالعــامل عليميـــة، خـــدمات أفضـــل تقـــديم

اليف الت وأقل ساليب بأكفأ ة، شار شاكر،(.واس صفحة2014سوسن ،30( 

ن التحســـ ـــ إ ـــدف ــــ ال شـــطة مـــن مجموعـــة ـــ شــــؤونعت ســـي ل المســـؤولون ـــا يقـــوم دارة، لعمليــــات المســـتمر

التعليميــة بالمؤسســة داء مســتوى لرفــع والطــرق الوســائل عــن البحــث خــلال مــن ي،(.التعلــيم، ــ ب و صــفحة2016شــناف ،

04( 

ال مــــن جملــــة وضــــع ــــ ك شــــ ــــا وغ ف التعــــار ــــذه فــــإن التــــا ــــاو م أ ــــا تحقيق ــــ إ ــــودة ا فلســــفة ســــ : نقــــاط

لاحتياجـات ترجمـة بـذلك ف العملاء، لتطلعات ستجابة و ، ما ا العمل ، العا التعليم شطة أ ل المستمر ن التحس

أجـ مـن المـوارد لمختلـف مثـل سـتخدام ـق طر عـن المقدمة، التعليمية دمات ا عن م لرضا وتحقيقا جالمستفيدين، تخـر ل

منتج   . أفضل

العا2.3 التعليم مؤسسات ودة ا تطبيق   :فوائد

ـــا م أ نـــذكر النقـــاط، مـــن مجموعـــة ـــ العـــا التعلــيم مؤسســـات ـــ ـــودة ا تطبيـــق مـــن المرجـــوة الفوائـــد حســـن(:تكمــن

صفحة2017عبدالسلام، ،27(  

 داري النظام ر المسؤولياتتطو وتحديد دوار وضوح يجة ن ، ادي داء بمستوى رتقاء  ؛و

 م صي جوانب ع تنعكس وال للطلبة، المقدمة التعليمية دمات ا بمستوى  ؛رتقاء

 ن دار و ن اديمي ميع داء مستوى ورفع التعليمية، الكفاءة ادة  ؛ز

 حل من امعة ا إدارة ن ووقائيتمك يحية ت بإجراءات ا مع والتعامل يحة ال بالطرق  ة؛المشكلات

 الواحد ق الفر بروح والعمل ن اديمي و ن دار جميع ن ب  . التعاون

العا3.3 التعليم مؤسسات ودة ا   : مبادئ

ا وضــع ــ ال المبــادئ ــ أساســا ال)(Deemingدميــنجتتمثــل متطلبــات مــع ــا تكييف محاولــة امــع نــذكر ، ــ التعلي قطــاع

ي صفحة( : كما شر، سنة بدون   )98عبادة،
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 المســتفيد ـــ ع ــ ك مؤسســـات: ال إدارة تقـــوم ولــذلك م، باحتياجـــا الوفــاء ـــ ع م رضــا ـــ ع والمحافظــة ـــم تمــام يـــتم

ا تحقيق ع والعمل المقدمة دمة ا عن المستفيدين ؤلاء توقعات بدراسة العا  . التعليم

 س التـــدر يئـــة ـــ ع ـــ ك ا: ال خدمـــة ـــ م م مســـا ومـــدى للأســـاتذة نيـــة الم الكفايـــة ـــ ع ـــ ك عـــنال فضـــلا ـــذا لمجتمـــع،

التعليمية العملية جودة ن تحس أجل من الصلاحيات م ض وتفو الثقة م  . منح

 املــــة ال المشـــــاركة ــــ ع ــــ ك ن :ال التحســـــ لتحقيــــق ميــــع ا إشـــــراك ومحاولــــة مــــا ا العمـــــل مبــــدأ تجســــيد ـــــ ع العمــــل

حقق و ن العامل لدى ة المعنو الروح يرفع مما داء، مالمطلوب ل  .الرضا

 ا ام وال دارة ـودة :دعم ا بفلسـفة القيـادات ام ال المبدأ ذا م،يتطلب وتـدر ن ـ دار السـلطات،واختيـار ض وتفـو

ودة ا ثقافة ج و ل مناسب مناخ  .وتوف

 المستمر ن علـيم :التحس أسـاليب تقديم خلال من كفاءة، أك التعليمية العملية ون ت أن يفرض ومنـاوالذي جديـدة

حديثة   . وموضوعات

ا إدار المبادئ من بمجموعة ا ام ال من بد لا العا التعليم مؤسسات داخل ة إدار كعملية ودة ا تطبيق يتم وح

ي كما ا م أ ستعرض اديميا رادات،( :وأ ا و مل صفحة2020ا ،17( 

 ومحدوجود ومة مف داف وأ مناسبة ورسالة ة المؤسسةرؤ إدارة طرف من ة ووا  ؛دة

 المادية انيات م توفر من انطلاقا تطبيقھ، عملية ل س و التغي ع ساعد ئة ب  ؛توف

 الواحد ق الفر بروح والتح ، ما ا العمل ع ع فعالة قيادة  ؛توافر

 ا أنظم بمراجعة المؤسسة ام نياال وم ا إدار ا ر تطو ع للعمل ات المستو مختلف العمليات يح وت ا،  ؛وقواني

 والتدر ن ل المؤ ن الموظف اتتوف المستو افة م ل المستمر  ؛ب

 لأدا والعادل والموضو الشفاف التدرالتقييم يئة أعضاء  ي؛ء

 ،المحيطة ئة بالب التعليمية المؤسسة علاقة ن اتجاتحس لق ا، عل ا الطلابوانفتاح قبل من ا نحو إيجابية ات

والمجتمع ساتذة،   ؛و

ا م أ نذكر شري، ال بالمورد مباشرة علاقات ذات أخرى مبادئ ناك صفحة2014سيار،(:و ،158(  

 الع ساب اك لضمان المستمر، ب للتدر حديثة طرق ناستخدام المتمامل داء ع  ؛القدرة

 ئة ب توف خلال من العمل، طمئنان و بالأمان، دارة شعره أن يجب فعالة قة بطر فرد ل عمل ي  مناسبة؛ل

 التكنولو التقدم لمواكبة ن العامل ل ل ي الذا ن والتحس التعليمية امج ال من مجموعة  .إقامة

العا. 4.3 التعليم جودة   معاي

التعليم بجودة ترتبط ال ساسية المعاي حول النظر ات وج بالكب س ل اختلاف يوجد أنھ إ شارة تجدر

ي كما ا م أ ذكر مكن و ، صفحة2017حرنان،( :العا ،710(  

 المؤسسة:القيادة داخل جديد كتوجھ ودة ا وم مف تجسيد ع قادرة ة رؤ ذات قيادة وجود ودة ا تطبيق يتطلب

ة دار الوحدات افة ن ب ام و التعاون ي،وتحقيق التعاو العمل مبدأ س   ؛وتكر

 المؤسسة ورسالة ة اصة:رؤ وا العامة ا داف أ عن ع ومحددة ة وا رسالة ون اتركزو  ،ت ل ا ا شاط ال ع

للمؤسسة المستقب المسار ع تركز ة رؤ وجود  ؛وتتطلب
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 التنظيميــــة ســــود:الثقافــــة أن يجــــب ــــ ال والمعتقــــدات والقــــيم المبــــادئ مــــن مجموعــــة ــــ ع شــــتمل اجتماعيــــة ئــــة ب ل شــــ

التعليمية  ؛المؤسسة

 ســــية التدر يئــــة ال الع: أعضــــاء بإنجــــاز ســــية التدر يئــــة ال أعضــــاء خــــلاليقــــوم مــــن ــــذا ا، ــــداف أ وتحقيــــق التعليميــــة مليــــة

العلمية م ا وخ والثقا ي والسلو العل م يل  ؛تأ

 الدراسية والمنا امج ناسـب: ال ي بمـا ـا وتوظيف المعرفيـة الثـورة تحـديات مختلـف يعاب واسـ ومرونـة شـمولية ـا يقصـد

العالمية ات التغ  ؛مع

  و والماديــــة ة شــــر ال المـــوارد ـــاإدارة خلــــق: تنمي ــــ ساســـية ة ــــ الرك ــــا باعتبار ة، شـــر ال المــــوارد وتنميــــة ر تطـــو ــــ ع ــــ ك ال

دمات وا المرافق ن وتحس ية والتدر ة دار القدرات تنمية ق طر عن ،   ؛التم

 العلمـــي أعضـــاء: البحــث ـــ ع يجـــب كمــا امعـــة ا رســـالة مـــع تتفــق ـــ ال ، ـــ العل البحـــث اتيجية اســـ وضــع خـــلال يئـــةمـــن

ومناسبة افية بصورة العل البحث شطة أ وا شار أن س  ؛التدر

 المجتمع عمليـة: خدمة وحـدة شـاء وإ ـا المحيطـة ئـة الب تنميـة خـلال مـن المجتمـع، ـ التعليميـة المؤسسـة م سا أن يجب

العمل سوق مع المجتمع مؤسسات علاقة  ؛عزز

 التعليميـــة: الطلبـــة العمليـــة بـــؤرة ـــيمثلـــون ال المعرفـــة يعاب اســـ مـــن يتمكنـــوا ـــ ح ونفســـيا، وثقافيـــا علميـــا م يل تـــأ جـــب و

ودة ا مستوى ع إيجابا   .تنعكس

العا. 4 التعليم جودة تحقيق ة شر ال الموارد إدارة وظائف مة  مسا

ا. 1.4 وعين الدراسة   :مجتمع

جميـــع ـــ بحثنـــا مجتمـــع يتجســـد المعـــا الموضـــوع لطبيعـــة العـــانظـــرا التعلـــيم بمؤسســـات ن العـــامل ن رؤســـاء(المـــوظف

ن ومـــوظف ، مــــن)مصـــا ـــل مســــتوى ـــ ع ن ـــ دار شــــملت ـــ ال ســـيطة، ال العشــــوائية العينـــة اســــتخدمنا ـــذه نا دراســـ ــــ و ،

زائر ا زائر3جامعة ا جامعة العينة2، م ان و  .إداري ) 40(،

الدراسة2.4   أداة

الدراســـة، ــداف أ تحقيـــق أجـــل الدراســـةمــن أداة نــاء ب القيـــام يان(تـــم إدارة) اســـت ـــا تلع ـــ ال مة المســـا درجــة لقيـــاس

ة شـــر ال تحالمـــوارد ـــ ـــة دار ـــا بوظائف عـــدقيـــقممثلـــة يان ســـت عبـــارات صـــياغة تـــم ، العـــا التعلـــيم مؤسســـات ـــ ـــودة ا

وآراء الدراسة، مجال ختصاص ذوي ساتذة عض بآراء تـمستعانة ال امعات ا ة ا ذوي من نٌ الفاعل عض

من يان ست ون ت وقد ا، الميدانية الدراسة   :محاور ) 03(إجراء

 الدراسة لعينة صية ال المعلومات ول المحور  . تناول

 ن قسم تناول فقد ي الثا المحور  :أما

ول  المــــوا: القســـم لإدارة ــــة دار الوظـــائف تطبيــــق مـــدى ةتنــــاول شـــر ال التوجيھ(رد التنظـــيم، وتضــــمن) الرقابــــة،و التخطــــيط،

وظيفة) 16( ل ل فقرات ع أر بمعدل  .فقرة

ي الثا وتضمن: القسم العا التعليم جودة ومبادئ معاي تطبيق مدى  .فقرات) 09(تناول

 المـــوارد لإدارة ــة دار للوظـــائف الفعليـــة مة المســا مـــدى الثالــث المحـــور تنــاول ن حـــ التعلـــيمــ جـــودة تحقيــق ـــ ة شــر ال

من ون وت  .فقرات) 11(العا
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اســتخدام تــم ـاـرتوقــد لي حيــث) Likert Scale(مقيــاس متدرجــة، خيــارات خمســة مــن غالبــا ــون م ج، التــدر ــ خما

للمقيــاس قيمــة ــ أع ن بــ الفــرق بقســمة وذلــك القطــع درجــة ت ســ فيــھ) 05(اح قيمــة إ) 01(وأقــل أي ات، مســتو ثلاثــة ــ نع

القطع ي 1.33= 3÷ ) 1-5(درجة الآ الثلاثة ات المستو ون ت ذلك   :و

 منخفضة التطبيق  )1 – 2.33(درجة

 متوسطة التطبيق  2.34 - 3.67)(درجة

 مرتفعة التطبيق   )5 – 3.68(درجة

حصائية.3.4 ة المعا عقصد :أساليب عتماد تم الدراسة، أسئلة ع التاليةساليبجابة   :حصائية

 المستخدم المقياس ثبات درجة من للتأكد كرونباخ ألفا رتباط  .معامل

  و الديمغرافية، ات المتغ لوصف ة المئو سب وال العينةالتكرارات أفراد إجابات ومحتوى عدد  .لمعرفة

 عا أ من فقرة ل ل ية س ال مية معرفة دف المعياري نحراف و ي سا ا الدراسةالمتوسط  .د

  ســـمون ب رتبـــاط المســـتقل(Pearson Correlation)معامــل ـــ المتغ عـــاد أ ن بـــ مــا العلاقـــة المـــوارد(لقيـــاس إدارة وظـــائف

ة شر ع) ال التا العا(والمتغ التعليم  ).جودة

داة. 4.4   :صدق

داة صــلاحية عــن ــ ع والــذي الدراســة، لأداة ر الظــا الصــدق مــن التحقــق خــلالتــم مــن وذلــك للقيــاس، المســتخدمة

خــذ وتــم ، العــا التعلــيم مجــال ــ دارة و ــودة ا امج ــ ب والمعرفــة ة ــ ا اب ــ أ مــن ن المحكمــ مــن مجموعــة ــ ع ا عرضــ

ي ا ال ا ل ش بانة س فقرات عدد ليصبح اللازمة، التعديلات وإجراء م وملاحظا م احا اق   .فقرة) 36(بجميع

بانةتثبا. 5.4   :س

ألفــــــا صــــــيغة باســــــتخدام بانة ســــــ لفقــــــرات الــــــداخ ســــــاق بقيــــــاس الباحثــــــان قــــــام بانة، ســــــ ثبــــــات مــــــن للتحقــــــق

الدراسة(Cronbch Alpha)كرونباخ ذه ل داة ثبات نتائج ن يب التا دول  :وا

الدراسة: 1جدول عاد لأ ألفا   معاملات

الفقرات  البعد كرونباخ  عدد ألفا   قيمة

ة شر ال الموارد لإدارة ة دار   0.504  16  الوظائف

التعليم جودة ومبادئ   0.911  09  معاي

التعليم جودة تفعيل ة شر ال الموارد إدارة مة   0.986  11  مسا

لية ال   0.945  36  الدرجة

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
رقــم ـــدول ا خــلال مــن ــ كأن) 01(يت ألفـــا بلغــتقيمــة الدراســة أســـئلة ميــع مـــن) 0.94( رونبــاخ بــة قر قيمــة ـــ و

م يح، ال المحاور الواحد المدرجة سئلة ميع سبة بال جيد بانة س ثبات أن ع يدل   .ما

رتبـــاط. 6.4 معامـــل قيمـــة ســـون "اختبـــار رتبـــاط":ب معامـــل اســـتخدام ســـون " تـــم علاقـــة"  ب وجـــود عـــدم أو وجـــود لتأكيـــد

الدراسة ي متغ ن ب إحصائية دلالة رقم. ذات دول ذلك) 2(وا ن   .يب
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رتباط: 2جدول معامل سون "قيمة العا" ب التعليم جودة ومبادئ ة شر ال الموارد إدارة وظائف ن  ب

رتباط معامل قيمة

سون "   "ب
ة شر ال الموارد إدارة   وظائف

سون "قيمة  الرقابة  التوجيھ  التنظيم  التخطيط لية" ب   ال

العا التعليم جودة   0.458  -0.194  0.181  0.570  0.888  مبادئ

الدلالة   Sig  0.000  0.000  0.263  0.229مستوى

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد  spssمن

رقم دول ا نتائج خلال من ـةبأنھ) 02(يت معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة ـ) α ≤ 0.05(توجد وال

نمـــا ب والتنظـــيم، التخطـــيط لـــوظيف ســـبة بال الصـــفر ســـاوي رتبـــاطانـــت معامـــل قيمـــة ســـون" شـــ ســـبة) 0.888" (ب بال

قيمــــة و التخطــــيط ارتبــــ) 0.570(لوظيفـــة علاقــــة نــــاك أن ــــ ع يــــدل ممــــا التنظــــيم، لوظيفــــة ســــبة ــــبال وظيف ن بــــ موجبــــة اط

العا التعليم جودة مبادئ مع والتنظيم   . التخطيط

معامـل قيمـة بلغـت ن سـون "ح التوجيـھ" ب لوظيفـة سـبة المقـدر) 0.181(بال المعيـاري المسـتوى عـن عيـدة قيمـة ـ و

بلـغ)1(ب ـة معنو مسـتوى و ،)α = 0.263(وظيفــة ن بـ ضـعيفة علاقـة وجـود ــ ع يـدل ممـا التعلــيم، جـودة ومبـادئ التوجيـھ

ال لوظيفـة سبة بال أما ، عكسـية،العا يجـة الن انـت فقـد رتبـاطرقابـة معامـل قيمـة بلغـت سـون "إذ مسـتوى) -0.194"(ب و

ة العا)α = 0.229(معنو التعليم جودة بمبادئ التوجيھ وظيفة ط تر علاقة أي وجود عدم ع يدل ما ذا و ،.  

القيمــ أن ن حــ رتبــاطــ لمعامــل ليــة ال ســون 'ة إدارة) 0.458(بلغــت" ب وظــائف ن بــ علاقــة وجــود ــ ع قيمةتــدل ــ و

العـا التعلـيم جودة ومبادئ ة شر ال متوسـطةالموارد نـاكبدرجـة أن ـت ر ـ ال سـية، الرئ الفرضـية ة ـ ينفـي مـا ـذا و

ا التعليم وجودة ة شر ال الموارد إدارة وظائف ن ب ة قو   لعاعلاقة

للبيانات. 7.4 ي حصا   التحليل

الدراسةالمت. 1.7.4 لعينة الديمغرافية ات   غ

الدراسة: 3جدول لعينة صية وال الديمغرافية ات للمتغ ة المئو سب وال   التكرارات

ات ة  العدد  المتغ المئو سبة   ال

الوظيفي ة  المسمى مص س   42.5  17  رئ

عادي   57.5  23  موظف

  %100  40  المجموع

العلمي ل   82.5  33  جام  المؤ

  15.00  06  ثانوي 

ذلك   2.5  01  غ

  %100  40  المجموع

ة ا من  سنوات   27.5  11  سنوات5أقل

  27.5  11  سنوات10إ5من

من   45.00  18  سنوات10أك

  %100  40  المجموع

برنامج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spssمن



عشوشعبد بوكروحالقادر الله   عبد
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رقميت دول ا خلال عاديـة) 03(من وظيفيـة مراكـز ـ شـطون ي للفحـص ن اضـع ا العينـة أفراد أغلب وقـد،أن

م ســب المصــا %57.5بلغــت رؤســاء ســبة بلغــت ن حــ ــ الدراســة42.5%، لعينــة ي العشــوا ختيــار يجــة ن ــذا و ــ،، وح

بلــغ فقــد جامعيــة ادة شــ يحملــون ممــن الدراســة عينــة لأفــراد ــ العل ــل المؤ ملاحظــة وعنــد مختلفــة، نظــر ــات وج ــ ع نحصــل

فــــراد%82.5ســـبة جــــل أن ــــ ع دليــــل ــــو و ذلــــك، دون ادات شــــ يحملـــون ممــــن أو الثــــانوي ــــل بالمؤ مقارنــــة ســــبة ــــ أك ــــ و

م يمـــنح ممـــا عليـــا ادات شـــ يحملـــون ن ـــمالمســـتجو معظم فـــإن ذلـــك ـــ ع ـــادة ز الدراســـة، محـــاور أســـئلة حـــول ـــ وا تصـــور

فاقت ة خ ون ب10يمل تقدر سبة ب م%45سنوات أجو ثقة يمنحنا ما و و ،.  

ي 2.7.4 الثا المحور   والثالثنتائج

ل: 4جدول ة المعيار نحرافات و سابية ا والثالثالمتوسطات ي الثا ن المحور   نتائج

ي   سا ا المعياري   المتوسط   الدرجة  نحراف

التخطيط   وظيفة

التنظيم   وظيفة

التوجيھ   وظيفة

الرقابة   وظيفة

  عالية  0.93  3.65

  متوسطة  1.17  3.16

  متوسطة  1.01  3.28

  ضعيفة  1.26  2.74

ة دار   متوسطة  1.09  3.20  الوظائف

التعليم جودة ومبادئ   متوسطة  1.19  3.39  معاي

الدراسة ات متغ ن ب   متوسطة  1.09  3.39  العلاقة

برنامج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   spssمن

خــلال رقـمنتـائجمـن ــدول ــ)4(ا الـواردة النتــائج مـن ــ يت ة، شـر ال المــوارد لإدارة ـة دار الوظــائف لواقـع ســبة بال

رقـم ـدول للمتوسـطات) 04(ا ليـة ال الدرجـة بلغـتأن سـابية البـالغ) 3.20(ا ختبـار معيـار مـن ـ أك ـ أصـل) 3(و ) 5(مـن

ب قـــدر معيــــاري ـــانحراف و ليكــــرت، مقيـــاس ــــ ع تصــــور)1.09(درجـــات الدراســـة عينــــة أفـــراد امــــتلاك ـــ إ النتــــائج ـــذه شــــ و ،

امعـــات ا أن ـــ ع ـــذا و ة، شــر ال المـــوارد إدارة ـــا تقـــوم ــ ال شـــطة مختلـــف حـــول ــ تقـــوموا ـــا عل الدراســـة تمـــت ــ ال

متوسطة بدرجة شطة ذه   .بتطبيق

أ تقـول ـ ال ـ و الفرضـية يـدعم مـا ذا الوظـائفو أغلـب تطبيـق حـول الدراسـة عينـة أفـراد طـرف مـن إجمـاع يوجـد

متوسطة بدرجة ولكن ة، شر ال الموارد لإدارة ة   .دار

، العــا التعلـيم جــودة ومبــادئ معـاي تطبيــق واقـع نتــائج يخـص فيمــا يأمـا ســا ا للمتوســط ليـة ال الدرجــة أن نلاحـظ

ب) 3.39(بلغـــت قـــدر معيــــاري مـــن)1.19: (وانحـــراف ــــ أع القيمـــة ـــذه أن ــــ ع يـــدل مــــا ـــو و البــــالغ، ختبـــار معيــــار )3(قيمـــة

فـــإ العـــام ا ل شـــ ـــ النتـــائج ـــذه ـــ ع امعـــاتواعتمـــادا ا أن ـــ إ ـــ أك تميـــل الدراســـة عينـــة أفـــراد ـــة أجو أن ـــ ع يـــدل ذلـــك ن

حــــول ـــ وا تصــــور العينـــة ــــذه أفـــراد امــــتلاك ـــ ع يـــدل ممــــا متوســـطة، بدرجــــة العـــا التعلــــيم جـــودة معــــاي مختلـــف تطبـــق

والمتوسطة المرتفعة ن ب ا درجا اخلاف ھ يو ما و و الفقرات،   .مختلف

الفرضــية يــدعم مــا ــذا نــاكو أن القائلــة لمعـــايالثانيــة ــ الفع التطبيــق حــول الدراســة عينــة أفــراد نظــر ــات وج ـــ اخــتلاف

العا التعليم   .جودة

خــلال العـاليمن التعلـيم جـودة تحقيــق ـ ة شـر ال المـوارد لإدارة ــة دار الوظـائف مة مسـا واقـع نتــائج يخـص فيمـا أمـا

المــوارد إدارة شــطة أ ن بــ إيجابيــة علاقــة نــاك أن ــ ع الدراســة، عينــة أفــراد نظــر ــات وج ــ تفــاوت نــاك أن نلاحــظ ــدول ا



العا التعليم جودة تحقيق ة شر ال الموارد لإدارة ة دار الوظائف مة   مسا

ن دار نظر ة وج ةبمن زائر ا امعات  ا
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ب ، العا التعليم جودة مبادئ مع ة شر ليـةال ال درجتـھ ـ ي حسا ب)3.39(متوسط قـدر معيـاري وانحـراف مـا)1.09(، ـو و ،

متوسطة بدرجة انت العا التعليم جودة ومبادئ ة شر ال الموارد إدارة شطة أ ن ب العلاقة أن   .ير

المــوا إدارة وظــائف ن بــ علاقــة نــاك أن تضــمنت ــ ال الثالثــة الفرضــية ة ــ يؤكــد مــا و ــذا ة شــر ال التعلــيمرد جــودة

متوسطةالعالي بدرجة ان ذلك أن   .غ

النتائج. 5   :تحليل

تقــــوم ة شــــر ال المــــوارد إدارة فــــإن ن المســــتجو أراء بدرجةعاليــــة،حســـب التخطــــيط ــــبوظيفـــة ع م تأكيــــد خــــلال مــــن

الت ـــــ ع عمـــــل امعـــــة ا أن ــــ ع م وتأكيـــــد التخطـــــيط، وظيفـــــة تطبيـــــق مــــدى ـــــ لتو جـــــاءت ـــــ ال العبـــــارات خطـــــيطمختلــــف

ـــم ا كمـــا فضــل، بالصـــور بالأعمـــال القيــام م مـــ تتوقـــع مــن وتحديـــد العاملــة اليـــد ـــ الــنقص حالـــة ـــ جــدد عمـــال لتوظيــف

ســـيق الت حســـن ـــ ع عمـــل و الميدانيـــة ات ـــ التغ وفـــق التعـــديل مرونـــة ـــ م ســـا ة شـــر ال للمـــوارد يـــد ا التخطـــيط ان أكـــدوا

والعامل القدامى ن العامل ن ب ي ددالميدا ا  .ن

سبة بال التنظيمأما الدراسةلوظيفة عينة طرف من القبول سبة جاءت متوسطة،فقد مبدرجة تأكيـد خـلال من

ال التنظــــــيم وظيفــــــة خــــــلال مــــــن تضــــــمن ة شــــــر ال المــــــوارد إدارة أن ــــــ ع تــــــدل ــــــ ال عبــــــارات، ثــــــلاث ــــــ للســــــلطةع الملائــــــم ــــــع توز

مختلـــــفوالمســــؤولية ط تــــر ـــــ ال للعلاقــــة ـــــ الوا التحديــــد وكـــــذا الملفــــات، إدارة عمليـــــات ــــ ونيـــــة لك ــــزة ج واســـــتخدام

ــة المطلو اجـة ا مــن ــ أك ن العــامل أعـداد أن ــ ع تــنص ــ ال عــة الرا العبـارة أمــا الــبعض، م ببعضــ ن نتوصــلالعـامل لــم فإننــا

ة وا إجابة عدمإ يجة منعرفةالمن مطرفالدقيقة لعمل ن المزاول العمال عدد ن   .المستجو

أن ن حـــ التوجيـــھــ جـــاءتوظيفـــة خــرى متوســـطةـــ المســـؤولبدرجـــة إدراك ضـــرورة ـــ ع ن المســـتجو أكــد فقـــد ،

ـ ع م ومسـاعد م بيـ التعـاون دعـم يتم انھ أكدوا كما ن، العامل سلوكيات توجيھ من يتمكن ح وافز ا لأساسيات المباشر

الضــغوطتن عــض م علــ تمــارس لا أنــھ و م واجبــا المباشــر،فيــذ س الــرئ مــن ــا يتلقو ــ ال وامــر أن ــ ع م تأكيــد خــلال مــن

تحديــد ــ ن العــامل مشــاركة ــ ع تــنص ــ ال عــة الرا العبــارة أمــا أوامــر، صــورة ــ ي تــأ ممــا ــ أك توجيــھ أو اح ــ اق ل شــ ــ ي تــأ

ب دلت فقد امعية ا المؤسسة داف القراراتأ ة لمركز راجع وذلك ذلك، تطبيق عدم ع عالية   .سبة

الرقابةأما جاءتوظيفة ضعيفةفقد تقـومبدرجة امعيـة ا المؤسسـة أن ن المسـتجو ـا ف أكـد ـ ال العبارة عدى ما

انـــ ف فقـــد العبــــارات بـــا أمـــا ا، يح ـــ وت داء ــــ الـــنقص ـــامن م معرفــــة قصـــد ن العـــامل بالبرقابـــة ــــا ل عــــدمت ـــ ع تأكيـــد

ــا جــودة،تطبيق مبــادئ تطبيــق ميــة أ مــدى تــدرك امعيــة ا المؤسســات فــإن ن المســتجو أراء وحســب ي الثــا للمحــور ســبة بال

العبـارات مختلــف ـ ع م تأكيـد خــلال مـن متوســطةالتعلـيم، ــبدرجـة ع تركـز امعـة ا ان ــ ع تـدل ـ ال العبــارات غـرار ـ ع

مـــا ا الماديـــة،العمـــل المســـتلزمات تـــوف ـــ ع عمـــل ـــا ا كمـــا ـــودة، ا فلســـفة تجســـيد ـــ للنجـــاح ن ل المـــؤ ن المـــوظف وتـــوفر

منــاخ يئــة ــ ع عمــل ــا ا كمــا ــودة، ا تطبيــق مقومــات مــن ــ عت ــ وال المناســبة ة شــر ال والمــوارد ديثــة ا تصــال زة كــأج

المست أكد ن ح ن، الموظف أداء يل س ل كمـاالعمل ـذا و القـرارات مختلـف وضـع ـ ن العـامل مشاركة عدم ع ن سـبقجو

القرارات ة لمركز راجع خلال،ذكره من والذي الثالث للمحور سبة بال ومبـادئھأما ة شـر ال المـوارد إدارة وظـائف ن ب ط الر تم

العــا التعلــيم والنفــي،جــودة التأكيــد ن بــ متفاوتــة ن المســتجو إجابــات انــت العبــاراتفقــد عــض جــاءت بدرجةعاليــة،فقــد

ـــــ ع العمـــــال ع ـــــ ـــــا وأ ـــــا، وظائف مختلـــــف ـــــ ـــــودة ا مبـــــادئ تجســـــيد ـــــ إ ســـــ ة شـــــر ال المـــــوارد إدارة أن ـــــ ع يـــــدل ممـــــا

ام ـ ل ـ ع ع ـ ـ ال المناسـبة الظـروف تـوف ـ ع عمـل ـا ا كمـا فعالـة، اتصال أساليب ستخدم ا وأ المستمر، ن التحس



عشوشعبد بوكروحالقادر الله   عبد
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خـــرىبــال العبـــارات جـــاءت ن حــ ـــ امعيـــة، ا دارة ر تطـــو ـــ م ســـا ـــ ال والضـــوابط ن متوســـطةقوان غـــرار،بدرجـــة ـــ ع

وأن ن، المــــوظف ســـلوكيات ــــ ـــودة ا مبــــادئ ـــ تب ــــ ع يع ـــ لل مناســـبة حــــوافز تقـــدم امعــــة ا أن ـــ ع تــــنص ـــ ال العبـــارات

دار  يئــة ال أعضـــاء أداء بتقيــيم تقـــوم امعــة امعـــةا ا أن ــ ع تـــنص ــ ال ة ـــ خ العبــارة أمـــا ــة، دور بصـــفة ســية والتدر ـــة

جاءت فقد التغي عملية إنجاح يل س المبذولة ن الموظف ود ج ضعيفةتثمن ـ،بدرجة داء ي تـد ب س عكس ما ذا و

مــــن منـــــھ ســــتفادة أو ن المـــــوظف ــــد ج ضـــــياع يجــــة ن وقـــــات علـــــعــــض ذلــــك عـــــود أن بالمنفعــــةدون ـــــذه،م مــــن وانطلاقـــــا

متوســطة بدرجـة ـاـن مـا ـا وم عاليــة بدرجـة اـن مــا ـا م والنفــي، التأكيـد ن بـ متفاوتــة ن المسـتجو إجابـات انــت فقـد النتـائج،

عــــن م ســـا ة شـــر ال المــــوارد إدارة أن القائلـــة ســـية الرئ الفرضــــية ـــ ع إجابـــة عطينــــا مـــا ـــذا و ضــــعيفة، بدرجـــة انـــت ـــا قي و

ــق بدرجــطر العــا التعلــيم جــودة تحقيــق ــ ــة دار ــا ياوظائف ســ يحة ــ فرضــية ــا أ عاليــة، الوصــولة تــم ــ ال يجــة والن

التعليم جودة تحقيق فعلا م سا أن ا متوسطةالعاإل بدرجة ولكن ،.  

  :خاتمة.6

خـــدمات بتقـــديم ـــ الرئ ا ـــدف تحقيـــق ـــ العـــا التعلـــيم مؤسســـات نجـــاح أفـــرادإن ج وتخـــر ـــودة ا عاليـــة عليميـــة

وتطبيـق ـا، ف دارة نجـاح ـو للدولـة ـ التم وإحـداث ـار ا العـالم مـع ع السـر التكيـف مـن م تمكـ وقـدرات ـارات لم ن حامل

ـ حديثـة كفلسـفة ـودة ا ميـة أ ز ـ ت نـا و ـا، مرافق لمختلـف سـن ا سي ال من ا تمك ال جراءات و السياسات مختلف

كـأد الفلسـفة ذه ب ت أن العا التعليم مؤسسات ع الضروري من أصبح إذ ندارة، العـامل أداء ن وتحسـ سـي لل ولااة

ا شـــــط أ مختلـــــف ـــــ ـــــودة ا لمبـــــادئ ـــــ الفع التجســـــيد ـــــ ع تحـــــرص ة شـــــر ال للمـــــوارد فعالـــــة إدارة خـــــلال مـــــن ذاك ى يتـــــأ

ة، دار ا   ووظائف

ســـاس ـــذا ـــ التعلـــيموع جـــودة مبـــادئ تجســـيد ـــ ة شـــر ال المـــوارد إدارة مة مســـا مـــدى ن لتبـــ الدراســـة ـــذه جـــاءت

تطبيــــق ـــ م ســـ أن ا شـــا مــــن ـــ ال احـــات ق مـــن مجموعـــة تقــــديم ـــا يل تاجات ســـت مـــن جملــــة ـــ إ توصـــلت وقـــد ، العـــا

العا التعليم مؤسسات داخل ودة   . ا

تاجات. 1.7   :ست

 ام ل اإن م أ نقل لم إن المؤسسات ذه نجاح مقومات أحد عد العا التعليم مؤسسات ودة ا   .بتطبيق

 ــــذه داخــــل فــــراد ـــل ــــود ج تضــــافر ــــ ب ي تحقيقـــھ أجــــل مــــن امـــل، مت نظــــام ــــ العــــا التعلـــيم مؤسســــات ــــ ـــودة ا

 .المؤسسات

 افة ع ة شر ال الموارد لإدارة ي يجا العم البعد والتميؤثر بداع و ودة ا وتحقيق المؤسسات شطة   .أ

 العا التعليم مؤسسات ممارسة سبسبة من أك التقليدي ا اصلةةلدور ا ات للتغ ا واستجاب ا   .مرون

 المطلـوب ـودة ا مسـتوى ـ إ العا التعليم مؤسسات إدارات وصول تقيـيم،عدم ـ دارات ـذه ضـعف ـ إ راجـع ـذا و

العاالعم التعليم جودة ا جاءت ال المبادئ م أ من و و التعليمية   .لية

 الماديـــة ة الضـــرور المتطلبـــات تـــوف عـــدم ـــ إ راجـــع ـــذا و ضـــعيف، ـــ إ متوســـط ل شـــ جـــاء العـــا التعلـــيم جـــودة مســـتوى

المؤسسات ذه داخل الفلسفة ذه لتطبيق ة، شر   .وال

 جودة ن تحس نحو ة وا غ تنظيمية القراراتثقافة ة مركز ب س العا  . التعليم

  

  



العا التعليم جودة تحقيق ة شر ال الموارد لإدارة ة دار الوظائف مة   مسا

ن دار نظر ة وج ةبمن زائر ا امعات  ا
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احات   :ق

 العا التعليم لمؤسسات اتيجية س طة ا إعداد عند ة إدار كفلسفة ودة ا اتيجية اس إدراج   ؛ضرورة

 ودة ا مبادئ تجسيد تدعم تنظيمية ثقافة ن،بناء العامل لدى ا تحسي مية وأ وم مف   ؛وتوضيح

 ـة دور مراجعــة اإجـراء امج ــ ال ن بـ امــل الت لتحقيـق ة شــر ال المـوارد إدارة شــطة اتيجيلأ واســ ة شـر ال بــالموارد اتاصـة

  ؛المؤسسات

 المؤسسة مستوى ع اصلة ا ات التغ مختلف لتواكب م وقدرا ن العامل ارات م تنمية ع ك   ؛ال

 سواء ودة ا تطبيق الرائدة المؤسسات ن ب سيق والت العالميةالتعاون أو قليمية أو   ؛المحلية

 مؤسسة أي لنجاح ضروري متطلب أصبحت ال التكنولوجيا وسائل والتقدم التطور مواكبة   ؛ضرورة

 العا التعليم مؤسسات مستوى ع ودة ا لتحقيق اللازمة والمالية المادية الموارد توف   .ضرورة
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