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  : مݏݵص

ࢭــʏࢫتحقيــقࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫدورࢫالوظــائفࢫלدارʈــةࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫ

  .وجɺةࢫنظرࢫלدارʈ؈نࢫباݍݨامعات،ࢫاستخدمࢫفٕڈاࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫوטستȎيانࢫكأداة من

 أشـارتࢫأɸـمࢫالنتــائجࢫإڲـʄࢫأنࢫالتطبيــقࢫالفعڴـʏࢫللوظـائفࢫלدارʈــةࢫللمـواردࢫالȎشــرʈةࢫلاࢫيرࢮـʄࢫإڲـʄࢫالمســتوىࢫالمطلـوبࢫلتحقيــقࢫ

وتحســ؈نࢫاݍݨــودة،ࢫوأنࢫمســتوىࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫجــاءࢫبɴســبةࢫمتوســطةࢫإڲــʄࢫالضــعيفةࢫوɸــذاࢫراجــعࢫإڲــʄࢫعــدمࢫتــوف؈فࢫالمتطلبــاتࢫ

 .لسفةࢫداخلࢫɸذهࢫالمؤسساتلتطبيقࢫɸذهࢫالفاللازمةࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫ

 .،ࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏاݍݨودة،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫ: فتاحيةالمɢلماتࡧال

  JEL:L84; M12; I31; I23 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aimed to identify the role of the administrative functions of human resources management in  

achieving the good quality of higher education from the point of view of university administrators, in  which the 

descriptive analytical approach was used, and the questionnaire as a tool. The most important results indicated 

that the actual application of the administrative functions of  human resources does not rise to the level required 

to achieve and improve quality, and that the level of  quality of higher education came at a medium to weak rate, 

and this is due to the lack of material and  human requirements for applying this philosophy within these 

institutions 

Keywords: human resources, human resource management functions, quality, quality ofhigher education، 

University institutions. 
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ʏࢫتحقيقࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏةࢫࢭʈشرȎةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالʈمةࢫالوظائفࢫלدارɸمسا   

  اݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈةبمنࢫوجɺةࢫنظرࢫלدارʈ؈نࢫ
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  : مقدمة. 1

Ȗسڥʄࢫɠلࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالنجاحࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئـةࢫعملɺـا،ࢫوعڴـʄࢫغـرارࢫɸـذهࢫالمؤسسـاتࢫنجـدࢫمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫ

الثقافيــــــــة،ࢫالتعليميــــــــةࢫ(الۘــــــــܣࢫȖعت؄ــــــــفࢫمركــــــــزࢫمختلــــــــفࢫالɴشــــــــاطاتࢫ...) جامعــــــــات،ࢫمراكــــــــزࢫجامعيــــــــة،ࢫمعاɸــــــــد،ࢫمراكــــــــزࢫبحــــــــث(العــــــــاڲʏࢫ

العلميــــــــةࢫلاࢫشــــــــكࢫأٰڈــــــــاࢫأك؆ــــــــفࢫالمؤسســــــــاتࢫحساســــــــيةࢫللتغ؈ــــــــفاتࢫوالتطــــــــوراتࢫومنبــــــــعࢫللكفــــــــاءاتࢫوموقــــــــعࢫللتعلــــــــيم،ࢫ) وטجتماعيــــــــة

حاولـتࢫأنࢫتȘبۚــܢࢫرؤʈـةࢫوفلســفةࢫȖعليميــةࢫوالتكنولوجيـةࢫومــاࢫصـاحّڈاࢫمــنࢫȖغ؈ـفاتࢫاقتصــاديةࢫوتوسـعࢫȖعلي׿ــܣࢫوضـغوطࢫاجتماعيــة،ࢫ

لعـــاڲʏࢫمطلبــاࢫضـــرورʈاࢫفصـــارࢫالســڥʏࢫوراءࢫتحقيـــقࢫاݍݨــودةࢫࢭـــʏࢫالتعلــيمࢫاجديــدة،ࢫحـــددتࢫمــنࢫخلالɺـــاࢫرســالْڈاࢫووظائفɺـــاࢫوȋرامجɺــا،ࢫ

  .Ȗسڥʄࢫمنࢫخلالاɸاࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫכساليبࢫלدارʈةࢫوالتعليمية،ࢫوتركزࢫعڴʄࢫטستخدامࢫכمثلࢫلمختلفࢫالمواردࢫالماديةࢫوالȎشرʈة

فɢانـتࢫɸنــاكࢫجɺــودࢫللرفــعࢫمـنࢫجــودةࢫالتعلــيم،ࢫتتطلــبࢫɸـذهࢫاݍݨɺــودࢫتحــولاࢫجــذرʈاࢫࢭـʏࢫطرʈقــةࢫإدارةࢫɸــذهࢫالمــواردࢫوتطوʈرɸــاࢫ

اࢫلاࢫيɢـــونࢫإلاࢫبوجـــودࢫإدارةࢫخاصـــةࢫٮڈـــتمࢫبالعنصـــرࢫالȎشـــريࢫع؄ـــفࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالوظـــائف،ࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫجملـــةࢫمـــنࢫوɸـــذوטحتفـــاظࢫ٭ڈـــاࢫ

ɸـــذهࢫوȋالتـــاڲʏࢫفــإنࢫأيࢫمحاولـــةࢫللتحســـ؈نࢫتتطلـــبࢫمراجعــةࢫممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫالسياســاتࢫوלجـــراءاتࢫوالممارســـاتࢫ

عڴـــــــʄࢫمختلــــــفࢫלداراتࢫכخـــــــرىࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫوظائفɺـــــــاࢫלدارʈـــــــةࢫࢫלدارةࢫالۘــــــܣࢫȖعت؄ـــــــفࢫالعصــــــبࢫوالوظيفـــــــةࢫכك؆ـــــــفࢫحساســــــيةࢫوتـــــــأث؈فا

  .والȘشغيليةࢫالۘܣࢫتمسࢫɠلࢫأفرادࢫالمؤسسة

ولأنࢫالمɺمةࢫالرئʋسيةࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫونخـصࢫبالـذكرࢫاݍݨامعـاتࢫۂـʏࢫتɢـوʈنࢫوتأɸيـلࢫوتخـرʈجࢫأفـرادࢫمـؤɸل؈نࢫمɺنيـاࢫ

  .ʄࢫطبيعةࢫלɲسانࢫولʋسࢫعڴʄࢫالمعداتࢫالماديةࢫفحسبȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴȖعتمدࢫوأɠاديميا،ࢫفإنࢫإدخالࢫفلسفةࢫاݍݨودةࢫعلٕڈاࢫ

  :לشɢالية .1.1

Ȗعاɲيࢫالكث؈فࢫمنࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫمنࢫتذبذبࢫࢭʏࢫمسـتوʈاتࢫاݍݨـودةࢫالتعليميـةࢫالمقدمـةࢫȊسـȎبࢫ

 تنظــيم،ࢫتوجيــھ،ࢫورقابـــةظɺــورࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالعقبــات،ࢫعڴــʄࢫغــرارࢫالمعيقــاتࢫالۘـــܣࢫتتعلــقࢫباݍݨانــبࢫלداريࢫوالتنظي׿ــܣࢫمــنࢫتخطــيط،ࢫ

ࢫةࢫلتنفيـــذɸاࢫوفـــقࢫالمعـــاي؈فࢫالمحـــددةɸـــذهࢫالوظـــائفࢫالۘـــܣࢫتختلـــفࢫمـــنࢫإدارةࢫلأخـــرى،ࢫفإننـــاࢫنجـــدࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫȖســـڥʄࢫجاɸـــد

للمســاɸمةࢫبالقـــدرࢫالمطلــوبࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫوتفعيــلࢫاݍݨـــودةࢫࢭــʏࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعــاڲʏ،ࢫوࢭـــʏࢫإطــارࢫإبـــرازࢫذلـــك،ࢫيــتمࢫطـــرحࢫالȘســـاؤلࢫ

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋالرئ:  

ࡩʏࡧتحقيقࡧجودةࡧ) تخطيط،ࡧتنظيم،ࡧتوجيھ،ࡧورقابة(ماࡧۂʏࡧدرجةࡧمساɸمةࡧالوظائفࡧלدارʈةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ

ʏةࡧنظرࡧל ࡧالتعليمࡧالعاڲɺةمنࡧوجʈ؈نࡧباݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈ؟دار.  

  :وʈتفرعࢫعنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫכسئلةࢫالتالية

 ࢫاݍݨامعاتࢫمحلࢫالدراسة؟ʏةࢫࢭʈشرȎةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالʈوࢫواقعࢫتطبيقࢫالوظائفࢫלدارɸ؛ماࢫ  

 ؟؛تعليمࢫداخلࢫاݍݨامعاتࢫمحلࢫالدراسةدرجةࢫتطبيقࢫمبادئࢫجودةࢫالمدىࢫماࢫ  

 ةࢫʈلࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالوظائفࢫלدارɸ؟ʏةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʈشرȎلإدارةࢫالمواردࢫال.  

  :فرضياتࡧالدراسة .2.1

 .تمࢫتقسيمࢫفرضياتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫفرضيةࢫرئʋسيةࢫوفرضياتࢫفرعية

ȖســاɸمࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫعــنࢫطرʈــقࢫوظائفɺــاࢫלدارʈــةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫبدرجــةࢫعاليــة،ࢫ :الفرضــيةࡧالرئʋســية

  .واݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺامنࢫخلالࢫجملةࢫכɲشطةࢫ
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  :الفرضياتࡧالفرعية

 ةʈشرȎةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالʈ؛يوجدࢫإجماعࢫمنࢫطرفࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحولࢫتطبيقࢫالوظائفࢫלدار 

 ʏࢫلمعاي؈فࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏاتࢫنظرࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحولࢫالتطبيقࢫالفعڴɺ؛تختلفࢫوج 

 ةࢫلإدارةࢫʈتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالوظائفࢫלدارʏةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʈشرȎالمواردࢫال.  

  : ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالدراسة .3.1

 ةࢫومدىࢫʈشرȎةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالʈࢫاݍݨامعةتحديدࢫالوظائفࢫלدارʏاࢫࢭɺ؛تطبيق 

 ةࢫنظرࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةɺࢫواقعࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫومبادئࢫجودةࢫالتعليمࢫمنࢫوجʄ؛التعرفࢫعڴ 

 ࢫʄمةࢫالفعليةࢫلوظائالتعرفࢫعڴɸࢫتحالمساʏةࢫࢭʈشرȎࢫقيقفࢫإدارةࢫالمواردࢫالʏ؛جودةࢫالتعليمࢫالعاڲ 

 ࢫجـلࢫالمشـكلاتࢫوالعراقيـلࢫالۘـܣࢫʄࢫوالوقـوفࢫعڴـ،ʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏمࢫࢭɸساȖࢫتحديدࢫأبرزࢫالعواملࢫالۘܣࢫʄالعملࢫعڴ

  .Ȗسɺمࢫࢭʏࢫتدɲيࢫمستوʈاٮڈا

التعـــرفࢫعڴـــʄࢫجـــاءتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫلتقـــديمࢫإطـــارࢫفكـــريࢫوعمڴـــʏࢫلموضـــوعࢫࢭـــʏࢫغايـــةࢫاݍݰساســـية،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫ :أɸميـــةࡧالدراســـة .4.1

ࢭــʏࢫضــوءࢫمبــادئࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏ،ࢫࢫحقيــقࢭــʏࢫتࢫاࢫتؤديــھࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمــنࢫخــلالࢫوظائفɺــاࢫלدارʈــةســبلࢫاســتغلالم

  .ومعاي؈فࢫتحقيقࢫاݍݨودة

وأɸــدافɺا،ࢫتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫباعتبــارهࢫכɲســبࢫࢫࢭــʏࢫضــوءࢫطبيعــةࢫمشــɢلةࢫالدراســة :مــنݤݮࡧالدراســة .5.1

لوصـفࢫاݍݰقـائقࢫوفɺــمࢫمɢونـاتࢫالموضــوع،ࢫوال؅فك؈ـقࢫعڴــʄࢫȖܨـݵيصࢫوعــرضࢫالمفـاɸيم،ࢫوســردࢫاسـتجاباتࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراســةࢫ

  .ةࢫالمناسبةعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫכدواتࢫوטختباراتࢫלحصائيࢫوعرضࢫالنتائجࢫثمࢫتحليلɺاࢫوتفس؈فɸاࢫراٮڈموتقدي

  أساسياتࡧعنࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧ.2

  :مفɺومࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ1.2

لـمࢫيكــنࢫɸنــاكࢫاخــتلافࢫكب؈ــفࢫبــ؈نࢫالبــاحث؈نࢫࢭــʏࢫتحديـدࢫمفɺــومࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫإذࢫȖعت؄ــفࢫمــنࢫبــ؈نࢫלداراتࢫכساســيةࢫ

خــــلالࢫاســــ؅فاتيجيةࢫȖشــــتملࢫعڴــــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫࢫࢭـــʏࢫɠــــلࢫالمنظمــــات،ࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫטســــتخدامࢫכمثــــلࢫللمـــوردࢫالȎشــــري،ࢫمــــن

تتضــمنࢫأȊعــادࢫتتعلــقࢫ٭ڈــذاࢫالمــوردࢫمنــذࢫســاعةࢫȖعيʋنــھࢫوحۘــܢࢫســاعةࢫانْڈــاءࢫخدمتــھ،ࢫبمــاࢫيتوافــقࢫواســ؅فاتيجيةࢫࢫ،الممارســاتࢫالمتنوعــة

 )13،ࢫصفحةࢫ2005،ࢫعقيڴʏ(.المنظمةࢫورسالْڈا

مـــنࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢫڈــااݍݰصـــولࢫعلـــىࢫاحتياجاٮإڲــʄࢫالمنظمــةࢫبواســطْڈاࢫأوࢫۂــʏࢫمجموعـــةࢫمــنࢫالممارســاتࢫوכɲشـــطة،ࢫȖســڥʄࢫ

 .وفـــقࢫمعـــاي؈فࢫوشـــروطࢫمحـــددةࢫوȋالقـــدرࢫالمطلـــوبࢫوالنوعيـــةࢫالمطلوȋـــة،ࢫواݍݰفــــاظࢫعلٕڈــــاࢫوتنميْڈــــاࢫȊغيـــةࢫتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫالمســـطرة

 )248،ࢫصفحةࢫ2014واكڴʏ،ࢫ(

المنظمـة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫفإٰڈـاࢫلاࢫتقـلࢫأɸميـةࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫيتܸݳࢫأنࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫٮڈـتمࢫبـأغڴʄࢫعنصـرࢫداخـلࢫ

ࢫالقيـامࢫȊعمليـاتࢫالتخطـيط،ࢫالتنظـيمعنࢫباࢮʏࢫالوظـائفࢫכخـرى،ࢫوȖعمـلࢫعڴـʄࢫممارسـةࢫכɲشـطةࢫלدارʈـةࢫاݍݵاصـةࢫ٭ڈـاࢫالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫ

بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأɲشـــطةࢫȖشـــغيليةࢫأخـــرىࢫمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫتخطـــيطࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫטســـتقطاب،ࢫالتـــدرʈب،ࢫتقيـــيمࢫࢫ،التوجيـــھ،ࢫوالرقابـــة

כداء،ࢫالتحف؈ــــق،ࢫوغ؈فɸـــــاࢫمـــــنࢫכɲشـــــطةࢫالۘـــــܣࢫٮڈـــــدفࢫإڲـــــʄࢫتـــــوف؈فࢫاليـــــدࢫالعاملـــــةࢫذاتࢫالكفـــــاءةࢫاللازمـــــة،ࢫوتحســـــئڈاࢫخدمـــــةࢫلأɸـــــدافࢫ

  .المنظمة
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  :الوظائفࡧלدارʈةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ2.2

لإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالوظـــائفࢫوכɲشـــطة،ࢫتتضــمنࢫالتخطـــيطࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫالتوظيـــفࢫȖســـي؈فࢫכجـــورࢫ

واݍݰــــوافز،ࢫتــــدرʈبࢫوتنميـــــةࢫכفــــراد،ࢫȖســـــي؈فࢫالمســــاراتࢫالمɺنيـــــة،ࢫوتقيــــيمࢫכداءࢫوغ؈فɸـــــاࢫمــــنࢫالوظـــــائفࢫالتخصصــــيةࢫالتنفيذيـــــة،ࢫولاࢫ

לدارʈـــةࢫɠــاـلتخطيط،ࢫالتنظـــيمࢫالتوجيـــھ،ࢫوالرقابـــة،ࢫوۂـــʏࢫالوظـــائفࢫכساســـيةࢫࢫتختلـــفࢫعـــنࢫלداراتࢫכخـــرىࢫمـــنࢫحيـــثࢫالوظـــائف

 .داخلࢫɠلࢫإدارة

  :التخطيطوظيفةࡧ1.2.2 

تخطــيطࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫɸــوࢫذاكࢫالɴشــاطࢫالــذيࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫالتɴبــؤࢫباحتياجــاتࢫالمنظمــةࢫمــنࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫلف؅ــفةࢫزمنيــةࢫ

טســـ؅فاتيجياتࢫلســـدࢫɸــــذهࢫטحتياجـــاتࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالمناســــب،ࢫولأنـــھࢫمـــنࢫכɲشــــطةࢫمســـتقبليةࢫبالعـــددࢫوالنوعيـــةࢫالمناســــبة،ࢫورســـمࢫ

טســـ؅فاتيجيةࢫللمنظمـــات،ࢫتـــتمࢫممارســـتھࢫعڴـــʄࢫمســتـوىࢫלدارةࢫالعليـــاࢫغ؈ـــفࢫأنـــھࢫمـــنࢫالمعتـــادࢫمشـــاركةࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫ

  )40،ࢫصفحةࢫ2001الرشيد،ࢫ(.الɴشاط

ɸوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمنظماتࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫتقديرࢫטحتياجـاتࢫالمسـتقبليةࢫمـنࢫالقـوىࢫالعاملـةࢫواݍݰصـولࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫࢫأو 

الوقـتࢫالمناســب،ࢫمـنࢫخــلالࢫوضــعࢫأسـسࢫلاختيــارࢫɸـذهࢫالقــوىࢫوتطوʈرɸــاࢫخـلالࢫف؅ــفةࢫالتخطـيط،ࢫســواءࢫɠانــتࢫخطـةࢫقصــ؈فةࢫالمــدىأوࢫ

 )27،ࢫصفحةࢫ2008القحطاɲي،ࢫ(.سياسْڈاࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتخطيطɠلࢫمنظمةࢫحسبࢫࢫ،متوسطةࢫأوࢫحۘܢࢫطوʈلةࢫالمدى

أنࢫعمليـــةࢫالتخطـــيطࢫالۘـــܣࢫتقــومࢫ٭ڈـــاࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫȖســڥʄࢫࢭـــʏࢫمجملɺـــاࢫإڲـــʄࢫالتɴبـــؤࢫإڲــʄࢫوحســبࢫɸـــذاࢫيمكـــنࢫالتوصـــلࢫ

والنوعيـةࢫالمناسـب؈نࢫوࢭـʏࢫالوقـتࢫالمحـددࢫلـذلك،ࢫبنـاءࢫعڴـʄࢫفلسـفةࢫɸـذهࢫالمنظمـةࢫࢫيـةباحتياجاتࢫالمنظمةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫبالكم

  .واس؅فاتيجيْڈا

  :وظيفةࡧالتنظيمࡧ2..22

تحديــــدࢫ: Ȗع؄ــــفࢫوظيفــــةࢫالتنظــــيمࢫعــــنࢫترتʋــــبࢫأدوارࢫכفــــرادࢫواســــȘثمارɸاࢫوتطوʈرɸــــا،ࢫوɸنــــاكࢫمجــــالاتࢫعديــــدةࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫومٔڈــــا

عڴــʄࢫثقافـةࢫالتعـاون،ࢫتحديــدࢫלمɢانيـاتࢫوتمكـ؈نࢫالعــامل؈نࢫوالمشـاركةࢫࢭـʏࢫاتخــاذࢫࢫالɴشـاطاتࢫاللازمـةࢫوכفـرادࢫالمناســب؈نࢫلɺـا،ࢫال؅فك؈ـق 

 )50،ࢫصفحةࢫ2014أحمدࢫجابرࢫحسن؈ن،ࢫ(.القرارات

وɸنــاكࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالعوامـــلࢫوالوســائلࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫعـــنࢫطرʈقɺــاࢫتحديـــدࢫشـــɢلࢫونـــوعࢫالتنظــيمࢫالـــذيࢫيناســـبࢫإدارةࢫالمـــواردࢫ

ࢭʏࢫطـاعࢫالعـامࢫوالفلسـفةࢫالۘـܣࢫتتȎناɸـاوذلكࢫتبعاࢫلنوعيةࢫכɲشـطةࢫوالممارسـاتࢫالۘـܣࢫتقـدمɺا،ࢫأوࢫتبعـاࢫلـدورࢫالدولـةࢫࢭـʏࢫالقࢫالȎشرʈة،

معاݍݨـــــةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈة،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫمـــــدىࢫالمرونـــــةࢫالۘـــــܣࢫتوفرɸـــــاࢫכنظمـــــةࢫواللـــــوائحࢫلإداراتࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈة،ࢫومـــــاࢫيخـــــولࢫلɺـــــاࢫمـــــنࢫ

׿ـــܣࢫلوحـــداتࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫيتوقـــفࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫכɸميـــةࢫالۘـــܣࢫتولٕڈـــاࢫלدارةࢫالعليـــاࢫلɺــــذهࢫصـــلاحيات،ࢫوعليـــھࢫفـــإنࢫالشـــɢلࢫالتنظي

 )47،ࢫصفحةࢫ2001الرشيد،ࢫ(.الوحدات

نࢫالمــواردࢫلـذاࢫفـإنࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫȖسـڥʄࢫمـنࢫخــلالࢫوظيفـةࢫالتنظـيمࢫإڲــʄࢫتحديـدࢫכدوارࢫوتقسـيمࢫالمɺــامࢫوכɲشـطةࢫبـ؈

ࢫالوظيفـةࢫعڴـʄࢫغـرارࢫفلسـفةࢫالمنظمـةࢫالȎشرʈة،ࢫبماࢫيتوافـقࢫومـؤɸلاٮڈمࢫوقـدراٮڈم،ࢫتبعـاࢫلمجموعـةࢫمـنࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫتـتحكمࢫࢭـʏࢫɸـذه

 )إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة(وכɸميةࢫالۘܣࢫتولٕڈاࢫלدارةࢫالعلياࢫلɺذهࢫלدارةࢫ
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  :وظيفةࡧالتوجيھࡧ3.2.2

للأفـــرادࢫلتنفيـــذࢫɸـــذهࢫاݍݵطـــة،ࢫيڴـــʏࢫذلـــكࢫعمليـــةࢫٮڈيئـــةࢫالعـــامل؈نࢫوإرشـــادɸمࢫࢫȊعـــدࢫتحديـــدࢫخطـــةࢫالعمـــل،ࢫالتنظـــيمࢫالمناســـب

وלشـــرافࢫعلـــٕڈم،ࢫومـــنحɺمࢫاݍݰـــافزࢫالمناســـبࢫوإزالـــةࢫالعقبـــاتࢫالۘـــܣࢫتقـــفࢫࢭـــʏࢫطرʈـــقࢫأدا٬ڈـــمࢫلواجبـــاٮڈمࢫمـــنࢫأجـــلࢫالقيـــامࢫبمɺـــامɺمࢫ

 )7،ࢫصفحةࢫ2007/2008حفيان،ࢫ( .بالشɢلࢫالمحدد

التوجيھࢫمنࢫأɸمࢫعناصـرࢫالعمليـةࢫלدارʈـةࢫوجـزءࢫرئʋؠـۜܣࢫمـنࢫعمـلࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة،ࢫمـنࢫخـلالࢫتقـديمࢫالمشـورةࢫʇعت؄فࢫ

ࢫمــــورࢫالمتعلقــــةࢫبــــالمواردࢫالȎشـــــرʈةالفنيــــةࢫوالقانونيــــةࢫللمــــديرʈنࢫالتنفيــــذي؈نࢫوللعمــــال،ࢫوكــــذلكࢫتقــــديمࢫالمق؅فحــــاتࢫȊشــــأنࢫتنظــــيمࢫכ 

عمـــال،ࢫحــــلࢫالصــــراعاتࢫبـــ؈نࢫכفــــرادࢫدراســـةࢫالمشــــكلاتࢫالقائمـــةࢫومناقشــــْڈاࢫمــــعࢫكشـــرحࢫالمɺــــامࢫالمطلوȋـــة،ࢫالمســــاعدةࢫعڴـــʄࢫتنفيــــذࢫכ 

 )45،ࢫصفحةࢫ2001الرشيد،ࢫ(.منࢫالمɺامࢫלداراتࢫالتنفيذية،ࢫوغ؈فɸا

أوࢫ إدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةتتجسدࢫɸذهࢫالوظيفـةࢫمـنࢫخـلالࢫלشـرافࢫوالتوجيـھࢫالمباشـرࢫعڴـʄࢫالعـامل؈نࢫالمنتمـ؈نࢫتحـتࢫسـلطةࢫ

مـــنࢫخــــلالࢫتقــــديمࢫالمشــــورةࢫالفنيـــةࢫوالقانونيــــةࢫللمــــديرʈنࢫالتنفيــــذي؈ن،ࢫوɸـــذاࢫمــــاࢫيݏݵــــصࢫارتبــــاطࢫوظيفـــةࢫالتوجيــــھࢫبثلاثــــةࢫعناصــــرࢫ

ʏنࢫوۂʈالقيادة،ࢫטتصال،ࢫوالتحف؈ق: أساسيةࢫحسبࢫالعديدࢫمنࢫالمفكر.  

  وظيفةࡧالرقابةࡧ4.2.2

دىࢫنجــاحࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫالۘــܣࢫوضــعْڈاࢫלدارةࢫالعليــاࢫمقارنــةࢫبالمعــاي؈فࢫعــنࢫطرʈــقࢫɸــذهࢫالوظيفــةࢫيــتمࢫتقيــيمࢫوȋمتاȊعــةࢫمــ

الۘـܣࢫتـمࢫوضــعɺاࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالتخطــيط،ࢫوكـذلكࢫالتأكـدࢫمــنࢫسـلامةࢫכسـاليبࢫوלجــراءاتࢫالمتبعـةࢫلتحقيـقࢫɸــذهࢫכɸـداف،ࢫومـنࢫثــمࢫ

 )185،ࢫصفحةࢫ2016׿ܢࢫوࢫعباس،ࢫجميلࢫأبوࢫسل(.القيامࢫȊعمليةࢫȖعديلࢫטنحرافاتࢫإنࢫوجدت

ȖعمـلࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫعڴـʄࢫرقابـةࢫלداراتࢫכخـرىࢫللتأكـدࢫمـنࢫأٰڈـاࢫتل؅ـقمࢫȊسياسـاتࢫوقـوان؈نࢫوإجـراءاتࢫȖسـي؈فࢫالمــواردࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2001الرشــيد،ࢫ(. الȎشــرʈة،ࢫوتقــومࢫأيضــاࢫبالتأكــدࢫمــنࢫأنࢫتنفيــذࢫכعمــالࢫيــتمࢫوفقــاࢫللإجــراءاتࢫالنظاميــةࢫالمحــددةࢫســابقا

44( 

تـأȖيࢫوظيفــةࢫالرقابــةࢫكــآخرࢫوظيفــةࢫمــنࢫالوظــائفࢫלدارʈــة،ࢫٮڈــدفࢫإڲـʄࢫقيــاسࢫمــدىࢫالتوافــقࢫالفعڴــʏࢫللإنجــازࢫمقارنــةࢫبمــاࢫتــمࢫ

  .التخطيطࢫلھ،ࢫوتقوʈمࢫטنحرافاتࢫإنࢫوجدت

صصـــةࢫࢭـــʏࢫجملـــةࢫمـــنࢫالوظـــائفࢫوتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫȖعتمـــدࢫࢭـــʏࢫجودٮڈـــاࢫعڴـــʄࢫوȋالتـــاڲʏࢫفإنـــإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫɠوحـــدةࢫمتخ

العـددࢫالمتـوفرࢫمـنࢫכفــراد،ࢫوالتنـوعࢫࢭـʏࢫاݍݵ؄ــفات،ࢫوالتـدرʈبࢫالمقـدمࢫلɺـم،ࢫوالعديــدࢫمـنࢫכɲشـطة،ࢫالۘــܣࢫتختلـفࢫبـاختلافࢫالمنظمــاتࢫ

ڥʄࢫلتنفيـذɸاࢫبɢـلࢫإتقـانࢫوفعاليــة،ࢫȖسـ) التخطـيطࢫالتنظــيم،ࢫالتوجيـھ،ࢫوالرقابـة(وتنـوعࢫأɲشـطْڈا،ࢫغ؈ـفࢫأنࢫلɢـلࢫإدارةࢫوظـائفࢫثابتـةࢫ

  .وٮڈدفࢫبذلكࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫخدماٮڈا

3 .ʏלطارࡧالنظريࡧݍݨودةࡧالتعليمࡧالعاڲ  

  :مفɺومࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ1.3

ارتــبطࢫمفɺــومࢫاݍݨــودةࢫبمنظمــاتࢫלنتــاجࢫوالصــناعة،ࢫونȘيجــةࢫالنتــائجࢫלيجابيــةࢫالۘــܣࢫحققْڈــاࢫɠـاـنࢫمــنࢫالطبيڥــʏࢫأنࢫيɴتقــلࢫ

ʄــومࢫإڲــɺــذهࢫالمفɸســمࢫبــالتطورࢫࢫȘࢫعصــرࢫيʏاࢫمــنࢫأجــلࢫمواكبــةࢫمختلــفࢫالتغ؈ــفاتࢫࢭــʈࢫوأصــبحࢫمطلبــاࢫضــرور،ʏمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲ

ʏࢫوالتكنولوڊʏالمعرࢭ. 

  :Ȗعرʈفࡧاݍݨودة. 1.1.3

ۂʏࢫمعاينةࢫوتܶݰيحࢫأخطاءࢫالمنتجࢫلإخراجھࢫخالࢫمنࢫالعيوب،ࢫمطابقࢫلمواصفاتࢫمحـددةࢫمسـبقاࢫتحـددࢫمـنࢫقبـلࢫالصـاɲعࢫ

،ࢫفࢼــܣࢫ)20،ࢫصــفحةࢫ2019بليــة،ࢫ(.تباراتــھࢫלنتاجيــة،ࢫوȋمــاࢫيتطــابقࢫوʈلۗــܣࢫرغبــاتࢫوتفضــيلاتࢫالمســْڈلكوفقــاࢫلظروفــھࢫومــواردهࢫواع



ʏࡧتحقيقࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏةࡧࡩʈشرȎةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالʈمةࡧالوظائفࡧלدارɸمسا  

 اݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈةبمنࡧوجɺةࡧنظرࡧלدارʈ؈نࡧࡧ
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صفةࢫمم؈قةࢫللسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫمقارنةࢫȊغ؈فɸا،ࢫȖع؄فࢫعنࢫɲشاطاتࢫتحسـ؈نࢫمسـتمرة،ࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫجɺـدࢫمشـ؅فكࢫومتɢامـلࢫبـ؈نࢫכفـرادࢫ

ʏاتࢫلتحس؈نࢫכداءࢫࢭʈافةࢫالمستوɠ.)24،ࢫصفحةࢫ2009شعبان،ࢫ(  

ࢫتمࢫتحديـدɸاࢫانطلاقـاࢫمـنࢫوج۴ـܣࢫنظـر وȋالتاڲʏࢫفإنࢫاݍݨودةࢫۂʏࢫاختصـارࢫلصـفاتࢫومم؈ـقاتࢫتخـتصࢫ٭ڈـاࢫالسـلعࢫواݍݵـدمات،ࢫيـ

  .مࢫوتوقعاتࢫالعملاءفالأوڲʄࢫتحددࢫمنࢫقبلࢫالمنتجࢫوفقاࢫلظروفھࢫوموارده،ࢫوالثانيةࢫتحددࢫبماࢫيتلاء

  Ȗعرʈفࡧجودةࡧالتعليمࡧ2.1.3

ʏشــطةࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲɲشـــملࢫجميـــعࢫوظـــائفࢫوأʇعـــادࢫȊـــومࢫمتعـــددࢫכɺࢫمفʏس،ࢫ: ۂــʉاديميـــةࢫالبحـــثࢫالعل׿ـــܣالتـــدرɠࢫال؄ـــفامجࢫכ

البـــــــيلاويࢫ(.العـــــــامل؈ن،ࢫالطـــــــلابࢫالمبـــــــاɲي،ࢫالتجɺ؈ـــــــقاتࢫالماديـــــــة،ࢫواݍݵـــــــدماتࢫالمصـــــــاحبةࢫللعمليـــــــةࢫالتعليميـــــــةࢫواݍݵـــــــدماتࢫالمجتمعيـــــــة

 )36،ࢫصفحةࢫ2006وآخرون،ࢫ

ۂــــʏࢫعمليــــةࢫاســــ؅فاتيجيةࢫإدارʈــــةࢫترتكــــزࢫعڴــــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالقــــيم،ࢫفࢼــــܣࢫعبــــارةࢫعــــنࢫنظــــامࢫمتɢامــــلࢫيطبــــقࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫفــــروعࢫ

رʈـــــ؈نࢫومســــتوʈاتࢫالمؤسســـــةࢫالتعليميـــــة،ࢫيتطلــــبࢫالنظـــــرࢫإڲـــــʄࢫɠــــلࢫمـــــنࢫالطـــــلابࢫالمســــتفيدينࢫبصـــــورةࢫمباشـــــرةࢫوكــــذاࢫالمعلمـــــ؈نࢫوלدا

ࢫتقـــديمࢫأفضـــلࢫخـــدماتࢫȖعليميـــة،ࢫبحثيـــةوالعــامل؈نࢫالـــذينࢫɸـــمࢫبحاجـــةࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫمɺـــاراٮڈم،ࢫواســـȘثمارࢫذلــكࢫلتحقيـــقࢫالتحســـ؈نࢫو 

 )30،ࢫصفحةࢫ2014سوسنࢫشاكر،ࢫ(.واسȘشارʈة،ࢫبأكفأࢫכساليبࢫوأقلࢫالتɢاليف

المســـتمرࢫلعمليــــاتࢫלدارة،ࢫيقـــومࢫ٭ڈـــاࢫالمســـؤولونࢫلȘســـي؈فࢫشــــؤونࢫࢫȖعت؄ـــفࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכɲشـــطةࢫالۘــــܣࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫالتحســـ؈ن

،ࢫصــفحةࢫ2016شــنافࢫوࢫبݏݵ؈ــفي،ࢫ(.التعلــيم،ࢫمــنࢫخــلالࢫالبحــثࢫعــنࢫالوســائلࢫوالطــرقࢫلرفــعࢫمســتوىࢫכداءࢫبالمؤسســةࢫالتعليميــة

04( 

: نقــــاطࢫȖســــڥʄࢫفلســــفةࢫاݍݨــــودةࢫإڲــــʄࢫتحقيقɺــــاࢫأɸمɺــــاوȋالتــــاڲʏࢫفــــإنࢫɸــــذهࢫالتعــــارʈفࢫوغ؈فɸــــاࢫȖشــــ؅فكࢫࢭــــʏࢫوضــــعࢫجملــــةࢫمــــنࢫال

التحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫɠلࢫأɲشطةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوטستجابةࢫلتطلعاتࢫالعملاء،ࢫفࢼܣࢫبـذلكࢫترجمـةࢫلاحتياجـاتࢫ

لࢫتخـرʈجࢫالمستفيدين،ࢫوتحقيقاࢫلرضاɸمࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫالمقدمة،ࢫعـنࢫطرʈـقࢫטسـتخدامࢫכمثـلࢫلمختلـفࢫالمـواردࢫمـنࢫأجـ

  . أفضلࢫمنتج

  :فوائدࡧتطبيقࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ2.3

حســـنࢫ(:تكمــنࢫالفوائـــدࢫالمرجـــوةࢫمـــنࢫتطبيـــقࢫاݍݨـــودةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـاتࢫالتعلــيمࢫالعـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنقـــاط،ࢫنـــذكرࢫأɸمɺـــا

  )27،ࢫصفحةࢫ2017عبدالسلام،ࢫ

 رࢫالنظامࢫלداريࢫʈيجةࢫوضوحࢫכدوارࢫوتحديدࢫالمسؤولياتتطوȘادي׿ܣ،ࢫنɠ؛وטرتقاءࢫبمستوىࢫכداءࢫכ 

 ࢫجوانبࢫܧݵصيْڈمʄ؛טرتقاءࢫبمستوىࢫاݍݵدماتࢫالتعليميةࢫالمقدمةࢫللطلبة،ࢫوالۘܣࢫتنعكسࢫعڴ 

 ؈نʈاديمي؈نࢫوלدارɠادةࢫالكفاءةࢫالتعليمية،ࢫورفعࢫمستوىࢫכداءࢫݍݨميعࢫכʈ؛ز 

 اࢫبإجراءاتࢫتܶݰيحيةࢫووقائيتمك؈نࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫمنࢫحلࢫɺة؛المشكلاتࢫبالطرقࢫالܶݰيحةࢫوالتعاملࢫمع 

 قࢫالواحدʈاديمي؈نࢫوالعملࢫبروحࢫالفرɠ؈نࢫوכʈالتعاونࢫب؈نࢫجميعࢫלدار . 

  : مبادئࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ3.3

قطــاعࢫالتعلي׿ــܣ،ࢫنــذكرɸاࢫمــعࢫمحاولــةࢫتكييفɺــاࢫمــعࢫمتطلبــاتࢫالࢫ)(Deemingدميــنجتتمثــلࢫأساســاࢫࢭــʏࢫالمبــادئࢫالۘــܣࢫوضــعɺاࢫ

ʏشر،ࢫصفحةࢫ( : كماࢫيڴɲ98عبادة،ࢫبدونࢫسنةࢫ(  



  عبدࡧاللهࡧبوكروحࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالقادرࡧعشوشࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبد
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 ࡧالمســتفيدʄمࢫع؄ـــفࢫالوفــاءࢫباحتياجـــاٮڈم،ࢫولــذلكࢫتقـــومࢫإدارةࢫمؤسســـاتࢫ: ال؅فك؈ــقࡧعڴـــɸࢫرضــاʄتمــامࢫ٭ڈـــمࢫوالمحافظــةࢫعڴـــɸيـــتمࢫט

 . التعليمࢫالعاڲʏࢫبدراسةࢫتوقعاتࢫɸؤلاءࢫالمستفيدينࢫعنࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقɺا

 سʉيئـــةࡧالتـــدرɸࡧʄࢫخدمـــةࢫا: ال؅فك؈ـــقࡧعڴـــʏمْڈمࢫࢭـــɸنيـــةࢫللأســـاتذةࢫومـــدىࢫمســـاɺࢫالكفايـــةࢫالمʄـــذاࢫفضـــلاࢫعـــنࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــɸلمجتمـــع،ࢫ

 . منحɺمࢫالثقةࢫوتفوʈضɺمࢫالصلاحياتࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫجودةࢫالعمليةࢫالتعليمية

 املــــةɢࡧالمشـــــاركةࡧالʄࢫومحاولــــةࢫإشـــــراكࢫاݍݨميــــعࢫلتحقيــــقࢫالتحســـــ؈نࢫ :ال؅فك؈ــــقࡧعڴــــʏࢫتجســــيدࢫمبــــدأࢫالعمـــــلࢫاݍݨمــــاڤʄالعمــــلࢫعڴـــــ

 .الرضاࢫلɺمالمطلوبࢫࢭʏࢫכداء،ࢫمماࢫيرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫوʈحققࢫ

 اɺذاࢫالمبدأࢫال؅قامࢫالقيـاداتࢫبفلسـفةࢫاݍݨـودة :دعمࢫלدارةࢫوال؅قامɸّڈمࢫ،يتطلبࢫʈـ؈نࢫوتـدرʈضࢫالسـلطاتࢫࢫ،واختيـارࢫלدارʈوتفـو

 .وتوف؈فࢫمناخࢫمناسبࢫل؅فوʈجࢫثقافةࢫاݍݨودة

 علـيم :التحس؈نࢫالمستمرȖونࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫأك؆فࢫكفاءة،ࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫأسـاليبࢫɢجديـدةࢫومنـاݠݮࢫࢫوالذيࢫيفرضࢫأنࢫت

  . وموضوعاتࢫحديثة

وحۘܢࢫيتمࢫتطبيقࢫاݍݨودةࢫكعمليةࢫإدارʈةࢫداخلࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلاࢫبدࢫمنࢫال؅قامɺاࢫبمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫإدارʈاࢫ

ʏاࢫكماࢫيڴɺمɸستعرضࢫأɲاديمياࢫɠ17،ࢫصفحةࢫ2020اݍݨملࢫوࢫاݍݨرادات،ࢫ( :وأ( 

 ومةࢫومحدوجودࢫɺدافࢫمفɸةࢫورسالةࢫمناسبةࢫوأʈ؛دةࢫوواܷݰةࢫمنࢫطرفࢫإدارةࢫالمؤسسةرؤ 

 انياتࢫالماديةɢلࢫعمليةࢫتطبيقھ،ࢫانطلاقاࢫمنࢫتوفرࢫטمɺسȖࢫالتغي؈فࢫوʄساعدࢫعڴȖئةࢫʋ؛توف؈فࢫب 

 قࢫالواحدʈࢫبروحࢫالفرʏࢫوالتحڴ،ʏࢫالعملࢫاݍݨماڤʄܨݨعࢫعڴȖ؛توافرࢫقيادةࢫفعالةࢫ 

 نياال؅قامࢫالمؤسسةࢫبمراجعةࢫأنظمْڈاࢫɺاࢫومʈاࢫإدارɸرʈࢫتطوʄاتࢫللعملࢫعڴʈࢫمختلفࢫالمستوʏ؛وقوانئڈا،ࢫوتܶݰيحࢫالعملياتࢫࢭ 

 ʈل؈نࢫوالتدرɸاتتوف؈فࢫالموظف؈نࢫالمؤʈافةࢫالمستوɠࢫʏمࢫࢭɺ؛بࢫالمستمرࢫل 

 ࢫوالعادلࢫلأداʏالتقييمࢫالشفافࢫوالموضوڤʉيئةࢫالتدرɸي؛ءࢫأعضاءࢫ 

 ࢫ ࢫالمحيطة، ࢫبالبʋئة ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسة ࢫعلاقة ࢫاتجاتحس؈ن ࢫݍݵلق ࢫعلٕڈا، ࢫالطلابوانفتاحɺا ࢫقبل ࢫمن ࢫنحوɸا ࢫإيجابية ࢫɸات

  ؛وכساتذة،ࢫوالمجتمع

  )158،ࢫصفحةࢫ2014سيار،ࢫ(:وɸناكࢫمبادئࢫأخرىࢫذاتࢫعلاقاتࢫمباشرةࢫبالموردࢫالȎشري،ࢫنذكرࢫأɸمɺا

 سابࢫالعȘبࢫالمستمر،ࢫلضمانࢫاكʈࢫכداءࢫالمتم؈قامل؈نࢫاستخدامࢫطرقࢫحديثةࢫللتدرʄ؛القدرةࢫعڴ 

 ئةࢫʋࢫالعمل،ࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫبʏشعرهࢫלدارةࢫبالأمان،ࢫوטطمئنانࢫࢭȖقةࢫفعالةࢫيجبࢫأنࢫʈلࢫفردࢫبطرɠعملࢫʇيࢫɢمناسبة؛ل 

 ʏلࢫالعامل؈نࢫلمواكبةࢫالتقدمࢫالتكنولوڊɢيࢫلȖإقامةࢫمجموعةࢫمنࢫال؄فامجࢫالتعليميةࢫوالتحس؈نࢫالذا. 

4.3 .ʏمعاي؈فࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲ  

ࢫالمعاي؈فࢫכساسيةࢫالۘܣࢫترتبطࢫبجودةࢫالتعليمࢫ تجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنھࢫيوجدࢫاختلافࢫلʋسࢫبالكب؈فࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫالنظرࢫحول

ʏاࢫكماࢫيڴɺمɸمكنࢫذكرࢫأʈࢫو،ʏ710،ࢫصفحةࢫ2017حرنان،ࢫ( :العاڲ(  

 ومࢫاݍݨودةࢫكتوجھࢫجديدࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫ:القيادةɺࢫتجسيدࢫمفʄةࢫقادرةࢫعڴʈيتطلبࢫتطبيقࢫاݍݨودةࢫوجودࢫقيادةࢫذاتࢫرؤ

  ؛وتكرʉسࢫمبدأࢫالعملࢫالتعاوɲيࢫ،وتحقيقࢫالتعاونࢫوטɲܦݨامࢫب؈نࢫɠافةࢫالوحداتࢫלدارʈة

 ةࡧورسالةࡧالمؤسسةʈاࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫ:رؤɺدافɸع؄فࢫعنࢫأȖونࢫرسالةࢫواܷݰةࢫومحددةࢫɢاتركزࢫو  ،تɺࢫلʏشاطࢫاݍݰاڲɴࢫالʄࢫعڴ

 ؛وتتطلبࢫوجودࢫرؤʈةࢫتركزࢫعڴʄࢫالمسارࢫالمستقبڴʏࢫللمؤسسة



ʏࡧتحقيقࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏةࡧࡩʈشرȎةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالʈمةࡧالوظائفࡧלدارɸمسا  

 اݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈةبمنࡧوجɺةࡧنظرࡧלدارʈ؈نࡧࡧ
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 ســــودࢫࢫ:الثقافــــةࡧالتنظيميــــةȖࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمبــــادئࢫوالقــــيمࢫوالمعتقــــداتࢫالۘــــܣࢫيجــــبࢫأنࢫʄشــــتملࢫعڴــــȖئــــةࢫاجتماعيــــةࢫʋلࢫبɢشــــȖ

 ؛المؤسسةࢫالتعليمية

 ســــيةʉيئــــةࡧالتدرɺســــيةࢫبإنجــــازࢫالع: أعضــــاءࡧالʉيئــــةࢫالتدرɺــــذاࢫمــــنࢫخــــلالࢫيقــــومࢫأعضــــاءࢫالɸا،ࢫɺــــدافɸمليــــةࢫالتعليميــــةࢫوتحقيــــقࢫأ

 ؛تأɸيلɺمࢫالعل׿ܣࢫوالسلوɠيࢫوالثقاࢭʏࢫوخ؄فاٮڈمࢫالعلمية

 ناسـبࢫ: ال؄فامجࡧوالمناݠݮࡧالدراسيةȘـاࢫبمـاࢫيɺيعابࢫمختلـفࢫتحـدياتࢫالثـورةࢫالمعرفيـةࢫوتوظيفȘيقصـدࢫ٭ڈـاࢫشـموليةࢫومرونـةࢫواسـ

 ؛معࢫالتغ؈فاتࢫالعالمية

  ةࡧوالماديــــةࡧوʈشــــرȎࢫخلــــقࢫ: تنميْڈـــاإدارةࡧالمـــواردࡧالʏــــاࢫالرك؈ــــقةࢫכساســـيةࢫࢭــــɸة،ࢫباعتبارʈشـــرȎرࢫوتنميــــةࢫالمــــواردࢫالʈࢫتطـــوʄال؅فك؈ــــقࢫعڴــــ

  ؛التم؈ق،ࢫعنࢫطرʈقࢫتنميةࢫالقدراتࢫלدارʈةࢫوالتدرȎʈيةࢫوتحس؈نࢫالمرافقࢫواݍݵدمات

 ࢫأعضـــاء: البحــثࡧالعلمـــيʄيئـــةࢫࢫمـــنࢫخـــلالࢫوضــعࢫاســـ؅فاتيجيةࢫالبحـــثࢫالعل׿ـــܣ،ࢫالۘـــܣࢫتتفــقࢫمـــعࢫرســـالةࢫاݍݨامعـــةࢫكمــاࢫيجـــبࢫعڴـــɸ

 ؛التدرʉسࢫأنࢫʇشارɠواࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫبصورةࢫɠافيةࢫومناسبة

 شـاءࢫوحـدةࢫعمليـةࢫ: خدمةࡧالمجتمعɲئـةࢫالمحيطـةࢫ٭ڈـاࢫوإʋࢫالمجتمـع،ࢫمـنࢫخـلالࢫتنميـةࢫالبʏمࢫالمؤسسـةࢫالتعليميـةࢫࢭـɸساȖيجبࢫأنࢫ

 ؛Ȗعززࢫعلاقةࢫمؤسساتࢫالمجتمعࢫمعࢫسوقࢫالعمل

 يعابࢫالمعرفـــةࢫالۘـــܣࢫيمثلـــونࢫبـــؤرةࢫالعمليـــةࢫالتعليميـــةࢫ: الطلبـــةȘمࢫعلميـــاࢫوثقافيـــاࢫونفســـيا،ࢫحۘـــܢࢫيتمكنـــواࢫمـــنࢫاســـɺيلɸجـــبࢫتـــأʈو

  .تنعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨودة

4 .ʏࡧتحقيقࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏةࡧࡩʈشرȎمةࡧوظائفࡧإدارةࡧالمواردࡧالɸمسا 

  :مجتمعࡧالدراسةࡧوعينْڈا. 1.4

رؤســـاءࢫ(المـــوظف؈نࢫالعـــامل؈نࢫبمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫنظـــراࢫلطبيعـــةࢫالموضـــوعࢫالمعـــاݍݮࢫيتجســـدࢫمجتمـــعࢫبحثنـــاࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫ

،ࢫوࢭــــʏࢫدراســـȘناࢫɸـــذهࢫاســــتخدمناࢫالعينـــةࢫالعشــــوائيةࢫالȎســـيطة،ࢫالۘـــܣࢫشــــملتࢫלدارʈـــ؈نࢫعڴـــʄࢫمســــتوىࢫɠـــلࢫمــــنࢫ)مصـــاݍݳ،ࢫومـــوظف؈ن

 .إداري ) 40(،ࢫوɠانࢫݯݨمࢫالعينةࢫ2،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر3جامعةࢫاݍݨزائر

  أداةࡧالدراسةࡧ2.4

لقيـــاسࢫدرجــةࢫالمســـاɸمةࢫالۘـــܣࢫتلعّڈـــاࢫإدارةࢫ) اســـتȎيان(تـــمࢫالقيـــامࢫبȎنــاءࢫأداةࢫالدراســـةࢫࢫمــنࢫأجـــلࢫتحقيـــقࢫأɸــدافࢫالدراســـة،

اݍݨـــودةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏ،ࢫتـــمࢫصـــياغةࢫعبـــاراتࢫטســـتȎيانࢫȊعـــدࢫࢫقيـــقممثلـــةࢫبوظائفɺـــاࢫלدارʈـــةࢫࢭـــʏࢫتحالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ

Ȋࢫمجالࢫالدراسة،ࢫوآراءࢫʏعضࢫכساتذةࢫذويࢫטختصاصࢫࢭȊࢫاݍݨامعاتࢫالۘܣࢫتـمࢫטستعانةࢫبآراءࢫʏࢫمنࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫࢭ عضࢫالفاعل؈نٌ

  :محاور ) 03(إجراءࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ٭ڈا،ࢫوقدࢫتɢونࢫטستȎيانࢫمنࢫ

 تناولࢫالمحورࢫכولࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫلعينةࢫالدراسة . 

 يࢫفقدࢫتناولࢫقسم؈نɲأماࢫالمحورࢫالثا: 

وتضــــمنࢫ) الرقابــــة،و التخطــــيط،ࢫالتنظـــيم،ࢫالتوجيھ(ردࢫالȎشـــرʈةࢫتنــــاولࢫمـــدىࢫتطبيــــقࢫالوظـــائفࢫלدارʈــــةࢫلإدارةࢫالمــــوا: القســـمࢫכول 

 .فقرةࢫبمعدلࢫأرȌعࢫفقراتࢫلɢلࢫوظيفة) 16(

 .فقرات) 09(تناولࢫمدىࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫومبادئࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوتضمنࢫ: القسمࢫالثاɲيࢫ

 ــةࢫلإدارةࢫالمـــواردࢫʈمةࢫالفعليـــةࢫللوظـــائفࢫלدارɸࢫحـــ؈نࢫتنــاولࢫالمحـــورࢫالثالــثࢫمـــدىࢫالمســاʏࢫتحقيــقࢫجـــودةࢫالتعلـــيمࢫࢭــʏةࢫࢭـــʈشــرȎال

 .فقرات) 11(العاڲʏࢫوتɢونࢫمنࢫ
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خما؟ــۜܣࢫالتــدرʈج،ࢫمɢــونࢫغالبــاࢫمــنࢫخمســةࢫخيــاراتࢫمتدرجــة،ࢫحيــثࢫ) Likert Scale(مقيــاسࡧليɢـاـرتوقــدࢫتــمࢫاســتخدامࢫ

نࢫعڴــʄࢫثلاثــةࢫمســتوʈات،ࢫأيࢫإ) 01(وأقــلࢫقيمــةࢫفيــھࢫ) 05(احȘســȎتࢫدرجــةࢫالقطــعࢫوذلــكࢫبقســمةࢫالفــرقࢫبــ؈نࢫأعڴــʄࢫقيمــةࢫللمقيــاس

  :وȋذلكࢫتɢونࢫالمستوʈاتࢫالثلاثةࢫɠالآȖي 1.33= 3÷ ) 1-5(درجةࢫالقطعࢫۂʏࢫ

 1 – 2.33(درجةࢫالتطبيقࢫمنخفضةࢫ( 

 2.34 - 3.67)(درجةࢫالتطبيقࢫمتوسطةࢫ 

 5 – 3.68(درجةࢫالتطبيقࢫمرتفعةࢫ(  

  :לحصائيةࢫالتاليةכساليبࢫלجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالدراسة،ࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫࢫقصد :أساليبࡧالمعاݍݨةࡧלحصائية.3.4

 معاملࢫטرتباطࢫألفاࢫكرونباخࢫللتأكدࢫمنࢫدرجةࢫثباتࢫالمقياسࢫالمستخدم. 

  ةࢫلوصفࢫالمتغ؈فاتࢫالديمغرافية،ࢫوʈسبࢫالمئوɴلمعرفةࢫعددࢫومحتوىࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةالتكراراتࢫوال. 

 عاȊلࢫفقرةࢫمنࢫأɢيةࢫلȎسɴميةࢫالɸيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫ٭ڈدفࢫمعرفةࢫכȌدࢫالدراسةالمتوسطࢫاݍݰسا. 

  معامــلࢫטرتبـــاطࢫب؈فســـمون(Pearson Correlation)عـــادࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫࢫȊوظـــائفࢫإدارةࢫالمـــواردࢫ(لقيـــاسࢫالعلاقـــةࢫمــاࢫبـــ؈نࢫأ

 ).جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) الȎشرʈة

  :صدقࡧכداة. 4.4

المســتخدمةࢫللقيــاس،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتــمࢫالتحقــقࢫمــنࢫالصــدقࢫالظــاɸرʈلأداةࢫالدراســة،ࢫوالــذيࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫصــلاحيةࢫכداةࢫ

عرضــɺاࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمحكمــ؈نࢫمــنࢫأܵــݰابࢫاݍݵ؄ــفةࢫوالمعرفــةࢫب؄ــفامجࢫاݍݨــودةࢫوלدارةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏ،ࢫوتــمࢫכخــذࢫ

  .فقرة) 36(بجميعࢫاق؅فاحاٮڈمࢫوملاحظاٮڈمࢫوإجراءࢫالتعديلاتࢫاللازمة،ࢫليصبحࢫعددࢫفقراتࢫטسȘبانةࢫȊشɢلɺاࢫالٔڈاǿيࢫ

  :טسȘبانةࡧتثبا. 5.4

للتحقــــــقࢫمــــــنࢫثبــــــاتࢫטســــــȘبانة،ࢫقــــــامࢫالباحثــــــانࢫبقيــــــاسࢫטȖســــــاقࢫالــــــداخڴʏࢫلفقــــــراتࢫטســــــȘبانةࢫباســــــتخدامࢫصــــــيغةࢫألفــــــاࢫ

 :واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫنتائجࢫثباتࢫכداةࢫلɺذهࢫالدراسة(Cronbch Alpha)كرونباخ

  معاملاتࡧألفاࡧلأȊعادࡧالدراسة: 1جدولࡧ

  قيمةࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالفقرات  البعد

  0.504  16  الوظائفࡧלدارʈةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  0.911  09  معاي؈فࡧومبادئࡧجودةࡧالتعليم

  0.986  11  مساɸمةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتفعيلࡧجودةࡧالتعليم

  0.945  36  الدرجةࡧالɢلية

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
وۂـــʏࢫقيمــةࢫقرʈبــةࢫمـــنࢫ) 0.94( رونبــاخࢫݍݨميــعࢫأســـئلةࢫالدراســةࢫبلغــتقيمــةࢫألفـــاࢫكࢫأن) 01(يتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقــمࢫ

  .ماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫثباتࢫטسȘبانةࢫجيدࢫبالɴسبةࢫݍݨميعࢫכسئلةࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫالمحاور الواحدࢫالܶݰيح،ࢫم

لتأكيـــدࢫوجـــودࢫأوࢫعـــدمࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫ"  ب؈فســـون " تـــمࢫاســـتخدامࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫ":ب؈فســـون "اختبـــارࡧقيمـــةࡧمعامـــلࡧטرتبـــاطࡧ. 6.4

  .يب؈نࢫذلك) 2(واݍݨدولࢫرقمࢫ. ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتغ؈فيࢫالدراسة

  

  

 



ʏࡧتحقيقࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏةࡧࡩʈشرȎةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالʈمةࡧالوظائفࡧלدارɸمسا  

 اݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈةبمنࡧوجɺةࡧنظرࡧלدارʈ؈نࡧࡧ
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 ب؈نࡧوظائفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧومبادئࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏ" ب؈فسون "قيمةࡧمعاملࡧטرتباطࡧ: 2جدولࡧ

قيمةࡧمعاملࡧטرتباطࡧ

  "ب؈فسون "
  وظائفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  الɢلية" ب؈فسون "قيمةࡧ  الرقابة  التوجيھ  التنظيم  التخطيط

ʏ0.458  -0.194  0.181  0.570  0.888  مبادئࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲ  

  Sig  0.000  0.000  0.263  0.229مستوىࡧالدلالةࡧ

 spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

والۘـܣࢫ) α ≤ 0.05(توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈـةࢫبأنھࢫ) 02(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

بالɴســـبةࢫ) 0.888" (ب؈فســـونࢫ" Ȗشـــ؈فࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫɠانـــتࢫȖســـاويࢫالصـــفرࢫبالɴســـبةࢫلـــوظيفۘܣࢫالتخطـــيطࢫوالتنظـــيم،ࢫبʋنمـــاࢫ

اطࢫموجبــــةࢫبــــ؈نࢫوظيفۘــــܣࢫبالɴســــبةࢫلوظيفــــةࢫالتنظــــيم،ࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫɸنــــاكࢫعلاقــــةࢫارتبــــ) 0.570(لوظيفـــةࢫالتخطــــيطࢫوȋقيمــــةࢫ

ʏالتخطيطࢫوالتنظيمࢫمعࢫمبادئࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ .  

وۂـʏࢫقيمـةࢫȊعيـدةࢫعـنࢫالمسـتوىࢫالمعيـاريࢫالمقـدرࢫ) 0.181(بالɴسـبةࢫلوظيفـةࢫالتوجيـھࢫ" ب؈فسـون "ࢭʏࢫح؈نࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫ

التوجيـھࢫومبـادئࢫجـودةࢫالتعلــيمࢫ،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫضـعيفةࢫبـ؈نࢫوظيفــةࢫ)α = 0.263(،ࢫوȋمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫبلـغࢫ)1(بࢫ

وȋمسـتوىࢫ) -0.194"(ب؈فسـون "إذࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫرقابـةࢫفقـدࢫɠانـتࢫالنȘيجـةࢫعكسـية،ࢫالعاڲʏ،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلوظيفـةࢫال

  .،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫأيࢫعلاقةࢫترȋطࢫوظيفةࢫالتوجيھࢫبمبادئࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲα = 0.229(ʏ(معنوʈةࢫ

وۂــʏࢫقيمةتــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫوظــائفࢫإدارةࢫ) 0.458(بلغــت" ب؈فســون 'ةࢫالɢليــةࢫلمعامــلࢫטرتبــاطࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنࢫالقيمــ

وɸـذاࢫمـاࢫينفـيࢫܵـݰةࢫالفرضـيةࢫالرئʋسـية،ࢫالۘـܣࢫرݦݰـتࢫأنࢫɸنـاكࢫࢫبدرجـةࡧمتوسـطةالمواردࢫالȎشرʈةࢫومبادئࢫجودةࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫ

  لعاڲʏعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫوظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوجودةࢫالتعليمࢫا

  التحليلࡧלحصاǿيࡧللبيانات. 7.4

  غ؈فاتࡧالديمغرافيةࡧلعينةࡧالدراسةالمت. 1.7.4

  التكراراتࡧوالɴسبࡧالمئوʈةࡧللمتغ؈فاتࡧالديمغرافيةࡧوالܨݵصيةࡧلعينةࡧالدراسة: 3جدولࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  العدد  المتغ؈فات

  42.5  17  رئʋسࡧمصݏݰة  المسمىࡧالوظيفي

  57.5  23  موظفࡧعادي

  %100  40  المجموع

  82.5  33  جامڥʏ  المؤɸلࡧالعلمي

  15.00  06  ثانوي 

  2.5  01  غ؈فࡧذلك

  %100  40  المجموع

  27.5  11  سنواتࡧ5أقلࡧمنࡧ  سنواتࡧاݍݵ؄فة

  27.5  11  سنواتࡧ10إڲʄࡧࡧ5منࡧ

  45.00  18  سنواتࡧ10أك؆فࡧمنࡧ

  %100  40  المجموع

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر
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وقـدࢫࢫ،أنࢫأغلبࢫأفرادࢫالعينـةࢫاݍݵاضـع؈نࢫللفحـصࢫيɴشـطونࢫࢭـʏࢫمراكـزࢫوظيفيـةࢫعاديـة) 03(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫيتܸݳࢫ

وحۘــܢࢫࢫ،،ࢫوɸــذاࢫنȘيجــةࢫטختيــارࢫالعشــواǿيࢫلعينــةࢫالدراســة%42.5،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫبلغــتࢫɲســبةࢫرؤســاءࢫالمصــاݍݳࢫ %57.5بلغــتࢫɲســبْڈمࢫ

نحصــلࢫعڴــʄࢫوجɺــاتࢫنظــرࢫمختلفــة،ࢫوعنــدࢫملاحظــةࢫالمؤɸــلࢫالعل׿ــܣࢫلأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫممــنࢫيحملــونࢫشــɺادةࢫجامعيــةࢫفقــدࢫبلــغࢫ

وۂــــʏࢫأك؄ــــفࢫɲســــبةࢫمقارنــــةࢫبالمؤɸــــلࢫالثــــانويࢫأوࢫممــــنࢫيحملـــونࢫشــــɺاداتࢫدونࢫذلــــك،ࢫوɸــــوࢫدليــــلࢫعڴــــʄࢫأنࢫجــــلࢫכفــــرادࢫࢫɲ82.5%ســـبةࢫ

تصـــورࢫواܷـــݳࢫحـــولࢫأســـئلةࢫمحـــاورࢫالدراســـة،ࢫزʈـــادةࢫعڴـــʄࢫذلـــكࢫفـــإنࢫمعظمɺـــمࢫࢫالمســـتجوȋ؈نࢫيحملـــونࢫشـــɺاداتࢫعليـــاࢫممـــاࢫيمـــنحɺم

  .،ࢫوɸوࢫماࢫيمنحناࢫثقةࢫࢭʏࢫأجوȋْڈم%45سنواتࢫبɴسبةࢫتقدرࢫبࢫࢫ10يملɢونࢫخ؄فةࢫفاقتࢫ

  والثالثࡧنتائجࡧالمحورࡧالثاɲي 2.7.4

  نتائجࡧالمحورʈنࡧالثاɲيࡧوالثالثࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧل: 4جدولࡧ

  الدرجة  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  

  وظيفةࡧالتخطيط

  وظيفةࡧالتنظيم

  وظيفةࡧالتوجيھ

  وظيفةࡧالرقابة

  عالية  0.93  3.65

  متوسطة  1.17  3.16

  متوسطة  1.01  3.28

  ضعيفة  1.26  2.74

  متوسطة  1.09  3.20  الوظائفࡧלدارʈة

  متوسطة  1.19  3.39  معاي؈فࡧومبادئࡧجودةࡧالتعليم

  متوسطة  1.09  3.39  العلاقةࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

بالɴســبةࢫلواقـعࢫالوظــائفࢫלدارʈـةࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈة،ࢫيتܸــݳࢫمـنࢫالنتــائجࢫالـواردةࢫࢭــʏࢫ)4(اݍݨــدولࢫرقـمࢫࢫنتـائجࢫمـنࢫخــلال

) 5(مـنࢫأصـلࢫ) 3(وۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫمعيـارࢫטختبـارࢫالبـالغࢫ) 3.20(اݍݰسـابيةࢫبلغـتࢫأنࢫالدرجـةࢫالɢليـةࢫللمتوسـطاتࢫ) 04(اݍݨـدولࢫرقـمࢫ

،ࢫوȖشــــ؈فࢫɸـــذهࢫالنتــــائجࢫإڲـــʄࢫامــــتلاكࢫأفـــرادࢫعينــــةࢫالدراســـةࢫتصــــورࢫ)1.09(درجـــاتࢫعڴــــʄࢫمقيـــاسࢫليكــــرت،ࢫوȋـــانحرافࢫمعيــــاريࢫقـــدرࢫب

الۘــܣࢫتمـــتࢫالدراســـةࢫعلٕڈـــاࢫتقـــومࢫࢫواܷــݳࢫحـــولࢫمختلـــفࢫכɲشـــطةࢫالۘــܣࢫتقـــومࢫ٭ڈـــاࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫاݍݨامعـــات

  .بتطبيقࢫɸذهࢫכɲشطةࢫبدرجةࢫمتوسطة

يوجـدࢫإجمـاعࢫمـنࢫطـرفࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫحـولࢫتطبيـقࢫأغلـبࢫالوظـائفࢫوɸذاࢫمـاࢫيـدعمࢫالفرضـيةࢫכوڲـʄࢫالۘـܣࢫتقـولࢫأٰڈ

  .לدارʈةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫولكنࢫبدرجةࢫمتوسطة

نلاحـظࢫأنࢫالدرجــةࢫالɢليـةࢫللمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫأمـاࢫفيمــاࢫيخـصࢫنتــائجࢫواقـعࢫتطبيــقࢫمعـاي؈فࢫومبــادئࢫجــودةࢫالتعلـيمࢫالعــاڲʏ،ࢫ

ࢫ)3(قيمـــةࢫمعيــــارࢫטختبـــارࢫالبــــالغࢫࢫ،ࢫوɸـــوࢫمــــاࢫيـــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫɸـــذهࢫالقيمـــةࢫأعڴــــʄࢫمـــن)1.19: (وانحـــرافࢫمعيــــاريࢫقـــدرࢫب) 3.39(بلغـــتࢫ

نࢫذلـــكࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫأجوȋـــةࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫتميـــلࢫأك؆ـــفࢫإڲـــʄࢫأنࢫاݍݨامعـــاتࢫواعتمـــاداࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالنتـــائجࢫࢭـــʏࢫشـــɢلɺاࢫالعـــامࢫفـــإ

تطبـــقࢫمختلـــفࢫمعــــاي؈فࢫجـــودةࢫالتعلــــيمࢫالعـــاڲʏࢫبدرجــــةࢫمتوســـطة،ࢫممــــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫامــــتلاكࢫأفـــرادࢫɸــــذهࢫالعينـــةࢫتصــــورࢫواܷـــݳࢫحــــولࢫ

ݰھࢫاخلافࢫدرجاٮڈاࢫب؈نࢫالمرتفعةࢫوالمتوسطة   .مختلفࢫالفقرات،ࢫوɸوࢫماࢫيوܷ

اخــتلافࢫࢭـــʏࢫوجɺــاتࢫنظــرࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫحــولࢫالتطبيــقࢫالفعڴــʏࢫلمعـــاي؈فࢫالثانيــةࢫالقائلــةࢫأنࢫɸنــاكࢫࢫوɸــذاࢫمــاࢫيــدعمࢫالفرضــية

ʏجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ.  

أمـاࢫفيمـاࢫيخـصࢫنتــائجࢫواقـعࢫمسـاɸمةࢫالوظـائفࢫלدارʈــةࢫلإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫتحقيــقࢫجـودةࢫالتعلـيمࢫالعـاليمنࢫخــلالࢫ

اݍݨــدولࢫنلاحــظࢫأنࢫɸنــاكࢫتفــاوتࢫࢭــʏࢫوجɺــاتࢫنظــرࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســة،ࢫعڴــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫإيجابيــةࢫبــ؈نࢫأɲشــطةࢫإدارةࢫالمــواردࢫ



ʏࡧتحقيقࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏةࡧࡩʈشرȎةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالʈمةࡧالوظائفࡧלدارɸمسا  

 اݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈةبمنࡧوجɺةࡧنظرࡧלدارʈ؈نࡧࡧ
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،ࢫوɸـوࢫمـاࢫ)1.09(،ࢫوانحـرافࢫمعيـاريࢫقـدرࢫبࢫ)3.39(متوسطࢫحساȌيࢫࢭـʏࢫدرجتـھࢫالɢليـةࢫالȎشرʈةࢫمعࢫمبادئࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫب

  .يرݦݳࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأɲشطةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫومبادئࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫɠانتࢫبدرجةࢫمتوسطة

جــودةࢫالتعلــيمࢫردࢫالȎشــرʈةࢫو ɸــذاࢫمــاࢫيؤكــدࢫܵــݰةࢫالفرضــيةࢫالثالثــةࢫالۘــܣࢫتضــمنتࢫأنࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫوظــائفࢫإدارةࢫالمــوا

  .غ؈فࢫأنࢫذلكࢫɠانࢫبدرجةࢫمتوسطةالعالي

  :تحليلࡧالنتائج. 5

مــــنࢫخــــلالࢫتأكيــــدɸمࢫعڴــــʄࢫࢫبوظيفـــةࡧالتخطــــيطࡧبدرجةعاليــــة،حســـبࢫأراءࢫالمســــتجوȋ؈نࢫفــــإنࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫتقــــومࢫ

ـــــݳࢫمــــدىࢫتطبيـــــقࢫوظيفـــــةࢫالتخطـــــيط،ࢫوتأكيـــــدɸمࢫعڴــــʄࢫأنࢫاݍݨامعـــــةࢫȖعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫالت خطـــــيطࢫمختلــــفࢫالعبـــــاراتࢫالۘـــــܣࢫجـــــاءتࢫلتوܷ

لتوظيــفࢫعمـــالࢫجــددࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫالــنقصࢫࢭـــʏࢫاليـــدࢫالعاملــةࢫوتحديـــدࢫمــنࢫتتوقـــعࢫمـــٔڈمࢫالقيــامࢫبالأعمـــالࢫبالصـــورࢫכفضــل،ࢫكمـــاࢫاٰڈـــمࢫ

أكـــدواࢫانࢫالتخطـــيطࢫاݍݨيـــدࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫʇســـاɸمࢫࢭـــʏࢫمرونـــةࢫالتعـــديلࢫوفـــقࢫالتغ؈ـــفاتࢫالميدانيـــةࢫوʉعمـــلࢫعڴـــʄࢫحســـنࢫالتɴســـيقࢫ

 .؈نࢫاݍݨددالميداɲيࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫالقدامىࢫوالعامل

منࢫخـلالࢫتأكيـدɸمࢫبدرجةࡧمتوسطة،ࡧفقدࢫجاءتࢫɲسبةࢫالقبولࢫمنࢫطرفࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫلوظيفةࡧالتنظيمأماࢫبالɴسبةࢫ

توزʉــــــعࢫالملائــــــمࢫللســــــلطةࢫعڴــــــʄࢫثــــــلاثࢫعبــــــارات،ࢫالۘــــــܣࢫتــــــدلࢫعڴــــــʄࢫأنࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫتضــــــمنࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫوظيفــــــةࢫالتنظــــــيمࢫال

واســـــتخدامࢫכجɺــــزةࢫטلك؅فونيـــــةࢫࢭــــʏࢫعمليـــــاتࢫإدارةࢫالملفــــات،ࢫوكـــــذاࢫالتحديــــدࢫالواܷـــــݳࢫللعلاقــــةࢫالۘـــــܣࢫتــــرȋطࢫمختلـــــفࢫࢫوالمســــؤولية

فإننــاࢫلــمࢫنتوصــلࢫࢫالعـامل؈نࢫببعضــɺمࢫالــبعض،ࢫأمــاࢫالعبـارةࢫالراȊعــةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫأنࢫأعـدادࢫالعــامل؈نࢫأك؆ــفࢫمــنࢫاݍݰاجـةࢫالمطلوȋــة

  .المستجوȋ؈نࢫȊعددࢫالعمالࢫالمزاول؈نࢫلعملɺمࢫطرفࢫالدقيقةࢫمنࢫعرفةالمنȘيجةࢫعدمࢫࢫإڲʄࢫإجابةࢫواܷݰة

،ࢫفقـــدࢫأكــدࢫالمســـتجوȋ؈نࢫعڴـــʄࢫضـــرورةࢫإدراكࢫالمســـؤولࢫبدرجـــةࡧمتوســـطةۂـــʏࢫכخــرىࢫجـــاءتࢫࢫوظيفـــةࡧالتوجيـــھࢭــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫ

المباشرࢫلأساسياتࢫاݍݰوافزࢫحۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫتوجيھࢫسلوكياتࢫالعامل؈ن،ࢫكماࢫأكدواࢫانھࢫيتمࢫدعـمࢫالتعـاونࢫبيـٔڈمࢫومسـاعدٮڈمࢫعڴـʄࢫ

ڈــاࢫمــنࢫالــرئʋسࢫالمباشــرࢫࢫ،فيــذࢫواجبــاٮڈمࢫوȋأنــھࢫلاࢫتمــارسࢫعلــٕڈمࢫȊعــضࢫالضــغوطتن مــنࢫخــلالࢫتأكيــدɸمࢫعڴــʄࢫأنࢫכوامــرࢫالۘــܣࢫيتلقوٰ

تــأȖيࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫاق؅ــفاحࢫأوࢫتوجيــھࢫأك؆ــفࢫممــاࢫتــأȖيࢫࢭــʏࢫصــورةࢫأوامــر،ࢫأمــاࢫالعبــارةࢫالراȊعــةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫمشــاركةࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫ

  .ɴسبةࢫعاليةࢫعڴʄࢫعدمࢫتطبيقࢫذلك،ࢫوذلكࢫراجعࢫلمركزʈةࢫالقراراتأɸدافࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫفقدࢫدلتࢫب

ماࢫعدىࢫالعبارةࢫالۘـܣࢫأكـدࢫفٕڈـاࢫالمسـتجوȋ؈نࢫأنࢫالمؤسسـةࢫاݍݨامعيـةࢫتقـومࢫࢫبدرجةࡧضعيفةفقدࢫجاءتࢫࢫوظيفةࡧالرقابةأماࢫ

تأكيـــدࢫعڴـــʄࢫعــــدمࢫتࢫɠلɺــــاࢫبالبرقابـــةࢫالعـــامل؈نࢫقصـــدࢫمعرفــــةࢫمɢـــامنࢫالـــنقصࢫࢭــــʏࢫכداءࢫوتܶـــݰيحɺا،ࢫأمـــاࢫبـــاࢮʏࢫالعبــــاراتࢫفقـــدࢫفɢانـــ

بالɴســبةࢫللمحــورࢫالثــاɲيࢫوحســبࢫأراءࢫالمســتجوȋ؈نࢫفــإنࢫالمؤسســاتࢫاݍݨامعيــةࢫتــدركࢫمــدىࢫأɸميــةࢫتطبيــقࢫمبــادئࢫجــودةࢫ،ࢫتطبيقɺــا

عڴـʄࢫغـرارࢫالعبــاراتࢫالۘـܣࢫتـدلࢫعڴــʄࢫانࢫاݍݨامعـةࢫتركـزࢫعڴــʄࢫبدرجـةࡧمتوســطةࡧالتعلـيم،ࢫمـنࢫخــلالࢫتأكيـدɸمࢫعڴـʄࢫمختلــفࢫالعبـاراتࢫ

ʏࢫتـــوف؈فࢫالمســـتلزماتࢫالماديـــةࢫࢫ،العمـــلࢫاݍݨمـــاڤʄعمـــلࢫعڴـــȖࢫتجســـيدࢫفلســـفةࢫاݍݨـــودة،ࢫكمـــاࢫاٰڈـــاࢫʏل؈نࢫللنجـــاحࢫࢭـــɸوتـــوفرࢫالمـــوظف؈نࢫالمـــؤ

كــأجɺزةࢫטتصــالࢫاݍݰديثــةࢫوالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫالمناســبةࢫوالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫمــنࢫمقومــاتࢫتطبيــقࢫاݍݨــودة،ࢫكمــاࢫاٰڈــاࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫٮڈيئــةࢫمنــاخࢫ

سـبقࢫࢫجوȋ؈نࢫعڴʄࢫعدمࢫمشاركةࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫوضـعࢫمختلـفࢫالقـراراتࢫوɸـذاࢫكمـاالعملࢫلȘسɺيلࢫأداءࢫالموظف؈ن،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأكدࢫالمست

ࢫتمࢫالرȋطࢫب؈نࢫوظـائفࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫومبـادئࢫھأماࢫبالɴسبةࢫللمحورࢫالثالثࢫوالذيࢫمنࢫخلال،ࢫذكرهࢫراجعࢫلمركزʈةࢫالقرارات

ʏ؈نࢫمتفاوتــةࢫبــ؈نࢫالتأكيــدࢫوالنفــي،ࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲȋانــتࢫإجابــاتࢫالمســتجوɠعــضࢫالعبــاراتࢫࢫفقــدࢫȊبدرجةعاليــة،ࡧفقــدࢫجــاءتࢫ

ممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫȖســـــڥʄࢫإڲـــــʄࢫتجســـــيدࢫمبـــــادئࢫاݍݨـــــودةࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫوظائفɺـــــا،ࢫوأٰڈـــــاࢫȖܨـــــݨعࢫالعمـــــالࢫعڴـــــʄࢫ

التحس؈نࢫالمستمر،ࢫوأٰڈاࢫȖستخدمࢫأساليبࢫاتصالࢫفعالـة،ࢫكمـاࢫاٰڈـاࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫتـوف؈فࢫالظـروفࢫالمناسـبةࢫالۘـܣࢫȖܨـݨعࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫ



  عبدࡧاللهࡧبوكروحࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالقادرࡧعشوشࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبد
 

  247 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»248 -235،ࢫصࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

عڴـــʄࢫغـــرارࢫࢫ،بدرجـــةࡧمتوســـطةقوان؈نࢫوالضـــوابطࢫالۘـــܣࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫלدارةࢫاݍݨامعيـــة،ࢫࢫࢭـــʏࢫحــ؈نࢫجـــاءتࢫالعبـــاراتࢫכخـــرىࢫبــال

العبـــاراتࢫالۘـــܣࢫتــــنصࢫعڴـــʄࢫأنࢫاݍݨامعــــةࢫتقـــدمࢫحــــوافزࢫمناســـبةࢫللȘܨـــݨيعࢫعڴــــʄࢫتبۚـــܣࢫمبــــادئࢫاݍݨـــودةࢫࢭــــʏࢫســـلوكياتࢫالمــــوظف؈ن،ࢫوأنࢫ

ʈـــةࢫوالتدرʉســيةࢫبصـــفةࢫدورʈــة،ࢫأمـــاࢫالعبــارةࢫכخ؈ـــفةࢫالۘــܣࢫتـــنصࢫعڴــʄࢫأنࢫاݍݨامعـــةࢫاݍݨامعــةࢫتقـــومࢫبتقيــيمࢫأداءࢫأعضـــاءࢫالɺيئــةࢫלدار 

وɸذاࢫماࢫʇعكسࢫسȎبࢫتـدɲيࢫכداءࢫࢭـʏࢫࢫ،بدرجةࡧضعيفةتثمنࢫجɺودࢫالموظف؈نࢫالمبذولةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫإنجاحࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫفقدࢫجاءتࢫ

وانطلاقـــــاࢫمــــنࢫɸـــــذهࢫ،ࢫمࢫبالمنفعــــةدونࢫأنࢫʇعـــــودࢫذلــــكࢫعلـــــٕڈȊعــــضࢫכوقـــــاتࢫنȘيجــــةࢫضـــــياعࢫجɺــــدࢫالمـــــوظف؈نࢫأوࢫטســــتفادةࢫمنـــــھࢫمــــنࢫ

النتـائج،ࢫفقـدࢫɠانــتࢫإجابـاتࢫالمسـتجوȋ؈نࢫمتفاوتــةࢫبـ؈نࢫالتأكيـدࢫوالنفــي،ࢫمٔڈـاࢫمــاࢫɠاـنࢫبدرجـةࢫعاليــةࢫومٔڈـاࢫمـاࢫɠـاـنࢫبدرجـةࢫمتوســطةࢫ

وȋقيْڈـــاࢫɠانـــتࢫبدرجـــةࢫضــــعيفة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫʇعطينــــاࢫإجابـــةࢫعڴـــʄࢫالفرضــــيةࢫالرئʋســـيةࢫالقائلـــةࢫأنࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشـــرʈةࢫȖســـاɸمࢫعــــنࢫ

والنȘيجــةࢫالۘــܣࢫتــمࢫالوصــولࢫࢫةࢫعاليــة،ࢫأٰڈــاࢫفرضــيةࢫܵــݰيحةࢫɲســȎياوظائفɺــاࢫלدارʈــةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫبدرجــࢫطرʈــق

  .،ࢫولكنࢫبدرجةࢫمتوسطةالعاڲʏࢫإلٕڈاࢫأنࢫȖساɸمࢫفعلاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫجودةࢫالتعليم

  :خاتمةࡧ.6

Ȗعليميـــةࢫعاليـــةࢫاݍݨـــودةࢫوتخـــرʈجࢫأفـــرادࢫإنࢫنجـــاحࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫɸـــدفɺاࢫالرئʋؠـــۜܣࢫبتقـــديمࢫخـــدماتࢫ

ڈمࢫمـنࢫالتكيـفࢫالسـرʉعࢫمـعࢫالعـالمࢫاݍݵـارڊʏࢫوإحـداثࢫالتم؈ـقࢫللدولـةࢫɸـوࢫنجـاحࢫלدارةࢫفٕڈـا،ࢫوتطبيـقࢫ حامل؈نࢫلمɺـاراتࢫوقـدراتࢫتمكـٔ

ʏࢫمختلفࢫالسياساتࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫالȘسي؈فࢫاݍݰسـنࢫلمختلـفࢫمرافقɺـا،ࢫوɸنـاࢫت؄ـفزࢫأɸميـةࢫاݍݨـودةࢫكفلسـفةࢫحديثـةࢫࢭـ

ولاࢫࢫاةࢫللȘسـي؈فࢫوتحسـ؈نࢫأداءࢫالعـامل؈نלدارة،ࢫإذࢫأصبحࢫمنࢫالضروريࢫعڴʄࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫأنࢫتȘبۚܢࢫɸذهࢫالفلسـفةࢫكـأد

يتـــــأȖىࢫذاكࢫטࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإدارةࢫفعالـــــةࢫللمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫتحـــــرصࢫعڴـــــʄࢫالتجســـــيدࢫالفعڴـــــʏࢫلمبـــــادئࢫاݍݨـــــودةࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫأɲشـــــطْڈاࢫ

  ووظائفɺاࢫלدارʈة،

جـــاءتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫلتبـــ؈نࢫمـــدىࢫمســـاɸمةࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫتجســـيدࢫمبـــادئࢫجـــودةࢫالتعلـــيمࢫوعڴـــʄࢫɸـــذاࢫכســـاسࢫ

العـــاڲʏ،ࢫوقـــدࢫتوصـــلتࢫإڲـــʄࢫجملــــةࢫمـــنࢫטســـتɴتاجاتࢫيلٕڈـــاࢫتقــــديمࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫטق؅فاحـــاتࢫالۘـــܣࢫمــــنࢫشـــاٰڈاࢫأنࢫȖســـɺمࢫࢭـــʏࢫتطبيــــقࢫ

ʏاݍݨودةࢫداخلࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ .  

  :טستɴتاجات. 1.7

 اإنࢫטل؅قامࢫɺمɸذهࢫالمؤسساتࢫإنࢫلمࢫنقلࢫأɸعدࢫأحدࢫمقوماتࢫنجاحࢫʇࢫʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏبتطبيقࢫاݍݨودةࢫࢭ.  

 ــــذهࢫɸـــلࢫכفــــرادࢫداخــــلࢫɠــــودࢫɺࢫتضــــافرࢫجʏبڧــــɴامـــل،ࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحقيقـــھࢫيɢࢫنظــــامࢫمتʏࢫۂــــʏࢫمؤسســــاتࢫالتعلـــيمࢫالعــــاڲʏاݍݨـــودةࢫࢭــــ

 .المؤسسات

 افةɠࢫʄةࢫعڴʈشرȎيࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȌࢫלيجاʏشطةࢫالمؤسساتࢫوتحقيقࢫاݍݨودةࢫوלبداعࢫوالتم؈قࢫيؤثرࢫالبعدࢫالعمڴɲأ.  

 سبةࢫممارسةࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲɲسبɲاࢫالتقليديࢫأك؆فࢫمنࢫɸࢫلدورʏمرونْڈاࢫواستجابْڈاࢫللتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫة.  

 ࢫمسـتوىࢫاݍݨـودةࢫالمطلـوبʄࢫإڲـʏࢫتقيـيمࢫࢫ،عدمࢫوصولࢫإداراتࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏـذهࢫלداراتࢫࢭـɸࢫضـعفࢫʄـذاࢫراجـعࢫإڲـɸو

  .ليةࢫالتعليميةࢫوɸوࢫمنࢫأɸمࢫالمبادئࢫالۘܣࢫجاءتࢫ٭ڈاࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏالعم

 ةࢫالماديـــةࢫʈࢫعـــدمࢫتـــوف؈فࢫالمتطلبـــاتࢫالضـــرورʄـــذاࢫراجـــعࢫإڲـــɸࢫضـــعيف،ࢫوʄلࢫمتوســـطࢫإڲـــɢشـــȊࢫجـــاءࢫʏمســـتوىࢫجـــودةࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲ

  .والȎشرʈة،ࢫلتطبيقࢫɸذهࢫالفلسفةࢫداخلࢫɸذهࢫالمؤسسات

 ةࢫالقراراتࢫثقافةࢫتنظيميةࢫغ؈فࢫواܷݰةࢫنحوࢫتحس؈نࢫجودةʈبࢫمركزȎسȊࢫʏالتعليمࢫالعاڲ . 

  

  



ʏࡧتحقيقࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏةࡧࡩʈشرȎةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالʈمةࡧالوظائفࡧלدارɸمسا  

 اݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈةبمنࡧوجɺةࡧنظرࡧלدارʈ؈نࡧࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»248 -235،ࢫصࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  248
 

  :טق؅فاحات

 ʏةࢫعندࢫإعدادࢫاݍݵطةࢫטس؅فاتيجيةࢫلمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʈ؛ضرورةࢫإدراجࢫاس؅فاتيجيةࢫاݍݨودةࢫكفلسفةࢫإدار  

 ميةࢫتحسئڈاࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ،بناءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫتدعمࢫتجسيدࢫمبادئࢫاݍݨودةɸومࢫوأɺ؛وتوضيحࢫمف  

 ـةࢫʈامــلࢫبـ؈نࢫال؄ــفامجࢫاݍݵإجـراءࢫمراجعــةࢫدورɢةࢫلتحقيـقࢫالتʈشــرȎشــطةࢫإدارةࢫالمـواردࢫالɲةࢫواســ؅فاتيجيلأʈشـرȎࢫاتاصـةࢫبــالمواردࢫال

  ؛المؤسسات

 ࢫمستوىࢫالمؤسسةʄاراتࢫالعامل؈نࢫوقدراٮڈمࢫلتواكبࢫمختلفࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫعڴɺࢫتنميةࢫمʄ؛ال؅فك؈قࢫعڴ  

 ࢫتطبيقࢫاݍݨودةࢫسواءࢫʏسيقࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالرائدةࢫࢭɴ؛المحليةࢫأوࢫלقليميةࢫأوࢫالعالميةالتعاونࢫوالت  

 ࢫوسائلࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫأصبحتࢫمتطلبࢫضروريࢫلنجاحࢫأيࢫمؤسسةʏ؛ضرورةࢫمواكبةࢫالتطورࢫوالتقدمࢫࢭ  

 ʏࢫمستوىࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʄضرورةࢫتوف؈فࢫالمواردࢫالماديةࢫوالماليةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫاݍݨودةࢫعڴ.  
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