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إ الدراســـة ذه من دف ل ل المباشرة ات التأث التنظياختبار التماثل عاد التنظيمية(أ ة العضو ، التنظي شابھ الولاء عاد)ال وأ ،

التنظيمية الثقة نفتاح(قيم ثقافة ع المعتمدة الثقة مانة، ع المعتمدة الثقة ية، ا ع المعتمدة الثقة القدرة، ع المعتمدة ) الثقة

ال بحث إ بالإضافة ، التنظي بداع لدىع التنظي بداع و التنظي التماثل ن ب العلاقة التنظيمية الثقة لقيم الوسيط يئةدور ال

سية للدراسةالتدر نموذج بناء تم فقد لـذلك وتحقيقـا الشمالية دود ا و ، بجامعة المستقلة المتغيـرات ن و ب الوسيطة، ات اتالمتغ المتغ

عة، الدراسةوتوصلتالتا أشارتإنتائج كما ، التنظي بداع و التنظيمية الثقة قيم من ل ع التنظي للتماثل ي إيجا معنوي تأث وجود

ال تتوسط التنظيمية الثقة قيم عاد أ أن ن تب كما ، التنظي بداع ع التنظيمية الثقة لقيم ي إيجا معنوي تأث وجود إ نالنتائج ب علاقة

التنظي التماثل عاد التنظيأ بداع   .و

لمات التنظيمية،التنظيالتماثل :المفتاحيةال الثقة التنظي،قيم امعات،بداع س،ا التدر يئة   .أعضاء

يفات  .JEL:G21،O24تص

Abstract : 

This study aims to test the direct effects of each of the dimensions of Organizational Identification (organizational loyalty, 

organizational membership, similarity), and the dimensions of Values of Organizational(ability trust, charity-based trust, trust-based 

trust, trust-based on openness), on organizational creativity, in addition to examining the mediating role of Values of 

Organizationalin the relationship between Organizational Identificationand organizational creativity among Northern Border 

University faculty members To succeed this, a model has been built for the study, between independent variables, intermediate 

variables, and dependent variables, and The study's most significant findings included the existence of a favorable moral influence 

of  organizational symmetry on both the Values of Organizationaland organizational creativity, and the outcomes showed that 

there is a morally beneficial influence of the Values of Organizationalon organizational creativity, and it was discovered that the size 

of Values of Organizational mediate The connection between the dimensions of Organizational Identification and Organizational 

Creativity. 

Keywords:Organizational Identification; Values of Organizational;Organizational Creativity;Universities; Faculty members. 

Jel Classification Codes :G21 ;O24. 
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 :مقدمة1-

تقدم ون ي كفاءتھ قدر و وتطوره ونموه المجتمع تقدم ا عل يرتكز ال سة الرئ الدعائم أحد ام ا التعليم عد

ساس ر ونھ امعة با س التدر يئة عضو أداء جودة ع ام ا التعليم جودة عتمد و يتھ ورفا ورقيھ المجتمع

بھ وض دا) 2014أحمد،(ال أ تحقيق ثم التخصصاتومن مختلف القادة إعداد بھ منوط لأنھ المجتمع يد(ف ز

يئة ،)2009 أعضاء من ا سو م خلال من وجھ أكمل ع ا برسال للوفاء س ا فأ امعة ا رسالة من وانطلاقا

التعليمية المنظمات من العديد بدأت قد نا ومن س، لأالتدر ة؛ شر ال الموارد عمل ع ك ال أنمع تماما تدرك ا

ونات وم أصول ن ب من فاعلية ك و فضل العامل و شري ال حاسماالعنصر دورا يلعب أن يمكن والذي المنظمة

ا فشل أو المنظمة ر،)Bailey& Al-Meshal(2016. نجاح ظ ن بالعامل تمام إطار التنظيو يدورالتماثل حولالذى

يمي ن الموظف أن سلوكفكرة تأخذ إ الدفاعلون ع ذلك م يح ا، ار أف وعكس ا لقيم متثال إ ن العامل يدفع الذي

رتباط من الة ا ذه ع طلق و ا، ل والولاء نتماء و بالفخر والشعور المستقبلية ا ا وتوج منظمتھ سياسة عن بقوة

التنظي بالتماثل والمنظمة الفرد ن ب  .)(Krso, 2017القوي

يتعلق  آخر، جانب مبداعمن سا ومبتكرة جديدة يم ومفا ار أف وتنفيذ ر تطو ع المؤسسة بقدرة التنظي

المنظمة داخل وتقدم تطور ب،تحقيق بطرقداعيتطلب الموارد واستخدام التغي تحقيق ورغبة خلاقا ا تفك التنظي

تقليدية وغ و جديدة بترتبط، و التنظي التماثل ن ب التنظيميةداعالعلاقة الثقة بقيم أنالتنظي حيث الثقة، قيم

ب و التنظي بالتماثل التح ع ن الموظف يع سيا رئ عاملا عد و التنظيمية ثقةداع، م لد ون ي عندما

ار  للابت يع و دعم من يقدمونھ وفيما بداعالمؤسسة يصبحون و والقيم، السلوك قواعد مع للتأقلم استعدادا أك

العمل ار بت و رأة ا من يتمكنون التا و   .التنظيمية،

التنظيو ار بت و التنظي التماثل ن ب ط ير وسيطا عاملا التنظيمية الثقة اعتبار يمكن عام، ل ون. ش ت عندما

ع و عزز ا فإ ة، وقو متوفرة التنظيمية ئةالثقة ب ار بت ع ن الموظف قدرة عزز و التنظي للتماثل دافع كعامل مل

 .العمل

لتلك سا دف ال يتمثل سبق، ما ع سا وقوةالدراسةوتأس اتجاه واستكشاف التفاعليةبحث نالعلاقة ب

ا بالإضافة التنظيمية الثقة وقيم التنظي بداع و التنظي التماثل من الثقةل لقيم المحتمل الوسيط الدور بحث

التنظي التماثل ن ب العلاقة بداعالتنظيمية لديو سيةالتنظي التدر يئة الشماليةال دود ا   .بجامعة

السابقةطار  -2 والدراسات   للدراسةالنظري

ال السابقة الدراسات ثم للدراسة طارالنظرى من ل النقطة تلك نستعرض الباحث ا بإجرا   .قام

النظري – 2/1   طار

التنظيمي-2/1/1   Organizational Identificationالتماثل

م بيــــ فيمــــا بـــالمودة والشــــعور للأفـــراد ي الــــذا والتقـــدير ام ــــ ح دعـــم ــــ وفـــاعلا امــــا دورا يـــؤدي ــــ التنظي التماثـــل إن

م بمنظمــ ــم علق و م ارتبــاط مــن عــزز ــ،و إ مــر أدى وإن ــ ح المنظمــة ســمات مــع صــية ال م ســما دمــج ــ إ م يــدفع ممــا

المنظمة امل المت بالانتماء الشعور من مرحلة م لبلوغ نظرا صية، ال م وسلوكيا م ار أف   ).Wu & Chou، (2015غي
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عــــادو مــــع ــــذه ــــ ــــ التنظي التماثــــل ممارســــات ــــم أ شــــابھ(عــــد وال التنظيميــــة، ة والعضــــو ــــ التنظي يــــتم). الــــولاء

النفســــــية بــــــالروابط والشــــــعور والمنظمــــــة فــــــراد ن بــــــ كة المشــــــ ــــــداف و القــــــيم شــــــابھ مــــــن شــــــأ ت عمليــــــة ــــــا أ ــــــ ع ــــــا ف عر

ـم عمل ن المـوظف ط تـر ـ ال ذابـة ا جتماعيـة مـن)2021سـل،م(و ـل ـ التنظي التماثـل عـرف كمـا ،2017) .Wang, et al (

ا خــدم ــ ســتمرار و ــا البقــاء ــ والرغبــة ام ــ ل و بــالولاء والشــعور ا ــداف وأ المنظمــة بقــيم م وارتبــاط ن العــامل ام ــ ال  بأنــھ

ـــي،(وعرفـــھ والمنظ) 2019عر الفـــرد ـــداف أ ـــا ف تبـــدأ ومتقدمـــة مســـتمرة حالـــة ـــ ثـــمو المنظمـــة، ـــ إ ـــا دخول عنـــد بالتباعـــد مـــة

ـ ايـة ال ـ تتقـارب ـ ح التقـارب ـ تبدأ المناسبة الشروط توافر ـانعند أيم ـدافتوحيـدواحـد، وأ المنظمـةـدافللفرد

ــش،(وعرفــھ ــنع) 2022درو و ــا، عمــل ــ ال والمنظمــة العامــل ــداف وأ قــيم ن بــ مــا ام ــ و التوافــق مقــدار ــذابأنــھ كس

منظمتھ تجاه الفرد ا يبد ال التنظي شابھ وال التنظيمية، ة والعضو التنظي الولاء درجة   .المقدار

التنظيمي-2/1/2 التماثل عاد   Dimensions of organizational symmetryأ

من للعديد السابقة الدراسات نورد  ,Asadullah, et al., 2017);Matherne, et al.,2017;(Crisp &Meleadyالباحث

2017  (Eickholt, 2018)التا انت   :و

 التنظيمي عند: Organizational loyaltyالولاء بالتباعد والمنظمة الفرد داف أ ا ف تبدأ متقدمة مستمرة حالة و

إ اية ال تتقارب ح التقارب تبدأ المناسبة، الظروف تتوفر عندما ثم، المنظمة انالدخول أيم واحد،

والتنظيميةتتوحد الفردية  .داف

 التنظيمية ة علاقتھشو : Organizational Membershipالعضو حيث من لنفسھ وإدراكھ الفرد م ف درجة إ

المنظمة تھ عضو خلال من بذاتھ ف والتعر للمنظمة، النف بالانجذاب والشعور بالانتماء، وشعوره  .بالمنظمة،

 شابھ ن: Similarityال خر عضاء مع كة مش داف وأ وقيم خصائص لوجود الفرد إدراك إ ش وُ و

ا إل ت ي ال المنظمة أو   . المجموعة

الثقة-2/1/3   Values of organizational trustالتنظيميةقيم

ا بأ ع"عرف ا عل تفاق عت وال ن، الطرف ن ب كة المش التوقعات من مكتوبمجموعة غ نف ام ال قد

ن الطرف ن ب العلاقة تحكم ال المتبادلة الثقة من نف عقد إ جم ي وعقلانيا، لفظيا ما، ست. بي ل ا أ من الرغم وع

ما بي العلاقات وطبيعة ودة تقييم إجراء الوحيد والمعيار ساس ا أ إلا قانونا، ملزمة ست ول ة المعشر(. مكتو

كما)2012وطراونة، ا، وسلوكياتShockly & Zalabak et al).، 2000(عرف ا ثقاف ع اعتمادا المنظمة مع استعداد ا بأ

ان سواء خر الطرف بأن اعتقاد ع بناءا ن خر بأفعال للتأثر قابلة ون ت لأن والتبادلات العلاقات أو(تصال فردا

ج مجموعة أو كةدير،منظمة المش والقيم والمعاي داف متماثل عليھ، عتمد صادق،ُ  Mayer., et)1995(وذكر) . منفتح

alطرافأن أحد رغبة التنظيمية الم) الواثق(الثقة لتصرفات عرضة ون ي الواثقو وثأن يؤدي أن توقع ع بناء ق

مراقبة قدرة عن النظر غض ثقة، ام   .الثقةذهم

التنظيمية– 2/1/4 الثقة قيم عاد التا: Organizational Trustأ عاد تلك ن الباحث من العديد أورد  :قد

 القدرة ع المعتمدة من: Ability-based trustالثقة طرفا تمكن ال والصفات والكفاءات ارات الم مجموعة

ن مع مجال الطرف)  Jarvenpaa et al.، 1998( وذكر،التأث أن فراد عتقد عندما ة ا ع ية المب الثقة تحدث

ن مع مجال ا خب عت و واسعة معرفة لديھ  .خر
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 ا ع المعتمدة ا Benevolence - based trustالثقة يMayer et al).، 1995(عرف يجا التوجھ إدراك بأنھ

الموثوق  ساعد فقد الواثق، نحو فيھ دونللموثوق و المساعدة بتقديم مطالب غ بھ الموثوق ان لو ح الواثق بھ

الواثق اتجاه بھ الموثوق من ي إيجا توجھ و فا افأة، م  . توقع

 مانة ع المعتمدة الواثق: Integrity-based trustالثقة تصور ع تنطوي والثقة مانة ن ب العلاقة بإن عرف و

يل بھ الموثوق مقبولةبأن الواثق ا يرا ال المبادئ من بمجموعة رأى،م صMcFall)، 1982(وقد ال اتباع أن

عت لن بھ الموثوق فإن الواثق قبل من المبادئ تلك تقبل لم إذا ولكن أمانتھ، ر تظ انت أين المبادئ من لمجموعة

لمبدأ فقال نفسھ رس كَ مُ بھ الموثوق ون ي قد فمثلا الواثق، قبل من سيالدراسةأميناه الثمن، ان ما م ح الر حكمعن

من  منخفضة بدرجة   .مانةعليھ

 نفتاح ثقافة ع المعتمدة المعلومات: Openness culture - based trustالثقة توافر مدى إ أي نفتاح ش

أي يتم لن بأنھ الثقة بھ والموثوق الواثق ن ب المتبادلة الثقة من نوع و فالانفتاح ا، يتم لم وال الصلة ذات

ثقة عدم تولد الثقة فعدم ايةاستغلال، شون ع نفتاح خلال من الثقة توسيع يرغبون لا الذين والناس

م أيد صنع من معزولة ون   . Hoy et al).، 1999(. المطاف

التظيمي-2/1/5   Organizational Creativityبداع

خلال من والسلوك العمل وطرق جراءات و والقواعد التنظي ل ي بال متعلقة مألوفة غ ار أف إيجاد بأنھ عرف

للمشكلات ساسية وا والطلاقة والمرونة صالة المتمثلة داري بداع عناصر   ).,.et al 2016)De Alencarاستخدام

أيضا عرف جراءاتعددو عوالسلوكياتمن عمل ال دوالعمليات داءتجو شيط وت التنظي المناخ

عادية وغ إبداعا أك تفك قة بطر القرارات واتخاذ المشكلات حل ع ن الموظف تحف خلال من والشيخ( .بدا محمد

2018(.  

ا عرف ع(Olszak, C., & Kisielnicki, J., 2016)كما ور القدرة ارظ بالمنتجاتمبدعأف يتعلق فيما ومفيدة ة

دمات ا مع ا ومواءم ارات بت ةو دار التنافسيةوالممارسات اتيجيات س و ر. والعمليات التطو وسائل م أ من عت و

ار بت ونجاح السوق لبقاء ساس ل ش و   .التنظي

عاد-2/1/6 التنظيميأ ن :بداع الباحث من العديد أورد التاقد عاد  :تلك

 اتيجية س لدى :Strategic Outlookالنظرة اتيجية س النظرة بتوافر أسا ل ش المنظمات بداع يرتبط

أداء التم تحقيق ثم ومن ة المرغو بداع حالة لتحقيق المختلفة اتيجيات س وضع من ا تمك ال العليا دارة

مقار  نعمال بالمنافس طط. نة ا وضع ع دارة قدرة تنعكس وان لابد بداع للتحقيق اتيجية س فالنظرة

ر وتطو مستمر ل ش ا ر وتطو العمل وإجراءات قواعد مراجعة البدء ثم ومن المدى لة طو داف لتحقيق المرنة

ن ب ما الفعال سيق الت بتحقيق تمام عن فضلا ا اأسالي أقسام ،(مختلف  ).2019الشل

 وتب سا ::Encouraging and adopting creativityبداعيع المصدر المنظمة شري ال المورد عد

مضافة قيمة تمثل إبداعية ار أف من جديد و ما ل تقديم من تمكنھ ة وخ معرفة من يمتلكھ لما نظرا ا ف للإبداع

يقدمو ال بداعية ار ف وتب بداع ع ا ف فراد يع ع المنظمة إدارة تحرص نا ومن اللمنظمة

م بأعمال القيام ع م يع و القرارات اتخاذ ن العامل بإشراك تبدأ مختلفة وطرق أدوات ذلك ن مستخدم
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تلك ل بتحو تمام و ا ر وتطو بداعية م ار أف ودعم ة والمعنو المادية وافز ا تقديم عن فضلا متجددة بأساليب

عزز ما و و ملموس مادي واقع إ ار ف لإ ك مستوىالمنظمة ع بداع حالة ،(بالمحصلة  ).2019الشل

 الداخلية العمل ئة المنظمة ::Internal ergonomicsب بداع لتحقيق اضنة ا ئة الب بدا المناخ وعليھ،عد

الفنية م حاجا ومعرفة ن للعامل سانية وانب ا بمراعاة تتم بداع لتحقيق مثالية داخلية ئة ب توافر من لابد

ة إدار أساليب استخدام عن فضلا العمل، ئة ب الفرد تواجھ قد ال المشكلات حل ع والعمل ا وتلبي ة دار و

ال الرقابة العمل ئة ب احديثة وغ المرن الوقت وأسلوب ،(ذاتية  ).2019الشل

 التنظيم قيم ::Organization Cultureثقافة ر تطو يتم حيث داعمة منظمة ثقافة إ التنظي بداع ند س

ثقافة تحسن المنظمة داخل شطة وأ بممارسات القيام عن فضلا بداع، تدعم ممارسات إ ا وترجم للإبداع خاصة

المستمر  للتعلم ن للعامل الفرص وتوف المنظمة ،(بداع   ).2019الشل

السابقة- 2/2 التا: الدراسات السابقة الدراسات تناولتھ ما   : ستعرض

ال-2/2/1 التنظيمياستعرضتالدراسات   : التماثل

رتو  تحديد(Teresi., et al 2019)دراسةأظ حاسم دور لھ التنظي التماثل المناخاتأن تجاه الفرد أفعال ردود

 .المختلفة

والدعمولشفافيةاأنإ) ,Hagerer(2019دراسةوصلتوت والثقة ة التنظيميةستمرار بالوحدة خاصة  معاي

وتو  التواصل عت نما معايوالتحفالمعلوماتافر ب القرار اتخاذ لمانيةمنتجةوجودة امعات   . ا

النموع) 2020رؤوف،(دراسةكدتأكما فرص ن وتحس العمل ظروف ن تحس ع الولاء لبعد قوي تأث ناك أن

العراقيةب ،الوظيفي تصالات و المعلومات تكنولوجيا   جامعة

رت أظ الرحمن،(دراسةكما وعبد ر ) 2021جبل علاقةوأظ وجود النتائج ذعانعكسيةت صمت ن ب ن  ب

التنظيمية، المواطنة وسلوك الدفا وسلوكو والصمت التنظي الصمت ن ب العلاقة عدل التنظي التماثل أن

مصر.المواطنة الدلتا شرق د بر بمناطق ن العامل   .لدى

تو  مجالإ) 2021مسيل،(دراسةأن إحصائية دلالة ذات فروق التنظياوجود شابھ لطبقال المؤ لمتغ

دبلوم العل ل المؤ لصا تلالعل و بال التعليمية المناطق بإدارات ن العامل  .دى

رتو  الوظيفيةإ) 2021غنيم،(دراسةأظ المخرجات ع التنظي للتماثل أخصائية دلالة ذو أثر وجود

شف المنوفيةمس جامعة   .يات

دراسة وجود)2022العنانية،(وسعت لنتائج اع رت وأظ ، التنظي بداع ع التنظي التماثل أثر قياس إ ،

تحسن عدل التنظيمية الثقافة أن الدراسة وجدت كما ، التنظي بداع ع التنظي للتماثل أخصائية دلالة ذو أثر

الت التماثل ن ب التنظيالعلاقة بداع و   .  نظي

ال-2/2/2 التنظيميةقيماستعرضتالدراسات   : الثقة

،(دراسةأكدت ومو س) 2015مو التدر يئة أعضاء ن ب ری تمایزجو وجود نعدم دار ن حيثوالعامل من

العمل حياة ناكجودة أن ن تب التنظيميةحيث الثقة ات متغ ن ب جدا ة قو طردية العملعلاقة حياة جودة ومستوى

إجما ل سش التدر يئة أعضاء بلدى ن دار ن الساداتوالعاملي مدينة   .جامعة



التنظيمي بداع و التنظيمي دراسة: التماثل التنظيمية الثقة لقيم الوسيط ر لآراءالدو تحليلية

الشمالية دود ا بجامعة ن اديم   عضاء
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وعامـةأنـھ  (Kars &Inandia, 2018) دراسـةوأشـارت ـل، ك بالمنظمـة يثقـوا ـم يجعل ـذا بـالإدارة ن العـامل يثـق حينمـا

ومشـــاركة للمنظمــة يـــد ا داء و الــوظيفي والرضـــا القــرارات اتخـــاذ ــ المشـــاركة زادت لمــا المنظمـــة إدارة ــ الثقـــة زادت لمــا

ك ـــ ل والرغبــة الصــراعات تقليــل مــع المنظمــة يــة رفا ـــادة وز راء ومشــاركة المنظمــة نجاحوعدالــة ــ ع ســاعد ــ ال المعلومــات

  .الوظيفة

دراســـة حثـــت الثقـــة) 2022،إســـماعيل(و ـــ ع التنظيميــــة ينـــات ا تـــأث ـــرتدراســـة وأظ وجـــودالتنظيميـــة رأثــــالنتـــائج

التنظيميـة ينـات ا عاد ا ميع اممعنوي ل ـ ـوع التنظيميـةو الثقـة عـاد أ مصـرأحـد ـة ور بجم امعيـة ا شـفيات بالمس

ية  .العر

دراسـة سـون،(وتناولت التنظيميـة) 2022م الثقـة دور الشـعتحديـد زائـري ا سـليف ال لبنـك ـ التنظي الـولاء –ـ

النتـــــائجمــــيلا ـــــرت واظ نوجــــود، بــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذات ،داءظـــــروف(علاقـــــة العليـــــاالمـــــا دارة ـــــ مــــن و والـــــولاء) الثقـــــة

، ـــ وجـــودالتنظي لا الــــروحكمــــا حيـــث مــــن إحصــــائية دلالـــة ذات ـــةعلاقــــة نالمعنو ومشــــاركتھ( ب الموظــــف انفتـــاح ســــتقلالية،

المعلومات التنظي) تداول مـن .والولاء ن المـوظف ثقـة بنـاء مسألة ة بمعا للبنك العليا دارة قيام بضرورة الدراسة وأوصت

التنظي الولاء تحقيق   .أجل

دراســة ــدفت والثقــة)2022طــھ،(و التنظيميــة الســمعة ن بــ العلاقــة قــوة التحقــق ــ إ ــة، التجار البنــوك ــ التنظيميــة

النتائج رت التنظيميـة "وأظ السـمعة عـاد أ تـوافر مسـتوي ن بـ إحصائية دلالة ات عالقة ناك ـة(توجد الرؤ بالعميـل التوجـھ

يـة والبي جتماعيـة المسـئولية المنـتج، جـودة الماليـة، القـوة العمل، ئة ب التجا) والقيادة، البنـوك ـ التنظيميـة محـلوالثقـاة ـة ر

إجمالية" الدراسة  .بصورة

ال-2/2/3 التنظيمياستعرضتالدراسات   :بداع

ـ)Holagh., et al 2015(دراسـةتوصـلت امأثـروجـودإ ـ ل و ـ التنظي بـداع و ـ التنظي ـل ي ال عناصـر ن بـ ي ايجـا

عناصـر أحـد ـ ي إيجـا مغـزى ذات علاقـة ووجـود إيـران، ـ يز ت بلدية امـلداخل ل شـ ـؤثر و ـة المركز ـو و ـ التنظي ـل ي ال

التنظي بداع ع يذكر تأث ا ل س ل العناصر بقية وأن ، التنظي بداع  .ع

تو  أسـ) 2015عمران،(دراسةأن ـ ـاإ التنظي بـداع مجـالات ـ تب ـ ع للمـدراء اتيجية سـ ـة والرؤ ـدس ا ـم

للاتصالاتشركة التنظيكماأسياسيل بداع تحقيق فعال ل ش م سا اتي س اء الذ أن   .وجد

ــ)2016Olszak, C., & Kisielnicki , (دراســةتوصــلت المنظمــاتإ قبــل مــن ايــد م تمــام ا ــارباوجــود بت و لإبــداع

إضــافة إبـــداعا، ــ أك ــون ن أن ــ ع ديــدة ا المنتجـــات شــأن ومفيــدة جديــدة ــار أف المعلومـــاتوتوليــد تقنيــة أدوات تطبيــق ــ إ

التنظي بداع و لدعم   .أساسية

،(دراســـةوركـــزت ردنيــــة) 2019الشــــل امعـــات ا ـــ ــــ التنظي بـــداع ـــ ع ــــ التنظي التماثـــل أثـــر ــــ ع التعـــرف ـــ إ

المعــــدل الــــدور بيــــان عــــن فضــــلا ــــالــــذيالرســــمية، وأظ العلاقــــة تلــــك ــــ ــــب الموا إدارة تؤديــــھ أن التماثــــليمكــــن أن النتــــائج رت

ــــ التنظي التماثــــل ن بــــ العلاقـــة ــــب الموا إدارة عــــدلت ن حـــ ــــ عــــاده، أ بجميـــع ــــ التنظي بــــداع ـــ معنــــوي يــــؤثر لا ـــ التنظي

بـداع ـ معنـوي تـأث وتحقيـق ـب الموا وإدارة التنظي التماثل عاد أ جميع ن ب التفاعل خلال من وذلك التنظي بداع و

الدراسةا محل   . امعات



النجار محمد أحمد ـــامر   سـ
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علاقةع) 2020قدة،(دراسةأكدتو  وجود محـلارتباطيةعدم المؤسسـة ـ التنافسـية ة ـ والم ـ التنظي بداع ن ب

ك ضرورةوأوصتالدراسة زهال عز ع والعمل بالمخ التنظي بداع مستوى   .ع

ي،(دراســـةوتوصـــلت ـــ ـــ) 2022الع ارتبـــاطإ يوجـــود ـــايجـــا التنظي المـــال رأس ن بـــ التنظيميـــةو قـــوي وأيضـــاالثقافـــة

ارتبــاط قــوجــود ي نإيجـــا ب التنظيميو وي التنظيميــةالإبــداع قـــويووجــود،الثقافـــة ي إيجــا ارتبــاط نوجـــود ـــ بــ التنظي بــداع

التنظيو  المال   .رأس

السابقة الدراسات ع :التعليق  

خــــلال الســــابقمــــن التماثـــــللالعــــرض يم مفــــا ــــ ع ــــ ك ال ــــ مت ســــا الدراســــات ــــذه أن ــــ يت الســــابقة لدراســــات

داء ن وتحســـ ر تطـــو ســـبل تحديـــد ـــ م مـــ ـــل ميـــة أ ـــ ع والتعـــرف ـــ التنظي بـــداع و التنظيميـــة الثقـــة وقـــيم ، ـــ التنظي

منــاخ يــوفر ممــا الشــمالية ــدود ا بجامعــة س التــدر يئــة لأعضــاء ــ والعل ـاـديللدراســةداعــمـاـدي ــ والتم ــ العل

ــــ الدراســــات ــــذه مت ســــا كمــــا ن، العــــامل لــــدى ــــ التنظي بــــداع ــــ تــــؤثر ــــ التنظي التماثــــل أن الدراســــات تلــــك ت ــــ وأو

أداة وتصــــــميم لة المشــــــ التماثــــــل الدراســـــةتحديـــــد مقيــــــاس حيــــــث مـــــن الدراســــــات تلــــــك تنوعــــــت كمـــــا فروضــــــھ، تحديــــــد وكــــــذلك

ا واثر ـالتنظي ع أثـره يـنعكس الـذى مـر عـاده وأ ـ التنظي بـداع س مقـاي استعراض وكذا ، التنظي بداع ز عز ع

ـاص ا ـدف ال حيـث من الدراسات تلك اختلفت كما ، التنظي بداع و التنظي التماثل نحو م وتوج ن العامل كفاءة رفع

والـــ لــــذلك، وفقــــا المــــن تنـــوع التــــا و دراســــة، ـــل ـــدفب عــــن يختلــــف الــــدورالدراســــةذي ــــ ع التعــــرف يتمثـــل والــــذي ــــا ا

التماثـــــل ن بـــــ العلاقـــــة ـــــ التنظيميـــــة الثقـــــة لقـــــيم ـــــ الوســـــيط ع تطبيقيـــــة دراســـــة ـــــ التنظي بـــــداع ـــــز عز و ـــــ يئـــــةالالتنظي

ســــ أداةةالتدر وتصـــــميم لة المشــــ تحديــــد ـــــ الدراســــات تلــــك مت ســـــا فقــــد ذلــــك ـــــ إ الإضــــافة و الشــــمالية، ـــــدود ا بجامعــــة

فروضھالدراسة وصياغة   . كما

توجيھ تبحث ال القليلة بحاث من ا و ل التطبيقي انب ا السابقة الدراسات عن الدراسة ذه وتختلف

محل ة با ن بداعإالدراسةالمسئول ز عز و التنظي التماثل ن ب العلاقة التنظيمية الثقة لقيم الوسيط الدور

لدى سيةالتنظي التدر يئة محلال السعودية ية العر بالمملكة الشمالية دود ا الباحث– الدراسةبجامعة علم حدود

ست– يمكن ال النتائج من مجموعة تقدم أن الدراسة ذه س او م   .فادة

ساؤلات3- و لة   الدراسةمش

لة مشـــ ـــ ع بمختلـــفالدراســـةللوقــوف ن العـــامل مـــن عشـــوائية قــة بطر م اختيـــار تـــم ســـتطلاعية، دراســـة إجــراء تـــم

أد ن تقنــ غــرض الشــمالية ــدود ا جامعــة يــتمالدراســةواتليــات ولــم صــلية، العينــة ــ ع للتطبيــق ا صــلاحي مــن والتحقــق ،

مجتمـــع مـــن م بعاد لصـــدقالدراســـةاســـ يـــة م و الســـي صـــائص ا ـــ مشـــكلات وجـــود لعـــدم وذلـــك عليـــھ التطبيـــق تـــم الـــذي

بانة ســـ ـــا. وثبـــات قوام ة مســـ عينـــة ـــ ع صـــية ال والمقـــابلات الملاحظـــة خـــلال مـــن ذلـــك مـــن) 33(وتـــم يئـــةأعمفـــردة ضـــاء

الشـمالية ــدود ا بجامعـة س إجــراءالتـدر الموتـم مــن العينــةصـيةالقـابلاتمجموعـة تلـك مفـردات ـمــع ع ــلإعتمادا ي ال

ضــوءالعــام ــ إعــداده تــم الالدراســاتوالــذى بموضــوع المتعلقــة وذلــكدراســةالســابقة ي، مبــد تصــور تــوافرلوضــع مــدى عــن

تــواف ودرجــة ، ــ التنظي التماثــل عــاد محــلأ المفــردات لــدى ــ التنظي بــداع عــاد أ تــوافر ومــدى التنظيميــة، الثقــة قــيم عــاد أ ر

بـــداع و ــ التنظي التماثــل ن بــ العلاقـــة ــ التنظيميــة الثقــة قـــيم تلعبــھ أن ممكــن الــذى الـــدور ــ ع التعــرف كــذلك التطبيــق،

ســاللــدىالتنظيمي التدر الشــماليةيةيئــة ــدود ا توقــدبجامعــة مــن ــ ســتطلاعيةلــكات نــاكالدراســة مــنأن مجموعــة

  : تمثلتالمبدئيةالمؤشرات
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ن - بــ راء ــت ســالتباي التدر ــيةيئــة التنظي التماثــل عــاد لأ الممارســة مســتوى حيــث مــن الشــمالية ــدود ا بجامعــة

ة للعضـو الشديد م ميل إ م عض م) نتمـاء(فأشار وقـ القـيمحيـثمعظـم نتماثـل ـ و م بيـ كة المشـ ـداف و

وجــود عــدم شــعر خـر الــبعض أن إلا ــم، عمل م ط تـر واجتماعيــة نفســية جــذب روابـط بوجــود والشــعور امعـة ا

امعة ل م انتما عزز و للعمل م تدفع امعة ل بالانتماء   .مشاعر

لـــدى - تفـــاوت ســـالوجـــود التدر التنظيميـــةيةيئـــة الثقـــة قـــيم عـــاد أ تـــوافر درجـــة حيـــث مـــن الشـــمالية ـــدود ا بجامعـــة

أن ــ املــة ال الثقــة م لــد ــم وإ القــدرة، ــ ع المعتمــدة الثقــة م لــد ــم أ ــ إ م مقــابل تمــت الــذين عــض أشــار فقــد

و  العمـــل ــــ الزمالــــة يل ســـ مــــن لفــــة ت طلـــب بــــدون العــــون يـــد ــــم ل يقـــدـمون الـــذين الــــزملاء مــــن المســــاعدةنـــا تقــــديم

والـدم العـوم بتقـديم ـم زملا قيـام ـ م لـد س ل م بأ ذلك عكس قال خر البعض أن ن ح مقابل دون والعون

مقابل دون ا طل ن ح ة المطلو   .والمساعدة

لــدى - ــ التنظي بــداع عــاد أ تــوافر درجــة حيــث ســالمـن التدر الشــمالية،يةيئــة ــدود ا أبجامعــة غالبيــة فــرادأشــار

العــــام المنــــاخ ن تحســــ ــــ إ تــــؤدي ــــ ال والســــلوكيات والعمليـــات جــــراءات مــــن مجموعــــة تــــوفر امعــــة ا أن ــــ إ العينـــة

ـــ أك بطـــرق القـــرارات واتخـــاذ المشـــكلات حـــل ـــ ع ن المـــوظف ـــ تحف خـــلال مـــن بـــدا داء وتفعيـــل امعـــة ا داخـــل

عادية وغ  . إبداعا

ستطلا  الدراسة نتائج ضوء انو إذا عما الكشف سية رئ بصورة الدراسة لة مش تتمثل تقدم، وما عية

التنظيمية الثقة قيم توسيط خلال من مباشر غ ل ش و مباشر ل ش التنظي بداع ع تأث التنظي التماثل عاد لأ

ف الدراسة لة مش صياغة معھ أمكن الذي مر و منو مجموعة خلال ساؤلاتمن   :التاليةدراسةالال

التنظي – بداع و التنظيمية الثقة قيم عاد وأ التنظي التماثل عاد أ من ل ن ب العلاقة طبيعة يئةاللدىما

س الشماليةيةالتدر دود ا   ؛؟بجامعة

؟ – التأث ذا نوع و وما مباشر؟ ل ش التنظيمية الثقة قيم عاد أ ع التنظي التماثل عاد أ تؤثر   ؛ل

؟ل – التأث نوع و وما ؟ التنظي بداع ع التنظي التماثل عاد أ   ؛تؤثر

؟ – التأث نوع و وما مباشر؟ ل ش التنظي بداع ع التنظيمية الثقة قيم عاد أ تؤثر   ؛ل

ا – لقيم الوسيط الدور خلال من التنظي بداع ع التنظي التماثل عاد لأ مباشر غ تأث يوجد التنظيميةل لثقة

سيةلدى التدر يئة الشماليةال دود ا   .؟بجامعة

داف- 4   الدراسةأ

 عـــاد أ مــــن ـــل ن بــــ العلاقـــة طبيعــــة ــــبحـــث التنظي عـــادالتماثــــل التنظيميــــةوأ الثقـــة التنظيميوقــــيم يئــــةلــــدىبـــداع ال

سية الشماليةالتدر دود ا  .بجامعة

 عــــاد لأ المباشـــــرة ات التـــــأث ـــــتحديــــد التنظي عـــــادالتماثـــــل أ ــــ التنظيميـــــةع الثقــــة ســـــيةلـــــدىقـــــيم التدر يئــــة بجامعـــــةال

الشمالية دود  .ا

 المباشرة ات التأث التنظيتحديد عادالتماثل التنظيميعلأ سيةلدىبداع التدر يئة الشماليةال دود ا  .بجامعة

 المباشرة ات التأث التنظيميةتحديد الثقة عادقيم سيةلدىبداععلأ التدر يئة الشماليةال دود ا  .بجامعة
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 عـــــاد أ ن بــــــ المباشـــــر ـــــ غ التــــــأث طبيعـــــة عـــــن ــــــالكشـــــف التنظي ـــــوالتماثـــــل التنظي عـــــادبـــــداع أ الثقــــــةبتوســــــيط قـــــيم

سيةلدىالتنظيمية التدر يئة الشماليةال دود ا  .بجامعة

 مـن عــدد ــ إ ــةالوصـول ج سـاعد ــ ال تنميـةالتوصــيات ــ ع ــالتطبيــق التنظي ســيةلـدىبــداع التدر يئــة بجامعــةال

الشمالية دود تلعبھا الذي الوسيط الدور خلال التنظيميةمن الثقة نقيم التنظيب التنظيوالتماثل  .بداع

مية- 5 ثق :الدراسةأ ذا تن يالدراسةل   :من

العلمية- 1/ 5   مية

ذا م نالدراسةسا ب العلاقة التنظيمية الثقة لقيم الوسيط الدور ع الضوء يلقى التنظيأن التماثل

التنظيو زبداع عز ع ذلك وأثر التنظي، الفجوةبداع ة معا إ بالإضافة اديمية الالدراسةبالمنظمات

ات متغ ن ب جمعت ال الدراسات ندرة الباحث– الدراسةتتمثل علم حد التنظيميةو–ع الثقة التماثلو قيم

التنظيوالتنظي ذابداع ان ا بالإضافة تناولتالدراسة، ال للدراسات امتداد التنظيعد االتماثل وعلاق

التنظي الموابداع إدارة مجال الدراسات لإثراء متواضعة ومحاولة عامة، سابصفة العنصر عد ال ة شر ال رد

خلال من ، ادي العمل تواجھ ال ات والصعو التحديات ة ومواج ا، تنمي ع ساعد وال العملية، المنظمات

ز التنظيعز المنظبداع ا تتح ان ن يتع ال ات المم م أ من يتع والتفرد بداع أن حيث ا داف أ ماتلتحقيق

اديمية  .العلمية

ا– 2/ 5  لتطبيقيةمية

محل - ة با ن المسئول عادالدراسةتوجيھ أ مية أ إ عامة بصفة اديمية المنظمات التنظيو االتماثل ودور

ع التأث ام التنظيال ابداع أعضا  .لدي

من - لكلا ام ال الدور ع التنظيميةالوقوف الثقة التنظيو قيم زالتماثل عز ع ذلك التنظيوأثر لأعضاءبداع

س التدر ادةيئة موز ا خ ادة ز ع ساعد مما التنظيمية م وثق م قيم ادة ز ع ساعد مما للمنظمة م ولا

ادي العمل لإثراء والعلمية وتطورهالدراسةالعملية  .ي

ادة - ز م سا ئة ب توف ع عادإدراكالعمل لأ س التدر يئة التنظيأعضاء  .بداع

ا - شأ من ال حات المق عض ز تقديم التنظيبمستوىعز التطبيقبداع محل ة  .با

 الدراسةفروض-6

دافضوء لةو أ التاليةالدراسةمش الفروض صياغة   :تم

 ـــالفـــرض التنظيميـــة:ول الرئ الثقـــة قـــيم عـــاد وأ ـــ التنظي التماثـــل عـــاد أ مـــن ـــل ن بـــ ـــة معنو ارتبـــاط علاقـــة توجـــد

التنظيو سيةلدىبداع التدر يئة الشماليةال دود ا التالية.بجامعة الفرعية الفروض إ نقسم   :و

  ول ــ الفر التماثــل :الفـرض عــاد أ ن بـ ــة معنو ارتبــاط علاقـة ـتوجــد عــادالتنظي التنظيميــةوأ الثقـة يئــةلــدى قــيم ال

سية الشماليةالتدر دود ا   .بجامعة

 ي الثــــــا ــــــ الفر ــــــ :الفــــــرض التنظي التماثــــــل عــــــاد أ ن بــــــ ــــــة معنو ارتبــــــاط علاقــــــة ــــــتوجــــــد التنظي بــــــداع يئــــــةلــــــدىو ال

سية الشماليةالتدر دود ا   .بجامعة

 الثالث الفر التنظيمية :الفرض الثقة قيم عاد أ ن ب ة معنو ارتباط علاقة بداعتوجد يئةلدىالتنظيو ال

سية الشماليةالتدر دود ا   .بجامعة
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 ي الثا معنوي:الفرض تأث عادمباشر يوجد التنظيلأ عادالتماثل أ التنظيميةع الثقة سيةلدىقيم التدر يئة ال

الشمالية دود ا   .بجامعة

 الثالث عاد:الفرض لأ مباشر معنوي تأث التنظييوجد التنظيعالتماثل سيةلدىبداع التدر يئة بجامعةال

الشمالية دود   .ا

 ع الرا عاد:الفرض لأ مباشر معنوي تأث التنظيميةيوجد الثقة لدىقيم الوظيفي ستغراق سيةع التدر يئة ال

الشمالية دود ا  .بجامعة

 امس ا عاد:الفرض أ التنظيميةتتوسط الثقة عادقيم أ ن ب التنظيالعلاقة التنظيوالتماثل لدىبداع

سية التدر يئة الشماليةال دود ا  .بجامعة

ح– 7 المق   : للدراسةالنموذج

لفــروض نادا حالدراســةاسـ ــ المق النمــوذج تصــميم تــم السـابقة، الدراســات مراجعــة ضــوء ــ يحتــويللدراســةو والــذي

الثلاثـة ات المتغ ـ(ع التنظي التنظيميـة–التماثـل الثقـة ـ–قـيم التنظي ل) بـداع الشـ ـ و ن) 1(و بـ العلاقـة نمـوذج

ات المستويالدراسةمتغ وع العم المستوي   .مستقبلاالدراسةع

ل للدراسة:)1(ش ح المق  طار

  
اعداد: المصدر السابقةمن الدراسات ضوء   الباحث

  :الدراسةحــدود- 8

 الزمنيـــة دود ذا:ا عامالدراسةتم   .م2023خلال

 انيــة الم ــدود وتــمجامعــة الدراســةشــمل:ا الســعودية، يــة العر بالمملكــة الشــمالية ــدود البيانــاتالدراســةا حــدود ــ

التطبيق محل ة ا للباحث أتيحت   .ال

 دود ةا شر الشمالية :ال دود ا بجامعة س التدر يئة السعوديةأعضاء ية العر  .بالمملكة

 العلميــة دود ات:ا شمل الدراسةمتغ التنظيو التنظي،التماثل بداع التنظيمية، الثقة   .قيم
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ية- 9   الدراسةمن

داف لأ عن ساليبوالطرقلأفضلوتحقيقاالسابقةالدراسةتحقيقا بـداعأثـر للكشف ـ ع ـ التنظي التماثـل

ـ تلعبــھالتنظي الـذى الوســيط التنظيميــةوالـدور الثقـة نقـيم بـ العلاقــة ـــ التنظي ــوالتماثـل التنظي يئــةلـدىبـداع ال

ســـية الشـــماليةالتدر ـــدود ا ـــذبجامعـــة ـــ الباحـــث اعتمـــد فقـــد رةالدراســـة ه، الظـــا لدراســـة ـــ التحلي الوصـــفي المـــن ـــ ع

الســــابقة والدراســــات ات والــــدور المراجــــع ــــ والمتمثلــــة العلميــــة المصــــادر مختلــــف ــــ إ الرجــــوع تــــم الوصــــفي المــــن صــــعيد ــــ فع

شــرات، وال ر البيانــاتالتقــار تحليــل ناحيــة وتحليلومــن ــا ر تطو تــم ــ ال بانة ســ خــلال مــن البيانــات جمــع تــم غــرضفقــد ــا

ات متغ ن ب العلاقة وتفس تاج   . الدراسةاست

القياس-9/1   أداة

فروض االدراسةضوء شملتةالثلاثاومتغ بانة اس بتصميم الباحث قام ع والتا والوسيط ) 51(المستقل

عينة ع ا ع وتوز ا إعداد تم جاء)(Google Formsبواسطةالدراسةعبارة وقد أقسام، ثلاث إ مقسما بانة تنظيمالاس

ي   :كما

  ول ــ:القســم التنظي التماثـــل تــأث درجــة المس(لقيــاس ــ باس) تقلــــــــالمتغ قياســـھ ــــــــماتبار ــــــع) 22(تخدامــــــوتــم ع وزعة

ا ل المختلفة شابھ(عاد ال التنظيمية، ة العضو ، التنظي وتم)الولاء تـم، الـذي المطـور المقيـاس ـ ع بالاعتماد قياسھ

البحــوثــــس مــن العديــد ــ بــھ  & Crisp);(Math erne, et al.,2017);(Asadullah, et al., 2017);والدراســاتتعانة

Meleady, 2017) (Eickholt, 2018).بمـــا ضـــافة و ـــذف وا التعـــديل عـــض إجـــراء مـــع ، ـــ التنظي التماثـــل قيـــاس ـــ

ناسب التطبيقي مجال طبيعة   .مع

 ي الثــــا التنظيميــــةلقيــــاس :القســــم الثقــــة الوســــيط(قــــيم ــــ باســــتخدام) المتغ قياســــھ عــــاد)16(وتــــم ــــ ع موزعــــة عبــــارة

ــا ل ـــ(المختلفــة ع المعتمــدة الثقـــة مانــة، ـــ ع المعتمــدة الثقـــة يــة، ا ـــ ع المعتمــدة الثقـــة القــدرة، ـــ ع المعتمــدة الثقـــة

نفتاح بمقياس،)ثقافة شادا اس بانة س فقرات وصياغة ر وتطو قياس لال،(وتم   ).2018أبو

 الثالث بداع:القسم ع(التنظيلقياس التا باس) المتغ قياسھ عاتعبار ) 13(تخدامــوتم عـادــــماتبار ــــ، ـ ع وزعة

لھ اتيجيةالنظرة( المختلفة وتب،س ئةيع ب الداخليةبداع، التنظيم،العمل ـ) ثقافة ع بالاعتمـاد قياسـھ وتـم

،(،مقيــاس ليكــرت) 2019الشــل مقيــاس اســتخدم ــوقــد ما معــاي) Likert(ا خمــس ــ ا قســمت بحيــث بانة ســ ــ

رقم من تتدرج ليكرت نموذج رقم) 1(حسب وح شدة، موافق شدة) 5(غ   .موافق

وعينة- 9/2   الدراسةمجتمع

مجتمع ون سيةجميعمن الدراسةت التدر يئة الشمالية،جامعةال دود مھا ليات) 1119( والذيبل ب عضو

امعة ونيةا الك بانة اس ع توز ميع) google forms(وتم ا مشارك سوتم التدر يئة امعةأعضاء ونظرا،ا

ساع و لإ المجتمع لتجميععددم العينات أسلوب ع عتماد تم العملالبياناتمجموعةمفرداتھ،فقد ا يتطل ال

عينةالدراسةلإتمام ب تم لذلك منطبقية، ونة م برنامجوتممفردة،287عشوائية  Sample Sizeاســـــتخدام

Calculatorالعينة م ةلتحديد معنو مستوى ثقة)5(عند وحدود أسلوب95، ع عتماد العينة ذه ع توز وتم ،

طبقةعالتوز ل دخل المفردات ن ب التباين اعتباره يأخذ الذى س طبقة(ال ليةتل امعةمثل ا ليات   ).من
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البياناتيجمتو الدراسةأداة– 9/3   ع

استخدام عن الدراسة أداةتم عبارة لـغو و السـابقة، الدراسـات ضـوء ـ ا وتصـميم ـا ر تطو وتـم ستقصاء قائمة

يحة ال ستقصاء قوائم استجابة) 237(عدد بمعدل   .)82.5(قائمة

  الدراسةالمستخدمةاإحصائيالبياناتتحليل أساليب–10

تحليل الباحث الدراسةاعتمد  :عبيانات

 التوكيدي العام البناء:التحليل صدق من للتحري والتمي(ستخدم من) التقارب ستقصاء عاد وأ خلاللعبارات

ستقصاء) AVE(قيم عاد لأ كيب ال ثبات قيمة وحساب ، بي ال ا يوجذر حصا نامج ال ـــــــتخدام ـــــــ باســـــ تم الذى

AMOS V.26  

 ألفـا ـ :) Cronbach's alpha( كرونبـاخمعامـل سـتخدم ـ ال القيـاس لأدوات الداخليـة للموثوقيـة مقيـاس الدراسـةـو

يانات ست تقديراو و عطي و القياس، أداة المختلفة العناصر ن ب العلاقة قوة س للأداةق الداخ ام   .للا

  ســون ب ارتبــاط العلاقــة) Pearson correlation coefficient( :معامـل واتجــاه قــوة لقيـاس ســتخدم ي إحصــا مقيـاس ــو

مستمر مقياس ذوي ين متغ ن ينو . ب المتغ ن ب طي ا رتباط مدى إ المعامل   .ش

 ليــة ي ال المعادلــة نمذجــة ــStructural Equation Modeling (SEM) :أســلوب وغ المباشــرة العلاقــات لاختبــار ســتخدم

باســـتخدامالمباشــرة وذلــك واحــد، وقــت ـــ عــة التا ات ــ المتغ مــن ـــ أك أو وواحــد المســتقلة ات ــ المتغ مـــن ــ أك أو واحــد ن بــ

  ).Warp-PLS7.0(برنامج

القياس- 11 نموذج   تقييم

برنـــامج باســتخدام وذلـــك الباحــث ليـــة) Warp PLS7.0(قــام ي ال المعادلــة نمـــوذج ــ ع القـــائم البيانــات ) SEM(لتحليــل

الدراسة محل ات للمتغ المباشرة وغ المباشرة ات التأث لاختبار ما. وذلك ن مرحلت من لية ي ال المعادلة نموذج ون ت   :و

القياس: أولا نموذج تقييم   مرحلة

س مقاي وثبات صدق لتقييم صلاحيالدراسةستخدم القياسومدي نموذج فحص متطلبات عرض ي وفيما   :ا،

 س المقاي ثبات   تقييم

ي ما ع الدراسة المستخدمة س للمقاي ختبار ذا إجراء الباحث   :اعتمد

 المقياس المؤشر التحميل،)Indicator reliability individual item reliability( ثبات معاملات ق طر عن حسابھ تم و

رقم دول با ة المو النتائج رت أظ وقد الفرعية، عاد من عد ل ب اصة ا العبارات من عبارة ل ل ة ) 2(المعيار

من أك العبارات ميع ة المعيار المعاملات قيم عند)0.7(أن ة معنو القيم وجميع ون، ي ةما معنو ) 0.05(مستوى

ا د الوثوق يمكن المستخدمة س المقاي أن   ).Hair et al., 2019(ع

 الداخ ساق كرونباخ،)Internal consistency reliability( ثبات ألفا معامل من ل ع بالاعتماد قياسھ تم و

)α (الثبات ومعامل للاختبار، خاضع مقياس ل ات محتو ن ب الداخ ساق ع ه ك من) CR(المركبل للتأكد

دول ا نتائج ر وتظ مقياس، ل عبارات ترابط ألفا) 2(مدى الثبات معامل من ل قيمة الثبات)α(أن ومعامل ،

من أك عتمادية) 0.7(المركب من عالية درجة ع يدل الدراسة. مما المستخدمة س المقاي  ,.Hair et al(ع

2019.(  
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 س المقاي صدق وموثوقة :تقييم دقيقة قة بطر المطلوب المتغ قياس ع القياس أدوات قدرة مدى تقييم عملية . و

أو وم المف لقياس داة ملاءمة بمدى يتعلق حيث يانية، ست و البحثية ودة ا ونات م أحد س المقاي صدق عت

ا دراس المراد رة يوتمالظا ما ع الصدق اختبار   :إجراء

 المح ا:توى صدق ا صور ستقصاء قائمة عرض تم أعضاءلمبدئيةحيث من مجموعة سيةع التدر يئة ال

وذلك الشمالية، دود ا جامعة عمال إدارة لية ب ة شر ال الموارد إدارة عباراتللتحققبقسم صدق بانةمن س

من طبيقياسواء أو منعمليا م م المستق من مجموعة ع ا عرض إ إضافة بجامعة، س التدر يئة أعضاء

الشمالية دود تما وقد المقياس، عبارات إليھ ش لما يح ال م الف من للتأكد التطبيق، تلكموضع تحكيم

لملاحظات وفقا بانة بالاس الواردة العبارات عض عديل وتم ن، المحكم قبل من نالعبارات   .المحكم

 التقارب دول:صدق با ة المو النتائج رت أظ المفسر) 1(وقد المستخرج التباين متوسط قيمة ل) AVE(أن ل

من أك سية،)0.5(متغ الرئ ات والمتغ الفرعية عاد مستوي ع ي التقار الصدق وجود يدل  ,.Hair et al(مما

2019.(  

 التمايز دول:صدق با ة المو النتائج رت أظ المستخرج) 2(وقد التباين لمتوسط بي ال ذر ا قيمة ) AVE(أن

خرى، ات المتغ ا و المتغ ن ب رتباط معاملات من دلالةأك ذه المستخدمةو س المقاي أن سمع بدرجةت

رتب وجود عدم ع يجة الن ذه تؤكد كما الصدق من ينعالية متغ ن ب ك المش أو المتداخل  ,.Hair et al(اط

2019.(  

سية)1(جدول الرئ ات الفرعيةللدراسةالمتغ ا عاد   وأ

التنظيمي: أولا   التماثل
المعاملات

ة   المعيار

ألفا   معامل

)α(  

المركب   الثبات

(CR)  

التقاري  الصدق

(AVE) 

التنظيمي   الولاء

0.85  0.75  0.74  

امعة ل المستمر ي بولا   0.88  أشعر

امي م أداء عند عي نصب امعة ا داف وأ ورسالة ة رؤ   0.83  .أضع

امعة با العمل وقيم ثقافة مع قي   0.82  تتوافق

الطلاب أمام امعة ل نية الذ الصورة ن تحس   0.79  أحاول

ي طموحا شبع وظيف بأن   0.86  أشعر

صية ال مص ع لو ح العمل، أداء   0.76  أستمر

بالعمل ي وزملا ي رؤسا مع ة قو علاقات   0.82  أمتلك

امعة ل ن خر انتقاد   0.83  يضايق

امعة با العمل ترك أبدا أفكر   0.87  لا

المشروعات عن التحدث امعةالدراسةأحب با ديدة ا   0.81  ية

التنظيمية ة   )نتماء(العضو

0.81  0.73  0.7  

ا أعمل ال امعة ل انتماء   0.70  لدى

امعة ا ذه أعمل ي لأ كب سرور   0.71  أشعر

ة كب أسرة ا بأ امعة ا وصف   0.74  أستطيع

امعة ا خلال من ولة س و   0.72  أحدد

المرتب إ بحاجة أكن لم وإن امعة، با العمل أستمر أن   0.77  أتم

ا كب تماما ا تولي امعة ا بأن   0.73  .أشعر
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شابھ   ال

0.82  0.77  0.74  

ي وتطلعا ي ا توج مع شابھ ت امعة ا   0.77  .صورة

كب حد إ متماثلة امعة ا وقيم قي أن   0.71  .أرى

امعةأحاول ا ع السلبية النتائج متجنبا العمل ي قرارا   0.75  اتخاذ

ا داف أ لتحقيق سعون امعة با ن العامل   0.72  .جميع

صية ال ي مشكلا ا أ ع امعة ا مشكلات إ   0.77  .أنظر

اصة ا ي شؤو مع عارضت وإن ح امعة ا سياسات ع   0.79  .أوافق

التنظيميةقيم: ثانيا   الثقة
المعاملات

ة   المعيار

ألفا   معامل

)α(  

المركب   الثبات

(CR)  

ي التقار   الصدق

(AVE) 
القدرة ع المعتمدة   الثقة

0.77  0.76  0.73  
باقتدار الوظيفية م أدوار ي زملا   0.91  يؤدى

ام ا للعمل جيدة بصورة ن ل مؤ ي زملا   0.82  .إن
ارات وم بقدرات العملأثق انجاز ع ي   0.77  .زملا

للعمل قيمة تضيف قدرات ي زملا   0.74  .يمتلك
ية ا ع المعتمدة   الثقة

0.71  0.78  0.77  
العمل لإنجاز ة المطلو جراءات س ت إيجابيا ي زملا م   0.76  سا

لية ال ع بالضرر ي يأ قد عمل أي ع ي زملا يقدم   0.88  .لا
ة بحر وآمالنا ومشاعرنا ارنا أف ي زملا مع شارك   0.81  أ

العمل لة مش أواجھ عندما ي مساعد إ ي زملا   0.85  يبادر

مانة ع المعتمدة   الثقة

0.84  0.80  0.72  

المطلوب إنجازالعمل م بوعود ي زملا م   0.85  يل

المتعلقة عات الشا شر و تبادل ي زملا نليحبذ   0.77  .بالآخر

العليا ات ل بواقعية العمل ل مشا نقل   0.76  .يتم

بإخلاص العمل بأداء يقوم فإنھ ي زملا أحد ع ينوب   0.81  .عندما

نفتاح ع المعتمدة   الثقة
بالأقوال س ول بالأفعال المعرفة مشاركة ثقافة القسم   0.84  .ع

0.79  0.71  0.71  
القسم عملناع إ جديدة معارف   0.87  .إضافة

القسمع س لورئ ح س، التدر يئة أعضاء آراء عن التعب ع

م إل تتحدث الذين اص من بمقاومة ذلك ل   .قو
0.74  

دائمة بصفة متاحة اتصالات لدية بأن القسم   0.78  يتم

التنظيمي: ثالثا   بداع
المعاملات

ة   المعيار

ألفا   معامل

)α(  

المركب   الثبات

(CR)  

ي التقار   الصدق

(AVE) 

اتيجية س   النظرة

0.71  0.70  0.76  

المسـتجدات مـع للتكيـف ـ التنظي ـا ل ي ـ ع عـديلا امعـة ا تجرى

المحتملة والمستقبلية الية   ا
0.85  

ا لد ة دار المعلومات نظم ع ة ر جو عديلات امعة ا   0.79  تتدخل

التعليميــــــــة للــــــــنظم مســــــــتقبلية اتيجية اســــــــ خطــــــــط امعــــــــة ا ـــع تضـــــ

االدراسةو  لد   ية
0.77  

بداع وتب   يع

يــة رفا ورفــع ن تحســ ــ م ســا ــ ال اع ــ خ بــراءات امعــة ا ــ ب   0.83ت
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المح   .لمجتمع

ي سو م من ن بالمبدع تم ال طط ا وضع امعة ا ستمر

امعة   ا
0.83  

اتيجية س طط ا وتنفيذ العمليات ن تحس ع امعة ا تركز

ليات وال العلمية قسام العمل كفاءة ن حس ا تؤدى ال

امعة با المختلفة ة دار   والوحدات

0.87  

الداخ العمل ئة   ب

المشكلات حل ع ا ساعد ل المعلومات بجمع لية ال   0.81  .تقوم

ع فاظ ا مع المشكلات وحل خطاء يح لت محاولات ناك

المطبقة جراءات و واللوائح   .السياسات
0.85  

ونوا لي فراد وتدعيم ر تطو أجل من ا ود ج قصارى لية ال تبذل

القرارات نجازواتخاذ و التعلم ع ن   .قادر
0.81  

التنظيم   ثقافة

حل معيتم يتفق بما المناقشة خلال من والصراعات اعات ال

امعة ا ة   .مص
0.71  

ق الفر بروح العمل امعة ا   0.73  ع

امعة با س التدر يئة أعضاء ن ب المتبادل ام ح   0.74  سود

المبذول  داء قدر ع بناء والمزايا افأت الم امعة ا   0.77  .تمنح

يمن: المصدر حصا التحليل نتائج من الباحث نامجإعداد   AMOS V.26ب

ات) 2(جدول متغ ن ب رتباط التمايز الدراسةمصفوفة المعياري و وصدق يو  نحراف سا ا   الوسط
  

  

عن ع المظلل الرئ القطر التمايز(قيم المستخرج) صدق التباين لمتوسط بي ال ذر ا  (AVE)قيمة

ي: المصدر حصا التحليل نتائج من الباحث إعداد نامجمن   AMOS V.26ب

دول ا من ت ات) 2(و متغ ن ب رتباط تحليل التاالدراسةنتائج انت سون ب رتباط معامل   :باستخدام

 عـــاد أ ن بـــ ي إيجـــا معنـــوي ارتبـــاط ـــيوجـــد التنظي ـــالتماثـــل ،(ممثلـــة ـــ التنظي التنظيميـــة،الـــولاء ة شـــابھوالعضـــو )ال

القدرة ع المعتمدة الثقة عد عاد(و أ التنظيميةأحد الثقة الشـمالية) قيم ـدود ا بجامعـة س التـدر يئـة أعضـاء لـدى

عــد ـو ارتباطــا عــاد ــذه ــ أع جــاء حيــث الدراســة، ــمحـل التنظي رتبــاطالــولاء معامــل لــغ عــده)0.685(و وجــاء ،

التنظيميــةعـد ة رتبــاطالعضــو معامــل لـغ رتبــاط)0.673(و معامـل لــغ و شــابھ ال عـد ا ــ وأخ مســتوي) 0.570(، عنــد

ة  .0.01معنو

ات   المغ
الوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

الولاء

  التنظيمي

ة العضو

  التنظيمية
شابھ   ال

الثقة

المعتمدة

  القدرةع

الثقة

المعتمدة

ع

ية   ا

الثقة

المعتمدة

مانة   ع

الثقة

المعتمدة

ع

  نفتاح

بداع

  التنظيمي

التنظيمي                 0.860  0.693  3.33  الولاء

التنظيمية ة               0.830  0.643  0.656  3.37  العضو

شابھ             0.860  0.674  0.694  0.588  3.65  ال

المعتمدة القدرةالثقة           0.854  0.570  0.673  0.685  0.693  3.77  ع

ية ا ع المعتمدة         0.877  0.801  0.707  0.743  0.688  0.679  3.67  الثقة

مانة ع المعتمدة       0.848  0.637  0.673  0.697  0.606  0.587  0.578  3.67  الثقة

نفتاح ع المعتمدة     0.842  0.698  0.711  0.575  0.646  0.727  0.678  0.643  3.77  الثقة

التنظيمي   0.871  0.770  0.654  0.692  0.645  0.743  0.732  0.589  0.628  3.98  بداع
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الشمالية دود ا بجامعة ن اديم   عضاء

  

المجلدمجلة«  168 عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد ص2024، ضر»176 -153، حمھ يد الش جامعة زائر، ا   .الوادي،
 

 عـــاد أ ن بـــ ي إيجـــا معنـــوي ارتبـــاط ـــيوجـــد التنظي ـــالتماثـــل ،(ممثلـــة ـــ التنظي التنظيميـــة،الـــولاء ة شـــابھوالعضـــو )ال

يـــــة ا ــــــ ع المعتمـــــدة الثقـــــة عـــــد عـــــاد(و أ اأحـــــد التنظيميـــــةقــــــيم ــــــدود) لثقـــــة ا بجامعـــــة س التـــــدر يئـــــة أعضــــــاء لـــــدى

عـدالشمالية ـو ارتباطـا عـاد ذه أع جاء حيث الدراسة، التنظيميـةمحل ة رتبـاطالعضـو معامـل لـغ ) 0.743(و

عــد عــده شــابھوجــاء رتبــاطال معامــل لــغ رتبــ)0.673(و معامــل لــغ و ــ التنظي الــولاء عــد ا ــ وأخ عنــد) 0.688(اط،

ة معنو  .0.01مستوي

 عـــاد أ ن بـــ ي إيجـــا معنـــوي ارتبـــاط ـــيوجـــد التنظي ـــالتماثـــل ،(ممثلـــة ـــ التنظي التنظيميـــة،الـــولاء ة شـــابھوالعضـــو )ال

ع المعتمدة الثقة عد عـاد( مانةو أ التنظيميـةأحد الثقـة الشـمالية) قـيم ـدود ا بجامعـة س التـدر يئـة أعضـاء لـدى

عـــدمحـــل ـــو ارتباطـــا عـــاد ـــذه ـــ أع جـــاء حيـــث شـــابھالدراســـة، رتبـــاطال معامـــل لـــغ عـــد)0.697(و عـــده وجـــاء ،

التنظيميـــــة ة رتبـــــاطالعضـــــو معامـــــل لـــــغ رتبـــــاط)0.606(و معامـــــل لـــــغ و ـــــ التنظي الـــــولاء عـــــد ا ـــــ وأخ عنـــــد) 0.587(،

ة معنو  .0.01مستوي

 عـــاد أ ن بـــ ي إيجـــا معنـــوي ارتبـــاط ـــيوجـــد التنظي ـــالتماثـــل شـــابھ(ممثلـــة ال التنظيميـــة، ة والعضـــو ، ـــ التنظي ) الـــولاء

ـــــ ع المعتمـــــدة الثقـــــة عـــــد عـــــاد( نفتـــــاحو أ التنظيميـــــةأحـــــد الثقـــــة ـــــدود) قـــــيم ا بجامعـــــة س التـــــدر يئـــــة أعضـــــاء لـــــدى

عـادالشمالية ذه أع جاء حيث الدراسة، رتبـاطمحل معامـل لـغ و التنظيميـة ة العضـو عـد ـو ) 0.727(ارتباطـا

الــ عــد عــده ــوجــاء التنظي رتبــاطولاء معامــل لــغ ال)0.678(و عــد ا ــ وأخ رتبــاطشــابھ، معامــل لــغ عنــد) 0.646(و

ة معنو  .0.01مستوي

 عـــاد أ ن بـــ ي إيجـــا معنـــوي ارتبـــاط ـــيوجـــد التنظي ـــالتماثـــل شـــابھالـــو (ممثلـــة ال التنظيميـــة، ة والعضـــو ، ـــ التنظي ) لاء

ــ التنظي بــداع ــ ســيةلــدى ومتغ التدر يئــة الشــماليةال ــدود ا عــادبجامعــة ــذه ــ أع جــاء حيــث الدراســة، محــل

ال عـــــد ـــــو رتبـــــاطشـــــابھارتباطـــــا معامـــــل لـــــغ عـــــد)0.743(و عـــــده وجـــــاء التنظيميـــــة، ة رتبـــــاطالعضـــــو معامـــــل لـــــغ و

ال)0.732( عد ا وأخ رتباطشابھ، معامل لغ ة) 0.589(و معنو مستوي  .0.01عند

 ن ب ي إيجا معنوي ارتباط التنظيميـةيوجد الثقـة مـنقـيم ـل ـ ـ(ممثلـة ع المعتمـدة الثقـة القـدرة، ـ ع المعتمـدة الثقـة

نف ثقافـــة ـــ ع المعتمـــدة الثقـــة مانـــة، ـــ ع المعتمـــدة الثقـــة يـــة، الدراســـة) تـــاحا محـــل معيـــات التنظيميبا بـــداع و

نفتـاح ثقافـة ـ ع المعتمدة الثقة عد و ارتباطا عاد ذه أع جاء ـوحيث التنظي مـا بـداع ارتباط معامـل لـغ و

ـــة) 0.770( معنو مســـتوي القـــدرة0.01عنـــد ـــ ع المعتمـــدة الثقـــة عـــد ن بـــ مـــا ارتباطـــا عـــاد ـــذه أقـــل انـــت و بـــداع، و

معامل التنظي قيمة بلغت ة)0.645(مابيرتباط حيث معنو مستوي عند ،0.01.  

يك:ثانيا ال النموذج تقييم   مرحلة

ومتوسط المسار، معامل متوسط إيجاد و مؤشرات ثلاث خلال من للدراسة ح المق النموذج جودة من التحقق تم

لمعامل التباين متوسط ، بي ال ذر رقما دول ا و و م، ش) 3(الت وال ح، المق للنموذج المؤشرات ذه قيم

يرى حيث عليھ، عتماد انية إم ثم ومن مقبولة، ملاءمة بجودة ح المق الدراسة نموذج انت) ,2011kock(لتمتع إذا بأنھ

)0.05<P (أما ا، معنو يصبح م الت معامل ومتوسط المسار معامل متوسط فيجبفإن م الت معامل متوسط قيمة عن

ون ي دول) 5<(أن ا ذلك ت   :)3(و

  



النجار محمد أحمد ـــامر   سـ
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الملائمة)3(جدول جودة مؤشر  (Model Fit Indices)قيم

المطابقة جودة الفعلية  مقياس ة  القيم النموذج  المعنو   قابلية

المسار معامل   0.244  P<0.01  P<0.05 (APC)متوسط

بي ال ذر ا   0.128  P<0.01  P<0.05  (ARS)متوسط

م الت لمعامل التباين   3.17    Good if VIF < 5  (AVIF)متوسط

التحليل: المصدر نتائج من الباحث إعداد نامجحصائمن   Warp PLS7.0ب

 الدراسة نتائج– 12

تمول ال النتائج الثقةالوصول توضيح قيم ، التنظي التماثل الدراسة ات لمتغ المباشرة ات التأث لتحديد ا إل

فروض من التالية الثلاث الفرض بصياغة الباحث قام ، التنظي بداع   :الدراسةالتنظيمية،

 التنظيميــــة الثقــــة قــــيم عــــاد أ ـــــ ع ــــ التنظي التماثــــل عــــاد لأ مباشــــر معنــــوي تــــأث التدر لــــدىيوجــــد يئــــة بجامعـــــةســــيةال

الشمالية دود   .ا

 لـــــدى ــــــ التنظي بـــــداع ــــــ ع ـــــ التنظي التماثــــــل عـــــاد لأ مباشــــــر معنـــــوي تــــــأث ســـــيةيوجـــــد التدر يئــــــة ــــــدودال ا بجامعــــــة

  .الشمالية

 لـــدى ـــ التنظي بــــداع ـــ ع التنظيميـــة الثقــــة قـــيم عـــاد لأ مباشــــر معنـــوي تـــأث ســـيةيوجـــد التدر يئــــة ــــدودال ا بجامعـــة

  .الشمالية

ات)4(جدول لمتغ المباشرة ات التأث تحليل   الدراسةنتائج

المستقل ع  المتغ التا   المتغ
المسار معامل

  المباشر
 (P)قيمة

معامل

  التحديد

خطأ أو ة مدى

  الفرض

التنظيمي   الولاء
ع المعتمدة الثقة

  القدرة

0.151**  0.003  

الفرض  �28 ة التنظيمية  ثبوت ة   0.003  **0.167  العضو

شابھ   0.002  **0.101  ال

التنظيمي   الولاء
ع المعتمدة الثقة

ية   ا

0.115**  0.001  

الفرض  �33 ة التنظيمية  ثبوت ة   0.003  **0.085  العضو

شابھ   0.011  **0.101  ال

التنظيمي   الولاء
ع المعتمدة الثقة

  مانة

0.141**  0.003  

الفرض  �47 ة التنظيمية  ثبوت ة   0.001  **0.189  العضو

شابھ   0.012  **0.181  ال

التنظيمي   الولاء
ع المعتمدة الثقة

  نفتاح

0.154**  0.003  

الفرض  �29 ة التنظيمية  ثبوت ة   0.011  **0.138  العضو

شابھ   0.018  **0.173  ال

التنظيمي   الولاء

التنظيمي   بداع

0.117**  0.011  

الفرض  �31 ة التنظيمية  ثبوت ة   0.003  **0.119  العضو

شابھ   0.017  **0123  ال

القدرة ع المعتمدة   الثقة

التنظيمي   بداع

0.158**  0.018  

الفرض  �36 ة   ثبوت
ية ا ع المعتمدة   0.011  **0.101  الثقة

مانة ع المعتمدة   0.002  **0.177  الثقة

نفتاحالثقة ثقافة ع   0.003  **0.134  المعتمدة

ي: المصدر حصا التحليل نتائج من الباحث إعداد نامجمن ةAMOS V.26ب معنو مستوي   )0.01(عند
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الشمالية دود ا بجامعة ن اديم   عضاء
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نو دولب ا ي) 4(من   ما

 يليھ ، التنظي الولاء عد يليھ التنظيمية، ة العضو عد من ل ل ي إيجا معنوي تأث بوجود ت ال ع شابھ، ال عد

عاد أ أحد القدرة ع المعتمدة الثقة ببعد بؤ الت ع ا وقدر ا مي أ حيث التنظيمية(من الثقة وفقا) قيم وذلك

التحديد معامل قيمة بلغت وقد المسار، سبة28لمعاملات ب إجما ل ش عاد تلك م س ثم تفس28ومن

القدرة ع المعتمدة الثقة عد ُ الشماليةالتباين دود ا بجامعة س التدر يئة أعضاء سبةلدى وال الدراسة، محل

النموذج62المتبقية ا شمل لم أخرى ات لمتغ ترجع ٪. 

 العضو عد يليھ ، شابھ ال عد يليھ ، التنظي الولاء عد من ل ل ي إيجا معنوي تأث بوجود ت ال ع التنظيمية، ة

عاد أ أحد ية ا ع المعتمدة الثقة ببعد بؤ الت ع ا وقدر ا مي أ حيث التنظيمية(من الثقة وفقا) قيم وذلك

التحديد معامل قيمة بلغت وقد المسار، سبة33لمعاملات ب إجما ل ش عاد تلك م س ثم تفس33ومن

الث عد ُ يةالتباين ا ع المعتمدة الشماليةقة دود ا بجامعة س التدر يئة أعضاء سبةلدى وال الدراسة، محل

النموذج67المتبقية ا شمل لم أخرى ات لمتغ ترجع ٪. 

 ب ت ال ع شابھ، ال عد يليھ ، التنظي الولاء عد يليھ التنظيمية، ة العضو عد من ل ل ي إيجا معنوي تأث وجود

ح عادمن أ أحد نفتاح ثقافة ع المعتمدة الثقة ببعد بؤ الت ع ا وقدر ا مي أ التنظيمية(يث الثقة وذلك) قيم

التحديد معامل قيمة بلغت وقد المسار، لمعاملات سبة47وفقا ب إجما ل ش عاد تلك م س ثم 47ومن

ثقافة ع المعتمدة الثقة عد ُ التباين لدىتفس الشماليةنفتاح دود ا بجامعة س التدر يئة محلأعضاء

المتبقية سبة وال النموذج53الدراسة، ا شمل لم أخرى ات لمتغ ترجع ٪. 

 ب ت ال ع ، التنظيمية ة العضو عد يليھ ، التنظي الولاء عد يليھ ، شابھ ال عد من ل ل ي إيجا معنوي تأث وجود

وق ا مي أ حيث عادمن أ أحد القدرة ع المعتمدة الثقة ببعد بؤ الت ع ا التنظيمية(در الثقة وفقا) قيم وذلك

التحديد معامل قيمة بلغت وقد المسار، سبة29لمعاملات ب إجما ل ش عاد تلك م س ثم تفس29ومن

القدرة ع المعتمدة الثقة عد ُ الشماليةالتباين دود ا بجامعة س التدر يئة أعضاء سبةلدى وال الدراسة، محل

النموذج61المتبقية ا شمل لم أخرى ات لمتغ ترجع ٪. 

عاد لأ لية وال المباشرة غ ات التأث التنظيولتحديد التنظيالتماثل بداع قيم ع توسيط الثقةعند

الفرضالتنظيمية، بصياغة الباحث الدراسةقام فروض من   :التا

عاد)5(جدول لأ لية وال المباشرة وغ المباشرة ات التأث تحليل التنظيمينتائج التنظيمي التماثل بداع عند ع

التنظيميةتوسيط الثقة  قيم

المستقل الوسيط  المتغ ع  المتغ التا   المتغ
المسار معامل

  المباشر

المسار معامل

المباشر   غ

المسار معامل

  الك

التحديد معامل

R2 

التنظيمي   الولاء
ع المعتمدة الثقة

  القدرة

بداع

  التنظي

**0.117  **0.89  **0.206  

التنظيمية  63 ة   0.216**  0.97**  0.119**  العضو

شابھ   **0.224  0.101**  0.123**  ال

التنظيمي ع  الولاء المعتمدة الثقة

ية   ا

بداع

  التنظي

**0.117  **0.107  0.224**  
51  

التنظيمية ة   0.207**  0.88**  0.119**  العضو



النجار محمد أحمد ـــامر   سـ
 

المجلدمجلة« عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد ص2024، ضر»176 -153، حمھ يد الش جامعة زائر، ا   171 .الوادي،
 

شابھ   0.177**  0.79**  0.123**  ال

التنظيمي   الولاء
ع المعتمدة الثقة

  مانة

بداع

  التنظي

**0.117  **0.105  **0.202  

التنظيمية  43 ة   0.212**  0.93**  0.119**  العضو

شابھ   **0.210  0.87**  0.123**  ال

التنظيمي   الولاء
ع المعتمدة الثقة

نفتاح   ثقافة

بداع

  التنظي

**0.117  **0.109  **0.226  

التنظيمية  45 ة   0.202**  0.83**  0.119**  العضو

شابھ   **0.226  **0.103  0.123**  ال

التحليل: المصدر نتائج من الباحث إعداد نامجمن ب ي ةAMOS V.26حصا معنو مستوي  )0.01(عند

عـــاد أ التنظيميـــةتتوســـط الثقـــة عـــادقـــيم أ ن بـــ ـــالعلاقـــة التنظي ـــالتماثـــل التنظي بـــداع ســـيةلـــدىو التدر يئـــة ال

الشــمالية ــدود ا ــبجامعــة ــ مو ــو كمــا العلاقــة ــذه اصــة ا النتــائج إجــراؤه تــم الــذي ي حصــا التحليــل نتــائج ــر وأظ

  :التا) 5(جدول

نو رقمب دول ي) 5(ا   :ما

عاد - أ أحد القدرة ع المعتمدة الثقة لبعد الوسيط الدور باختبار يتعلق التنظيمية(فيما الثقة ن) قيم ب العلاقة

التما عاد موأ و كما المباشر غ الدراسة فرض ة ثبوت إ النتائج ش ف ، التنظي بداع و التنظي ثل

رقم دول التماثل)5(با عاد أ ن ب العلاقة جزئيا يتوسط القدرة ع المعتمدة الثقة عد أن إ النتائج ش حيث ،

الوسيط المتغ يتوسط حيث ، التنظي بداع و المباشرالتنظي التأث انت إذا جزئيا الدراسة ات متغ ن ب العلاقة

العلاقة الوسيط المتغ دخول عد وانخفض معنوي ع التا والمتغ المستقل المتغ ن المباشروكذل ب غ التأث ك

الوقتو  ذات معنوي أيضا الك  .التأث

المع - الثقة لبعد الوسيط الدور باختبار يتعلق عادفيما أ أحد ية ا ع التنظيمية(تمدة الثقة ن) قيم ب العلاقة

مو و كما المباشر غ الدراسة فرض ة ثبوت إ النتائج ش ف ، التنظي بداع و التنظي التماثل عاد أ

رقم دول الع)5(با جزئيا يتوسط ية ا ع المعتمدة الثقة عد أن إ النتائج ش حيث التماثل، عاد أ ن ب لاقة

المباشر التأث انت إذا جزئيا الدراسة ات متغ ن ب العلاقة الوسيط المتغ يتوسط حيث ، التنظي بداع و التنظي

الع الوسيط المتغ دخول عد وانخفض معنوي ع التا والمتغ المستقل المتغ ن المباشر لاقةب غ التأث وكذلك

الو  الوقتالتأث ذات معنوي أيضا  .ك

عاد - أ أحد مانة ع المعتمدة الثقة لبعد الوسيط الدور باختبار يتعلق التنظيمية(فيما الثقة ن) قيم ب العلاقة

مو و كما المباشر غ الدراسة فرض ة ثبوت إ النتائج ش ف ، التنظي بداع و التنظي التماثل عاد أ

رقم دول التماثل)5( با عاد أ ن ب العلاقة جزئيا يتوسط مانة ع المعتمدة الثقة عد أن إ النتائج ش حيث ،

المباشر التأث انت إذا جزئيا الدراسة ات متغ ن ب العلاقة الوسيط المتغ يتوسط حيث ، التنظي بداع و التنظي

وان معنوي ع التا والمتغ المستقل المتغ ن العب الوسيط المتغ دخول عد المباشر لاقةخفض غ التأث وكذلك

الوقتو  ذات معنوي أيضا الك  .التأث

عاد - أ أحد نفتاح ثقافة ع المعتمدة الثقة لبعد الوسيط الدور باختبار يتعلق التنظيمية(فيما الثقة ) قيم

ا بداع و التنظي التماثل عاد أ ن ب كماالعلاقة المباشر غ الدراسة فرض ة ثبوت إ النتائج ش ف ، لتنظي

رقم دول با مو العلاقة)5(و جزئيا يتوسط نفتاح ثقافة ع المعتمدة الثقة عد أن إ النتائج ش حيث ،
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مت ن ب العلاقة الوسيط المتغ يتوسط حيث ، التنظي بداع و التنظي التماثل عاد أ ن إذاب جزئيا الدراسة ات غ

العلاقة الوسيط المتغ دخول عد وانخفض معنوي ع التا والمتغ المستقل المتغ ن ب المباشر التأث وكذلك انت

الوقت ذات معنوي أيضا الك التأث و المباشر غ  .التأث

التحديد - معامل قيمة إ التنظي) R2(بالنظر التماثل عاد بأ ن منب ل ة(ممثلة والعضو ، التنظي الولاء

شابھ ال عاد) التنظيمية، أ توسيط عند التنظي بداع و إجما ل التنظيمية(ش الثقة الثقة) قيم من ل ممثلة

ثقافة ع المعتمدة الثقة مانة، ع المعتمدة الثقة ية، ا ع المعتمدة الثقة القدرة، ع فقدالمعتمدة نفتاح،

ب ت ال ع التحديد63،51،43،45بلغت معامل بقيمة ا مقارن و ، (R2)المباشرة العلاقة عن الناتجة

من ل ممثلة التنظي التماثل عاد أ ن شابھ(ب ال التنظيمية، ة العضو ، التنظي بداع) الولاء و إجما ل ش

بلغت ال ب31التنظي ت ال ع بلغت ع ادة ز وجود ع32،20،12،14يت يدل الذي مر ،

من ل ممثلة التنظيمية الثقة قيم عاد أ لدور مية أ ع(وجود المعتمدة الثقة القدرة، ع المعتمدة الثقة

نفتاح ثقافة ع المعتمدة الثقة مانة، ع المعتمدة الثقة ية، التماثلكمت) ا عاد أ ن ب العلاقة وسيط غ

من ل ممثلة شابھ(التنظي ال التنظيمية، ة العضو ، التنظي التنظي)الولاء بداع و ،. 

منمناقشة- 13 والل  توصياتالنتائج

التا النحو ع التوصيات من مجموعة وتقديم ا عل صول ا تم ال النتائج م أ تفس مكن   :و

 الدراسة نتائج وتفس التا:مناقشة النحو ع الدراسة نتائج انت   :و

 ـ ممثلة التنظي التماثل عاد لأ ي إيجا معنوي تأث شـابھ(يوجد ال التنظيميـة، ة والعضـو ، ـ التنظي عـاد) الـولاء أ ـ ع

التنظيميـــة الثقـــة مـــنقـــيم ـــل ـــ ـــ(ممثلـــة ع المعتمـــدة الثقـــة يـــة، ا ـــ ع المعتمـــدة الثقـــة القـــدرة، ـــ ع المعتمـــدة الثقـــة

نفتــاح ثقافــة ــ ع المعتمــدة الثقــة ــ)مانـة، التنظي التماثــل عــاد أ ضــوء ــ علميــا يجــة الن ــذه تفســ مكــن و الــولاء(،

شـــابھ ال التنظيميـــة، ة العضـــو ، ـــ لـــم) التنظي عنـــدما ـــبأنـــھ ع ســـل ل شـــ تـــؤثر ـــا فإ عـــاد تلـــك ن العـــامل ـــ تتـــوافر

ـ ع التـأث ـ م سـا ـ التنظي التماثـل عـاد أ فـأن التـا و يح ـ والعكس امعة ا داخل التنظيمية الثقة قيم مستوي

لــدى ــ التنظي التماثــل مســتوي حســب وايجابيــا ســلبا التنظيميــة الثقــة ســيةقــيم التدر يئــة اال الشــماليةبجامعــة ــدود

تــوافر ــ ع ســاعد التوجــھو وإدراك ن، معــ مجــال ــ التــأث مــن طرفــا تمكــن ــ ال والصــفات والكفــاءات ــارات الم مجموعــة

المســاعدة بتقــديم مطالـب ــ غ بــھ الموثـوق ـاـن لــو ـ ح الواثــق بـھ الموثــوق ســاعد فقـد الواثــق، نحــو فيـھ للموثــوق ي يجـا

وأيضـــا افـــأة م توقـــع ــدون نتـــوافو بـــ المتبادلـــة الثقـــة مـــن نـــوع ــو فالانفتـــاح ـــا يـــتم لـــم ـــ وال الصــلة ذات المعلومـــات ر

اسـتغلال أي يـتم لن بأنھ الثقة بھ والموثوق التنظيميـةالواثق الثقـة قـيم عـاد أ ـ تـوافر ـ ال ـ و يثـار(، الـدعم–غـرس

كمـــة–العــاطفي التنظيميـــة–قنــاع–ا الـــة أخـــرى) الو ـــة ج ـــومــن يتمثـــل حيــث عمليـــا يجـــة الن ــذه تفســـ يمكــن

حيـــث الماديـــة ســـيةســـالناحيــة التدر يئـــة امعـــةال ل ـــ التنظي والـــولاء نتمـــاء عميـــق ـــ إ الشـــمالية ــدود ا بجامعـــة

ات ــ ا عميـق و المتقدمـة العلميـة المراكــز ـا وتبؤ المنطقـة ـ امعــة ا شـأن رفـع أجـل مــن م ـد ج قصـاري بـذل م ومحـول

و  و الدراسةاديمية العل للتم سعيا ا لأعضا ةالدراسةية مم عليمية خدمة ق طر عن المنطقة مواط خمة  .ي

 ــــ ممثلــــة ــــ التنظي التماثــــل عــــاد لأ ي إيجــــا معنــــوي تــــأث شــــابھ(يوجــــد ال التنظيميــــة، ة والعضــــو ، ــــ التنظي ــــ) الــــولاء ع

ــ التنظي مــبـداع يجــة الن ــذه مقارنــة و دراســة، إليــھ توصــلت مــا مــع ليـا تتفــق ــا أ يلاحــظ الســابقة الدراســات نتـائج ع
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مـــن ،(ـــل ــــ)2022العنانيـــة،(،)2019الشـــل التنظي التماثـــل عـــاد لأ ن بـــ معنـــوي ي إيجــــا تـــأث وجـــود ـــ إ أشـــارت ــــ وال ،

ـــ شـــابھ(ممثلـــة ال التنظيميـــة، ة والعضـــو ، ـــ التنظي مكـــ) الـــولاء و ، ـــ التنظي بـــداع ـــو علميـــا يجـــة الن ـــذه تفســـ ن

العلميــــــة المجــــــالات مــــــن ن معــــــ مجــــــال ــــــ التــــــأث مــــــن طرفــــــا تمكــــــن ــــــ ال والصــــــفات والكفــــــاءات ــــــارات الم مجموعــــــة بتــــــوافر

ـــالدراســـةو  التنظي التماثـــل أن ـــ يت وعليـــھ ـــ التنظي بـــداع وتحقيـــق ـــ التم عـــل م ســـاعد الـــذى مـــر امعـــة با ية

وفاعلا  اما دورا ـميؤدي علق و م ارتبـاط مـن عـزز و م بيـ فيمـا بـالمودة والشـعور للأفـراد ي الذا والتقدير ام ح دعم

يجـــة الن ـــذه تفســـ يمكـــن أخـــري ناحيـــة ومـــن المنظمـــة ســـمات مـــع صـــية ال م ســـما دمـــج ـــ إ م يـــدفع ممـــا م؛ بمنظمـــ

اســـت ـــ إ الشـــمالية ـــدود ا بجامعـــة س التـــدر يئـــة أعضـــاء ســـ حيـــث ـــاعمليـــا خلال مـــن يمكـــن جديـــدة أســـاليب حداث

ـــل ب معيـــات ا ـــذه مـــن المقدمـــة التعليميـــة دمـــة ا ـــ ع صـــول ل وتحقيقـــا إيجابيـــة ـــ أك الطـــلاب مـــن ن المتعـــامل جعـــل

طــــط ا نــــاء و التعليميــــة دمــــة ا ن تحســــ مســــتوى ــــ ع يــــنعكس بمــــا دمــــة ا تقــــديم ســــرعة ــــ ع والعمــــل ســــر و ولة ســـ

ساعد ال اتيجية امعةس ا داف أ تحقيق  .ع

 مـن ـل ـ ممثلـة التنظيميـة الثقــة قـيم عـاد أ ي إيجـا معنـوي تـأث ــ(يوجـد ع المعتمـدة الثقـة القـدرة، ـ ع المعتمـدة الثقــة

نفتـــاح ثقافـــة ـــ ع المعتمـــدة الثقـــة مانـــة، ـــ ع المعتمـــدة الثقـــة يـــة، ـــ)ا ع ،، ـــ التنظي ـــذهبـــداع تفســـ مكـــن و

يجة إدراكالن حيـث التنظيميـة الثقـة قـيم يم لمفـا الشـمالية ـدود ا بجامعـة س التـدر يئـة أعضـاء تب بضرورة علميا

بتقـــديم مطالــب ـــ غ بــھ الموثـــوق ـاـن لـــو ــ ح الواثـــق بــھ الموثـــوق ســاعد فقـــد الواثــق، نحـــو فيــھ للموثـــوق ي يجــا التوجــھ

قـي عـاد أ تـوافر ضـوء ـ ، افـأة م توقـع ـدون و التنظيميـةالمساعدة الثقـاف المعتمـدة(م الثقـة القـدرة، ـ ع المعتمـدة الثقـة

نفتــاح ثقافـة ــ ع المعتمـدة الثقــة مانـة، ــ ع المعتمـدة الثقــة يـة، ا ـ محــل)ع ـة با س التــدر يئـة أعضــاء لـدى ،

حيـــث الماديـــة الناحيـــة ـــ يتمثـــل حيـــث عمليـــا يجـــة الن ـــذه تفســـ يمكـــن أخـــرى ـــة ج ومـــن يئـــةالتطبيـــق، أعضـــاء ســـ

عــــن ـــ التنظي بـــداع لتحقيـــق ـــا مع امـــل والت امعيـــة ا القيـــادات مـــع التوافـــق ـــ إ الشـــمالية ـــدود ا بجامعـــة س التـــدر

ــق صــالةطر ــ المتمثلــة داري بــداع عناصــر اســتخدام خــلال مــن والســلوك العمــل وطــرق جــراءات و القواعــد وضــع

ل ساسية وا والطلاقة موالمرونة واعتمادعلمشكلات ـوالسلوكياتمنالعديدمراجعة إ تـؤدي ـ ال والعمليات جراءات

ـــد العــــامتجو ــــ التنظي التنفيــــذالمناخ موضــــع بــــدا داء وضـــع ــــ ع واتخــــاذوالعمــــل ــــ ع ن المــــوظف ــــ تحف خـــلال مــــن

و القرارات ة مواج ع القدرة وتفعيل وغبفاعلية إبداعا أك بطرق المشكلات امعةمسبوقةحل ا مستوى  ع

 عـاد أ أن القـول يمكـن حيـث التنظيميـة، الثقـة قـيم عـاد أ توسيط التحديدعند لمعاملات ة المئو سبة ال وظ م ارتفاع

مـــن ـــل ـــ ممثلـــة التنظيميـــة الثقـــة يـــة(قـــيم ا ـــ ع المعتمـــدة الثقـــة القـــدرة، ـــ ع المعتمـــدة ـــالثقـــة ع المعتمـــدة الثقـــة ،

نفتـــاح ثقافــة ــ ع المعتمـــدة الثقــة مــن)مانــة، ـــل ــ ممثلــة ـــ التنظي التماثــل عــاد لأ ن بـــ وســيطا دروا تلعــب الـــولاء(،

شــــــابھ ال التنظيميــــــة، ة والعضــــــو ، ـــــ ــــــو) التنظي التنظي ــــــةبــــــداع دار المــــــداخل اســــــتخدام ضــــــرورة ــــــ إ ذلــــــك عـــــزي و ،

وت تدعم ال ديثة وترسـيخا فضـل نحـو والقـيم السـلوكيات غي ع تأث من ا ل لما وذلك التنظيمية الثقة قيم ر

النتــائج تلــك تفســ مكــن و ــ التنظي بــداع تحقــق ــ إ يــؤدى الــذى مــا ا والعمــل العمــل، ــ ي والتفــا التعــاون مبــادئ

التوجــھ إدراك ــ التنظيميـة الثقــة قــيم أن العلميـة الناحيــة الموثــوقمـن ســاعد فقـد الواثــق، نحــو فيـھ للموثــوق ي يجـا

دخــول سـاعد العمليـة الناحيـة ومـن افـأة م توقـع ـدون و المسـاعدة بتقـديم مطالـب ـ غ بـھ الموثـوق اـن لـو ـ ح الواثـق بـھ

ـــق طر عــــن ـــ التنظي بـــداع و ــــ التنظي التماثـــل ن بـــ العلاقــــة ـــ وســـيط ــــ كمتغ التنظيميـــة الثقـــة و قـــيم يعتـــدعيم ــــ



التنظيمي بداع و التنظيمي دراسة: التماثل التنظيمية الثقة لقيم الوسيط ر لآراءالدو تحليلية

الشمالية دود ا بجامعة ن اديم   عضاء
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ووضـع المشـكلات ـل العمـل وورش الرسـمية ـ غ جتماعـات و اللقـاءات خـلال مـن عضـاء ن ب الطيبة والعلاقات الثقة

اتيجية س طط العلو  الدراسةا والتفرد التم ع ساعد  .ال

 التوصيات : 

منضوء لھ التوصل تم واستعراضما إليھنتائج ت ان موضوعما حول السابقة الدراسات من عدد نتائج

مع مة الم التوصيات من سلسلة طرح و زء ا ذا دف فإن الشأن، ذا المطروحة حات والمق تلكالدراسة

حات ي،المطروحةالمق التوصياتأوفيما ذه   :م

 ال عزز مما الفكري المال لرأس ن العامل ي تم اتيجية اس امعة ا ستب التدر يئة لأعضاء بداعية يقدرات أ و

خلال من   : ذلك

 جديدة وأساليب ار أف وطرح العمل والتم بداع ع س التدر يئة أعضاء العملساعديع انجاز ع

و  وتمالدراسةادي بدقة   .ي

 ر تطو إ دف المختلفة المجلات ية التدر امج ال من مجموعة نيةطرح والم العلية عضاء كفاءة   .ورفع

 وخلق والتفرد التم نحو للتوجھ عضاء لتدعم وما معنوي كحافز عضاء من ن للمبدع اديمية أ جائزة تصميم

بداعية ار  .ف

 التنظي م ولا ادة ز بداع ع م يع و عضاء ن تمك بنمط تمام ادة خلالز من ذلك تم  : و

 التما نحو م لقياد العمل فرق رأس ع ونوا لي القيادة ع قدرة م ولد بالمبادرة تتم ال صيات ال ختيار

بداعية ار ف   .و

 من جسر ناء و العمل، واحتياجات م احتياجا ن ب التوافق لتحقيق س التدر يئة أعضاء متطلبات قيقي ا م الف

ن، والمرؤوس الرؤساء ن ب جتماعيةالثقة و سانية العلاقات  .ودعم

 والثقة ام ح سوده و امعية ا ئة الب التنظي لتماثل الداعم التنظي المناخ يئة ع امعة ا إدارة حرص

  .المتبادلة

 خلاقية و السلوكية القيم ز عز خلال من يتحقق ذا و اتيجيا اس خيارا ا بوصف التنظيمية الثقة ز منعز وذلك

  : خلال

 ستفادة و صية ال العلاقات ر لتطو ام ا ستاذ ر تطو برامج ضمن عضاء ن ب الثقة قيم شر موضوع تفعيل

امعة با س التدر يئة أعضاء ن ب التفاعل سوده مناخ وخلق الراجعة، التغذية   .من

 ،المشكلات حل ارات وم ما ا والعمل المشاركة، وم مف التناوبعميق خلال من م قدرا وتنمية ، بدا والتفك

الوظيفة ومتطلبات الفرد ومعتقدات قيم ن ب التوفيق   .الوظيفي

 نظام اتباع خلال من م أنفس عضاء ن و عضاء، و القيادة ن ب التعاون أواصر توثيق باتجاه أفضل ل ش العمل

رسمية وغ رسمية شطة أ خلال ومن فعال، الديمقراطيةاتصالات الممارسة من د لمز الفرصة وإتاحة ،.  

 ز عز امعة ا وإدارة س التدر يئة أعضاء ن ب ما كة المش ار ف ثمار اس من عزز ال دوات وضع ع العمل

لذلك داعمة إبداعية ئة و للإبداع جاذب ماخ لق التنظي والتماثل التنظيمية الثقة  .قيم

  



النجار محمد أحمد ـــامر   سـ
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 مستق حات   : بليةمق

 بنموذج العل والمستوى جتماعية الة وا النوع مثل الديموغرافية صائص ا ادخال الباحث ح   .الدراسةيق

 مثل التنظي بداع ع تؤثر أن الممكن من أخرى ات متغ والدعم: دراسة ، التنظي والمناخ التنظيمية، الثقافة

وأنماط التنظيمية، والقيم ، التطبيقالتنظي محل ة با الوظيفي والصمت التنظيمية، والصمت   .القيادة،

 الوظيفيتأ اق ح ع التنظي التماثل  .ث

 الوظيفي لتصاق و التنظي التماثل ن ب  .العلاقة

  المراجعقائمة-15

ل، .1 المســتدامة). 2011(أحمــد، التنميــة ظــل ــ المحليــة امعــات ل ــ المؤس ر اقتصــادية: التطــو رؤي مجلــة نموذجــا، زائــر الــوادي: ا جامعــة

ع ، س الت وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم من: لية جع  .98-77مس

يوســـــــف، .2 محمــــــد يوســـــــف محمـــــــد التنظيميـــــــة). 2020(إســــــماعيل، الثقـــــــة ـــــــ ع التنظيميــــــة ينـــــــات ا ن"تـــــــأث العـــــــامل ـــــــ ع تطبيقيـــــــة دراســــــة

مجلد ة، والتجار المالية البحوث مجلة ية، العر مصر ة ور بجم امعية ا شفيات ع،(21)بالمس الرا العدد ،546-569.  

احمــــد .3 الــــرحمن وعبــــد أحمــــد، ال). 2021(جبــــل ن بــــ العلاقــــة ــــ ــــ التنظي التماثــــل دراســــةأثــــر التنظيميــــة المواطنــــة وســــلوك الــــوظيفي صــــمت

ة،. تطبيقية والتجار المالية البحوث  .81-22،57(4)مجلة

آســيا، .4 بــوطرح، ســون، م بوســوف) 2022(جــزار، فــيظ ا عبــد ــام ا المركــز ، ــ التنظي الــولاء تحقيــق ــ ــا ودور التنظيميــة مــيلا–الثقــة

وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم د زائرمع ا ، ست ماج رسالة ، س   .الت

ـ .5 ل العمـل). 2020(رؤوف، حيــاة جــودة ن تحســ ــ ــ التنظي التماثــل مجلــة: دور تصــالات، و المعلومــات تكنولوجيــا فيجامعــة تطبيقــي بحــث

ة، دار و قتصادية  .316 -26،301(121)العلوم

ا .6 يـد، ا). 2009(ع،. ز يئــة أعضــاء م لتقــو ســاليب ــاتعــدد تجا نــدوة ، ــ المؤس داء جــودة ن تحســ نحــو قنــا طر امعـات با س لتــدر

طنجة ة، دار للتنمية ية العر المنظمة ، المؤس داء جودة ن وتحس داري ر لتطو ديثة   .ا

الله، .7 عبــــد ســــليمان فــــراس ، المعــــدل). 2019(الشــــل الــــدور ــــ التنظي بــــداع ــــ ع ــــ التنظي التماثــــل ــــأثــــر ميدانيــــة دراســــة ــــب الموا لإدارة

ع والدراسات، للبحوث رماح مجلة ردنية، الرسمية امعات   .64-19،(37)ا

ـدي، .8 الم عبـد أحمـد البلوش، فايز، أثمار بـالأردن). 2022(العنانبة، الماليـة وزارة ـ ـ التنظي بـداع ـ ع ـ التنظي التماثـل المعـدل: أثـر الـدور

التنظيمية عمانللثقافة ية، العر عمان جامعة ، ست ماج رسالة ،.  

9. ، را فاحس الله عطا ي، س). 2022(الع التدر يئة أعضاء لدى التنظي بداع و التنظي المال ورأس التنظيمية الثقافة ن ب العلاقة

مجلد الواسط، جامعة بية، ال لية مجلة الشمالية، دود ا   .46عدد3بجامعة

نضــال .10 ـــادي،عمــران، ال مجلـــة). 2015(عبــد للاتصــالات، أسياســيل شـــركة ــ تطبيقيــة دراســـة ــ التنظي بــداع ــ ع اتي ســـ اء الــذ أثــر

ع والتطبيقية، الصرفة العلوم بابل، مج3جامعة ،23،1280-.1308 

منــال .11 تطبيقيــ). 2021(غنــیم، دراســة الوظيفيــة المخرجــات وتنميــة ــز عز ــ ــ التنظي التماثــل المجلــةدور المنوفيــة، جامعــة شــفيات مس ــ ع ة

ة، دار و المالية والبحوث للدراسات   .288-259،)1(9العلمية

حيــاة، .12 الطبيــة). "2020(قــدة، للتحاليــل المجــد ــ مخ حالــة دراســة قتصــادية المؤسســة ــ التنافســية ة ــ الم تحقيــق ــ ــ التنظي بــداع دور

قتصادية". بالوادي البحوث مـجمجلة ، سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية الوادي، ضر حمھ يد الش جامعھ 4المتقدمة،

  .135 -118ص2ع

بابكر، .13 الشيخ، محمد، التنظي). 2018(محمد، بداع الفكري المال رأس نجـران،–أثر جامعـة ـة دار العلـوم ليـة ـ تطبيقية دراسة

سلا  امعة ا ة،مجلة دار و قتصادية للدراسات العدد26مية ،3،3-50. 

14. ، ــ ع محمـد عطــا محمــود ــة). 2021(مسـيل، بو ال للعلــوم يــة العر المجلـة ــت، و ال ــ التعليميـة المنــاطق بــإدارات ن للعــامل ـ التنظي التماثــل

العدد امس، ا المجلد   ).20(والنفسية،

ن .15 مجــــدول الطراونــــة، يوســــف، ــــاد ز التنظيميــــة). 2015(عصــــري،المعشـــر، الثقــــة ــــ داء نظــــام تقــــيم موضــــوعية ــــ: دراســــة: أثــــر ع تطبيقيــــة

عمال، إدارة ردنية المجلة ردن، الكرك بمحافظة والتعليم بية ال ات مدير والمعلمات ن   .652-624،)4( 8المعلم

16. Asadullah, M. A., Akram, A., Imran, H., and Arain, G. A. (2017). When and Which Employees Feel Obliged: A Personality 

Perspective of how Organizational Identification Develops, Journal of Work and Organizational Psychology, 33(2), 125-135. 

17. Bailey, A. A.; Albassami, F., & Al-Meshal, S. (2016). The Roles of Employee Job Satisfaction and Organizational Commitment in 

the Internal Marketing-Employee Bank Identification Relations.International Journal of Bank Marketing, 34(6), 821-840. 



التنظيمي بداع و التنظيمي دراسة: التماثل التنظيمية الثقة لقيم الوسيط ر لآراءالدو تحليلية

الشمالية دود ا بجامعة ن اديم   عضاء

  

المجلدمجلة«  176 عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد ص2024، ضر»176 -153، حمھ يد الش جامعة زائر، ا   .الوادي،
 

18. De Alencar, E. M. L. S., & de Oliveira, Z. M. F. (2016). Creativity in Higher Education According to Graduate Programs' 

Professors.Universal Journal of Education- al Research, 4(3), 555-560. 

19. Eickholt, Molly S., (2018). The Effect of Superiors' Mentoring on Subordinates' Organizational Identification and Workplace 

Outcomes. Graduate Theses, Dissertations, and Problem Reports. 

20. Hagerer, I. (2019). Universities act differently: identification of organizational effectiveness criteria for faculties. Tertiary 

Education and Management, 25(3): 273-287. https://doi.org/10.1007/s11233-019-09031-2 

21. Hoy, W. K., & Feldman, J. A. (1999). Organizational health profiles for high schools. School climate: Measuring, improving, and 

sustaining healthy learning environments, 85.  

22. Jarvenpaa, S. L., & Leidner, D. E. (1999). Communication and trust in global virtual teams. Organization science, 10(6), 791-

815.  

23. Kars, M. &Inandi, Y. (2018), Relationship between principals’ leadership behaviors and teachers organizational trust, An 

article,Eurasian journal of educational research. 

24. Krso. A., (2017). Construed External Image and Organizational Identification in a Virtual Workplace. Master’s Thesis, Lunds 

University, Department of Psychology, Sweden. 

25. Marusich,R. (2016), Effects of information availability on command-and-Situation: performance, Trust and Decision Making, 

Army research article. 

26. Matherne, C.; Waterwall, B.; Ring, J. K., & Credo, K. (2017). Beyond Organizational Identification: The legitimization and 

Robustness of Family Identification in the Family Firm, Journal of Family Business Strategy, 8(3), 170-184. 

27. Mayer, R., Davis, J., Schoorman, F., (1995). An inte- grative model of organizational trust.Academy of Management Journal, Vol. 

20, No. 2, PP. 706-722. 

28. McFall, R. M. (1982). A review and reformulation of the concept of social skills. Behavioral assessment.  

29. Meleady, R., & Crisp, R. J. (2017). Take it to the Top: Imagined Interactions with Leaders Elevates Organizational Identification, 

The Leadership Quarterly, 28(5), 621-638.  

30. Olszak, C., &Kisielnicki, J., (2016). Organizational Creativity and IT-based Support. International Journal of an Emerging 

Transdiscipline, 19, PP.103-123. 

31. Shockley-Zalabak, P., Ellis, K., & Cesaria, R. (2000). Measuring organizational trust: A diagnostic survey and international 

indicator. San Francisco, CA: International Association of Business Communicators.  

32. Teresi, M., Pietroni, D. D., Barattucci, M., Giannella, V. A., & Pagliaro, S. (2019). Ethical climate (s), organizational identification, 

and employees' behavior.Frontiers in Psychology, 10(2), 135-266. 

33. Wang, H. J.; Demerouti, E., & Le Blanc, P., (2017). Transformational leadership, Adaptability, and Job Crafting: The Moderating 

Role of Organizational Identification. Journal of Vocational Behavior, 100, 185-195. 

34. Wu, Ho-Tang; Chou, Mei-Ju (2015). Development of Taiwan Teacher's Sense of Community Scale from Perspective of 

WorkplaceSpirituality. Sociology and Anthropology, 3, 564 – 574.  
  

  

  

 


