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ʄذهࢫالدراســـةࢫإڲɸلࢫمنࢫ ٮڈدفࢫɢعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫاختبارࢫالتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫلȊةࢫالتنظيمية(أʈشابھ الولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالعضوȘعادࢫ)الȊࢫوأ،

) الثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالقدرة،ࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫاݍݵ؈فية،ࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫטمانة،ࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫثقافةࢫטنفتاح(قيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫ

الɺيئةࢫدورࢫالوسيطࢫلقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫعڴʄࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫبحثࢫال

ࢫ ࢫللدراسةالتدرʉسية ࢫنموذج ࢫبناء ࢫتم ࢫفقد ࢫلـذلك ࢫوتحقيقـا ࢫالشمالية ࢫاݍݰدود ࢫو ، بجامعة ࢫالمستقلة ࢫالمتغيـرات ࢫو ب؈ن ࢫالوسيطة، المتغ؈فاتࢫالمتغ؈فات

وجودࢫتأث؈فࢫمعنويࢫإيجاȌيࢫللتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫوטبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫكماࢫأشارتࢫࢫإڲʄنتائجࢫالدراسةࢫوتوصلتࢫالتاȊعة،ࢫ

علاقةࢫب؈نࢫالنتائجࢫإڲʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫمعنويࢫإيجاȌيࢫلقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫكماࢫتب؈نࢫأنࢫأȊعادࢫقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫتتوسطࢫال

  .׿ܣࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣأȊعادࢫالتماثلࢫالتنظي

  .أعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ،اݍݨامعات،ࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫ،قيمࢫالثقةࢫالتنظيمية،ࢫالتنظي׿ܣࢫالتماثل :المفتاحيةالɢلماتࡧ

 .O24،ࢫJEL:G21تصɴيفاتࡧ

Abstract : 

This study aims to test the direct effects of each of the dimensions of Organizational Identification (organizational loyalty, 

organizational membership, similarity), and the dimensions of Values of Organizational(ability trust, charity-based trust, trust-based 

trust, trust-based on openness), on organizational creativity, in addition to examining the mediating role of Values of 

Organizationalin the relationship between Organizational Identificationand organizational creativity among Northern Border 

University faculty members To succeed this, a model has been built for the study, between independent variables, intermediate 

variables, and dependent variables, and The study's most significant findings included the existence of a favorable moral influence 

of  organizational symmetry on both the Values of Organizationaland organizational creativity, and the outcomes showed that 

there is a morally beneficial influence of the Values of Organizationalon organizational creativity, and it was discovered that the size 

of Values of Organizational mediate The connection between the dimensions of Organizational Identification and Organizational 

Creativity. 

Keywords:Organizational Identification; Values of Organizational;Organizational Creativity;Universities; Faculty members. 

Jel Classification Codes :G21 ;O24. 
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 :مقدمة1-

ࢫتقدمࢫ ʇعدࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫأحدࢫالدعائمࢫالرئʋسةࢫالۘܣࢫيرتكزࢫعلٕڈاࢫتقدمࢫالمجتمعࢫونموهࢫوتطورهࢫوȋقدرࢫكفاءتھࢫيɢون

المجتمعࢫورقيھࢫورفاɸيتھࢫوȖعتمدࢫجودةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫعڴʄࢫجودةࢫأداءࢫعضوࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫباݍݨامعةࢫɠونھࢫݯݨرࢫכساسࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫبھ ࢫ(الٔڈوض ࢫأɸدا) 2014أحمد، ࢫتحقيق ࢫثم ࢫومن ࢫالتخصصات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالقادة ࢫإعداد ࢫبھ ࢫمنوط ࢫلأنھ ࢫالمجتمع زɸيدࢫ(ف

ࢫɸيئةࢫ ،)2009 ࢫأعضاء ࢫمن ࢫمɴسوȋٕڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫوجھ ࢫأكمل ʄࢫعڴ ࢫبرسالْڈا ࢫللوفاء ʄسڥȖࢫ ࢫفأٰڈا ࢫاݍݨامعة ࢫرسالة ࢫمن وانطلاقا

ࢫ ࢫالتعليمية ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫالعديد ࢫبدأت ࢫقد ࢫɸنا ࢫومن ࢫلأالتدرʉس، ࢫالȎشرʈة؛ ࢫالموارد ࢫعمل ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫأنࢫمع ࢫتماما ࢫتدرك ٰڈا

ࢭʏࢫࢫالمنظمةࢫوالذيࢫيمكنࢫأنࢫيلعبࢫدوراࢫحاسماالعنصرࢫالȎشريࢫɸوࢫالعاملࢫכفضلࢫوכك؆فࢫفاعليةࢫمنࢫب؈نࢫأصولࢫومɢوناتࢫ

ࢫإطارࢫטɸتمامࢫبالعامل؈نࢫظɺرࢫࢫ،)Bailey& Al-Meshal(2016. نجاحࢫالمنظمةࢫأوࢫفشلɺا ʏحولࢫالذىࢫيدورࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوࢭ

الذيࢫيدفعࢫالعامل؈نࢫإڲʄࢫטمتثالࢫلقيمɺاࢫوعكسࢫأفɢارɸا،ࢫيحٓڈمࢫذلكࢫعڴʄࢫالدفاعࢫلونࢫإڲʄࢫتأخذࢫسلوكࢫفكرةࢫأنࢫالموظف؈نࢫيمي

بقوةࢫعنࢫسياسةࢫمنظمتھࢫوتوجɺاٮڈاࢫالمستقبليةࢫوالشعورࢫبالفخرࢫوטنتماءࢫوالولاءࢫلɺا،ࢫوʈطلقࢫعڴʄࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫمنࢫטرتباطࢫ

 .)(Krso, 2017القويࢫب؈نࢫالفردࢫوالمنظمةࢫبالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫ

التنظي׿ܣࢫبقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫوتنفيذࢫأفɢارࢫومفاɸيمࢫجديدةࢫومبتكرةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫبداعࢫمنࢫجانبࢫآخر،ࢫيتعلقࢫט 

التنظي׿ܣࢫتفك؈فاࢫخلاقاࢫورغبةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتغي؈فࢫواستخدامࢫالمواردࢫبطرقࢫࢫداعيتطلبࢫטب،ࢫتحقيقࢫتطورࢫوتقدمࢫداخلࢫالمنظمة

قيمࢫالثقةࢫ،ࢫحيثࢫأنࢫالتنظي׿ܣࢫبقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫداعالعلاقةࢫب؈نࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوטبترتبطࢫ،ࢫو جديدةࢫوغ؈فࢫتقليدية

ࢫوטب ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالتماثل ʏࢫالتحڴ ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫȖܨݨيع ʏࢫࢭ ࢫرئʋسيا ࢫعاملا ࢫȖعد ࢫو التنظيمية ࢫࢭʏࢫداع، ࢫثقة ࢫلدٱڈم ࢫيɢون عندما

ࢫللابتɢار  ࢫوȖܨݨيع ࢫدعم ࢫمن ࢫيقدمونھ ࢫوفيما ࢫيصبحون وטبداعࢫالمؤسسة ࢫوالقيمࢫࢫ، ࢫالسلوك ࢫقواعد ࢫمع ࢫللتأقلم أك؆فࢫاستعدادا

  .التنظيمية،ࢫوȋالتاڲʏࢫيتمكنونࢫمنࢫاݍݨرأةࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫالعمل

Ȍارࢫالتنظي׿ܣوɢطࢫب؈نࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوטبتȋلࢫعام،ࢫيمكنࢫاعتبارࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫعاملاࢫوسيطاࢫيرɢونࢫ. شɢعندماࢫت

ملࢫكعاملࢫدافعࢫللتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوȖعززࢫقدرةࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫمتوفرةࢫوقوʈة،ࢫفإٰڈاࢫȖعززࢫوȖع

 .العمل

ب؈نࢫࢫالعلاقةࢫالتفاعليةبحثࢫواستكشافࢫاتجاهࢫوقوةࢫࢫالدراسةࢫࢭʏوتأسʋساࢫعڴʄࢫماࢫسبق،ࢫيتمثلࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫلتلكࢫ

بحثࢫالدورࢫالوسيطࢫالمحتملࢫلقيمࢫالثقةࢫɠلࢫمنࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫوقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫ

  .بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫالتنظي׿ܣࢫلديࢫࢫوלبداعالتنظيميةࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫ

  للدراسةالنظريࡧوالدراساتࡧالسابقةࡧࡧלطار  -2

  .قامࢫبإجرا٬ڈاࢫالباحث؈نࢫɲستعرضࢫࢭʏࢫتلكࢫالنقطةࢫɠلࢫمنࢫכطارالنظرىࢫللدراسةࢫثمࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣ

  לطارࡧالنظري ࡧ– 2/1

  Organizational Identificationالتماثلࡧالتنظيميࡧࡧ-2/1/1

إنࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫيـــؤديࢫدوراࢫɸامــــاࢫوفـــاعلاࢫࢭــــʏࢫدعـــمࢫטح؅ــــفامࢫوالتقـــديرࢫالــــذاȖيࢫللأفـــرادࢫوالشــــعورࢫبـــالمودةࢫفيمــــاࢫبيــــٔڈمࢫ

ممــاࢫيــدفعɺمࢫإڲــʄࢫدمــجࢫســماٮڈمࢫالܨݵصــيةࢫمــعࢫســماتࢫالمنظمــةࢫحۘــܢࢫوإنࢫأدىࢫכمــرࢫإڲــʄࢫࢫ،وʉعــززࢫمــنࢫارتبــاطɺمࢫوȖعلقɺــمࢫبمنظمــْڈم

  ).Ȗ2015) ،Wu & Chouغي؈فࢫأفɢارɸمࢫوسلوكياٮڈمࢫالܨݵصية،ࢫنظراࢫلبلوغɺمࢫمرحلةࢫمنࢫالشعورࢫبالانتماءࢫالمتɢاملࢫالمنظمةࢫ
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ȖعــــادࢫوȊــــذهࢫمــــعࢫכɸࢫʏــــمࢫممارســــاتࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭــــɸشــــابھ(عــــدࢫأȘةࢫالتنظيميــــة،ࢫوالʈيــــتمࢫ). الــــولاءࢫالتنظي׿ــــܣࢫوالعضــــو

ȖعرʈفɺــــــاࢫعڴــــــʄࢫأٰڈــــــاࢫعمليــــــةࢫتɴشــــــأࢫمــــــنࢫȖشــــــابھࢫالقــــــيمࢫوכɸــــــدافࢫالمشــــــ؅فكةࢫبــــــ؈نࢫכفــــــرادࢫوالمنظمــــــةࢫوالشــــــعورࢫبــــــالروابطࢫالنفســــــيةࢫ

) Wang, et al. (2017،ࢫكمـاࢫعـرفࢫالتماثـلࢫالتنظي׿ـܣࢫɠـلࢫمـنࢫ)ʋ2021سـل،ࢫم(وטجتماعيـةࢫاݍݨذابـةࢫالۘـܣࢫتـرȋطࢫالمـوظف؈نࢫȊعملɺـم

 بأنــھࢫال؅ــقامࢫالعــامل؈نࢫوارتبــاطɺمࢫبقــيمࢫالمنظمــةࢫوأɸــدافɺاࢫوالشــعورࢫبــالولاءࢫوטل؅ــقامࢫوالرغبــةࢫࢭــʏࢫالبقــاءࢫ٭ڈــاࢫوטســتمرارࢫࢭــʏࢫخــدمْڈا

مـــةࢫبالتباعـــدࢫعنـــدࢫدخولɺـــاࢫإڲـــʄࢫالمنظمـــة،ࢫثـــمࢫوۂـــʏࢫحالـــةࢫمســـتمرةࢫومتقدمـــةࢫتبـــدأࢫفٕڈـــاࢫأɸـــدافࢫالفـــردࢫوالمنظ) 2019عرȌـــي،ࢫ(وعرفـــھࢫ

ࢫالمنظمـةכɸـدافللفردࢫوأɸـدافࢫࢫتوحيـدࢫواحـد،ࢫأيࢫمɢـانعندࢫتوافرࢫالشروطࢫالمناسبةࢫتبدأࢫࢭـʏࢫالتقـاربࢫحۘـܢࢫتتقـاربࢫࢭـʏࢫالٔڈايـةࢫࢭـʏࢫ

كسࢫɸــذاࢫبأنــھࢫمقــدارࢫالتوافــقࢫوטɲܦــݨامࢫمــاࢫبــ؈نࢫقــيمࢫوأɸــدافࢫالعامــلࢫوالمنظمــةࢫالۘــܣࢫʇعمــلࢫ٭ڈــا،ࢫوʈــنع) 2022دروʉــش،ࢫ(وعرفــھࢫ

  .المقدارࢫࢭʏࢫدرجةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوالعضوʈةࢫالتنظيمية،ࢫوالȘشابھࢫالتنظي׿ܣࢫالۘܣࢫيبدٱڈاࢫالفردࢫتجاهࢫمنظمتھ

  Dimensions of organizational symmetryأȊعادࡧالتماثلࡧالتنظيميࡧ-2/1/2

 ,Asadullah, et al., 2017);Matherne, et al.,2017;(Crisp &Meleadyالباحث؈نࢫوردࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالسابقةࢫللعديدࢫمنࢫ

2017  (Eickholt, 2018)ࢫʏالتاڲɠانتࢫɠو:  

 الولاءࡧالتنظيميࡧOrganizational loyalty :دافࢫالفردࢫوالمنظمةࢫبالتباعدࢫعندࢫɸࢫحالةࢫمستمرةࢫمتقدمةࢫتبدأࢫفٕڈاࢫأʏوۂ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫتتقارب ࢫحۘܢ ࢫالتقارب ʏࢫࢭ ࢫتبدأ ࢫالمناسبة، ࢫتتوفرࢫالظروف ࢫعندما ࢫثم، ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫأيࢫمɢانالدخول ࢫواحد،

 .כɸدافࢫالفرديةࢫوالتنظيميةࢫتتوحد

 ࡧ ࡧالتنظيمية ࢫعلاقتھࢫشȖو : Organizational Membershipالعضوʈة ࢫحيث ࢫمن ࢫلنفسھ ࢫوإدراكھ ࢫالفرد ࢫفɺم ࢫدرجة ʄ؈فࢫإڲ

 .بالمنظمة،ࢫوشعورهࢫبالانتماء،ࢫوالشعورࢫبالانجذابࢫالنفؠۜܣࢫللمنظمة،ࢫوالتعرʈفࢫبذاتھࢫمنࢫخلالࢫعضوʈتھࢫࢭʏࢫالمنظمة

 ࡧ ࢫࢭʏࢫ: SimilarityالȘشابھ ࢫךخرʈن ࢫכعضاء ࢫمع ࢫمش؅فكة ࢫوأɸداف ࢫوقيم ࢫخصائص ࢫلوجود ࢫالفرد ࢫإدراك ʄش؈فࢫإڲ ُʇوࢫɸو

  . المجموعةࢫأوࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫيɴت׿ܣࢫإلٕڈا

  Values of organizational trustالتنظيميةࡧقيمࡧالثقةࡧࡧ-2/1/3

قدࢫال؅قامࢫنفؠۜܣࢫغ؈فࢫمكتوبࢫمجموعةࢫمنࢫالتوقعاتࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫالطرف؈ن،ࢫوالۘܣࢫʇعت؄فࢫטتفاقࢫعلٕڈاࢫع"Ȗعرفࢫبأٰڈاࢫ

وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأٰڈاࢫلʋستࢫ. بئڈما،ࢫلفظياࢫوعقلانيا،ࢫي؅فجمࢫإڲʄࢫعقدࢫنفؠۜܣࢫمنࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫالۘܣࢫتحكمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالطرف؈ن

ࢫبئڈما ࢫالعلاقات ࢫوطبيعة ࢫݍݨودة ࢫتقييم ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫوالمعيارࢫالوحيد ࢫכساس ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫقانونا، ࢫملزمة ࢫولʋست المعشرࢫ(. مكتوȋة

بأٰڈاࢫاستعدادࢫمعࢫالمنظمةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫثقافْڈاࢫوسلوكياتࢫShockly & Zalabak et al).، 2000(عرفɺاࢫ،ࢫكماࢫ)2012وطراونة،ࢫ

فرداࢫأوࢫ(טتصالࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫوالتبادلاتࢫلأنࢫتɢونࢫقابلةࢫللتأثرࢫبأفعالࢫךخرʈنࢫبناءاࢫعڴʄࢫاعتقادࢫبأنࢫالطرفࢫךخرࢫسواءࢫɠانࢫ

عتمدࢫعليھ،ࢫمتماثلࢫכɸدافࢫوالمعاي؈فࢫوالقيمࢫالمش؅فكةدير،منظمةࢫأوࢫمجموعةࢫج ُʇ1995(وذكرࢫ) . منفتحࢫصادق،ࢫ(Mayer., et 

alࢫرغبةࢫأحدࢫכطرافࢫأنࢫʏونࢫعرضةࢫلتصرفاتࢫالم) الواثق(الثقةࢫالتنظيميةࢫۂɢࢫأنࢫيʏࢫتوقعࢫأنࢫيؤديࢫالواثقࢫو وثࢭʄقࢫبناءࢫعڴ

  .الثقةɸذهࢫمɺامࢫثقة،ࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫقدرةࢫمراقبةࢫ

 :قدࢫأوردࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫتلكࢫטȊعادࢫࢭʏࢫالتاڲOrganizational Trust :ʏأȊعادࡧقيمࡧالثقةࡧالتنظيميةࡧࡧ– 2/1/4

 ࡧ ࡧالقدرة ʄࡧعڴ ࡧالمعتمدة ࢫمنࢫ: Ability-based trustالثقة ࢫطرفا ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫوالصفات ࢫوالكفاءات ࢫالمɺارات ࢫمجموعة ʏۂ

تحدثࢫالثقةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫاݍݵ؄فةࢫعندماࢫʇعتقدࢫכفرادࢫأنࢫالطرفࢫ)  Jarvenpaa et al.، 1998( وذكرࢫ،التأث؈فࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈ن

 .ךخرࢫلديھࢫمعرفةࢫواسعةࢫوʉعت؄فࢫخب؈فاࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈ن



تحليليةࡧلآراءࡧالدوࡧرࡧالوسيطࡧلقيمࡧالثقةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧ: التماثلࡧالتنظيميࡧوלبداعࡧالتنظيمي

  כعضاءࡧכɠاديم؈نࡧبجامعةࡧاݍݰدودࡧالشمالية
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 ࡧاݍݵ؈فࡧ ʄࡧعڴ ࡧالمعتمدة ࢫ Benevolence - based trustالثقة ࢫלيجاȌيࢫMayer et al).، 1995(عرفɺا ࢫالتوجھ ࢫإدراك بأنھ

ࢫفقدࢫʇساعدࢫالموثوق  ࢫفيھࢫنحوࢫالواثق، ࢫبھࢫغ؈فࢫمطالبࢫبتقديمࢫالمساعدةࢫوȋدونࢫࢫللموثوق بھࢫالواثقࢫحۘܢࢫلوࢫɠانࢫالموثوق

 . توقعࢫمɢافأة،ࢫفاݍݵ؈فࢫɸوࢫتوجھࢫإيجاȌيࢫمنࢫالموثوقࢫبھࢫاتجاهࢫالواثق

 ࡧכمانةࡧʄالثقةࡧالمعتمدةࡧعڴIntegrity-based trust :ࢫتصورࢫالواثقࢫʄعرفࢫبإنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכمانةࢫوالثقةࢫتنطويࢫعڴȖو

ࢫيل؅ ࢫبھ ࢫالموثوق ࢫمقبولةبأن ࢫالواثق ࢫيراɸا ࢫالۘܣ ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫࢫ،قم ࢫرأى ࢫالܨݵصࢫࢫMcFall)، 1982(وقد ࢫاتباع أن

ࢫʇعت؄فࢫ ࢫلن ࢫبھ ࢫالموثوق ࢫفإن ࢫالواثق ࢫقبل ࢫمن ࢫالمبادئ ࢫتلك ࢫتقبل ࢫلم ࢫإذا ࢫولكن ࢫɠانتࢫتظɺرࢫأمانتھ، ࢫأين ࢫالمبادئ ࢫمن لمجموعة

رسࢫنفسھࢫفقالࢫلمبدأࢫ كَ حكمࢫعنࢫالرȋحࢫمɺماࢫɠانࢫالثمن،ࢫسيࢫالدراسةأميناهࢫمنࢫقبلࢫالواثق،ࢫفمثلاࢫقدࢫيɢونࢫالموثوقࢫبھࢫمُ

  .مانةعليھࢫبدرجةࢫمنخفضةࢫمنࢫכ 

 ࡧ ʇش؈فࢫטنفتاحࢫأيࢫإڲʄࢫمدىࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫ: Openness culture - based trustالثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧثقافةࡧטنفتاح

ࢫأيࢫ ࢫيتم ࢫلن ࢫبأنھ ࢫالثقة ࢫبھ ࢫوالموثوق ࢫالواثق ࢫب؈ن ࢫالمتبادلة ࢫالثقة ࢫمن ࢫɸوࢫنوع ࢫفالانفتاح ࢫݯݨّڈا، ࢫيتم ࢫلم ࢫوالۘܣ ࢫالصلة ذات

ࢫثقة ࢫعدم ࢫتولد ࢫالثقة ࢫفعدم ࢫٰڈايةࢫࢫاستغلال، ʏࢫࢭ ࢫʇعʋشون ࢫטنفتاح ࢫخلال ࢫمن ࢫالثقة ࢫتوسيع ʏࢫࢭ ࢫلاࢫيرغبون ࢫالذين والناس

  . Hoy et al).، 1999(. المطافࢫࢭʏࢫܥݨونࢫمعزولةࢫمنࢫصنعࢫأيدٱڈم

  Organizational Creativityלبداعࡧالتظيميࡧ-2/1/5

ʇعرفࢫبأنھࢫإيجادࢫأفɢارࢫغ؈فࢫمألوفةࢫمتعلقةࢫبالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوالقواعدࢫوלجراءاتࢫوطرقࢫالعملࢫوالسلوكࢫمنࢫخلالࢫ

  ).,.et al 2016)De Alencarاستخدامࢫعناصرࢫלبداعࢫלداريࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫכصالةࢫوالمرونةࢫوالطلاقةࢫواݍݰساسيةࢫللمشكلاتࢫ

ࢫ ࢫأيضا ࢫوȖعرف ࢫعدد ࢫלجراءات ࢫمن ࢫعڴʄوالسلوكيات ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫכداءࢫࢫتجوʈدࢫوالعمليات ࢫوتɴشيط ࢫالتنظي׿ܣ المناخ

محمدࢫوالشيخࢫ( .לبداڤʏࢫمنࢫخلالࢫتحف؈قࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫحلࢫالمشكلاتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫبطرʈقةࢫتفك؈فࢫأك؆فࢫإبداعاࢫوغ؈فࢫعادية

2018(.  

ࢫ ࢫعرفɺا ࢫ(Olszak, C., & Kisielnicki, J., 2016)كما ʄࢫعڴ ࢫبالمنتجاتࢫمبدعأفɢارࢫࢫظɺور القدرة ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫومفيدة ة

وʉعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫوسائلࢫالتطوʈرࢫ. والعملياتࢫوטس؅فاتيجياتࢫالتنافسيةوالممارساتࢫלدارʈةࢫوטبتɢاراتࢫومواءمْڈاࢫمعࢫاݍݵدماتࢫ

  .التنظي׿ܣࢫوʉشɢلࢫכساسࢫلبقاءࢫالسوقࢫونجاحࢫטبتɢار

 :تلكࢫטȊعادࢫࢭʏࢫالتاڲʏقدࢫأوردࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫ :לبداعࡧالتنظيميࡧأȊعاد-2/1/6

 النظرةࡧטس؅فاتيجيةࡧStrategic Outlook: لࢫأسا؟ۜܣࢫبتوافرࢫالنظرةࢫלس؅فاتيجيةࢫلدىࢫɢشȊࢫالمنظماتࢫʏيرتبطࢫלبداعࢫࢭ

לدارةࢫالعلياࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫوضعࢫטس؅فاتيجياتࢫالمختلفةࢫلتحقيقࢫحالةࢫלبداعࢫالمرغوȋةࢫومنࢫثمࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأداءࢫ

فالنظرةࢫלس؅فاتيجيةࢫللتحقيقࢫלبداعࢫلابدࢫوانࢫتنعكسࢫࢭʏࢫقدرةࢫלدارةࢫعڴʄࢫوضعࢫاݍݵططࢫ. نةࢫبالمنافس؈نכعمالࢫمقار 

المرنةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫطوʈلةࢫالمدىࢫومنࢫثمࢫالبدءࢫࢭʏࢫمراجعةࢫقواعدࢫوإجراءاتࢫالعملࢫوتطوʈرɸاࢫȊشɢلࢫمستمرࢫوتطوʈرࢫ

 ).2019الشلۗܣ،ࢫ(مختلفࢫأقسامɺاࢫࢫأساليّڈاࢫفضلاࢫعنࢫטɸتمامࢫبتحقيقࢫالتɴسيقࢫالفعالࢫماࢫب؈ن

 ࡧࡧ ࡧوتبۚܣ ࡧȖܨݨيع ࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫ ::Encouraging and adopting creativityלبداع ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالمورد ʇعد

للإبداعࢫفٕڈاࢫنظراࢫلماࢫيمتلكھࢫمنࢫمعرفةࢫوخ؄فةࢫتمكنھࢫمنࢫتقديمࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫمنࢫأفɢارࢫإبداعيةࢫتمثلࢫقيمةࢫمضافةࢫ

ڈ ࢫيقدموٰ ࢫالۘܣ ࢫכفɢارࢫלبداعية ࢫوتبۚܣ ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫفٕڈا ࢫכفراد ࢫȖܨݨيع ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫإدارة ࢫتحرص ࢫɸنا ࢫومن اࢫللمنظمة

ࢫبأعمالɺمࢫ ࢫالقيام ʄࢫعڴ ࢫوȖܨݨيعɺم ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫبإشراك ࢫتبدأ ࢫمختلفة ࢫوطرق ࢫأدوات ࢫذلك ʏࢫࢭ مستخدم؈ن
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بأساليبࢫمتجددةࢫفضلاࢫعنࢫتقديمࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫودعمࢫأفɢارɸمࢫלبداعيةࢫوتطوʈرɸاࢫوטɸتمامࢫبتحوʈلࢫتلكࢫ

 ).2019الشلۗܣ،ࢫ(بالمحصلةࢫحالةࢫלبداعࢫعڴʄࢫمستوىالمنظمةࢫكɢلࢫإڲʄࢫכفɢارࢫإڲʄࢫواقعࢫماديࢫملموسࢫوɸوࢫماࢫʇعززࢫ

 ئةࡧالعملࡧالداخليةࡧʋبInternal ergonomics:: ࢫالمنظمةʏئةࢫاݍݰاضنةࢫلتحقيقࢫלبداعࢫࢭʋࢫالبʏعدࢫالمناخࢫלبداڤʇ،وعليھࢫࢫ

ࢫمثاليةࢫلتحقيقࢫלبداعࢫتتم؈قࢫبمراعاةࢫاݍݨوانبࢫלɲسانيةࢫللعامل؈نࢫومعرفةࢫحاجاٮڈمࢫالفنيةࢫ لابدࢫمنࢫتوافرࢫبʋئةࢫداخلية

ࢫوالعملࢫعڴʄࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫقدࢫتواجھࢫالفردࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل،ࢫفضلاࢫعنࢫاستخدامࢫأساليبࢫإدارʈةࢫ وלدارʈةࢫوتلبيْڈا

 ).2019الشلۗܣ،ࢫ(ذاتيةࢫوأسلوبࢫالوقتࢫالمرنࢫوغ؈فɸاࢫحديثةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫɠالرقابةࢫال

 ࡧ ࡧالتنظيم ࢫتطوʈرࢫقيمࢫ ::Organization Cultureثقافة ࢫيتم ࢫحيث ࢫداعمة ࢫمنظمة ࢫثقافة ʄࢫإڲ ࢫالتنظي׿ܣ ʏࢫࢭ ࢫלبداع ʇسȘند

خاصةࢫللإبداعࢫوترجمْڈاࢫإڲʄࢫممارساتࢫتدعمࢫלبداع،ࢫفضلاࢫعنࢫالقيامࢫبممارساتࢫوأɲشطةࢫداخلࢫالمنظمةࢫتحسنࢫثقافةࢫ

  ).2019الشلۗܣ،ࢫ(بداعࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوتوف؈فࢫالفرصࢫللعامل؈نࢫللتعلمࢫالمستمرࢫל 

  : ɲستعرضࢫماࢫتناولتھࢫالدراساتࢫالسابقةࢫɠالتاڲʏ: الدراساتࡧالسابقةࡧ- 2/2

  : التماثلࡧالتنظيميࡧاستعرضتالدراساتࡧالۘܣࡧࡧ-2/2/1

ردودࢫأفعالࢫالفردࢫتجاهࢫالمناخاتࢫأنࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫلھࢫدورࢫحاسمࢫࢭʏࢫتحديدࢫ(Teresi., et al 2019)دراسةࢫࢫأظɺرتو 

 .المختلفة

ࢫ معاي؈فࢫخاصةࢫبالوحدةࢫالتنظيميةࢫۂʄטستمرارʈةࢫوالثقةࢫوالدعمࢫولشفافيةاأنࢫإڲʄࢫ) ,Hagerer(2019دراسةࢫࢫوصلتࢫوت

  . ࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫכلمانيةࢫمنتجةوجودةࢫاتخاذࢫالقرارࢫمعاي؈فࢫوالتحف؈قالمعلوماتࢫࢫافر بʋنماࢫʇعت؄فࢫالتواصلࢫوتو 

أنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫقويࢫلبعدࢫالولاءࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫوتحس؈نࢫفرصࢫالنموࢫعڴʄࢫ) 2020رؤوف،ࢫ(دراسةࢫكدتأكماࢫ

  جامعةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫالعراقيةب ،الوظيفي

ࢫ ࢫأظɺرت ࢫكما ࢫ(دراسة ࢫالرحمن، ࢫوعبد ࢫوأظɺر ) 2021جبل ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫالنتائج ࢫت ࢫלذعانعكسية ࢫصمت ࢫب؈ن ࢫ ب؈ن

ࢫ ࢫالتنظيمية، ࢫالمواطنة ࢫوسلوك ʏࢫالدفاڤ ࢫوسلوكࢫو والصمت ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصمت ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫʇعدل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتماثل أن

  .لدىࢫالعامل؈نࢫبمناطقࢫبرʈدࢫشرقࢫالدلتاࢫࢭʏࢫمصر.المواطنة

ࢫ(دراسةࢫࢫأنْڈتو  ࢫࢫإڲʄ) 2021مسيل، لمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫࢫطبقالȘشابھࢫالتنظي׿ܣࢫاوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمجال

 .دىࢫالعامل؈نࢫبإداراتࢫالمناطقࢫالتعليميةࢫبالɢوʈتلࢫالعل׿ܣࢫلصاݍݳࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫدبلوم

ࢫو  ࢫأظɺرت ࢫ(دراسة ࢫ) 2021غنيم، ʄࢫالوظيفيةإڲ ࢫالمخرجات ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتماثل ࢫأخصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫأثر ࢭʏࢫوجود

  .ياتࢫجامعةࢫالمنوفيةمسȘشف

،ࢫإڲʄࢫقياسࢫأثرࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوأظɺرتࢫاعڴʄࢫلنتائجࢫوجودࢫ)2022العنانية،ࢫ(وسعتࢫدراسةࢫ

ࢫتحسنࢫ ࢫȖعدل ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫأن ࢫالدراسة ࢫوجدت ࢫكما ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللتماثل ࢫأخصائية أثرࢫذوࢫدلالة

  .  نظي׿ܣࢫوטبداعࢫالتنظي׿ܣالعلاقةࢫب؈نࢫالتماثلࢫالت

  : الثقةࡧالتنظيميةقيمࡧࡧاستعرضتالدراساتࡧالۘܣࡧࡧ-2/2/2

منࢫحيثࢫوالعامل؈نࢫלدارʈ؈نࢫعدمࢫوجودࢫتمایزجوɸریࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ) 2015مو؟ۜܣࢫومو؟ۜܢ،ࢫ(دراسةࢫأكدتࢫ

ومستوىࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫعلاقةࢫطرديةࢫقوʈةࢫجداࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫحيثࢫتب؈نࢫأنࢫɸناكࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫ

  .جامعةࢫمدينةࢫالساداتوالعاملي؈نࢫלدارʈ؈نࢫبلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫȊشɢلࢫإجماڲʏࢫ



تحليليةࡧلآراءࡧالدوࡧرࡧالوسيطࡧلقيمࡧالثقةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧ: التماثلࡧالتنظيميࡧوלبداعࡧالتنظيمي

  כعضاءࡧכɠاديم؈نࡧبجامعةࡧاݍݰدودࡧالشمالية
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حينمـاࢫيثـقࢫالعـامل؈نࢫبـالإدارةࢫɸـذاࢫيجعلɺـمࢫيثقـواࢫبالمنظمـةࢫكɢـل،ࢫوعامـةࢫأنـھࢫ  (Kars &Inandia, 2018) دراسـةࢫوأشـارت

ɠلمــاࢫزادتࢫالثقـــةࢫࢭــʏࢫإدارةࢫالمنظمـــةࢫɠلمــاࢫزادتࢫالمشـــاركةࢫࢭــʄࢫاتخـــاذࢫالقــراراتࢫوالرضـــاࢫالــوظيفيࢫوכداءࢫاݍݨيـــدࢫللمنظمــةࢫومشـــاركةࢫ

المعلومــاتࢫالۘــܣࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫنجاحوعدالــةࢫالمنظمــةࢫومشــاركةࢫכراءࢫوزʈـــادةࢫرفاɸيــةࢫالمنظمــةࢫمــعࢫتقليــلࢫالصــراعاتࢫوالرغبــةࢫل؅ـــفكࢫ

  .الوظيفة

رࢫأثــــالنتـــائجࢫوجـــودࢫࢫالتنظيميـــةࢫوأظɺـــرتدراســـةࢫتـــأث؈فࢫاݍݨينـــاتࢫالتنظيميــــةࢫعڴـــʄࢫالثقـــةࢫ) 2022،ࢫإســـماعيل(وȋحثـــتࢫدراســـةࢫ

بالمسȘشـفياتࢫاݍݨامعيـةࢫبجمɺورʈـةࢫمصـرࢫأحـدࢫأȊعـادࢫالثقـةࢫالتنظيميـةࢫوɸـوࢫعڴـʄࢫטل؅قاممعنويࢫݍݨميعࢫاȊعادࢫاݍݨينـاتࢫالتنظيميـةࢫ

 .العرȋية

ࢫ–ࢭـʏࢫالـولاءࢫالتنظي׿ـܣࢫلبنـكࢫالȘسـليفࢫاݍݨزائـريࢫالشـعۗܣࢫࢫتحديـدࢫدورࢫالثقـةࢫالتنظيميـة) 2022مʋسـون،ࢫ(وتناولتࢫدراسـةࢫ

والـــــولاءࢫ) الثقـــــةࢫوכمــــنࢫࢭـــــʏࢫלدارةࢫالعليـــــاࢫالمـــــاڲʏ،טداءظـــــروفࢫ(علاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫبــــ؈نࢫࢫوجــــود،ࢫواظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫمــــيلا

טســــتقلالية،ࢫانفتـــاحࢫالموظــــفࢫومشــــاركتھࢫ( ب؈نالمعنوʈـــةعلاقــــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫمــــنࢫحيـــثࢫالــــروحࢫࢫكمــــاࢫلاࢫوجـــودالتنظي׿ـــܣ،ࢫ

وأوصتࢫالدراسةࢫبضرورةࢫقيامࢫלدارةࢫالعلياࢫللبنكࢫبمعاݍݨةࢫمسألةࢫبنـاءࢫثقـةࢫالمـوظف؈نࢫمـنࢫ .والولاءࢫالتنظي׿ܣ) تداولࢫالمعلومات

  .أجلࢫتحقيقࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ

التنظيميــةࢫࢭــʏࢫالبنــوكࢫالتجارʈــةࢫࢫ،ࢫإڲــʄࢫالتحقــقࢫقــوةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالســمعةࢫالتنظيميــةࢫوالثقــة)2022طــھ،ࢫ(وɸــدفتࢫدراســةࢫ

التوجـھࢫبالعميـلࢫالرؤʈـةࢫ(توجدࢫɸناكࢫعالقةࢫاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫبـ؈نࢫمسـتويࢫتـوافرࢫأȊعـادࢫالسـمعةࢫالتنظيميـةࢫ "وأظɺرتࢫالنتائجࢫ

رʈـةࢫمحـلࢫوالثقـاةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫالبنـوكࢫالتجا) والقيادة،ࢫبʋئةࢫالعمل،ࢫالقـوةࢫالماليـة،ࢫجـودةࢫالمنـتج،ࢫالمسـئوليةࢫטجتماعيـةࢫوالبيȁيـة

 .بصورةࢫإجمالية" الدراسة

  :לبداعࡧالتنظيميࡧاستعرضتالدراساتࡧالۘܣࡧࡧ-2/2/3

ايجـاȌيࢫبـ؈نࢫعناصـرࢫالɺيɢـلࢫالتنظي׿ـܣࢫوלبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫوטل؅ـقامࢫأثـرࢫوجـودࢫإڲـʏࢫ)Holagh., et al 2015(دراسـةࢫتوصـلتࢫ

الɺيɢـلࢫالتنظي׿ـܣࢫوɸـوࢫالمركزʈـةࢫوʈـؤثرࢫȊشـɢلࢫɠامـلࢫداخلࢫبلديةࢫت؄فيزࢫࢭـʏࢫإيـران،ࢫووجـودࢫعلاقـةࢫذاتࢫمغـزىࢫإيجـاȌيࢫࢭـʏࢫأحـدࢫعناصـرࢫ

 .عڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوأنࢫبقيةࢫالعناصرࢫلʋسࢫلɺاࢫتأث؈فࢫيذكرࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ

ࢭـʏࢫمࢫاݍݰـدسࢫوالرؤʈـةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫللمـدراءࢫعڴـʄࢫتبۚـܣࢫمجـالاتࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫاإڲـʄࢫأسـɺ) 2015عمران،ࢫ(دراسةࢫࢫأنْڈتو 

  .وجدࢫأنࢫالذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫتحقيقࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣكماࢫأسياسيلࢫللاتصالاتࢫشركةࢫ

لإبــداعࢫوטبتɢــارࢫباࢫوجــودࢫاɸتمــامࢫم؅قايــدࢫمــنࢫقبــلࢫالمنظمــاتإڲــʄࢫࢫ)2016Olszak, C., & Kisielnicki , (دراســةࢫتوصــلتࢫ

إڲــʄࢫتطبيــقࢫأدواتࢫتقنيــةࢫالمعلومـــاتࢫࢫوتوليــدࢫأفɢــارࢫجديــدةࢫومفيــدةࢫȊشــأنࢫالمنتجـــاتࢫاݍݨديــدةࢫعڴــʄࢫأنࢫنɢــونࢫأك؆ــفࢫإبـــداعا،ࢫإضــافة

  .أساسيةࢫلدعمࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣ

إڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫأثـــرࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫعڴـــʄࢫטبـــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫכردنيــــةࢫ) 2019الشــــلۗܣ،ࢫ(دراســـةࢫوركـــزتࢫ

رتࢫالنتــــائجࢫأنࢫالتماثــــلࢫيمكــــنࢫأنࢫتؤديــــھࢫإدارةࢫالمواɸــــبࢫࢭــــʏࢫتلــــكࢫالعلاقــــةࢫوأظɺــــࢫالــــذيالرســــمية،ࢫفضــــلاࢫعــــنࢫبيــــانࢫالــــدورࢫالمعــــدلࢫ

التنظي׿ـــܣࢫلاࢫيــــؤثرࢫمعنــــويࢫࢭـــʏࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫبجميـــعࢫأȊعــــاده،ࢫࢭــــʏࢫحـــ؈نࢫعــــدلتࢫإدارةࢫالمواɸــــبࢫالعلاقـــةࢫبــــ؈نࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫ

وטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالتفاعلࢫب؈نࢫجميعࢫأȊعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوإدارةࢫالمواɸـبࢫوتحقيـقࢫتـأث؈فࢫمعنـويࢫࢭـʏࢫלبـداعࢫ

  . امعاتࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫاݍݨ



ـــامرࡧأحمدࡧمحمدࡧالنجار   سـ
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ب؈نࢫטبداعࢫالتنظي׿ـܣࢫوالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫارتباطيةࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫعڴʄࢫ) 2020قدة،ࢫ(دراسةࢫأكدتࢫو 

  .عڴʄࢫمستوىࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبالمخ؄فࢫوالعملࢫعڴʄࢫȖعزʈزهࢫال؅فك؈ق ضرورةࢫࢫوأوصتالدراسةࢫ

وأيضـــاࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫو قـــويࢫبـــ؈نࢫرأسࢫالمـــالࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢫايجـــاȌيوجـــودࢫارتبـــاطࢫإڲـــʄࢫ) 2022الع؇ـــقي،ࢫ(دراســـةࢫࢫوتوصـــلت

ࢫبــداعࢫالتنظي׿ـــܣל بــ؈نࢫوجـــودࢫارتبــاطࢫإيجــاȌيࢫقـــويࢫووجــودࢫࢫ،الثقافـــةࢫالتنظيميــةالإبــداعࢫالتنظيميو ويࢫبʋنإيجـــاȌيࢫقــوجــودࢫارتبــاطࢫ

  .رأسࢫالمالࢫالتنظي׿ܣو 

:التعليقࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقة  

لدراســــاتࢫالســــابقةࢫيتܸــــݳࢫأنࢫɸــــذهࢫالدراســــاتࢫســــاɸمتࢫࢭــــʏࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫمفــــاɸيمࢫالتماثـــــلࢫلالعــــرضࢫالســــابقࢫمــــنࢫخــــلالࢫ

التنظي׿ـــܣ،ࢫوقـــيمࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫوלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫوالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫأɸميـــةࢫɠـــلࢫمـــٔڈمࢫࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫســـبلࢫتطـــوʈرࢫوتحســـ؈نࢫכداءࢫ

العل׿ــܣࢫوالتم؈ــقࢫטɠـاـدي׿ܣࢫࢫللدراســةداعــمࢫࢫטɠـاـدي׿ܣࢫوالعل׿ــܣࢫلأعضــاءࢫɸيئــةࢫالتــدرʉسࢫبجامعــةࢫاݍݰــدودࢫالشــماليةࢫممــاࢫيــوفرࢫمنــاخ

ــــݰتࢫتلــــكࢫالدراســــاتࢫأنࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫتــــؤثرࢫࢭــــʏࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫلــــدىࢫالعــــامل؈ن،ࢫكمــــاࢫســــاɸمتࢫɸــــذهࢫالدراســــاتࢫࢭــــʏࢫ وأوܷ

وكــــــذلكࢫتحديــــــدࢫفروضــــــھ،ࢫكمـــــاࢫتنوعــــــتࢫتلــــــكࢫالدراســــــاتࢫمـــــنࢫحيــــــثࢫمقيــــــاسࢫالتماثــــــلࢫ الدراســـــةتحديـــــدࢫالمشــــــɢلةࢫوتصــــــميمࢫأداةࢫ

عڴʄࢫȖعزʈزࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوكذاࢫاستعراضࢫمقـايʋسࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫوأȊعـادهࢫכمـرࢫالـذىࢫيـنعكسࢫأثـرهࢫعڴـʄࢫࢫالتنظي׿ܣࢫواثرɸا

رفعࢫكفاءةࢫالعامل؈نࢫوتوجɺمࢫنحوࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫكماࢫاختلفتࢫتلكࢫالدراساتࢫمنࢫحيـثࢫالɺـدفࢫاݍݵـاصࢫ

اݍݰــــاڲʏࢫوالــــذيࢫيتمثـــلࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫالــــدورࢫࢫالدراســــةذيࢫيختلــــفࢫعــــنࢫɸـــدفࢫبɢـــلࢫدراســــة،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫتنـــوعࢫالمــــنݤݮࢫوفقــــاࢫلــــذلك،ࢫوالـــ

ɺيئـــــةࢫالالتنظي׿ـــــܣࢫوȖعزʈـــــزࢫלبـــــداعࢫالتنظي׿ـــــܣࢫدراســـــةࢫتطبيقيـــــةࢫعڴـــــʄࢫ الوســـــيطࢫلقـــــيمࢫالثقـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫࢭـــــʏࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالتماثـــــل

بجامعــــةࢫاݍݰـــــدودࢫالشــــمالية،ࢫوȋالإضــــافةࢫإڲـــــʄࢫذلــــكࢫفقــــدࢫســـــاɸمتࢫتلــــكࢫالدراســــاتࢫࢭـــــʏࢫتحديــــدࢫالمشــــɢلةࢫوتصـــــميمࢫأداةࢫࢫةالتدرʉســــ

  . كماࢫوصياغةࢫفروضھࢫالدراسة

ڈاࢫمنࢫכبحاثࢫالقليلةࢫالۘܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫتوجيھࢫ وتختلفࢫɸذهࢫالدراسةࢫعنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫلɢوٰ

ࢫ ࢫمحل ࢫباݍݨɺة ࢫوȖعزʈزࢫלبداعࢫإڲࢫالدراسةالمسئول؈ن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتماثل ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالثقة ࢫلقيم ࢫالوسيط ࢫالدور ʄ

ࢭʏࢫحدودࢫعلمࢫالباحثࢫࢫ– الدراسةبجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫمحلࢫالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫ

  .فادةࢫمٔڈاوȖسڥʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنࢫتقدمࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيمكنࢫטستࢫ–

  الدراسةمشɢلةࡧوȖساؤلاتࡧࡧ3-

تـــمࢫإجــراءࢫدراســـةࢫטســـتطلاعية،ࢫتـــمࢫاختيـــارɸمࢫبطرʈقــةࢫعشـــوائيةࢫمـــنࢫالعـــامل؈نࢫبمختلـــفࢫࢫالدراســـةللوقــوفࢫعڴـــʄࢫمشـــɢلةࢫ

،ࢫوالتحقــقࢫمــنࢫصــلاحيْڈاࢫللتطبيــقࢫعڴــʄࢫالعينــةࢫכصــلية،ࢫولــمࢫيــتمࢫالدراســةواتɠليــاتࢫجامعــةࢫاݍݰــدودࢫالشــماليةࢫȊغــرضࢫتقنــ؈نࢫأد

الـــذيࢫتـــمࢫالتطبيـــقࢫعليـــھࢫوذلـــكࢫلعـــدمࢫوجـــودࢫمشـــكلاتࢫࢭـــʏࢫاݍݵصـــائصࢫالســـيɢوࢫم؅فيـــةࢫلصـــدقࢫࢫالدراســـةاســـȘبعادɸمࢫمـــنࢫمجتمـــعࢫ

ضـــاءࢫɸيئـــةࢫأعمفـــردةࢫمـــنࢫ) 33(وتـــمࢫذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫالملاحظـــةࢫوالمقـــابلاتࢫالܨݵصـــيةࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫمســـ؈فةࢫقوامɺـــاࢫ. وثبـــاتࢫטســـȘبانة

الɺيɢــلࢫإعتماداࢫعڴـʄࢫمــعࢫمفـرداتࢫتلـكࢫالعينــةܨݵصـيةࢫالقـابلاتࢫمجموعـةࢫمــنࢫالموتـمࢫإجــراءࢫࢫالتـدرʉسࢫبجامعـةࢫاݍݰــدودࢫالشـمالية

عــنࢫمــدىࢫتــوافرࢫࢫلوضــعࢫتصــورࢫمبــدǿي،ࢫوذلــكࢫدراســةالســابقةࢫالمتعلقــةࢫبموضــوعࢫالالدراســاتࢫوالــذىࢫتــمࢫإعــدادهࢫࢭــʏࢫضــوءࢫࢫالعــام

رࢫأȊعــادࢫقــيمࢫالثقــةࢫالتنظيميــة،ࢫومــدىࢫتــوافرࢫأȊعــادࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫلــدىࢫالمفــرداتࢫمحــلࢫأȊعــادࢫالتماثــلࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫودرجــةࢫتــواف

التطبيــق،ࢫكــذلكࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫالـــدورࢫالــذىࢫممكــنࢫأنࢫتلعبــھࢫقـــيمࢫالثقــةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫالتماثــلࢫالتنظي׿ــܣࢫوלبـــداعࢫ

مجموعــةࢫمــنࢫأنࢫɸنــاكࢫالدراســةࢫטســتطلاعيةࢫلــكࢫاتܸــݳࢫمــنࢫتوقــدࢫࢫبجامعــةࢫاݍݰــدودࢫالشــماليةࢫيةɺيئــةࢫالتدرʉســاللــدىࢫالتنظيمي

  : تمثلتࢫࢭʏࢫالمبدئيةالمؤشراتࢫ



تحليليةࡧلآراءࡧالدوࡧرࡧالوسيطࡧلقيمࡧالثقةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧ: التماثلࡧالتنظيميࡧوלبداعࡧالتنظيمي

  כعضاءࡧכɠاديم؈نࡧبجامعةࡧاݍݰدودࡧالشمالية
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بجامعــةࢫاݍݰــدودࢫالشــماليةࢫمــنࢫحيــثࢫمســتوىࢫالممارســةࢫلأȊعــادࢫالتماثــلࢫالتنظي׿ــܣࢫࢫيةɺيئــةࢫالتدرʉســالتبايɴــتࢫךراءࢫبــ؈نࢫ -

وכɸـدافࢫالمشـ؅فكةࢫبيـٔڈمࢫوȋـ؈نࢫتماثـلࢫالقـيمࢫحيـثࢫمعظـمࢫوقـْڈمࢫ) טنتمـاء(فأشارࢫȊعضɺمࢫإڲʄࢫميلɺمࢫالشديدࢫللعضـوʈةࢫ

اݍݨامعـةࢫوالشــعورࢫبوجــودࢫروابـطࢫجــذبࢫنفســيةࢫواجتماعيــةࢫتـرȋطɺمࢫȊعملɺــم،ࢫإلاࢫأنࢫالــبعضࢫךخـرࢫʇشــعرࢫȊعــدمࢫوجــودࢫ

  .مشاعرࢫبالانتماءࢫلݏݨامعةࢫتدفعɺمࢫللعملࢫوȖعززࢫانتما٬ڈمࢫلݏݨامعة

بجامعـــةࢫاݍݰـــدودࢫالشـــماليةࢫمـــنࢫحيـــثࢫدرجـــةࢫتـــوافرࢫأȊعـــادࢫقـــيمࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫࢫيةɺيئـــةࢫالتدرʉســـالوجـــودࢫتفـــاوتࢫلـــدىࢫ -

فقــدࢫأشــارࢫȊعــضࢫالــذينࢫتمــتࢫمقــابلْڈمࢫإڲــʄࢫأٰڈــمࢫلــدٱڈمࢫالثقــةࢫالمعتمــدةࢫعڴــʄࢫالقــدرة،ࢫوإٰڈــمࢫلــدٱڈمࢫالثقــةࢫالɢاملــةࢫࢭــʏࢫأنࢫ

تقــــديمࢫالمســــاعدةࢫɸنـــاࢫمــــنࢫالــــزملاءࢫالـــذينࢫيقـــدـمونࢫلɺــــمࢫيـــدࢫالعــــونࢫبــــدونࢫطلـــبࢫتɢلفــــةࢫمــــنࢫســـȎيلࢫالزمالــــةࢫࢭــــʏࢫالعمـــلࢫو 

والعونࢫدونࢫمقابلࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالبعضࢫטخرࢫقالࢫعكسࢫذلكࢫبأٰڈمࢫلʋسࢫلـدٱڈمࢫࢭـʏࢫقيـامࢫزملا٬ڈـمࢫبتقـديمࢫالعـومࢫوالـدمࢫ

  .والمساعدةࢫالمطلوȋةࢫح؈نࢫطلّڈاࢫدونࢫمقابل

فــرادࢫأشــارࢫغالبيــةࢫأبجامعــةࢫاݍݰــدودࢫالشــمالية،ࢫࢫيةɺيئــةࢫالتدرʉســالمـنࢫحيــثࢫدرجــةࢫتــوافرࢫأȊعــادࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫلــدىࢫ -

العينـــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫاݍݨامعــــةࢫتــــوفرࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫלجــــراءاتࢫوالعمليـــاتࢫوالســــلوكياتࢫالۘــــܣࢫتــــؤديࢫإڲــــʄࢫتحســــ؈نࢫالمنــــاخࢫالعــــامࢫ

داخـــلࢫاݍݨامعـــةࢫوتفعيـــلࢫכداءࢫלبـــداڤʏࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحف؈ـــقࢫالمـــوظف؈نࢫعڴـــʄࢫحـــلࢫالمشـــكلاتࢫواتخـــاذࢫالقـــراراتࢫبطـــرقࢫأك؆ـــفࢫ

 . إبداعاࢫوغ؈فࢫعادية

ࢫטستطلا  ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫضوء ʏانࢫوࢭɠࢫ ࢫإذا ࢫعما ࢫالكشف ʏࢫࢭ ࢫرئʋسية ࢫبصورة ࢫالدراسة ࢫمشɢلة ࢫتتمثل ࢫتقدم، ࢫوما عية

لأȊعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫȊشɢلࢫمباشرࢫوȌشɢلࢫغ؈فࢫمباشرࢫمنࢫخلالࢫتوسيطࢫقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫ

  :التاليةࢫدراسةالالȘساؤلاتࢫࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنوɸوࢫכمرࢫالذيࢫأمكنࢫمعھࢫصياغةࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫف

ࢫ – ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوלبداع ࢫالتنظيمية ࢫالثقة ࢫقيم ࢫوأȊعاد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتماثل ࢫأȊعاد ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ࢫما ɺيئةࢫاللدى

  ؛؟بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةيةࢫالتدرʉس

  ؛ɸلࢫتؤثرࢫأȊعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأȊعادࢫقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫȊشɢلࢫمباشر؟ࢫوماࢫɸوࢫنوعࢫɸذاࢫالتأث؈ف؟ –

  ؛تؤثرࢫأȊعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ؟ࢫوماࢫɸوࢫنوعࢫالتأث؈ف؟ࢫɸل –

  ؛ɸلࢫتؤثرࢫأȊعادࢫقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫȊشɢلࢫمباشر؟ࢫوماࢫɸوࢫنوعࢫالتأث؈ف؟ –

لثقةࢫالتنظيميةࢫɸلࢫيوجدࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشرࢫلأȊعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫالدورࢫالوسيطࢫلقيمࢫا –

  .؟بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫلدىࢫ

  الدراسةأɸدافࡧࡧ- 4

 عـــادࢫȊـــلࢫمــــنࢫأɠعـــادࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫبحـــثࢫطبيعــــةࢫالعلاقـــةࢫبــــ؈نࢫȊيئــــةࢫلــــدىࢫלبـــداعࢫالتنظيميوقــــيمࢫالثقـــةࢫالتنظيميــــةࢫوأɺال

 .بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةالتدرʉسيةࢫ

 عــــادࢫȊعـــــادࢫالتماثـــــلࢫالتنظي׿ـــــܣࢫتحديــــدࢫالتـــــأث؈فاتࢫالمباشـــــرةࢫلأȊࢫأʄســـــيةࢫلـــــدىࢫقـــــيمࢫالثقــــةࢫالتنظيميـــــةࢫعڴــــʉيئــــةࢫالتدرɺبجامعـــــةࢫال

 .اݍݰدودࢫالشمالية

 عادالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫتحديدࢫالتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫȊࢫلأʄسيةࢫلدىࢫלبداعࢫالتنظيميعڴʉيئةࢫالتدرɺبجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةال. 

 عادقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫتحديدࢫالتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫȊࢫلأʄسيةࢫلدىࢫלبداعࢫعڴʉيئةࢫالتدرɺبجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةال. 
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 عـــــادࢫȊعـــــادࢫࢫלبـــــداعࢫالتنظي׿ـــــܣوالتماثـــــلࢫالتنظي׿ــــــܣࢫالكشـــــفࢫعـــــنࢫطبيعـــــةࢫالتــــــأث؈فࢫغ؈ـــــفࢫالمباشـــــرࢫبــــــ؈نࢫأȊقـــــيمࢫالثقــــــةࢫبتوســــــيطࢫأ

 .بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫلدىࢫالتنظيميةࢫ

 ࢫعــددࢫمـنʄــةࢫالوصـولࢫإڲــɺسـاعدࢫجȖࢫتنميـةࢫࢫالتوصــياتࢫالۘــܣࢫʄســيةࢫلـدىࢫࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣالتطبيــقࢫعڴــʉيئــةࢫالتدرɺبجامعــةࢫال

 .לبداعࢫالتنظي׿ܣوالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫب؈نࢫقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫالدورࢫالوسيطࢫالذيࢫتلعبھࢫࢫاݍݰدودࢫالشمالية

  :منࢫטȖيࢫالدراسةلɺذاࢫ تنȎثق :الدراسةأɸميةࡧࡧ- 5

  כɸميةࡧالعلميةࡧ- 1/ 5

التماثلࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫأنࢫيلقىࢫالضوءࢫعڴʄࢫالدورࢫالوسيطࢫلقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫالدراسةʇساɸمࢫɸذاࢫ

ࢫإڲʄࢫمعاݍݨةࢫالفجوةࢫࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوأثرࢫذلكࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣو الۘܣࢫࢫالدراسةبالمنظماتࢫכɠاديميةࢫبالإضافة

التماثلࢫو قيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫوۂʏࢫࢫ–عڴʄࢫحدࢫعلمࢫالباحثࢫࢫ– الدراسةتتمثلࢫࢭʏࢫندرةࢫالدراساتࢫالۘܣࢫجمعتࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫ

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣوالتنظي׿ܣ ࢫלبداع ࢫɸذا ࢫان ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫࢫالدراسة، ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫللدراسات ࢫامتداد ࢫʇعد ࢫالتنظي׿ܣ وعلاقْڈاࢫالتماثل

ردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعدࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫبصفةࢫعامة،ࢫومحاولةࢫمتواضعةࢫلإثراءࢫالدراساتࢫࢭʏࢫمجالࢫإدارةࢫالمواࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫכɠادي׿ܣ، ࢫالعمل ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫوالصعوȋات ࢫالتحديات ࢫومواجɺة ࢫتنميْڈا، ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫوالۘܣ ࢫالعملية، ࢫالمنظمات ʏࢭ

ماتࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫحيثࢫأنࢫטبداعࢫوالتفردࢫيتع؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمم؈قاتࢫالۘܣࢫيتع؈نࢫانࢫتتحڴʏࢫ٭ڈاࢫالمنظࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣȖعزʈزࢫ

 .العلميةࢫטɠاديمية

 لتطبيقيةכɸميةࡧاࡧ– 2/ 5

ࢫ - ࢫمحل ࢫباݍݨɺة ࢫالمسئول؈ن ࢫࢫالدراسةتوجيھ ࢫأȊعاد ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫכɠاديمية ࢫوȋالمنظمات ࢫالتنظي׿ܣ ودورɸاࢫالتماثل

 .لديࢫأعضا٬ڈاࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣالɺامࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫ

لأعضاءࢫࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣوأثرࢫذلكࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫو قيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالدورࢫالɺامࢫلكلاࢫمنࢫ -

ࢫ ࢫالتدرʉس ࢫخ؄فاٮڈمࢫࢫوزʈادةɸيئة ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫالتنظيمية ࢫوثقْڈم ࢫقيمɺم ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫللمنظمة ولا٬ڈم

 .يࢫوتطورهالدراسةالعمليةࢫوالعلميةࢫلإثراءࢫالعملࢫכɠادي׿ܣࢫ

 .לبداعࢫالتنظي׿ܣأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫلأȊعادࢫࢫإدراكالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫ -

 .باݍݨɺةࢫمحلࢫالتطبيقࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣبمستوىࢫࢫȖعزʈز تقديمࢫȊعضࢫالمق؅فحاتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫ -

 الدراسةفروضࡧࡧ-6

  :تمࢫصياغةࢫالفروضࢫالتاليةالدراسةمشɢلةࢫو أɸدافࢫࢭʏࢫضوءࢫ

 ؠـــۜܣࡧالفـــرضࡧʋعـــادࢫقـــيمࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫࢫ:כول الرئȊعـــادࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫوأȊـــلࢫمـــنࢫأɠـــةࢫبـــ؈نࢫʈتوجـــدࢫعلاقـــةࢫارتبـــاطࢫمعنو

  :وʈنقسمࢫإڲʄࢫالفروضࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫ.بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫلدىࢫࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣو

  ࡧכولʏعــادࢫالتماثــلࢫ :الفـرضࡧالفرڤــȊــةࢫبـ؈نࢫأʈعــادࢫالتنظي׿ـܣتوجــدࢫعلاقـةࢫارتبــاطࢫمعنوȊيئــةࢫلــدىࢫ قــيمࢫالثقـةࢫالتنظيميــةࢫوأɺال

  .بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةالتدرʉسيةࢫ

 يɲࡧالثــــــاʏعــــــادࢫالتماثــــــلࢫالتنظي׿ــــــܣ :الفــــــرضࡧالفرڤــــــȊــــــةࢫبــــــ؈نࢫأʈيئــــــةࢫلــــــدىࢫوטبــــــداعࢫالتنظي׿ــــــܣࢫࢫتوجــــــدࢫعلاقــــــةࢫارتبــــــاطࢫمعنوɺال

  .بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةالتدرʉسيةࢫ

 ࡧالثالث ʏࡧالفرڤ ࢫ :الفرض ࢫالتنظيمية ࢫالثقة ࢫقيم ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫࢫوלبداعتوجد ࢫالتنظي׿ܣ الɺيئةࢫلدى

  .بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةالتدرʉسيةࢫ



تحليليةࡧلآراءࡧالدوࡧرࡧالوسيطࡧلقيمࡧالثقةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧ: التماثلࡧالتنظيميࡧوלبداعࡧالتنظيمي

  כعضاءࡧכɠاديم؈نࡧبجامعةࡧاݍݰدودࡧالشمالية
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 يɲعادࢫࢫمباشر يوجدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫࢫ:الفرضࡧالثاȊعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫلأȊࢫأʄسيةࢫلدىࢫقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫعڴʉيئةࢫالتدرɺال

  .بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشمالية

 عادࢫࢫ:الفرضࡧالثالثȊࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫمباشرࢫلأʄسيةࢫلدىࢫࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣعڴʉيئةࢫالتدرɺبجامعةࢫال

  .اݍݰدودࢫالشمالية

 عȊعادࢫࢫ:الفرضࡧالراȊࢫمباشرࢫلأ الɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫعڴʄࢫטستغراقࢫالوظيفيࢫلدىࢫقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمعنوي

 .بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشمالية

 ࡧاݍݵامس ࢫࢫ:الفرض ࢫأȊعاد ࢫتتوسط ࢫالتنظيمية ࢫالثقة ࢫقيم ࢫأȊعاد ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتنظي׿ܣوالتماثل لدىࢫࢫלبداع

 .بجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫ

  : للدراسةالنموذجࡧالمق؅فحࡧࡧ– 7

والــذيࢫيحتــويࢫࢫللدراســةوࢭــʏࢫضــوءࢫمراجعــةࢫالدراســاتࢫالسـابقة،ࢫتــمࢫتصــميمࢫالنمــوذجࢫالمق؅ــفحࢫࢫالدراســةاسـȘناداࢫلفــروضࢫ

ـݳࢫالشـɢلࢫ) לبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫ–قـيمࢫالثقـةࢫالتنظيميـةࢫࢫ–التماثـلࢫالتنظي׿ـܣࢫ(عڴʄࢫالمتغ؈فاتࢫالثلاثـةࢫ نمـوذجࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫ) 1(وʈوܷ

  .مستقبلاࢫالدراسةعڴʄࢫالمستويࢫالعمڴʏࢫوعڴʄࢫالمستويࢫࢫالدراسةمتغ؈فاتࢫ

 לطارࡧالمق؅فحࡧللدراسةࡧ:)1(شɢلࡧ

  
  الباحثࢫࢭʏࢫضوءࢫالدراساتࢫالسابقةمنࢫاعدادࢫ: المصدر

  :الدراسةحــدودࡧࡧ- 8

 ذاࢫࢫ:اݍݰدودࡧالزمنيـــةɸم2023خلالࢫعامࢫࢫالدراسةتمࢫ.  

 انيــةɢشــملࢫࢫ:اݍݰــدودࡧالمʇيــةࢫالســعودية،ࢫوتــمࢫࢫجامعــة الدراســةȋࢫحــدودࢫالبيانــاتࢫࢫالدراســةاݍݰــدودࢫالشــماليةࢫبالمملكــةࢫالعرʏࢭــ

  .الۘܣࢫأتيحتࢫللباحثࢫࢭʏࢫاݍݨɺةࢫمحلࢫالتطبيق

 ةاݍݰدودࡧʈشرȎسࢫبجامعةࢫاݍݰدودࢫالشمالية :الʉيئةࢫالتدرɸيةࢫالسعوديةࢫأعضاءࢫȋبالمملكةࢫالعر. 

 ࢫمتغ؈فاتࢫࢫ:اݍݰدودࡧالعلميــةʏشمل الدراسةۂȖقيمࢫالثقةࢫالتنظيمية،ࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫ،التماثلࢫالتنظي׿ܣࢫو.  
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  الدراسةمنݤݨيةࡧࡧ- 9

التماثـلࢫالتنظي׿ـܣࢫعڴـʏࢫלبـداعࢫࢫأثـر للكشفࢫعنࢫ כساليبوالطرقࢫلأفضلࢫࢫوتحقيقاالسابقةࢫࢫالدراسةتحقيقاࢫلأɸدافࢫ

الɺيئــةࢫلـدىࢫלبـداعࢫالتنظي׿ــܣࢫوالتماثـلࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭـʏࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫقـيمࢫالثقـةࢫالتنظيميــةࢫوالـدورࢫالوســيطࢫالـذىࢫتلعبــھࢫࢫالتنظي׿ـܣ

عڴـــʄࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫلدراســـةࢫالظـــاɸرةࢫࢫالدراســـة ه،ࢫفقـــدࢫاعتمـــدࢫالباحـــثࢫࢭـــʏࢫɸـــذبجامعـــةࢫاݍݰـــدودࢫالشـــماليةالتدرʉســـيةࢫ

فعڴــــʄࢫصــــعيدࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫتــــمࢫالرجــــوعࢫإڲــــʏࢫمختلــــفࢫالمصــــادرࢫالعلميــــةࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫالمراجــــعࢫوالــــدورʈاتࢫوالدراســــاتࢫالســــابقةࢫ

ɺــاࢫȊغــرضࢫفقــدࢫتــمࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫمــنࢫخــلالࢫטســȘبانةࢫالۘــܣࢫتــمࢫتطوʈرɸــاࢫوتحليلࢫومــنࢫناحيــةࢫتحليــلࢫالبيانــاتالتقــارʈرࢫوالɴشــرات،ࢫ

  . الدراسةاستɴتاجࢫوتفس؈فࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫ

  أداةࡧالقياسࡧ-9/1

ࢫ ࢫفروض ࢫضوء ʏࢫࢫةالثلاثࢫاومتغ؈فاٮڈࢫالدراسةࢭ ࢫشملت ࢫاسȘبانة ࢫبتصميم ࢫالباحث ࢫقام ࢫوالتاȊع ࢫوالوسيط ) 51(المستقل

تنظيمالاسȘبانةࢫمقسماࢫإڲʄࢫثلاثࢫأقسامࢫ،ࢫوقدࢫجاءࢫ)(Google Formsبواسطةࢫࢫالدراسةعبارةࢫتمࢫإعدادɸاࢫوتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫعينةࢫ

ʏكماࢫيڴ:  

  ࢫـــــمࢫاتبار ــــــع) 22(تخدامࢫــــــوتــمࢫقياســـھࢫباس) تقلــــــــالمتغ؈ــفࢫالمس(لقيــاسࢫدرجــةࢫتــأث؈فࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ــܣࢫࢫ:القســمࡧכولʄوزعةࢫعڴـــ

قياسھࢫبالاعتمادࢫعڴـʄࢫالمقيـاسࢫالمطـورࢫالـذيࢫتـمࢫࢫ،ࢫوتم)الولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالعضوʈةࢫالتنظيمية،ࢫالȘشابھ(כȊعادࢫالمختلفةࢫلɺاࢫ

 & Crisp);(Math erne, et al.,2017);(Asadullah, et al., 2017);والدراســاتࢫتعانةࢫبــھࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫالبحــوثࢫــــטس

Meleady, 2017) (Eickholt, 2018).عـــضࢫالتعـــديلࢫواݍݰـــذفࢫوלضـــافةࢫبمـــاࢫࢫȊࢫقيـــاسࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫمـــعࢫإجـــراءࢫʏࢭـــ

  .معࢫطبيعةࢫمجالࢫالتطبيقࢫيȘناسب

 يɲعــــادࢫࢫ)16(وتــــمࢫقياســــھࢫباســــتخدامࢫ) المتغ؈ــــفࢫالوســــيط(قــــيمࢫالثقــــةࢫالتنظيميــــةࢫلقيــــاسࢫ :القســــمࡧالثــــاȊࢫכʄعبــــارةࢫموزعــــةࢫعڴــــ

الثقـــةࢫالمعتمــدةࢫعڴـــʄࢫالقــدرة،ࢫالثقـــةࢫالمعتمــدةࢫعڴـــʄࢫاݍݵ؈فيــة،ࢫالثقـــةࢫالمعتمــدةࢫعڴـــʄࢫטمانــة،ࢫالثقـــةࢫالمعتمــدةࢫعڴـــʄࢫ(المختلفــةࢫلɺــا

  ).2018أبوɸلال،ࢫ(وتمࢫقياسࢫوتطوʈرࢫوصياغةࢫفقراتࢫטسȘبانةࢫاس؅فشاداࢫبمقياسࢫ،)ثقافةࢫטنفتاح

 ع(التنظي׿ܣࢫلقياسࢫלبداعࢫࢫ:القسمࡧالثالثȊعـادࢫــــمࢫاتبار ــــ،ࢫعاتعبار ) 13(تخدامࢫــوتمࢫقياسھࢫباس) المتغ؈فࢫالتاȊࢫכʄوزعةࢫعڴـ

وتـمࢫقياسـھࢫبالاعتمـادࢫعڴـʄࢫ) ثقافةࢫالتنظيمࢫ،العملࢫالداخليةࢫלبداع،ࢫبʋئةȖܨݨيعࢫوتبۚܣࢫࢫ،טس؅فاتيجيةࢫالنظرة( المختلفةࢫلھ

ࢭــʏࢫטســȘبانةࢫبحيــثࢫقســمتࢫاڲــʄࢫخمــسࢫمعــاي؈فࢫ) Likert(اݍݵما؟ــۜܣࢫوقــدࢫاســتخدمࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫ) 2019الشــلۗܣ،ࢫ(،ࢫمقيــاس

  .موافقࢫȊشدة) 5(غ؈فࢫموافقࢫȊشدة،ࢫوحۘܢࢫرقمࢫ) 1(حسبࢫنموذجࢫليكرتࢫتتدرجࢫمنࢫرقمࢫ

  الدراسةمجتمعࡧوعينةࡧࡧ- 9/2

ࢫ ࢫمجتمع ࢫ الدراسةتɢون ࢫمن ࢫجميع ࢫالتدرʉسية ࢫالɺيئة ࢫجامعة ࢫالشمالية، عضوࢫبɢلياتࢫ) 1119( والذيبل݂ݱݨمھاݍݰدود

ࢫࢫاݍݨامعة ࢫالك؅فونية ࢫاسȘبانة ࢫتوزʉع ࢫ) google forms(وتم ࢫݍݨميع ࢫمشاركْڈا ࢫالتدرʉسوتم ࢫɸيئة ࢫࢫأعضاء ʏونظراࢫࢫ،اݍݨامعةࢭ

ࢫالعملࢫالبياناتࢫمجموعةࢫمفرداتھ،فقدࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالعيناتࢫلتجميعࢫࢫȖعددݯݨمࢫالمجتمعࢫو ࢫلإȖساع الۘܣࢫيتطلّڈا

ࢫ ࢫالدراسةلإتمام ࢫعينة ࢫܥݰب ࢫتم ࢫلذلك ࢫ، ࢫطبقية ࢫمن ࢫمɢونة ࢫࢫ287عشوائية ࢫمفردة، ࢫبرنامجوتم  Sample Sizeاســـــتخدام

Calculatorةࢫلتحديدࢫݯݨمࢫالعينةࢫʈࢫأسلوبࢫ�95،ࢫوحدودࢫثقةࢫ)�5(عندࢫمستوىࢫمعنوʄذهࢫالعينةࢫטعتمادࢫعڴɸعࢫʉࢫوتمࢫتوز،

ʉلࢫطبقةࢫࢫعالتوزɠࢫاعتبارهࢫالتباينࢫب؈نࢫالمفرداتࢫدخلࢫʏسۗܣࢫالذىࢫيأخذࢫࢭɴلࢫطبقةࢫ(الɠليةتɠلياتࢫاݍݨامعةࢫمثلࢫɠمنࢫ.(  

  

  



تحليليةࡧلآراءࡧالدوࡧرࡧالوسيطࡧلقيمࡧالثقةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧ: التماثلࡧالتنظيميࡧوלبداعࡧالتنظيمي

  כعضاءࡧכɠاديم؈نࡧبجامعةࡧاݍݰدودࡧالشمالية
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  عࡧالبياناتيجمتو ࡧالدراسةأداةࡧࡧ– 9/3

قائمةࢫטستقصاءࢫوتـمࢫتطوʈرɸـاࢫوتصـميمɺاࢫࢭـʏࢫضـوءࢫالدراسـاتࢫالسـابقة،ࢫوȋلـغࢫوۂʏࢫعبارةࢫعنࢫ الدراسة أداةتمࢫاستخدامࢫ

  .)�82.5(قائمةࢫبمعدلࢫاستجابةࢫ) 237(عددࢫقوائمࢫטستقصاءࢫالܶݰيحةࢫ

  الدراسةالمستخدمةࡧࡩʏࡧࡧاإحصائيالبياناتࡧتحليلࡧ أساليبࡧ–10

 :عڴʄبياناتࢫالدراسةࢫاعتمدࢫالباحثࢫࢭʏࢫتحليلࢫ

 ࡧالتوكيديʏستخدمࢫللتحريࢫمنࢫصدقࢫالبناءࢫࢫ:التحليلࡧالعامڴʇ)عادࢫטستقصاءࢫمنࢫ) التقاربࢫوالتمي؈قȊࢫخلاللعباراتࢫوأ

ـــــــتخدامࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫࢫوجذرɸاࢫال؅فبيڥʏ،ࢫوحسابࢫقيمةࢫثباتࢫال؅فكيبࢫلأȊعادࢫטستقصاء) AVE(قيمࢫ ـــــــ الذىࢫتمࢫباســـــ

AMOS V.26  

 كرونبـاخمعامـلࡧألفـاࡧ )Cronbach's alpha (: ʏسـتخدمࢫࢭـȖـوࢫمقيـاسࢫللموثوقيـةࢫالداخليـةࢫلأدواتࢫالقيـاسࢫالۘـܣࢫɸࢫالدراسـةࢫ

  .للاɲܦݨامࢫالداخڴʏࢫللأداةʈقʋسࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالعناصرࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫأداةࢫالقياس،ࢫوʉعطيࢫتقديراࢫو ࢫوטستȎيانات

  معامـلࡧارتبــاطࡧب؈فســون: )Pearson correlation coefficient (ســتخدمࢫلقيـاسࢫقــوةࢫواتجــاهࢫالعلاقــةࢫʇيࢫǿــوࢫمقيـاسࢫإحصــاɸ

  .ʉش؈فࢫالمعاملࢫإڲʄࢫمدىࢫטرتباطࢫاݍݵطيࢫب؈نࢫالمتغ؈فينو . ب؈نࢫمتغ؈فينࢫذويࢫمقياسࢫمستمر

 ليــةɢيɺأســلوبࡧنمذجــةࡧالمعادلــةࡧال: Structural Equation Modeling (SEM)ࢫʇســتخدمࢫلاختبــارࢫالعلاقــاتࢫالمباشــرةࢫوغ؈ــفࢫ

بــ؈نࢫواحــدࢫأوࢫأك؆ــفࢫمـــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمســتقلةࢫوواحــدࢫأوࢫأك؆ـــفࢫمــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالتاȊعــةࢫࢭـــʏࢫوقــتࢫواحــد،ࢫوذلــكࢫباســـتخدامࢫࢫالمباشــرة

  ).Warp-PLS7.0(برنامجࢫ

  تقييمࡧنموذجࡧالقياسࡧ- 11

) SEM(لتحليــلࢫالبيانــاتࢫالقـــائمࢫعڴــʄࢫنمـــوذجࢫالمعادلــةࢫالɺيɢليـــةࢫ) Warp PLS7.0(قــامࢫالباحــثࢫوذلـــكࢫباســتخدامࢫبرنـــامجࢫ

  :وʈتɢونࢫنموذجࢫالمعادلةࢫالɺيɢليةࢫمنࢫمرحلت؈نࢫɸما. وذلكࢫلاختبارࢫالتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫللمتغ؈فاتࢫمحلࢫالدراسة

  مرحلةࡧتقييمࡧنموذجࡧالقياس: أولا

  :ڈا،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫمتطلباتࢫفحصࢫنموذجࢫالقياسومديࢫصلاحيْࢫالدراسةȖستخدمࢫلتقييمࢫصدقࢫوثباتࢫمقايʋسࢫ

 سʋتقييمࡧثباتࡧالمقاي  

ʏࢫماࢫيڴʄࢫالدراسةࢫعڴʏسࢫالمستخدمةࢫࢭʋذاࢫטختبارࢫللمقايɸࢫإجراءࢫʏاعتمدࢫالباحثࢫࢭ:  

 ثباتࡧالمؤشرࡧالمقياس )Indicator reliability individual item reliability(،قࢫمعاملاتࢫالتحميلࢫࢫʈتمࢫحسابھࢫعنࢫطرʈو

) 2(المعيارʈةࢫلɢلࢫعبارةࢫمنࢫالعباراتࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫȊعدࢫمنࢫכȊعادࢫالفرعية،ࢫوقدࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫالموܷݰةࢫباݍݨدولࢫرقمࢫ

) 0.05(مستوىࢫمعنوʈةࢫماࢫيɢونࢫ،ࢫوجميعࢫالقيمࢫمعنوʈةࢫعند)0.7(أنࢫقيمࢫالمعاملاتࢫالمعيارʈةࢫݍݨميعࢫالعباراتࢫأك؄فࢫمنࢫ

  ).Hair et al., 2019(عڴʄࢫأنࢫالمقايʋسࢫالمستخدمةࢫيمكنࢫالوثوقࢫ٭ڈاࢫ دט

 ʏࡧالداخڴ ࡧטȖساق ࢫكرونباخࢫࢫ،)Internal consistency reliability( ثبات ࢫألفا ࢫمعامل ࢫمن ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫقياسھ وʈتم

)α (لࢫمقياسࢫخاضعࢫللاختبار،ࢫومعاملࢫالثباتࢫɠاتࢫʈࢫب؈نࢫمحتوʏساقࢫالداخڴȖࢫטʄالمركبࢫل؅فك؈قهࢫعڴ)CR (للتأكدࢫمنࢫ

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫوتظɺرࢫنتائج ࢫمقياس، ࢫɠل ࢫعبارات ࢫترابط ࢫ) 2(مدى ࢫألفا ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫمن ࢫɠل ࢫقيمة ࢫالثباتࢫ)α(أن ࢫومعامل ،

ࢫ ࢫأك؄فࢫمن ࢫטعتمادية) 0.7(المركب ࢫمن ࢫعالية ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫ. مما ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالمقايʋس ʄعڴ)Hair et al., 

2019.(  



ـــامرࡧأحمدࡧمحمدࡧالنجار   سـ
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 سʋقةࢫدقيقةࢫوموثوقة :تقييمࡧصدقࡧالمقايʈࢫقياسࢫالمتغ؈فࢫالمطلوبࢫبطرʄوࢫعمليةࢫتقييمࢫمدىࢫقدرةࢫأدواتࢫالقياسࢫعڴɸ .

ࢫכداةࢫلقياسࢫالمفɺومࢫأوࢫ ʇعت؄فࢫصدقࢫالمقايʋسࢫأحدࢫمɢوناتࢫاݍݨودةࢫالبحثيةࢫوטستȎيانية،ࢫحيثࢫيتعلقࢫبمدىࢫملاءمة

  :إجراءࢫاختبارࢫالصدقࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏوتمࢫࢫالظاɸرةࢫالمرادࢫدراسْڈا

 ࡧالمح ࢫاࢫ:توى صدق ࢫصورٮڈا ʏࢫࢭ ࢫטستقصاء ࢫقائمة ࢫعرض ࢫتم ࢫࢫلمبدئيةحيث ࢫأعضاء ࢫمن ࢫمجموعة ʄسيةࢫعڴʉࢫالتدر الɺيئة

ࢫטسȘبانةمنࢫصدقࢫعباراتࢫࢫللتحققبقسمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبɢليةࢫإدارةࢫטعمالࢫجامعةࢫاݍݰدودࢫالشمالية،ࢫوذلكࢫ

ࢫأوࢫطبيقياسواءࢫمنࢫ ࢫمنࢫالمستقظۜܣࢫمٔڈمࢫمنࢫعمليا أعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫبجامعةࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫعرضɺاࢫعڴʏࢫمجموعة

ࢫالشمالية ࢫࢫاݍݰدود ࢫتم ࢫوقد ࢫالمقياس، ࢫعبارات ࢫȖش؈فࢫإليھ ࢫلما ࢫالܶݰيح ࢫالفɺم ࢫمن ࢫللتأكد ࢫالتطبيق، ࢫتلكࢫموضع تحكيم

  .المحكم؈نࢫالعباراتࢫمنࢫقبلࢫالمحكم؈ن،ࢫوتمࢫȖعديلࢫȊعضࢫالعباراتࢫالواردةࢫبالاسȘبانةࢫوفقاࢫلملاحظات

 ࡧالتقارب ࢫࢫ:صدق ࢫباݍݨدول ݰة ࢫالموܷ ࢫالنتائج ࢫأظɺرت ࢫالمفسرࢫ) 1(وقد ࢫالمستخرج ࢫالتباين ࢫمتوسط ࢫقيمة لɢلࢫ) AVE(أن

 ,.Hair et al(مماࢫيدلࢫوجودࢫالصدقࢫالتقارȌيࢫعڴʄࢫمستويࢫכȊعادࢫالفرعيةࢫوالمتغ؈فاتࢫالرئʋسيةࢫࢫ،)0.5(متغ؈فࢫأك؄فࢫمنࢫ

2019.(  

 ࢫࢫ:صدقࡧالتمايز ݰةࢫباݍݨدول ) AVE(أنࢫقيمةࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلمتوسطࢫالتباينࢫالمستخرجࢫ) 2(وقدࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫالموܷ

ࢫ ࢫכخرى، ࢫالمتغ؈فات ʏاࢮȋࢫالمتغ؈فࢫو ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمعاملات ࢫأك؄فࢫمن ࢫدلالة ࢫوɸذه ࢫالمستخدمة ࢫالمقايʋس ࢫأن ʄسمعڴȘبدرجةࢫࢫت

ࢫטرتب ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫتؤكد ࢫكما ࢫالصدق ࢫمن ࢫعالية ࢫمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫأوࢫالمش؅فك ࢫالمتداخل  ,.Hair et al(اط

2019.(  

  وأȊعادɸاࡧالفرعيةࡧللدراسةالمتغ؈فاتࡧالرئʋسيةࡧ)1(جدولࡧ

  التماثلࡧالتنظيمي: أولا
المعاملاتࡧ

  المعيارʈة

  معاملࡧألفا

)α(  

  الثباتࡧالمركب

(CR)  

 الصدقࡧالتقارȌي

(AVE) 

  الولاءࡧالتنظيمي

0.85  0.75  0.74  

  0.88  أشعرࢫبولاǿيࢫالمستمرࢫلݏݨامعةࢫ

  0.83  .أضعࢫرؤʈةࢫورسالةࢫوأɸدافࢫاݍݨامعةࢫنصبࢫعيۚܣࢫعندࢫأداءࢫمɺامي

  0.82  تتوافقࢫقي׿ܣࢫمعࢫثقافةࢫوقيمࢫالعملࢫباݍݨامعة

  0.79  أحاولࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫلݏݨامعةࢫأمامࢫالطلاب

  0.86  أشعرࢫبأنࢫوظيفۘܣࢫȖشبعࢫطموحاȖيࢫ

  0.76  أستمرࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمل،ࢫحۘܢࢫلوࢫعڴʄࢫمصݏݰۘܣࢫالܨݵصيةࢫ

  0.82  أمتلكࢫعلاقاتࢫقوʈةࢫمعࢫرؤساǿيࢫوزملاǿيࢫبالعملࢫ

  0.83  يضايقۚܣࢫانتقادࢫךخرʈنࢫلݏݨامعة

  0.87  لاࢫأفكرࢫأبداࢫࢭʏࢫتركࢫالعملࢫباݍݨامعةࢫ

  0.81  يةࢫاݍݨديدةࢫباݍݨامعةالدراسةأحبࢫالتحدثࢫعنࢫالمشروعاتࢫ

  )טنتماء(العضوʈةࡧالتنظيميةࡧ

0.81  0.73  0.7  

  0.70  لدىࢫانتماءࢫلݏݨامعةࢫالۘܣࢫأعملࢫ٭ڈا

  0.71  أشعرࢫȊسرورࢫكب؈فࢫلأɲيࢫأعملࢫ٭ڈذهࢫاݍݨامعة

  0.74  أستطيعࢫوصفࢫاݍݨامعةࢫبأٰڈاࢫأسرةࢫكب؈فة

  0.72  أحددࢫɸوʈۘܣࢫȊسɺولةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨامعةࢫ

  0.77  أتمۚܢࢫأنࢫأستمرࢫࢭʏࢫالعملࢫباݍݨامعة،ࢫوإنࢫلمࢫأكنࢫبحاجةࢫإڲʄࢫالمرتبࢫ

  0.73  .أشعرࢫبأنࢫاݍݨامعةࢫتوليۚܣࢫاɸتماماࢫكب؈فا



تحليليةࡧلآراءࡧالدوࡧرࡧالوسيطࡧلقيمࡧالثقةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧ: التماثلࡧالتنظيميࡧوלبداعࡧالتنظيمي

  כعضاءࡧכɠاديم؈نࡧبجامعةࡧاݍݰدودࡧالشمالية
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  الȘشابھ

0.82  0.77  0.74  

  0.77  .صورةࢫاݍݨامعةࢫتȘشابھࢫمعࢫتوجɺاȖيࢫوتطلعاȖي

  0.71  .أرىࢫأنࢫقي׿ܣࢫوقيمࢫاݍݨامعةࢫمتماثلةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ف

  0.75  اتخاذࢫقراراȖيࢫࢭʏࢫالعملࢫمتجنباࢫالنتائجࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫاݍݨامعةأحاولࢫ

  0.72  .جميعࢫالعامل؈نࢫباݍݨامعةࢫʇسعونࢫلتحقيقࢫأɸدافɺا

  0.77  .أنظرࢫإڲʄࢫمشكلاتࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمشكلاȖيࢫالܨݵصية

  0.79  .أوافقࢫعڴʄࢫسياساتࢫاݍݨامعةࢫحۘܢࢫوإنࢫȖعارضتࢫمعࢫشؤوɲيࢫاݍݵاصة

  الثقةࡧالتنظيميةࡧقيم: ثانيا
المعاملاتࡧ

  المعيارʈة

  معاملࡧألفا

)α(  

  الثباتࡧالمركب

(CR)  

  الصدقࡧالتقارȌي

(AVE) 
  الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧالقدرةࡧ

0.77  0.76  0.73  
  0.91  يؤدىࢫزملاǿيࢫأدوارɸمࢫالوظيفيةࢫباقتدار

ʏل؈نࢫبصورةࢫجيدةࢫللعملࢫاݍݨامڥɸيࢫمؤǿ0.82  .إنࢫزملا  
  0.77  .زملاǿيࢫعڴʄࢫانجازࢫالعملأثقࢫبقدراتࢫومɺاراتࢫ

  0.74  .يمتلكࢫزملاǿيࢫقدراتࢫتضيفࢫقيمةࢫللعمل
  الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧاݍݵ؈فية

0.71  0.78  0.77  
  ʇ  0.76ساɸمࢫزملاǿيࢫإيجابياࢫࢭʏࢫتʋس؈فࢫלجراءاتࢫالمطلوȋةࢫلإنجازࢫالعمل

  0.88  .لاࢫيقدمࢫزملاǿيࢫعڴʄࢫأيࢫعملࢫقدࢫيأȖيࢫبالضررࢫعڴʄࢫالɢلية
  0.81  أȖشاركࢫمعࢫزملاǿيࢫأفɢارناࢫومشاعرناࢫوآمالناࢫبحرʈة

  0.85  يبادرࢫزملاǿيࢫإڲʄࢫمساعدȖيࢫعندماࢫأواجھࢫمشɢلةࢫࢭʏࢫالعمل

  الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧטمانة

0.84  0.80  0.72  

  0.85  يل؅قمࢫزملاǿيࢫبوعودɸمࢫࢭʏࢫإنجازࢫالعملࢫالمطلوب

  0.77  .بالآخرʈنليحبذࢫزملاǿيࢫتبادلࢫوɲشرࢫالشاǿعاتࢫالمتعلقةࢫ

  0.76  .يتمࢫنقلࢫمشاɠلࢫالعملࢫبواقعيةࢫلݏݨɺاتࢫالعليا

  0.81  .عندماࢫينوبࢫعۚܢࢫأحدࢫزملاǿيࢫفإنھࢫيقومࢫبأداءࢫالعملࢫبإخلاص

  الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧטنفتاح
  ʇ.  0.84ܨݨعࢫالقسمࢫثقافةࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫبالأفعالࢫولʋسࢫبالأقوال

0.79  0.71  0.71  
  0.87  .إضافةࢫمعارفࢫجديدةࢫإڲʄࢫعملناʇܨݨعࢫالقسمࢫ

ࢫ ࢫʇܨݨع ࢫالقسم ࢫلوࢫرئʋس ࢫحۘܢ ࢫالتدرʉس، ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫآراء عڴʄࢫالتعب؈فࢫعن

  .قوȋلࢫذلكࢫبمقاومةࢫمنࢫכܧݵاصࢫالذينࢫتتحدثࢫإلٕڈم
0.74  

  0.78  يتم؈قࢫالقسمࢫبأنࢫلديةࢫاتصالاتࢫمتاحةࢫبصفةࢫدائمة

  לبداعࡧالتنظيمي: ثالثا
المعاملاتࡧ

  المعيارʈة

  معاملࡧألفا

)α(  

  الثباتࡧالمركب

(CR)  

  الصدقࡧالتقارȌي

(AVE) 

  النظرةࡧטس؅فاتيجية

0.71  0.70  0.76  

تجرىࢫاݍݨامعـةࢫȖعـديلاࢫعڴـʄࢫɸيɢلɺـاࢫالتنظي׿ـܣࢫللتكيـفࢫمـعࢫالمسـتجداتࢫ

  اݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫالمحتملةࢫ
0.85  

  0.79  تتدخلࢫاݍݨامعةࢫȖعديلاتࢫجوɸرʈةࢫعڴʄࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫلدٱڈا

ـــعࢫاݍݨامعــــــــةࢫخطــــــــطࢫاســــــــ؅فاتيجيةࢫمســــــــتقبليةࢫللــــــــنظمࢫالتعليميــــــــةࢫ تضـــــ

  يةࢫلدٱڈاالدراسةو 
0.77  

  Ȗܨݨيعࡧوتبۚܣࡧטبداعࡧ

  0.83تȘبۚــܢࢫاݍݨامعــةࢫبــراءاتࢫטخ؅ــفاعࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫورفــعࢫرفاɸيــةࢫ



ـــامرࡧأحمدࡧمحمدࡧالنجار   سـ
 

  167 .الوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫ»176 -153،ࢫصࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

ʏلمجتمعࢫالمحڴ.  

ࢫمɴسوȌيࢫ ࢫمن ࢫبالمبدع؈ن ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫاݍݵطط ࢫوضع ʏࢫࢭ Ȗستمرࢫاݍݨامعة

  اݍݨامعة
0.83  

ࢫטس؅فاتيجيةࢫ ࢫاݍݵطط ࢫوتنفيذ ࢫالعمليات ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ تركزࢫاݍݨامعة

ࢫوالɢلياتࢫ ࢫالعلمية ࢫכقسام ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫكفاءة ࢫحس؈ن ʄࢫاڲ ࢫتؤدى الۘܣ

  والوحداتࢫלدارʈةࢫالمختلفةࢫباݍݨامعة

0.87  

  بʋئةࡧالعملࡧالداخڴʏࡧ

  0.81  .تقومࢫالɢليةࢫبجمعࢫالمعلوماتࢫلȘساعدɸاࢫعڴʄࢫحلࢫالمشكلات

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰفاظ ࢫمع ࢫالمشكلات ࢫوحل ࢫכخطاء ࢫلتܶݰيح ࢫمحاولات ɸناك

  .السياساتࢫواللوائحࢫوלجراءاتࢫالمطبقة
0.85  

ࢫليɢونواࢫ ࢫכفراد ࢫوتدعيم ࢫتطوʈر ࢫأجل ࢫمن ࢫجɺودɸا ࢫقصارى ࢫالɢلية تبذل

  .قادرʈنࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوלنجازࢫواتخاذࢫالقرارات
0.81  

  ثقافةࡧالتنظيم

ࢫ ࢫحل ࢫمعࢫيتم ࢫيتفق ࢫبما ࢫالمناقشة ࢫخلال ࢫمن ࢫوالصراعات ال؇قاعات

  .مصݏݰةࢫاݍݨامعة
0.71  

  Ȗ  0.73ܨݨعࢫاݍݨامعةࢫالعملࢫبروحࢫالفرʈق

  ʇ  0.74سودࢫטح؅فامࢫالمتبادلࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫباݍݨامعة

  0.77  .تمنحࢫاݍݨامعةࢫالمɢافأتࢫوالمزاياࢫبناءࢫعڴʄࢫقدرࢫכداءࢫالمبذول 

  AMOS V.26ب؄فنامجࡧࡧإعدادࡧالباحثࡧمنࡧنتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿيمنࡧ: المصدر

  الوسطࡧاݍݰساȌيࡧو  نحرافࡧالمعياري وט ࡧوصدقࡧالتمايز ࡧالدراسةمصفوفةࡧטرتباطࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧ) 2(جدولࡧ
  

  

 (AVE)قيمةࡧاݍݨذرࡧال؅فبيڥʏࡧلمتوسطࡧالتباينࡧالمستخرجࡧ) صدقࡧالتمايز(قيمࡧالقطرࡧالرئʋؠۜܣࡧالمظللࡧȖع؄فࡧعنࡧ

  AMOS V.26ب؄فنامجࡧمنࢫإعدادࢫالباحثࢫمنࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر

  :باستخدامࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫɠانتࢫالتاڲʏࢫالدراسةنتائجࢫتحليلࢫטرتباطࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫ) 2(وʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

 عـــادࢫȊيࢫبـــ؈نࢫأȌࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫيوجـــدࢫارتبـــاطࢫمعنـــويࢫإيجـــاʏةࢫالتنظيميـــة،ࢫالـــولاءࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫ(ممثلـــةࢫࢭـــʈشـــابھوالعضـــوȘࢫ)ال

ࢫلـدىࢫأعضـاءࢫɸيئـةࢫالتـدرʉسࢫبجامعـةࢫاݍݰـدودࢫالشـمالية) قيمࢫالثقةࢫالتنظيميةأحدࢫأȊعادࢫ(وȌعدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالقدرةࢫ

،ࢫوجــاءࢫȊعــدهࢫ)0.685(وȋلــغࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫࢫܣالــولاءࢫالتنظي׿ــمحـلࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫجــاءࢫأعڴــʄࢫɸــذهࢫטȊعــادࢫارتباطــاࢫɸـوࢫȊعــدࢫ

عنــدࢫمســتويࢫ) 0.570(،ࢫوأخ؈ــفاࢫȊعـدࢫالȘشــابھࢫوȋلــغࢫمعامـلࢫטرتبــاطࢫ)0.673(وȋلـغࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫࢫالعضــوʈةࢫالتنظيميــةȊعـدࢫ

 .0.01معنوʈةࢫ

  المغ؈فات
الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

الولاءࡧ

  التنظيمي

العضوʈةࡧ

  التنظيمية
  الȘشابھ

الثقةࡧ

المعتمدةࡧ

  القدرةعڴʄࡧ

الثقةࡧ

المعتمدةࡧ

عڴʄࡧ

  اݍݵ؈فية

الثقةࡧ

المعتمدةࡧ

  عڴʄࡧטمانة

الثقةࡧ

المعتمدةࡧ

عڴʄࡧ

  טنفتاح

לبداعࡧ

  التنظيمي

                0.860  0.693  3.33  الولاءࡧالتنظيمي

              0.830  0.643  0.656  3.37  العضوʈةࡧالتنظيمية

            0.860  0.674  0.694  0.588  3.65  الȘشابھ

          0.854  0.570  0.673  0.685  0.693  3.77  عڴʄࡧالقدرةالثقةࡧالمعتمدةࡧ

        0.877  0.801  0.707  0.743  0.688  0.679  3.67  الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧاݍݵ؈فية

      0.848  0.637  0.673  0.697  0.606  0.587  0.578  3.67  الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧטمانة

    0.842  0.698  0.711  0.575  0.646  0.727  0.678  0.643  3.77  الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧטنفتاح

  0.871  0.770  0.654  0.692  0.645  0.743  0.732  0.589  0.628  3.98  לبداعࡧالتنظيمي



تحليليةࡧلآراءࡧالدوࡧرࡧالوسيطࡧلقيمࡧالثقةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧ: التماثلࡧالتنظيميࡧوלبداعࡧالتنظيمي
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 عـــادࢫȊيࢫبـــ؈نࢫأȌࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫيوجـــدࢫارتبـــاطࢫمعنـــويࢫإيجـــاʏةࢫالتنظيميـــة،ࢫالـــولاءࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫ(ممثلـــةࢫࢭـــʈشـــابھوالعضـــوȘࢫ)ال

لـــــدىࢫأعضــــــاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــدرʉسࢫبجامعـــــةࢫاݍݰــــــدودࢫ) لثقـــــةࢫالتنظيميـــــةقــــــيمࢫاأحـــــدࢫأȊعـــــادࢫ(وȌعـــــدࢫالثقـــــةࢫالمعتمـــــدةࢫعڴــــــʄࢫاݍݵ؈فيـــــةࢫ

) 0.743(وȋلـغࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫࢫالعضـوʈةࢫالتنظيميـةمحلࢫالدراسة،ࢫحيثࢫجاءࢫأعڴʄࢫɸذهࢫטȊعـادࢫارتباطـاࢫɸـوࢫȊعـدࢫࢫالشمالية

عنــدࢫ) 0.688(اطࢫ،ࢫوأخ؈ــفاࢫȊعــدࢫالــولاءࢫالتنظي׿ــܣࢫوȋلــغࢫمعامــلࢫטرتبــ)0.673(وȋلــغࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫالȘشــابھࢫوجــاءࢫȊعــدهࢫȊعــدࢫ

 .0.01مستويࢫمعنوʈةࢫ

 عـــادࢫȊيࢫبـــ؈نࢫأȌࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫيوجـــدࢫارتبـــاطࢫمعنـــويࢫإيجـــاʏةࢫالتنظيميـــة،ࢫالـــولاءࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫ(ممثلـــةࢫࢭـــʈشـــابھوالعضـــوȘࢫ)ال

ࢫلـدىࢫأعضـاءࢫɸيئـةࢫالتـدرʉسࢫبجامعـةࢫاݍݰـدودࢫالشـمالية) قـيمࢫالثقـةࢫالتنظيميـةأحدࢫأȊعـادࢫ( כمانةوȌعدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫ

،ࢫوجـــاءࢫȊعـــدهࢫȊعـــدࢫ)0.697(وȋلـــغࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫࢫالȘشـــابھالدراســـة،ࢫحيـــثࢫجـــاءࢫأعڴـــʄࢫɸـــذهࢫטȊعـــادࢫارتباطـــاࢫɸـــوࢫȊعـــدࢫمحـــلࢫ

عنـــــدࢫ) 0.587(،ࢫوأخ؈ـــــفاࢫȊعـــــدࢫالـــــولاءࢫالتنظي׿ـــــܣࢫوȋلـــــغࢫمعامـــــلࢫטرتبـــــاطࢫ)0.606(وȋلـــــغࢫمعامـــــلࢫטرتبـــــاطࢫالعضـــــوʈةࢫالتنظيميـــــةࢫ

 .0.01مستويࢫمعنوʈةࢫ

 عـــادࢫȊيࢫبـــ؈نࢫأȌࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫيوجـــدࢫارتبـــاطࢫمعنـــويࢫإيجـــاʏشـــابھ(ممثلـــةࢫࢭـــȘةࢫالتنظيميـــة،ࢫالʈالـــولاءࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫوالعضـــو (

لـــــدىࢫأعضـــــاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــدرʉسࢫبجامعـــــةࢫاݍݰـــــدودࢫ) قـــــيمࢫالثقـــــةࢫالتنظيميـــــةأحـــــدࢫأȊعـــــادࢫ( טنفتـــــاحوȌعـــــدࢫالثقـــــةࢫالمعتمـــــدةࢫعڴـــــʄࢫ

) 0.727(ارتباطـاࢫɸـوࢫȊعـدࢫالعضـوʈةࢫالتنظيميـةࢫوȋلـغࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫࢫمحلࢫالدراسة،ࢫحيثࢫجاءࢫأعڴʄࢫɸذهࢫטȊعـادࢫالشمالية

عنــدࢫ) 0.646(وȋلــغࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫȘشــابھࢫ،ࢫوأخ؈ــفاࢫȊعــدࢫال)0.678(وȋلــغࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫࢫولاءࢫالتنظي׿ــܣوجــاءࢫȊعــدهࢫȊعــدࢫالــ

 .0.01مستويࢫمعنوʈةࢫ

 عـــادࢫȊيࢫبـــ؈نࢫأȌࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫيوجـــدࢫارتبـــاطࢫمعنـــويࢫإيجـــاʏشـــابھالـــو (ممثلـــةࢫࢭـــȘةࢫالتنظيميـــة،ࢫالʈلاءࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫوالعضـــو (

محــلࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫجــاءࢫأعڴــʄࢫɸــذهࢫטȊعــادࢫࢫبجامعــةࢫاݍݰــدودࢫالشــماليةالɺيئــةࢫالتدرʉســيةࢫلــدىࢫ ومتغ؈ــفࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣ

وȋلـــــغࢫمعامـــــلࢫטرتبـــــاطࢫࢫالعضـــــوʈةࢫالتنظيميـــــة،ࢫوجـــــاءࢫȊعـــــدهࢫȊعـــــدࢫ)0.743(وȋلـــــغࢫمعامـــــلࢫטرتبـــــاطࢫࢫȘشـــــابھارتباطـــــاࢫɸـــــوࢫȊعـــــدࢫال

 .0.01عندࢫمستويࢫمعنوʈةࢫ) 0.589(وȋلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫࢫȘشابھ،ࢫوأخ؈فاࢫȊعدࢫال)0.732(

 يࢫب؈نࢫȌـلࢫمـنࢫقـيمࢫالثقـةࢫالتنظيميـةࢫيوجدࢫارتباطࢫمعنويࢫإيجاɠࢫʏࢫ(ممثلـةࢫࢭـʄࢫالقـدرة،ࢫالثقـةࢫالمعتمـدةࢫعڴـʄالثقـةࢫالمعتمـدةࢫعڴـ

وלبـــداعࢫالتنظيميباݍݨمعيـــاتࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫ) تـــاحاݍݵ؈فيـــة،ࢫالثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫטمانـــة،ࢫالثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫثقافـــةࢫטنف

وȋلـغࢫمعامـلࢫارتباطɺمـاࢫ לبـداعࢫالتنظي׿ـܣوࢫࢫحيثࢫجاءࢫأعڴʄࢫɸذهࢫטȊعادࢫارتباطاࢫɸوࢫȊعدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴـʄࢫثقافـةࢫטنفتـاح

وלبـــداعࢫ،ࢫوɠانـــتࢫأقـــلࢫɸـــذهࢫטȊعـــادࢫارتباطـــاࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫȊعـــدࢫالثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫالقـــدرةࢫ0.01عنـــدࢫمســـتويࢫمعنوʈـــةࢫ) 0.770(

  .0.01،ࢫعندࢫمستويࢫمعنوʈةࢫ)0.645(ڈماࢫبئࢫرتباطט حيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫ التنظي׿ܣ

  مرحلةࡧتقييمࡧالنموذجࡧالɺيكڴʏࡧ:ثانيا

تمࢫالتحققࢫمنࢫجودةࢫالنموذجࢫالمق؅فحࢫللدراسةࢫمنࢫخلالࢫثلاثࢫمؤشراتࢫوۂʏࢫإيجادࢫمتوسطࢫمعاملࢫالمسار،ࢫومتوسطࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏ،ࢫمتوسطࢫالتباينࢫلمعامل قيمࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫللنموذجࢫالمق؅فح،ࢫوالۘܣࢫȖش؈فࢫ) 3(التܸݵم،ࢫوʈوܷ

بأنھࢫإذاࢫɠانتࢫ) ,2011kock(لتمتعࢫنموذجࢫالدراسةࢫالمق؅فحࢫبجودةࢫملاءمةࢫمقبولة،ࢫومنࢫثمࢫإمɢانيةࢫטعتمادࢫعليھ،ࢫحيثࢫيرىࢫ

)0.05<P (ا،ࢫأماʈعنࢫقيمةࢫمتوسطࢫمعاملࢫالتܸݵمࢫفيجبࢫࢫفإنࢫمتوسطࢫمعاملࢫالمسارࢫومتوسطࢫمعاملࢫالتܸݵمࢫيصبحࢫمعنو

  :)3(وʈتܸݳࢫذلكࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ) 5<(أنࢫيɢونࢫ
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 (Model Fit Indices)قيمࡧمؤشرࡧجودةࡧالملائمة)3(جدولࡧ

  قابليةࡧالنموذج  المعنوʈة  القيمࡧالفعلية  مقياسࡧجودةࡧالمطابقة

  0.244  P<0.01  P<0.05 (APC)متوسطࡧمعاملࡧالمسار

ʏمتوسطࡧاݍݨذرࡧال؅فبيڥ(ARS)  0.128  P<0.01  P<0.05  

  3.17    Good if VIF < 5  (AVIF)متوسطࡧالتباينࡧلمعاملࡧالتܸݵم

  Warp PLS7.0ب؄فنامجלحصائʋمنࢫإعدادࢫالباحثࢫمنࢫنتائجࢫالتحليلࢫ: المصدر

 الدراسة نتائجࡧ– 12

ࢫول ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫالثقةࢫࢫالوصول توضيح ࢫقيم ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالتماثل ࢫالدراسة ࢫلمتغ؈فات ࢫالمباشرة ࢫالتأث؈فات ࢫلتحديد إلٕڈا

  :الدراسةالتنظيمية،ࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫقامࢫالباحثࢫبصياغةࢫالفرضࢫالثلاثࢫالتاليةࢫمنࢫفروضࢫ

 عــــادࢫقــــيمࢫالثقــــةࢫالتنظيميــــةࢫȊࢫأʄعــــادࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫعڴـــــȊيئــــةࢫالتدر لــــدىࢫيوجــــدࢫتــــأث؈فࢫمعنــــويࢫمباشــــرࢫلأɺســــيةࢫالʉبجامعـــــةࢫ

  .اݍݰدودࢫالشمالية

 ࢫלبـــــداعࢫالتنظي׿ــــــܣࢫلـــــدىࢫʄعـــــادࢫالتماثــــــلࢫالتنظي׿ـــــܣࢫعڴــــــȊســـــيةࢫيوجـــــدࢫتــــــأث؈فࢫمعنـــــويࢫمباشــــــرࢫلأʉيئــــــةࢫالتدرɺبجامعــــــةࢫاݍݰــــــدودࢫال

  .الشمالية

 ࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫلـــدىࢫʄعـــادࢫقـــيمࢫالثقــــةࢫالتنظيميـــةࢫعڴـــȊســـيةࢫيوجـــدࢫتـــأث؈فࢫمعنـــويࢫمباشــــرࢫلأʉيئــــةࢫالتدرɺبجامعـــةࢫاݍݰــــدودࢫال

  .الشمالية

  الدراسةنتائجࡧتحليلࡧالتأث؈فاتࡧالمباشرةࡧلمتغ؈فاتࡧ)4(جدولࡧ

  المتغ؈فࡧالتاȊع  المتغ؈فࡧالمستقل
معاملࡧالمسارࡧ

  المباشر
 (P)قيمةࡧ

معاملࡧ

  التحديد

مدىࡧܵݰةࡧأوࡧخطأࡧ

  الفرض

  الولاءࡧالتنظيمي
الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧ

  القدرة

0.151**  0.003  

  0.003  **0.167  العضوʈةࡧالتنظيمية  ثبوتࡧܵݰةࡧالفرض  �28

  0.002  **0.101  الȘشابھ

  الولاءࡧالتنظيمي
الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧ

  اݍݵ؈فية

0.115**  0.001  

  0.003  **0.085  العضوʈةࡧالتنظيمية  ثبوتࡧܵݰةࡧالفرض  �33

  0.011  **0.101  الȘشابھ

  الولاءࡧالتنظيمي
الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧ

  טمانة

0.141**  0.003  

  0.001  **0.189  العضوʈةࡧالتنظيمية  ثبوتࡧܵݰةࡧالفرض  �47

  0.012  **0.181  الȘشابھ

  الولاءࡧالتنظيمي
الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧ

  טنفتاح

0.154**  0.003  

  0.011  **0.138  العضوʈةࡧالتنظيمية  ثبوتࡧܵݰةࡧالفرض  �29

  0.018  **0.173  الȘشابھ

  الولاءࡧالتنظيمي

  לبداعࡧالتنظيمي

0.117**  0.011  

  0.003  **0.119  العضوʈةࡧالتنظيمية  ثبوتࡧܵݰةࡧالفرض  �31

  0.017  **0123  الȘشابھ

  الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧالقدرة

  לبداعࡧالتنظيمي

0.158**  0.018  

  ثبوتࡧܵݰةࡧالفرض  �36
  0.011  **0.101  الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧاݍݵ؈فية

  0.002  **0.177  الثقةࡧالمعتمدةࡧعڴʄࡧטمانة

  0.003  **0.134  المعتمدةࡧعڴʄࡧثقافةࡧטنفتاحالثقةࡧ

  )0.01(عندࡧمستويࡧمعنوʈةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧAMOS V.26ب؄فنامجمنࡧإعدادࡧالباحثࡧمنࡧنتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧ: المصدر
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Șʈ4(منࢫاݍݨدولࢫࢫب؈نو (ʏماࢫيڴ  

 عدࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫيليھࢫȊةࢫالتنظيمية،ࢫيليھࢫʈعدࢫالعضوȊلࢫمنࢫɢيࢫلȌبࢫوجودࢫتأث؈فࢫمعنويࢫإيجاʋࢫال؅فتʄشابھ،ࢫعڴȘعدࢫالȊ

ࢫ ࢫأȊعاد ࢫأحد ࢫالقدرة ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫالثقة ࢫالتɴبؤࢫببعد ʄࢫعڴ ࢫوقدرٮڈا ࢫأɸميْڈا ࢫحيث ࢫالتنظيمية(من ࢫالثقة ࢫوفقاࢫ) قيم وذلك

ࢭʏࢫتفس؈فࢫࢫ�28ومنࢫثمࢫȖسɺمࢫتلكࢫכȊعادࢫȊشɢلࢫإجماڲʏࢫبɴسبةࢫࢫ�28لمعاملاتࢫالمسار،ࢫوقدࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ

عدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالقدرةࢫ ُȊࢫʏسࢫبجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةࢫالتباينࢫࢭʉيئةࢫالتدرɸسبةࢫلدىࢫأعضاءࢫɴمحلࢫالدراسة،ࢫوال

 .٪ࢫترجعࢫلمتغ؈فاتࢫأخرىࢫلمࢫʇشملɺاࢫالنموذج62المتبقيةࢫ

 ʈعدࢫالعضوȊشابھࢫ،ࢫيليھࢫȘعدࢫالȊعدࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫيليھࢫȊلࢫمنࢫɢيࢫلȌبࢫوجودࢫتأث؈فࢫمعنويࢫإيجاʋࢫال؅فتʄةࢫالتنظيمية،ࢫعڴ

ࢫ ࢫأȊعاد ࢫأحد ࢫاݍݵ؈فية ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫالثقة ࢫالتɴبؤࢫببعد ʄࢫعڴ ࢫوقدرٮڈا ࢫأɸميْڈا ࢫحيث ࢫالتنظيمية(من ࢫالثقة ࢫوفقاࢫ) قيم وذلك

ࢭʏࢫتفس؈فࢫࢫ�33ومنࢫثمࢫȖسɺمࢫتلكࢫכȊعادࢫȊشɢلࢫإجماڲʏࢫبɴسبةࢫࢫ�33لمعاملاتࢫالمسار،ࢫوقدࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ

عدࢫالث ُȊࢫʏࢫاݍݵ؈فيةࢫالتباينࢫࢭʄسࢫبجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةࢫقةࢫالمعتمدةࢫعڴʉيئةࢫالتدرɸسبةࢫلدىࢫأعضاءࢫɴمحلࢫالدراسة،ࢫوال

 .٪ࢫترجعࢫلمتغ؈فاتࢫأخرىࢫلمࢫʇشملɺاࢫالنموذج67المتبقيةࢫ

 بࢫʋࢫال؅فتʄشابھ،ࢫعڴȘعدࢫالȊعدࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫيليھࢫȊةࢫالتنظيمية،ࢫيليھࢫʈعدࢫالعضوȊلࢫمنࢫɢيࢫلȌوجودࢫتأث؈فࢫمعنويࢫإيجا

وذلكࢫ) قيمࢫالثقةࢫالتنظيمية(يثࢫأɸميْڈاࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫببعدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫثقافةࢫטنفتاحࢫأحدࢫأȊعادࢫمنࢫح

ࢭʏࢫࢫ�47ومنࢫثمࢫȖسɺمࢫتلكࢫכȊعادࢫȊشɢلࢫإجماڲʏࢫبɴسبةࢫࢫ�47وفقاࢫلمعاملاتࢫالمسار،ࢫوقدࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ

ࢫ ࢫثقافة ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫالثقة عد ُȊࢫʏࢫࢭ ࢫلدىتفس؈فࢫالتباين ࢫࢫטنفتاح ࢫالشمالية ࢫاݍݰدود ࢫبجامعة ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة محلࢫأعضاء

 .٪ࢫترجعࢫلمتغ؈فاتࢫأخرىࢫلمࢫʇشملɺاࢫالنموذج53الدراسة،ࢫوالɴسبةࢫالمتبقيةࢫ

 بࢫʋࢫال؅فتʄةࢫالتنظيميةࢫ،ࢫعڴʈعدࢫالعضوȊعدࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫيليھࢫȊشابھࢫ،ࢫيليھࢫȘعدࢫالȊلࢫمنࢫɢيࢫلȌوجودࢫتأث؈فࢫمعنويࢫإيجا

ࢫوق ࢫأɸميْڈا ࢫحيث ࢫمن ࢫأȊعاد ࢫأحد ࢫالقدرة ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫالثقة ࢫالتɴبؤࢫببعد ʄࢫعڴ ࢫالتنظيمية(درٮڈا ࢫالثقة ࢫوفقاࢫ) قيم وذلك

ࢭʏࢫتفس؈فࢫࢫ�29ومنࢫثمࢫȖسɺمࢫتلكࢫכȊعادࢫȊشɢلࢫإجماڲʏࢫبɴسبةࢫࢫ�29لمعاملاتࢫالمسار،ࢫوقدࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ

عدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالقدرةࢫ ُȊࢫʏسࢫبجامعةࢫاݍݰدودࢫالشماليةࢫالتباينࢫࢭʉيئةࢫالتدرɸسبةࢫلدىࢫأعضاءࢫɴمحلࢫالدراسة،ࢫوال

 .٪ࢫترجعࢫلمتغ؈فاتࢫأخرىࢫلمࢫʇشملɺاࢫالنموذج61المتبقيةࢫ

ࢫ ࢫلأȊعاد ࢫوالɢلية ࢫغ؈فࢫالمباشرة ࢫالتأث؈فات ࢫولتحديد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتنظي׿ܣالتماثل ࢫלبداع ʄࢫقيم عڴ ࢫتوسيط الثقةࢫࢫعند

  :التاڲʏࢫمنࢫفروضࢫالدراسةࢫقامࢫالباحثࢫبصياغةࢫالفرضࢫالتنظيمية،

عندࡧ عڴʄࡧלبداعࡧالتنظيمي التماثلࡧالتنظيمينتائجࡧتحليلࡧالتأث؈فاتࡧالمباشرةࡧوغ؈فࡧالمباشرةࡧوالɢليةࡧلأȊعادࡧ)5(جدولࡧ

 قيمࡧالثقةࡧالتنظيميةتوسيطࡧ

  المتغ؈فࡧالتاȊع  المتغ؈فࡧالوسيط  المتغ؈فࡧالمستقل
معاملࡧالمسارࡧ

  المباشر

معاملࡧالمسارࡧ

  غ؈فࡧالمباشر

معاملࡧالمسارࡧ

ʏالكڴ  

معاملࡧالتحديدࡧ

R2 

  الولاءࡧالتنظيمي
الثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫ

  القدرة

לبداعࢫ

  التنظي׿ܣ

**0.117  **0.89  **0.206  

  0.216**  0.97**  0.119**  العضوʈةࡧالتنظيمية  �63

  **0.224  0.101**  0.123**  الȘشابھ

الثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫ  الولاءࡧالتنظيمي

  اݍݵ؈فية

לبداعࢫ

  التنظي׿ܣ

**0.117  **0.107  0.224**  
51�  

  0.207**  0.88**  0.119**  العضوʈةࡧالتنظيمية



ـــامرࡧأحمدࡧمحمدࡧالنجار   سـ
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  0.177**  0.79**  0.123**  الȘشابھ

  الولاءࡧالتنظيمي
الثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫ

  טمانة

לبداعࢫ

  التنظي׿ܣ

**0.117  **0.105  **0.202  

  0.212**  0.93**  0.119**  العضوʈةࡧالتنظيمية  �43

  **0.210  0.87**  0.123**  الȘشابھ

  الولاءࡧالتنظيمي
الثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫ

  ثقافةࢫטنفتاح

לبداعࢫ

  التنظي׿ܣ

**0.117  **0.109  **0.226  

  0.202**  0.83**  0.119**  العضوʈةࡧالتنظيمية  �45

  **0.226  **0.103  0.123**  الȘشابھ

 )0.01(عندࢫمستويࢫمعنوʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫAMOS V.26לحصاǿيࢫب؄فنامجمنࢫإعدادࢫالباحثࢫمنࢫنتائجࢫالتحليلࢫ: المصدر

الɺيئـــةࢫالتدرʉســـيةࢫلـــدىࢫࢫوלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫأȊعـــادࢫقـــيمࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫتتوســـطࢫأȊعـــادࢫ

ــݳࢫࢭــʏࢫࢫبجامعــةࢫاݍݰــدودࢫالشــمالية وأظɺــرࢫنتــائجࢫالتحليــلࢫלحصــاǿيࢫالــذيࢫتــمࢫإجــراؤهࢫالنتــائجࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈــذهࢫالعلاقــةࢫكمــاࢫɸــوࢫموܷ

  :التاڲʏ) 5(جدولࢫ

Șʈ5(اݍݨدولࢫرقمࢫࢫب؈نو (ʏماࢫيڴ:  

ࢫيتعلقࢫباختبارࢫالدورࢫالوسيطࢫلبعدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالقدرةࢫأحدࢫأȊعادࢫ - ࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ) قيمࢫالثقةࢫالتنظيمية(فيما

ݳࢫأȊعادࢫالتما ࢫثبوتࢫܵݰةࢫفرضࢫالدراسةࢫغ؈فࢫالمباشرࢫكماࢫɸوࢫموܷ ʄش؈فࢫالنتائجࢫإڲȘثلࢫالتنظي׿ܣࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫف

،ࢫحيثࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫȊعدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالقدرةࢫيتوسطࢫجزئياࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫالتماثلࢫ)5(باݍݨدولࢫرقمࢫ

العلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫجزئياࢫإذاࢫɠانتࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫالتنظي׿ܣࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫحيثࢫيتوسطࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫ

ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فࢫالوسيط ࢫدخول ࢫȊعد ࢫوانخفض ࢫمعنوي ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫالتأث؈فࢫغ؈فࢫالمباشرࢫوكذل ب؈ن ك

 .التأث؈فࢫالكڴʏࢫأيضاࢫمعنويࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتو 

ࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ) قيمࢫالثقةࢫالتنظيمية(تمدةࢫعڴʄࢫاݍݵ؈فيةࢫأحدࢫأȊعادࢫفيماࢫيتعلقࢫباختبارࢫالدورࢫالوسيطࢫلبعدࢫالثقةࢫالمع -

ݳࢫ ࢫثبوتࢫܵݰةࢫفرضࢫالدراسةࢫغ؈فࢫالمباشرࢫكماࢫɸوࢫموܷ ʄش؈فࢫالنتائجࢫإڲȘعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫفȊأ

لاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫالتماثلࢫ،ࢫحيثࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫȊعدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫاݍݵ؈فيةࢫيتوسطࢫجزئياࢫالع)5(باݍݨدولࢫرقمࢫ

التنظي׿ܣࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫحيثࢫيتوسطࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫجزئياࢫإذاࢫɠانتࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫ

ࢫالع ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فࢫالوسيط ࢫدخول ࢫȊعد ࢫوانخفض ࢫمعنوي ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫالتأث؈فࢫغ؈فࢫالمباشرࢫ لاقةب؈ن وكذلك

 .كڴʏࢫأيضاࢫمعنويࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتالتأث؈فࢫالو 

ࢫيتعلقࢫباختبارࢫالدورࢫالوسيطࢫلبعدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫכمانةࢫأحدࢫأȊعادࢫ - ࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ) قيمࢫالثقةࢫالتنظيمية(فيما

ݳࢫ ࢫثبوتࢫܵݰةࢫفرضࢫالدراسةࢫغ؈فࢫالمباشرࢫكماࢫɸوࢫموܷ ʄش؈فࢫالنتائجࢫإڲȘعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫفȊأ

ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫالتماثلࢫ)5( باݍݨدولࢫرقم ،ࢫحيثࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫȊعدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫכمانةࢫيتوسطࢫجزئيا

التنظي׿ܣࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫحيثࢫيتوسطࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫجزئياࢫإذاࢫɠانتࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫ

ࢫوان ࢫمعنوي ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫالعب؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فࢫالوسيط ࢫدخول ࢫȊعد ࢫالتأث؈فࢫغ؈فࢫالمباشرࢫ لاقةخفض وكذلك

 .التأث؈فࢫالكڴʏࢫأيضاࢫمعنويࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتو 

ࢫ - ࢫأȊعاد ࢫأحد ࢫטنفتاح ࢫثقافة ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫالثقة ࢫلبعد ࢫالوسيط ࢫباختبارࢫالدور ࢫيتعلق ࢫالتنظيمية(فيما ࢫالثقة ࢭʏࢫ) قيم

لتنظي׿ܣ،ࢫفȘش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫثبوتࢫܵݰةࢫفرضࢫالدراسةࢫغ؈فࢫالمباشرࢫكماࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوלبداعࢫا

ݳࢫباݍݨدولࢫرقمࢫ ،ࢫحيثࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫȊعدࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫثقافةࢫטنفتاحࢫيتوسطࢫجزئياࢫالعلاقةࢫ)ɸ)5وࢫموܷ



تحليليةࡧلآراءࡧالدوࡧرࡧالوسيطࡧلقيمࡧالثقةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧ: التماثلࡧالتنظيميࡧوלبداعࡧالتنظيمي

  כعضاءࡧכɠاديم؈نࡧبجامعةࡧاݍݰدودࡧالشمالية
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غ؈فاتࢫالدراسةࢫجزئياࢫإذاࢫب؈نࢫأȊعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫحيثࢫيتوسطࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمت

ࢫوانخفضࢫȊعدࢫدخولࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫࢭʏࢫالعلاقة وكذلكࢫ ɠانتࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫمعنوي

 .التأث؈فࢫغ؈فࢫالمباشرࢫوࢫالتأث؈فࢫالكڴʏࢫأيضاࢫمعنويࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقت

ࢫ - ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫقيمة ʏبالنظرࢫإڲ)R2 (ࢫالتنظي ࢫالتماثل ࢫبأȊعاد ࢫب؈ن ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫوالعضوʈةࢫ(׿ܣ ࢫالتنظي׿ܣ، الولاء

ممثلةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالثقةࢫ) قيمࢫالثقةࢫالتنظيمية(Ȋشɢلࢫإجماڲʏࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫعندࢫتوسيطࢫأȊعادࢫ) التنظيمية،ࢫالȘشابھ

טنفتاح،ࢫفقدࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالقدرة،ࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫاݍݵ؈فية،ࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫטمانة،ࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫثقافةࢫ

ࢫ�63بلغتࢫعڴʏࢫال؅فتʋبࢫ ࢫ�51، ࢫ�43، ࢫالتحديدࢫ�45، ࢫبقيمةࢫمعامل الناتجةࢫعنࢫالعلاقةࢫالمباشرةࢫ(R2) ،ࢫوȋمقارنْڈا

Ȋشɢلࢫإجماڲʏࢫوלبداعࢫ) الولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالعضوʈةࢫالتنظيمية،ࢫالȘشابھ(ب؈نࢫأȊعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫممثلةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫ

،ࢫכمرࢫالذيࢫيدلࢫعڴʏࢫ�14،ࢫ�12،ࢫ�20،ࢫ�32يتܸݳࢫوجودࢫزʈادةࢫعڴʏࢫبلغتࢫعڴʏࢫال؅فتʋبࢫࢫ�31التنظي׿ܣࢫالۘܣࢫبلغتࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫالتنظيمية ࢫالثقة ࢫقيم ࢫأȊعاد ࢫلدور ࢫأɸمية ࢫعڴʄࢫ(وجود ࢫالمعتمدة ࢫالثقة ࢫالقدرة، ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة الثقة

ࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫثقافةࢫטنفتاح ࢫכمانة، ʄعادࢫالتماثلࢫكمت) اݍݵ؈فية،ࢫالثقةࢫالمعتمدةࢫعڴȊࢫالعلاقةࢫب؈نࢫأʏغ؈فࢫوسيطࢫࢭ

 .،ࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣ)الولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالعضوʈةࢫالتنظيمية،ࢫالȘشابھ(التنظي׿ܣࢫممثلةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫ
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ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫوتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫعڴɸمكنࢫتفس؈فࢫأʈو:  

 ࢫ:مناقشةࡧوتفس؈فࡧنتائجࡧالدراسةʏࢫالنحوࢫالتاڲʄانتࢫنتائجࢫالدراسةࢫعڴɠو:  

 ࢫʏعادࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫممثلةࢫࢭـȊيࢫلأȌشـابھ(يوجدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫإيجاȘةࢫالتنظيميـة،ࢫالʈعـادࢫ) الـولاءࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫوالعضـوȊࢫأʄعڴـ

الثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫالقـــدرة،ࢫالثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫاݍݵ؈فيـــة،ࢫالثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫ(ممثلـــةࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمـــنࢫࢫقـــيمࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــة

الــولاءࢫ(،ࢫوʈمكــنࢫتفســ؈فࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫعلميــاࢫࢭــʏࢫضــوءࢫأȊعــادࢫالتماثــلࢫالتنظي׿ــܣࢫ)כمانـة،ࢫالثقــةࢫالمعتمــدةࢫعڴــʄࢫثقافــةࢫטنفتــاح

تتـــوافرࢫࢭـــʏࢫالعـــامل؈نࢫتلـــكࢫכȊعـــادࢫفإٰڈـــاࢫتـــؤثرࢫȊشـــɢلࢫســـلۗܣࢫعڴـــʄࢫࢫبأنـــھࢫعنـــدماࢫࢫلـــم) التنظي׿ـــܣ،ࢫالعضـــوʈةࢫالتنظيميـــة،ࢫالȘشـــابھ

مستويࢫقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫوالعكسࢫܵـݰيحࢫوȋالتـاڲʏࢫفـأنࢫأȊعـادࢫالتماثـلࢫالتنظي׿ـܣࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫالتـأث؈فࢫعڴـʄࢫ

ݰــدودࢫالشــماليةࢫبجامعــةࢫاݍالɺيئــةࢫالتدرʉســيةࢫقــيمࢫالثقــةࢫالتنظيميــةࢫســلباࢫوايجابيــاࢫحســبࢫمســتويࢫالتماثــلࢫالتنظي׿ــܣࢫلــدىࢫ

مجموعــةࢫالمɺــاراتࢫوالكفــاءاتࢫوالصــفاتࢫالۘــܣࢫتمكــنࢫطرفــاࢫمــنࢫالتــأث؈فࢫࢭــʏࢫمجــالࢫمعــ؈ن،ࢫوإدراكࢫالتوجــھࢫوȖســاعدࢫعڴــʄࢫتــوافرࢫ

לيجـاȌيࢫللموثــوقࢫفيـھࢫنحــوࢫالواثــق،ࢫفقـدࢫʇســاعدࢫالموثــوقࢫبـھࢫالواثــقࢫحۘـܢࢫلــوࢫɠـاـنࢫالموثـوقࢫبــھࢫغ؈ــفࢫمطالـبࢫبتقــديمࢫالمســاعدةࢫ

رࢫالمعلومـــاتࢫذاتࢫالصــلةࢫوالۘـــܣࢫلـــمࢫيـــتمࢫݯݨّڈـــاࢫفالانفتـــاحࢫɸــوࢫنـــوعࢫمـــنࢫالثقـــةࢫالمتبادلـــةࢫبـــ؈نࢫتـــوافوȋــدونࢫتوقـــعࢫمɢافـــأةࢫوأيضـــاࢫ

الـدعمࢫࢫ–غـرسࢫטيثـارࢫ(،ࢫوۂـʏࢫالۘـܣࢫتـوافرࢫࢭـʏࢫأȊعـادࢫقـيمࢫالثقـةࢫالتنظيميـةࢫالواثقࢫوالموثوقࢫبھࢫالثقةࢫبأنھࢫلنࢫيـتمࢫأيࢫاسـتغلال

يمكــنࢫتفســـ؈فࢫɸــذهࢫالنȘيجـــةࢫعمليـــاࢫحيــثࢫيتمثـــلࢫࢭـــʏࢫومــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫ) الوɠالـــةࢫالتنظيميـــةࢫ–לقنــاعࢫࢫ–اݍݰكمـــةࢫࢫ–العــاطفيࢫ

بجامعـــةࢫاݍݰــدودࢫالشـــماليةࢫإڲـــʄࢫȖعميـــقࢫטنتمـــاءࢫوالـــولاءࢫالتنظي׿ـــܣࢫلݏݨامعـــةࢫالɺيئـــةࢫالتدرʉســـيةࢫســـڥʄࢫȖالناحيــةࢫالماديـــةࢫحيـــثࢫ

ࢫومحـولْڈمࢫبـذلࢫقصـاريࢫجɺـدɸمࢫمــنࢫأجـلࢫرفـعࢫشـأنࢫاݍݨامعــةࢫࢭـʏࢫالمنطقـةࢫوتبؤɸـاࢫالمراكــزࢫالعلميـةࢫالمتقدمـةࢫوȖعميـقࢫاݍݵ؄ــفات

 .يࢫخمةࢫمواطۚܣࢫالمنطقةࢫعنࢫطرʈقࢫخدمةࢫȖعليميةࢫمم؈قةالدراسةيةࢫلأعضا٬ڈاࢫسعياࢫللتم؈قࢫالعل׿ܣࢫو الدراسةטɠاديميةࢫو 

 ࢫʏعــــادࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫممثلــــةࢫࢭــــȊيࢫلأȌشــــابھ(يوجــــدࢫتــــأث؈فࢫمعنــــويࢫإيجــــاȘةࢫالتنظيميــــة،ࢫالʈࢫ) الــــولاءࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫوالعضــــوʏعڴــــ

عࢫنتـائجࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫيلاحــظࢫأٰڈــاࢫتتفــقࢫɠليـاࢫمــعࢫمــاࢫتوصــلتࢫإليــھࢫدراســةࢫ،ࢫوȋمقارنــةࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫمــלبـداعࢫالتنظي׿ــܣ
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،ࢫوالۘــــܣࢫأشـــارتࢫإڲـــʏࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫإيجــــاȌيࢫمعنـــويࢫبـــ؈نࢫلأȊعـــادࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫ)2022العنانيـــة،ࢫ(،ࢫ)2019الشـــلۗܣ،ࢫ(ɠـــلࢫمـــن

نࢫتفســـ؈فࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫعلميـــاࢫࢭـــʏࢫوࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫوʈمكـــ) الـــولاءࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫوالعضـــوʈةࢫالتنظيميـــة،ࢫالȘشـــابھ(ممثلـــةࢫࢭـــʏࢫ

بتــــــوافرࢫمجموعــــــةࢫالمɺــــــاراتࢫوالكفــــــاءاتࢫوالصــــــفاتࢫالۘــــــܣࢫتمكــــــنࢫطرفــــــاࢫمــــــنࢫالتــــــأث؈فࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫمعــــــ؈نࢫمــــــنࢫالمجــــــالاتࢫالعلميــــــةࢫ

يةࢫباݍݨامعـــةࢫࢫטمـــرࢫالـــذىࢫʇســـاعدɸمࢫعـــلࢫالتم؈ـــقࢫوتحقيـــقࢫטبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢫوعليـــھࢫيتܸـــݳࢫأنࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫالدراســـةو 

ࢭʏࢫدعمࢫטح؅فامࢫوالتقديرࢫالذاȖيࢫللأفـرادࢫوالشـعورࢫبـالمودةࢫفيمـاࢫبيـٔڈمࢫوʉعـززࢫمـنࢫارتبـاطɺمࢫوȖعلقɺـمࢫࢫيؤديࢫدوراࢫɸاماࢫوفاعلا 

بمنظمـــْڈم؛ࢫممـــاࢫيـــدفعɺمࢫإڲـــʄࢫدمـــجࢫســـماٮڈمࢫالܨݵصـــيةࢫمـــعࢫســـماتࢫالمنظمـــةࢫومـــنࢫناحيـــةࢫأخـــريࢫيمكـــنࢫتفســـ؈فࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫ

حداثࢫأســـاليبࢫجديـــدةࢫيمكـــنࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫعمليـــاࢫحيـــثࢫʇســـڥʄࢫأعضـــاءࢫɸيئـــةࢫالتـــدرʉسࢫبجامعـــةࢫاݍݰـــدودࢫالشـــماليةࢫإڲـــʄࢫاســـت

جعـــلࢫالمتعـــامل؈نࢫمـــنࢫالطـــلابࢫأك؆ـــفࢫإيجابيـــةࢫوتحقيقـــاࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫاݍݵدمـــةࢫࢫالتعليميـــةࢫالمقدمـــةࢫمـــنࢫɸـــذهࢫاݍݨمعيـــاتࢫبɢـــلࢫ

ســـɺولةࢫوʉســــرࢫوالعمــــلࢫعڴــــʄࢫســــرعةࢫتقــــديمࢫاݍݵدمــــةࢫبمــــاࢫيــــنعكسࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫتحســــ؈نࢫاݍݵدمــــةࢫࢫالتعليميــــةࢫوȋنــــاءࢫاݍݵطــــطࢫ

 .عڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫاݍݨامعةטس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫ

 ـلࢫمـنࢫɠࢫʏعـادࢫقـيمࢫالثقــةࢫالتنظيميـةࢫممثلـةࢫࢭـȊيࢫأȌࢫ(يوجـدࢫتـأث؈فࢫمعنـويࢫإيجـاʄࢫالقـدرة،ࢫالثقـةࢫالمعتمـدةࢫعڴــʄالثقــةࢫالمعتمـدةࢫعڴـ

وʈمكـــنࢫتفســـ؈فࢫɸـــذهࢫࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣ،،ࢫعڴـــʄࢫ)اݍݵ؈فيـــة،ࢫالثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫכمانـــة،ࢫالثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫثقافـــةࢫטنفتـــاح

علمياࢫبضرورةࢫتبۚܢࢫأعضـاءࢫɸيئـةࢫالتـدرʉسࢫبجامعـةࢫاݍݰـدودࢫالشـماليةࢫلمفـاɸيمࢫقـيمࢫالثقـةࢫࢫالتنظيميـةࢫحيـثࢫإدراكࢫالنȘيجةࢫ

التوجــھࢫלيجــاȌيࢫللموثـــوقࢫفيــھࢫنحـــوࢫالواثــق،ࢫفقـــدࢫʇســاعدࢫالموثـــوقࢫبــھࢫالواثـــقࢫحۘــܢࢫلـــوࢫɠـاـنࢫالموثـــوقࢫبــھࢫغ؈ـــفࢫمطالــبࢫبتقـــديمࢫ

الثقـةࢫالمعتمـدةࢫعڴـʄࢫالقـدرة،ࢫالثقـةࢫالمعتمـدةࢫ(مࢫالثقـافࢫالتنظيميـةࢫالمساعدةࢫوȋـدونࢫتوقـعࢫمɢافـأةࢫ،ࢫࢭـʏࢫضـوءࢫتـوافرࢫأȊعـادࢫقـي

،ࢫلـدىࢫأعضــاءࢫɸيئـةࢫالتــدرʉسࢫباݍݨɺـةࢫمحــلࢫ)عڴـʄࢫاݍݵ؈فيـة،ࢫالثقــةࢫالمعتمـدةࢫعڴــʄࢫטمانـة،ࢫالثقــةࢫالمعتمـدةࢫعڴــʄࢫثقافـةࢫטنفتــاح

ʇســـڥʄࢫأعضـــاءࢫɸيئـــةࢫࢫالتطبيـــق،ࢫومـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫيمكـــنࢫتفســـ؈فࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫعمليـــاࢫحيـــثࢫيتمثـــلࢫࢭـــʏࢫالناحيـــةࢫالماديـــةࢫحيـــث

التـــدرʉسࢫبجامعـــةࢫاݍݰـــدودࢫالشـــماليةࢫإڲـــʄࢫالتوافـــقࢫمـــعࢫالقيـــاداتࢫاݍݨامعيـــةࢫوالتɢامـــلࢫمعɺـــاࢫلتحقيـــقࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫعــــنࢫ

وضــعࢫالقواعــدࢫوלجــراءاتࢫوطــرقࢫالعمــلࢫوالســلوكࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫعناصــرࢫלبــداعࢫלداريࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫכصــالةࢫطرʈــقࢫ

לجراءاتࢫوالعملياتࢫالۘـܣࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫوالسلوكياتمنࢫࢫالعديدمراجعةࢫواعتمادࢫعࢫلمشكلاتࢫموالمرونةࢫوالطلاقةࢫواݍݰساسيةࢫل

مــــنࢫخـــلالࢫتحف؈ــــقࢫالمــــوظف؈نࢫعڴــــʄࢫواتخــــاذࢫࢫوالعمــــلࢫعڴــــʄࢫوضـــعࢫכداءࢫלبــــداڤʏࢫموضــــعࢫالتنفيــــذالمناخࢫالتنظي׿ــــܣࢫالعــــامࢫتجوʈـــد

 عڴʄࢫمستوىࢫاݍݨامعةࢫمسبوقةحلࢫالمشكلاتࢫبطرقࢫأك؆فࢫإبداعاࢫوغ؈فࢫبفاعليةࢫوتفعيلࢫالقدرةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫو القراراتࢫ

 عـادࢫȊعـادࢫقـيمࢫالثقـةࢫالتنظيميـة،ࢫحيـثࢫيمكـنࢫالقـولࢫأنࢫأȊةࢫلمعاملاتࢫالتحديدعندࢫتوسيطࢫأʈسبةࢫالمئوɴࢫالʏارتفاعࢫمݏݰوظࢫࢭ

،ࢫالثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫالثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫالقـــدرة،ࢫالثقـــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫاݍݵ؈فيـــة(قـــيمࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫممثلـــةࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمـــنࢫ

الـــولاءࢫ(،ࢫتلعــبࢫدرواࢫوســيطاࢫبـــ؈نࢫلأȊعــادࢫالتماثــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫممثلــةࢫࢭــʏࢫɠـــلࢫمــنࢫ)כمانــة،ࢫالثقــةࢫالمعتمـــدةࢫعڴــʄࢫثقافــةࢫטنفتـــاح

،ࢫوʉعـــــزيࢫذلــــــكࢫإڲــــــʄࢫضــــــرورةࢫاســــــتخدامࢫالمــــــداخلࢫלدارʈــــــةࢫלبــــــداعࢫالتنظي׿ــــــܣو) التنظي׿ـــــܣ،ࢫوالعضــــــوʈةࢫالتنظيميــــــة،ࢫالȘشــــــابھ

رܥݸࢫقيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫوذلكࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫالسـلوكياتࢫوالقـيمࢫنحـوࢫכفضـلࢫوترسـيخࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتدعمࢫوت

مبــادئࢫالتعــاونࢫوالتفــاɲيࢫࢭــʏࢫالعمــل،ࢫوالعمــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫالــذىࢫيــؤدىࢫإڲــʄࢫتحقــقࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫوʈمكــنࢫتفســ؈فࢫتلــكࢫالنتــائجࢫ

לيجـاȌيࢫللموثــوقࢫفيـھࢫنحــوࢫالواثــق،ࢫفقـدࢫʇســاعدࢫالموثــوقࢫࢫمـنࢫالناحيــةࢫالعلميـةࢫأنࢫقــيمࢫالثقــةࢫالتنظيميـةࢫۂــʏࢫإدراكࢫالتوجــھ

بـھࢫالواثـقࢫحۘـܢࢫلـوࢫɠاـنࢫالموثـوقࢫبـھࢫغ؈ـفࢫمطالـبࢫبتقـديمࢫالمسـاعدةࢫوȋـدونࢫتوقـعࢫمɢافـأةࢫومـنࢫالناحيـةࢫالعمليـةࢫʇسـاعدࢫدخــولࢫ

Ȗܨــــݨيعࢫتـــدعيمࢫو قـــيمࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫكمتغ؈ــــفࢫوســـيطࢫࢭـــʏࢫالعلاقــــةࢫبـــ؈نࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫوלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫعــــنࢫطرʈـــقࢫ



تحليليةࡧلآراءࡧالدوࡧرࡧالوسيطࡧلقيمࡧالثقةࡧالتنظيميةࡧدراسةࡧ: التماثلࡧالتنظيميࡧوלبداعࡧالتنظيمي

  כعضاءࡧכɠاديم؈نࡧبجامعةࡧاݍݰدودࡧالشمالية
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الثقةࢫوالعلاقاتࢫالطيبةࢫب؈نࢫטعضـاءࢫمـنࢫخـلالࢫاللقـاءاتࢫوטجتماعـاتࢫغ؈ـفࢫالرسـميةࢫوورشࢫالعمـلࢫݍݰـلࢫالمشـكلاتࢫووضـعࢫ

 .الۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالتم؈قࢫوالتفردࢫالعل׿ܣو  الدراسةاݍݵططࢫטس؅فاتيجيةࢫ

 التوصيات : 

ࢫ ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫمن ࢫلھ ࢫالتوصل ࢫتم ࢫما ࢫواستعراض ࢫنتائج ࢫإليھ ࢫانْڈت ࢫموضوعࢫما ࢫحول ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫمن ࢫعدد نتائج

ࢫ ࢫمع ࢫالمɴܦݨمة ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫسلسلة ࢫɸوࢫطرح ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ࢫɸدف ࢫفإن ࢫالشأن، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمطروحة ࢫوالمق؅فحات تلكࢫالدراسة

  :ɸمࢫɸذهࢫالتوصياتأوفيماࢫيڴʏࢫࢫ،المطروحةالمق؅فحاتࢫ

 عززࢫالʇࢫ ࢫمما وʈأȖيࢫࢫقدراتࢫלبداعيةࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉستبۚܣࢫاݍݨامعةࢫاس؅فاتيجيةࢫتمɢيࢫالعامل؈نࢫلرأسࢫالمالࢫالفكري

  : ذلكࢫمنࢫخلال

 ࢫ ࢫجديدة ࢫأفɢارࢫوأساليب ࢫوطرح ࢫالعمل ʏࢫوالتم؈قࢫࢭ ࢫטبداع ʄࢫعڴ ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫانجازࢫالعملࢫࢫȖساعدȖܨݨيع ʄعڴ

  .يࢫبدقةࢫوتم؈قالدراسةכɠادي׿ܣࢫو 

 رࢫʈࢫتطوʄࢫالمجلاتࢫالمختلفةࢫٮڈدفࢫإڲʏيةࢫࢭȎʈنيةطرحࢫمجموعةࢫمنࢫال؄فامجࢫالتدرɺورفعࢫكفاءةࢫכعضاءࢫالعليةࢫوالم.  

 ࢫوخلقࢫ ࢫنحوࢫالتم؈قࢫوالتفرد ࢫللتوجھ ࢫכعضاء ࢫلتدعم ʏࢫوماڲ ࢫكحافزࢫمعنوي ࢫכعضاء ࢫمن ࢫللمبدع؈ن ࢫأɠاديمية ࢫجائزة تصميم

 .כفɢارࢫלبداعية

 ادةࢫولا٬ڈمࢫالتنظي׿ܣʈࢫלبداعࢫزʄمࢫعڴɺܨݨيعȖتمامࢫبنمطࢫتمك؈نࢫכعضاءࢫوɸادةࢫטʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫزʈو : 

 ࢫنحوࢫالتم؈قࢫا ࢫلقيادٮڈم ࢫالعمل ࢫفرق ࢫرأس ʄࢫعڴ ࢫليɢونوا ࢫالقيادة ʄࢫعڴ ࢫقدرة ࢫولدٱڈم ࢫتتم؈قࢫبالمبادرة ࢫالۘܣ ختيارࢫالܨݵصيات

  .وכفɢارࢫלبداعية

 ࢫجسرࢫمنࢫ ࢫوȋناء ࢫالعمل، ࢫواحتياجات ࢫاحتياجاٮڈم ࢫب؈ن ࢫالتوافق ࢫلتحقيق ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫمتطلبات ࢫاݍݰقيقي الفɺم

 .ودعمࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫالثقةࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈ن،

 ࢫوالثقةࢫ ࢫטح؅فام ࢫوʉسوده ࢫاݍݨامعية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلتماثل ࢫالداعم ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫٮڈيئة ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة ࢫإدارة حرص

  .المتبادلة

 ࢫوכخلاقية ࢫالسلوكية ࢫȖعزʈزࢫالقيم ࢫخلال ࢫمن ࢫيتحقق ࢫوɸذا ࢫاس؅فاتيجيا ࢫخيارا ࢫبوصفɺا ࢫالتنظيمية ࢫمنࢫࢫȖعزʈزࢫالثقة وذلك

  : خلال

 رࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫوטستفادةࢫʈࢫلتطوʏرࢫכستاذࢫاݍݨامڥʈشرࢫقيمࢫالثقةࢫب؈نࢫכعضاءࢫضمنࢫبرامجࢫتطوɲتفعيلࢫموضوعࢫ

  .منࢫالتغذيةࢫالراجعة،ࢫوخلقࢫمناخࢫʇسودهࢫالتفاعلࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫباݍݨامعة

 اراتࢫحلࢫالمشكلات،ࢫɺࢫومʏومࢫالمشاركة،ࢫوالعملࢫاݍݨماڤɺعميقࢫمفȖࢫوتنميةࢫقدراٮڈمࢫمنࢫخلالࢫالتناوبࢫ،ʏوالتفك؈فࢫלبداڤ

  .الوظيفيࢫالتوفيقࢫب؈نࢫقيمࢫومعتقداتࢫالفردࢫومتطلباتࢫالوظيفة

 ࢫاتباعࢫنظامࢫ ࢫب؈نࢫالقيادةࢫوכعضاء،ࢫوȋ؈نࢫטعضاءࢫأنفسɺمࢫمنࢫخلال العملࢫȊشɢلࢫأفضلࢫباتجاهࢫتوثيقࢫأواصرࢫالتعاون

  .،ࢫوإتاحةࢫالفرصةࢫلمزʈدࢫمنࢫالممارسةࢫالديمقراطيةاتصالاتࢫفعال،ࢫومنࢫخلالࢫأɲشطةࢫرسميةࢫوغ؈فࢫرسمية

 زࢫʈعزȖࢫʏسࢫوإدارةࢫاݍݨامعةࢫࢭʉيئةࢫالتدرɸارࢫالمش؅فكةࢫماࢫب؈نࢫأعضاءࢫɢثمارࢫכفȘعززࢫمنࢫاسȖࢫوضعࢫכدواتࢫالۘܣࢫʄالعملࢫعڴ

 .قيمࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫوالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫݍݵلقࢫماخࢫجاذبࢫللإبداعࢫوʋȋئةࢫإبداعيةࢫداعمةࢫلذلك

  



ـــامرࡧأحمدࡧمحمدࡧالنجار   سـ
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 بليةمق؅فحاتࡧمستق :  

 الدراسةيق؅فحࢫالباحثࢫادخالࢫاݍݵصائصࢫالديموغرافيةࢫمثلࢫالنوعࢫواݍݰالةࢫטجتماعيةࢫوالمستوىࢫالعل׿ܣࢫبنموذجࢫ.  

 ࢫمثل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫלبداع ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫأخرى ࢫمتغ؈فات ࢫوالدعمࢫ: دراسة ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫوالمناخ ࢫالتنظيمية، الثقافة

  .القيادة،ࢫوالصمتࢫالتنظيمية،ࢫوالصمتࢫالوظيفيࢫباݍݨɺةࢫمحلࢫالتطبيقالتنظي׿ܣ،ࢫوالقيمࢫالتنظيمية،ࢫوأنماطࢫ

 ࢫטح؅فاقࢫالوظيفيتأʄث؈فࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫعڴ. 

 العلاقةࢫب؈نࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫوטلتصاقࢫالوظيفي. 
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