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تقبـــــــل لنمــــــوذج وفقــــــا زائــــــر، ا ــــــ ــــــت ن ن ــــــ ع البنـــــــك اســــــتخدام نجــــــاح محــــــددات استقصــــــاء ــــــ ا الدراســــــة ــــــدفت

ومعلوماتالتكنولوجيا، بيانات جمع خلال بنك100منمستخرجةمن بنك عملاء دف اس يان   .است

دورا لعبتـا اسـتخدامھ ولة وسـ ـت ن ن ـ ع البنـك اسـتخدام مـن المدركـة المنفعـة مـن ـل ان ـ ا الدراسـة توصـلت وقـد

التقبل ذا ر تطو مت سا بنك نك ب ن المتعامل ثقة ان كما زائر، ا ت ن ن ع البنك وم مف تقبل   .  أساسيا

المفتاحية لمات ت: ال ن ن ع التكنولوجيا ،بنك تقبل المدركة ،نموذج المنفعة المدركة، ستخدام ولة زائر،س  ا

يف  .JEL:G21،O14 اتتص

Abstract: 

This research examines empirically determinants of internet banking success in Algeria, according to the 

technology acceptance model.  A survey was conducted on 100 Banxy customers in order to collect data and 

information. 

The results indicated that perceived usefulness and perceived ease of use significantly positively influence 

acceptance from the users internet banking in Algeria, the results also found that trust in Banxy bank contributed 

to the development of this acceptance.  

Keywords: Internet banking; Technology Acceptance Model; perceived ease of use; perceived usefulness; 

Algeria  
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  : مقدمة. 1

اســـتخدامشـــ وانــــبل ا جميـــع ــــ ة ـــ كب ات ــــ غي و نوعيـــة نقلـــة ــــار بت و تصـــال وتكنولوجيــــا المعلومـــات تكنولوجيــــا

ــا م مفــر لا حتميــة ع الســر التقــدم ــذا مــع التــأقلم ــات و التــأقلم. قتصــادية، ــذا عــن ة ــ وا صــورة المصــر النظــام ــ عت

نجــــــ مـــــن ما ــــــ قــــــدرا المصــــــر شـــــاط ال اســــــتوعب فقــــــد الرقميــــــةوالتطـــــور، والتحـــــولات التكنولوجيــــــة اتــــــھ،ازات ل يجــــــة وكن

الفجـوة لسـد نـت ن ع البنوك جاءت عتيـاديوتجـاوز المعطيات داء ـاليف. نمـط ت و متنوعـة خـدمات تقـديم خـلال مـن

ان والم الوقت مختصرة   .منخفضة

ا وللتكنولوجيـــــات عامـــــة بصـــــفة للتحـــــولات زائـــــري ا المصـــــر النظـــــام تجـــــاوب بطيئـــــاان يبقـــــى خاصـــــة، بصـــــفة ديثـــــة

البنوك عض ا د ش ال ستفاقة من نوعيـة. بالرغم قفـزة اـن زائـر ا ـ نـت ن ـ ع بنـك كـأول ـ بنك بنـك ـة تجر  ولعل

المالية ا خدما ر تطو ا البنوك با ودفع المنافسة خلق ا خلال من   .يمكن

المتعامل طرف من قبولھ ن ر التطور ذا فـيبقى ن، زائر ا ن المالي قبـو ن او جديـدةرفض لتكنولوجيـا المسـتفيدين ل

ــاي نجاح مــدى ــا،حــدد لمطور الشــاغل الشـــغل يبقــى المســتحدثة التكنولوجيــا اســـتخدام دفة المســ الفئــة تقبــل ـــدا،فمـــدى ول

والنمـا ـات النظر عديـد رت ظ المـؤثرةذفقد العوامـل تفسـ ـا خلال مـن ن البـاحث حـاول ـ ال غـرارج ـ ع التكنولوجيـا تقبـل ـ ع

ـــة نظر مـــن لــ ــل ـــي العقلا المخطـــط(Fishbein & Ajzen, 1975)ـالســـلوك الســـلوك ــة نظر ،(Ajzen, 1991) نمـــو قبـــولذ، ج

المجزئـة،(Davis, 1985)التكنولوجيـا المخطـط السـلوك ـة لـ،(Taylor & Todd, 1995)نظر ـارات بت (Rogers, 1995) ـشـر

ام الم تكنولوجيا ملاءمة ة تطول (Goodhue & Thompson, 1995)ـلنظر والقائمة ،.  

الية .1.1 التا :الدراسةإش ساؤل ال ع جابة الدراسة الية إش   : تمكن

زائر  ما ا نت ن ع البنك استخدام لتطور المحدد لنمو العوامل تقبلذوفقا  .؟TAMالتكنولوجياج

الدراسة .2.1  فرضيات

التالية الفرضيات وضع تم المطروح ساؤل ال ع جابة   :دف

 H01:استخدامةالمنفع يدعم عنصر ع المدركة للبنك نت؛الفرد  ن

 H02 :نت ان ع بنك استخدام ر تطو م سا ستخدام ولة   ؛س

 H03 :نت ان ع بنك استخدام تطور تدعم  .الثقة

للدراسةطار  .3.1   الم

يص ـ و وصــف اجــل مــن ــ والتحلي الوصــفي المــن اتبــاع الدراســةتـم محــل رة جمــعالظــا خــلال مــن كميــا ا وتقــدير

ا وتحليل ا وترتي ا ع والمعلومات برنامج البيانات   spssبإستخدام

السابقة .4.1   الدراسات

ـــــدا تطـــــورالنمـــــوذجاســـــتخدم اتجـــــاه المـــــا المتعامـــــل ســـــلوك لتفســـــ مختلفـــــة ئـــــات ب ـــــ و الدراســـــات، مـــــن العديـــــد ـــــ

المالية التكنولوجيا صوص،ومدىعمومااستخدام ا وجھ ع ونية لك البنوك الدراساتومنتقبل ده   :امثلة

 (Widanengsih, 2021)،Technology acceptance model to measure customer’s interest to use mobile 

banking،  

فحص و الدراسة دف تمـامإثر ان وا مواقـف ـ ع المدركـة سـتخدام ولة وسـ المدركة المنفعة من عميـل100ل

ارتا جا العمومية البنوك طرف من المقدمة النقال اتف ال ع المصرفية دمات ا   .استخدام
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ــدمات ا باسـتخدام تمــام ـ ع ولا الســلوك ـ ع المدركـة المنفعــة تـأث عــدم ـ ا الدراســة توصـلت ــوقـد ع المصـرفية

ـ ع المصـرفية ـدمات ا باسـتخدام تمـام ـ ع تـؤثر لا ـا ا ـ غ السـلوك ـ ع المدركـة سـتخدام ولة سـ تأث النقال، اتف ال

النقال اتف ال ع المصرفية دمات ا باستخدام تمام ع يؤثر و ف للسلوك سبة بال اما النقال، اتف   .ال

 (Al Gharaibah, 2020) ،:  Predictors of E-banking service adoption in Malaysia using an extended 

technology acceptance model 

مــن يـا، مال ـ ــط ا ـ ع البنـك وقبــول ـ ب ب يتعلـق فيمــا العمـلاء سـلوك بــأ ت و يفسـر نمـوذج ر تطــو الدراسـة حاولـت

الطلبة من عينة دراسة نخلال امعي   .ا

والســـلوك المدركــة ســتخدام ولة ســ مــن ــل معتدلــة؛ ية تفســ قــوة لــھ الدراســة نمــوذج ان ــ ا الدراســة توصــلت وقــد

طر وا المدركة المنفعة من ل عكس ع ط، ا ع البنك ب ب   .مرتبطان

 (Vukovic & Pivac, 2019) :Technology Acceptance Model for the Internet Banking Acceptance in Split 

نــتالدراســةـدفت ن بنــك تقبــل ـ ع المــؤثرة العوامــل تحديـد ــ الكرواتيـةا ســبليت مدينــة اســتجوابـ خــلال مــن ،

سبليت282 مدينة مقيم   .عامل

ســت ولة ســـ قتصــادية، و الديموغرافيـــة صــائص ا ان ــ ا الدراســـة نتــائج ـــتوصــلت ع تــؤثر المدركـــة والمنفعــة خدام

الدراسة محل المدينة نت ن بنك   .تقبل

 عنوان)2015نصري،(دراسة س: تحت تو المصرفية دمات ا نت ن استخدام تب   نموذج

تجــاه ن لك المسـ نيــة ــ ع المــؤثرة العوامــل استقصــاء ــ ا الدراســة ـــدفت المصــرفية ــدمات ا ــ ــت ن ن اســتخدام

البيانــــات مــــع كــــأداة بانة ســــ الباحــــث اســــتخدم المخطــــط، الســــلوك ــــة ونظر التكنولوجيــــا تقبــــل نمــــوذج باســــتخدام س، تــــو

سـية التو المـدن بمختلــف ـة التجار البنـوك عمـلاء داف اســ خـلال مـن تحليـل. وليـة تــم أســلوب150وقـد باسـتخدام بانة اسـ

المنتظمةتن المعادلة  .ميط

المدركـــة والفائــدة الموضــوعية، المعــاي المدركــة، ة الصــعو ســتخدام، نحــو تجــاه ان ــ ا الدراســة ــذه نتــائج توصــلت

المصـرفية ـدمات ا ـ نـت ن اسـتخدام تجـاه النيـة ـ ع مباشـر تـأث ـا المدركـة. ل المنفعـة ـ ع سـتخدام ولة سـ تـأث ان كمـا

تجا ستخدامو نحو  .ه

 (Lai & Li, 2005) :Technology acceptance model for intenetbanking: an invariance analysis،  

نمــــو  ـــــ ع المدركـــــةTAMجذالدراســــة منالمنفعـــــة ــــل ـــــ ع ـــــ ك ال خــــلال مـــــن ارجيـــــة، ا ات ــــ المتغ ادخـــــال دون ســـــيط   ال

ستخدام ولة  .ستخدامونيةالسلو،المدركةس

ـ ع يـؤثر المعلومـات تكنولوجيـا ـ والـتحكم العمـر س، ــ ا اـن، ادا مـا توضـيح الدراسـة مـن ـدف ال اـن .TAMنمــوذجو

ــع توز خــلال جاع312مــن اســ تــم ــغ، و ــغ و امعــة عمــال إدارة ــ العليــا الدراســات طلبــة ــ ع يان يان247اســت اســـت

ـــا م نمـــوذج241قيـــل بنـــاء ان ـــ ا الدراســـة توصـــلت وقـــد ،TAMمـــن ـــل عنـــد ة مشـــا بصـــورة ـــون اوي ـــ الكب ، ـــ ان او الـــذكر

تكنو  المتحكم غ او والمتحكم ، المعلوماتالصغ   . لوجيا

  

  



التكنولوجيا تقبل نموذج وفق زائر ا نت ن ع البنك نجاح  محددات
 

المجلدمجلة«  142 عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد ص2024، زائر»152 -139، ا الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

 (Pikkarainen, Pikkarainen, Karjaluoto, & Pahnila, 2004) ، : Consumer acceptance of online banking: an 

extension of the technology acceptance model 

تقبـــــل نمـــــوذج بـــــھ جـــــاء لمـــــا وفقـــــا فنلنـــــدا، ـــــ ـــــط ا ـــــ ع البنـــــك تقبـــــل ـــــ ع المـــــؤثرة العوامـــــل ـــــم ف ـــــ إ الدراســـــة ـــــدفت

ــعالتكنولوجيــا، توز داد427عــد اســ تــم ومؤسســات لاقــة ا محــلات امعــة، ا مســتوى ــ ع بانة ة268اســ صـــا بانة اســ

عـــادل الدراســـة.  ℅63بمـــا مســـةإتوصـــلت ا العوامـــل ن المدركـــةـــ المتعـــة ســـتخدام، ولة ســـ المدركـــة، المنفعـــة ـــ  المتمثلـــة

ـــط ا ـــ ع البنـــك عـــن المعلومـــات صوصـــيةـــم وا مـــن ـــطو ا ـــ ع البنـــك اســـتخدام تقبـــل مـــدى ـــ ع عكـــس. تـــؤثر ـــ ع

نوعية  نتعامل ميةالذيرأىن أ دون انھ ن  .المستجو

الدراسةنموذج .5.1 ات   ومتغ

ا نموذج إدراج التايمكن ل الش خلال من   : لدراسة

لال الدراسة: 1 ش   نموذج

  
ن: المصدر الباحثت إعداد  .من

الدراسة .6.1 ل   ي

مـــا أول أساســـية محـــاور ثلاثـــة ـــ إ البحـــث تقســـيم يتـــم مفـــا يمـــدخل الثـــا المحـــور ـــ أمـــا نـــت، ن ـــ ع البنـــك حـــول

خلالـــھ مـــن ســـلوك التكنولوجيـــاقبـــولاذجنمـــســـنعرض للتفســـ خصـــص محـــور آخـــر أمـــا البنـــك، مـــع ومناقشـــةالمتعامـــل عـــرض

الميدانية الدراسة   .نتائج

نت.2 ن ع البنك حول يمي مفا  مدخل

ثــــم نــــت، ن ــــ ع البنــــك ــــوم مف ، المصــــر العمــــل ــــ التكنولوجيــــا اســــتخدام تطــــور مراحــــل بــــع ت خلالــــھ مــــن ســــنعرض

 .صوره

يا استخدام تطور  مراحل. 1. 2   المصر العمل  التكنو

امرا ،(  مراحل؛ ست البنوك قبل من التكنولوجيا ستخدامحل دان ز و صفحة2016حمو ،87(:  

 ــ: الــدخول  مرحلــة ــ المرحلــة عت ــا دخلــت ال ــ تكنولوجيــا ف ل لــبعض حلــول  إيجــاد غــرض البنــوك أعمــال إ  المصــرفية المشــا

ر إعداد  التأخ مشكلات ر المالية التقار ية والتقار   .المحاس

 بالتكنولوجيــا الــو عمــيم مرحلــة (TechnologieAwareness) :ــ بالتكنولوجيــا الــو عمــيم تــم المرحلــة ــذه ــ  افــة ع

ن ب خـلال من بالبنك العامل ـار الـداخ التـدر اـن وا ـدف و  ـإللتكنولوجيـا أوسـع لـدخول  التحضـ المرحلـة ـذه مـن ال

 .المصر العمل

ت
ن

ن
ع

ك
بن

ال
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خد
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ا

المدركة المنفعة

ستخدام ولة س

المدركة  الثقة
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 العمـلاء ـدمات الفـوري والتـوف تصـالات دخـول  مرحلـة (Online Real Time) : ـ ـ المرحلـة و ـا بـدأت ال  البنـوك ف

ـــدمات الفــوري التــوف ـــ التكنولوجيــا باســتخدام ــا، المقدمــة ل ائ  صـــناعة دخــول  بفعــل ممكنـــة العمليــة ــذه وأصـــبحت لز

ـــ تصـــالات ، العمـــل ا ت المصـــر ـــ تمـــام ببـــدء المرحلـــة ـــذه وتم ـــاليف نظـــرا بالتكنولوجيـــا العليـــا دارة ا ايـــدة للت ـــ الم  ال

ا ة من المرحلة ذه تتطل ة من العمل س عن نتجت ال والتعقيدات ج  .أخرى  ج

 ــ الســـيطرة أو الضــبط مرحلــة ـاـليف ع ـــ:  (Cost Control) الت ثمار ضــبط مرحلــة و ســـتعانة بالتكنولوجيــا، ســـ  و

ن دارة ن بالأخصائي شار س ا التكنولوجيا شؤون  و اليف ضبط  لمساعد  .ت

 البنـك أصـول  كبـا أصـلا كنولوجيـا اعتبـارت مرحلـة(Asset Like any Other Asset)  :ـا ومـا السـابقة المرحلـة ان  مـن لازم

تمام  صـول، كبـا مـردودا صـل ـذا يجـن ان يجـب وعليـھ البنك، أصول  كبا أصلا التكنولوجيا اعتبار ا قاد قد كب ا

نا  .التكنولوجيا إدارة بدأت و

 ــــ :البنــــك أعمــــال مــــن عمــــلا التكنولوجيــــا اعتبــــار مرحلــــة ــــ المرحلــــة و ــــا بــــدأ ال اتيجية دارة ف ــــ للتكنولوجيــــا، ســــ  وال

، الصعيد ع نتاجية تفعيل ع ارتكزت ن الداخ ق العم الصعيد ع الضبط تحس سو ـ التكنولوجيـا و  الصـعيد ع

ار  .ا

نت.2.2 ن ع البنك ف   عر

ونيــة لك اضــية،Electronic banking البنــوك ف ليـــة،Virtual banking البنـــوك الم Home banking  البنــوك

ــط ا ديــدة،Online bankingبنـوك ا الذاتيــة،Neo bank البنــوك الماليـة ــدمات ا ــ ح او المنافسـة  Self-serviceالبنــوك

banking ...ا اعمال رقمنة درجة تفاوت مع المقصود ذات تؤدي ومسميات ات مصط ا   .ل

ـ ع بنـك مصـط جـاء ـوقـد نـت تحولـتن حيـث ـت، ن ن ـ ع تصـالات وسـائل عرفـھ الـذي ائـل ال التطـور ظـل

ــ ع امــل وجـود لــھ بنـك ــ ا العميـل كمبيــوتر نظــام برمجيـات خــلال مـن خــاص خـط ــق طر عــن اعمـال تنفيــذ مجـرد مــن الفكـرة

العم بحسـابات خاصـة ماليـة خـدمات بـأداء بدء المصرفية عمال بجميع يقوم ت، ن ن بخـدماتشبكة القيـام ـ ا وصـولا يـل

الماليــــة عمـــال مــــن ـــا وغ الماليـــة، دارة و الماليــــة شـــارة س و ثمار صـــفحة2021صـــديق،(ســـ ــــي. )121، و الك موقـــع ــــو ف

اضية ف ئة الب المالية دمات ا م،(يقدم صفحة2021كبا ،45( .  

ــو ف ــان، م أي مــن ــا اجراؤ يمكــن ــ وال المصــرفية شــطة مــن العديــد شــمل نــت ن ــ ع البنــك أن يــرى مــن نــاك و

ـــــ ع أساســــا عتمــــد ــــائن للز وخــــدمات منتجــــات تقــــديم خــــلال مــــن المصــــرفية ــــدمات ا ر لتطــــو ســــ بنــــك عــــن عبــــارة بــــذلك

النق اتف ال ، الصراف زة أج مثل ونية لك دمات تالا ن ن شوشان،(و و صفحة2022عماروش ،394(.  

التالية صائص با يتم نت ن ع البنك ان القول يمكن السابقة، ف التعار خلال   :من

 معلوماتية؛ ئة و اضية اف منصات ع  تقوم

 معينة؛ جغرافية برقعة محدد غ رق  كيان

 العميل ن ب ضوري ا التفاعل  .والبنكغياب

نت.  3.2 ن ع البنوك   صور

يـة، ورو و كيـة مر والرقابـة شـراف ـات ج دراسـات وتحديدا العالمية للدراسات للبنـوكوفقا صـور ثـلاث ـنـاك ع

نت الصفحات2017دغنوش،(تتمثلن ،116-118(:  
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 يالموقـــع للبنـــوك: Informational Siteالمعلومـــا ـــ سا المســـتوى ونيـــةـــو ســـميتھلك يمكـــن مـــا ـــدأو ا بصـــورة

ــي البن ــي و لك شــاط ال مــن ــى حــولومــند معلومــات يقــدم البنــك فــإن ومنتجاتــھخلالــھ  البنكيــةوخدماتــھبرامجــھ

والبنكية المالية ومنتجاتھ وخدماتھ البنك عن عامة معلومات ا الوصول من البنك عملاء يمكن ي المعلوما  . فالموقع

 التفــــاعتصــــالموقــــعا وعملائــــھ : Communicative Siteاو البنــــك ن بــــ تصــــال التبــــادل مــــن الموقــــع ســــمح بحيــــث

يد يال و القيودلك المعلومات التعديل أو ط ا ع نماذج الطلبات، عبئة ساباتو  .وا

 التبـــــادا المعـــــاملاتلموقـــــع موقـــــع خدماتـــــھ:  Transactional Siteاو المســـــتوى ــــــذا ـــــ البنـــــك ئــــــةيمـــــارس ب ـــــ شـــــطتھ وأ

ونية،ل شـملك حسـاباتھحيث ـ إ بالوصـول للعميـل السـماح الصـورة وإجـراءـذه والوفـاءالنقديـةالـدفعاتوإدارتـھ

افةبقيمة وإجراء نالفوات ب ت و ستعلاميةوا دمات اتا ا مع أو البنك داخل ارجيةحساباتھ   .ا

نت التكنولوجياقبولنماذج.3 ن ع البنك مع المتعامل سلوك   :لتفس

مــننمــوذجان عــد التكنولوجيــاُ ــقبــول المعلومــاتالنمــاذج أك نظــم تجــاه المســتخدم ســلوك لتفســ نصــري،(اســتعمالا

صـــــفحة2015 تــــــم ،)671، المصـــــر القطـــــاع ــــــ التكنولوجيـــــا اســـــتخدام لتطــــــور يجـــــة ن ـــــو نــــــت ن ـــــ ع البنـــــك ــــــون ل ونظـــــرا

سابقا ايضاحھ تم كما الدراسات عديد ن المتعامل سلوك لتفس النموذج ذا  . ستعانة

التكنولوجياجنموذ. 1.3  TAM قبول

قبــل مـن تقديمــھ اســتخدام1986ـDAVISتـم قبـول لنمذجــة ـا وتكييف ــي العقلا الفعـل ــة لنظر ـ تب عــن عبـارة ــو و ،

المعلومــات ســلوك،تكنولوجيـا شــرح ــ ع القـادرة العامــة الكمبيــوتر قبـول لمحــددات وتفســ شــرح ـو النمــوذج ــذا مـن ــدف وال

ي ـا ال للمسـتخدم وسـبة ا تكنولوجيـات مـن واسـعة مجموعة خلال من نفـسستخدام ـ نمـا ب ن، المسـتخدم ومجموعـات

ر م التناقض ا ونظر ن متناقض ما كلا ،(الوقت ن غر صفحة2019بو ،177(.  

التكنولوجيـالنمـوذجوفقـا نTechnology Acceptance Modelتقبـل عـامل ـ ع قـائم معينـة تكنولوجيـا أي تقبـل فـان ،

ما ن   :أساسي

 المتوقعـة ن: Perceived Usefulness (PU)الفائـدة معـ لنظـام اسـتخدامھ ان ص ـ ال عتقـد ـ ال الدرجـة ـا يقصـد ـ وال

الوظيفي أدائھ ن تحس ع ساعده   .س

 المتوقعـــة ســـتخدام ولة ان: Perceived Ease of Use (PEU)ســـ ص ـــ ال ـــا ف عتقـــد ـــ ال الدرجـــة ـــا يقصـــد ـــ وال

لنظام ممكناستخدامھ د ج باقل ون سي ن  مع

لال التكنولوجيا :2ش قبول   )TAM(نمودج

  
،(: المصدر ن غر صفحة2019بو ،178(  

القـــدو  نيــــةتـــم ـــ ع مباشـــر تـــأث ســــتخدام ولة وســـ المتصـــورة الفائـــدة مــــن ـــل ل ان ـــا مفاد ســـية رئ يجــــة ن ـــ ا توصـــل

دان،(السلوك الصفحات2021ز ،44-45(. 
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عديل تم نالنموذجوقد مرات عدة ره اذوتطو م   .TAM2،TAM3 (Ben Mansour & Boussalma, p. 4): كر

التكنولوجيا. 2.3 قبول   TAM 2 نموذج

الوقـــــت بمـــــرور التكنولوجيـــــا قبـــــول نمـــــوذج ـــــتطـــــور سا النمـــــوذج بتوســـــيع قامـــــت منـــــھ مطـــــورة ة ـــــ ـــــرت ظ حيـــــث

جتمـــا التـــأث شـــمل ل ســـتخدام، ونوايـــا المنـــافع التطـــوع(لتوضـــيح صـــية، المعرفيـــة) معـــاي الوظيفـــة(والعمليـــة ملاءمـــة

المخرجات ة) وجودة ،(وا ملي و صفحة2017عرفھ الموا. )41، ل الش ھ يو   :كما

لال التكنولوجيا: 3ش قبول    TAM 2 نموذج

  
،(: المصدر ن غر صفحة2019بو ،179(  

التكنولوجيا .3.3 قبول    TAM3 نموذج

لنموذجTAM3نموذج امتداد لTAM2و الش مو و كما ،.  

لال التكنولوجيا :4ش قبول   TAM 3نموذج

  
،(: المصدر ن غر صفحة2019بو ،183(  
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التاليـــة العناصـــر مـــن ـــل ـــ ع يــــؤثر الســـابق بـــالنموذج مقارنـــة نـــا ـــة عنصـــرالتجر ان الكمبيــــوتر،: والملاحـــظ مـــن القلـــق

دف ال لتحقيق ستخدام قابية الكمبيوتر، استخدام المتعة المدركة،   .المتعة

الميدانية. 4 الدراسة نتائج ومناقشة   :عرض

العوامـل خـلال مـن نـت ن ـ ع البنـك مـع التعامـل ـ المتحكمـة العوامـل ـ ع التعـرف ـ إ العنصر ذا خلال من دف

بنك بنك عملاء من عينة ع تمت ميدانية دراسة خلال من وذلك للدراسة ح المق النموذج   المدرجة

وعينة. 1.4  :الدراسةمجتمع

ـــتـــم ع بانة ســـ ـــع توز تم وســـ زائـــر، ا ـــ نـــت ن ـــ ع بنـــك أول ـــ عت ـــ خ ـــذا ـــون ـــ بنك بنـــك عمـــلاء اختيـــار

البنـك ـذا مـع ن ـع،المتعـامل توز تـم إرسـال150حيـث ـ إ بالإضــافة بانة تــم100اسـ أنـھ إلا ن، للمتعـامل ـي و لك يـد ال ـ ع

جاع موزع115اس بانة يقداس ما بعاد اس تم إذ فقط، ع15بر ة جابة إكمال لعدم نظر لدراسة ة صا غ بانة اس

ب اعتماد وتم سئلة من التحليل100الكث ا عل تم س بانة   . اس

يسلوب. 2.4   المستخدم حصا

يمت فيما ا ذكر مكن و حصائية س المقاي من عدد ع   :اعتماد

ة؛التكرار - المئو سبة  وال

المعياري  - نحراف و ي سا ا  ؛المتوسط

الطبي - ع التوز  اختبار

الداخ - ساق رتباط لدراسة برسون  اختبار

كرونباخ - ألفا  اختبار

واحدة - لعينة سودنت   اختبار

الدراسة .3.4 بأداة المرتبطة  ختبارات

 ري الصدق عمت :الظا يان ست الواردةعرض خطاء يح ت مع ن  . محكم

 لأداةقالصد ي كما :الدراسةالبنا رتباط مصفوفة حساب تم الدراسة لأداة ي البنا الصدق معرفة من نتمكن ح

التا دول ا ا ي   :ي

الدراسة: 1جدول لأداة الداخ ساق معامل  نتائج

IBM*Spss*Statistics V23 الباحث:المصدر إعداد نمن برنامجت مخرجات ع ناد بالاس  

معامـل أن أعـلاه ـدول ا خـلال مـن بنلاحـظ ـةرتبـاط معنو ـا ل قـيم حقـق لـلأداة ليـة ال والدرجـة المحـاور ن بـ سـون

المعتمـد الدلالـة مسـتوى مـن أقـل ـو الـذي ـا دلال مسـتوى ـ إ ن0.05بـالنظر بـ ـة قو موجبـة ارتبـاط علاقـة وجـود ـ ع يـدل مـا

ات بانةالمتغ للاس لية ال   .والدرجة

سون  المحاور  ب الدلالة معامل  مستوى

لأول  المدركة: المحور  0,000 0.981 المنفعة

ي الثا ستخدام: المحور ولة  0,000 0.991 س

الثالث نت: المحور ن ع البنك  0,000 0.976 الثقة
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 الدراســةر اختبـا أداة ــ :ثبــات ناسـتعملنا يبــ التــا ــدول وا يان سـت ثبــات درجــة لمعرفـة كرونبــاخ ألفــا اختبـار نا دراســ

النتائج   :لنا

الثبات اختبار: 2جدول كرونباخ معامل  ألفا

IBM*Spss*Statistics V23 الباحث:المصدر إعداد نمن برنامجت مخرجات ع ناد بالاس  

قيمة ل ك داة ب حققت قدرت كرونباخ ثبات0,981ألفا ع تدل و الدراسةممتاز ،   . لنتائج

الدراسة .5 عينة لإجابات حصائية ة   المعا

خلال من الدراسة ات متغ وصف إ حصائية ة المعا تقسيم وكذااستخدامتم الوصفي، حصاء أساليب

وتحليلستدلاحصاء دراسة خلال البحثمن فرضيات ع للإجابة المدروسة العينة أراء   .اتجاه

 الدراسةفوص لعينة صية ال التا: البيانات دول ا خلال من للعينة صية ال البيانات إدراج   : يمكن

للعينة: 3جدول صية ال البيانات  المدروسةوصف

 المتغيرات التكرار النسبة المئوية
 ذكر 64 %64

 الجنس
 أنثى 36 %36
 المؤهل العلمي ثانوي 4 4%

 
 
 

 ليسانس 32 32%
 ماستر 54 54%
 دكتوراه 10 10%
 36000أقل من  57 57%

 120000إلى 36000من 33 %33 مستوى الدخل
 120000أكثر من  10 10%
 ميغابايت 10أقل من  72 72%

 ميغابايت 20-10من  8 %8 تدفق الأنترنت

 ميغابايت 20أكثر من  20 20%
IBM*Spss*Statistics V23 الباحث:المصدر إعداد نمن برنامجت مخرجات ع ناد بالاس  

الدراسة عينة ناث و ور الذ سب بلغت دول، ا خلال ان℅36و،℅64من النتـائج مـن ن تبـ كما ، التوا ع

حــــوا℅54نحــــو ـــاـن و ماســــ حملــــة مــــن ن المبحــــوث و℅32مــــن س، ســــا الل حملــــة ذوي℅10مــــن امــــا الــــدكتوراه حملــــة مــــن

انت فقد ثانوي   . ℅4مستوى

الـدخل لمســتوى سـبة صــرحبال مــن℅57فقــد اقـل ــم دخل مســتوى بـان ن المبحــوث امـا36000مـن ن℅33دج، بــ م  مــ

  .دج120000و36000

يل ــ تــم فقــد نــت، ن تــدفق يخــص ــ فيمــا والمقــدرةأك مــن℅72بســبة اقــل م عنــد التــدفق ن المبحــوث 10مــن

  .ميغابايت

معامل المتغ اختبار القياس الثباتقيمة   مستوى

ل ك يان  ممتاز 0.981 ست
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 اتفوص متغ م :الدراسةفقرات لقياس المعتمدة العبارات مختلف حول جابات ن يب التا دول الدراسةا ات تغ

  المعتمدة

سابية:4جدول ا نحرافاتالمتوسطات ةو الدراسةالمعيار ات   لمتغ

والفقرات   المحاور
الوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
س ال  الوزن

ول  المدركة: المحور  موافق 0.744 3.93 المنفعة

تمام للا ومث جذاب نت ن ع البنك مع  موافق 0.905 3.90 التعامل

ان م أي و التنقل دون دمة ا ع صول ا م  موافق 0.644 4.30 سا

مرنة نت ن ع البنك مع شدة 0.856 3.43 علاق  موافق

البنك طرف من المعروضة المنتجات مختلف معرفة يح  موافق 0.804 3.60 ي

حية بأر نت ن ع للبنك شغالات إيصال   موافق 0.753 4.28 يمكن

ا وق البنك طرف من دمات ا من ديدة ا العروض مختلف ع شدة 0.913 4.12 التعرف   موافق

ي الثا ستخدام: المحور ولة  موافق 0.650 4.11 س

عق د ج إ يحتاج لا نت ن ع البنك مع  موافق 0.892 3.82 التعامل

المعالم ومعلومة ة وا البنك مع المتعامل  موافق 0.947 4.15 علاقة

ة ووا لة س دمات ا ع صول ا قة شدة 0.501 4.46 طر  موافق

التعامل ولة للبنكس الواردة و الش المناسبةمع لول ا  موافق 0.717 4.03 وإعطاء

الثالث نت: المحور ن ع البنك  موافق 72854. 3.9875 الثقة

آمن نت ن ع البنك شدة 644. 4.30 استخدام   موافق

ن المتعامل ماية جراءات من العديد البنك   موافق 872. 3.74 عتمد

نت ن ع البنك مع التعامل عن تج ت ال المخاطر مع شفافية ل ب البنك  موافق 842. 4.17 يتعامل

البنك مع المتعامل يزع لا ن المتعامل مع المباشر التعامل  موافق 1.001 3.74 غياب

IBM*Spss*Statistics V23 الباحث:المصدر إعداد نمن برنامجت مخرجات ع ناد بالاس  

لفقـــرات ي ســـا ا المتوســـط أن ـــدول ا خـــلال مـــن ن بـــ ولي المدركـــةالمحـــور بـــالمنفعـــة قـــدر ي حســـا وســـط  ـقـــدحقق

ســــمــــا3,93 وزن تحقـــــق ــــا تراوحــــتموافــــق،جعل ي حســـــا لمتوســــط قــــيم حققـــــت قــــد البعــــد فقـــــرات أن نلاحــــظ نكمـــــا  مـــــاب

العبـارة4,30و3,43 حققـت حيـت دون "، دمــة ا ـ ع صـول ا ـ م ـانســا م أي ـ و بــ"  التنقـل قـدر ي حسـا متوسـط ــ  ـأع

ـــ4,30 ع يـــدل مـــا الكب ، جـــاحـــولتفـــاق ـــءمــــا العبـــارةاف حققـــت كمــــا المدروســـة، للعينـــة ســـبة ــــ" بال ع البنـــك مـــع ـــ علاق

مرنــة نــت ب" .ن قــدر ي حســا متوســط ــى ن3.43أد يبــ ومــا العبــارة، محتــوى حــول ســ اتفــاق وجــود ــ ع يــدل مــا ــو، ذلــك

البالغـةنحـرافقيمـة نظرنــا0,856المعيــاري لـو أمــا ـ، خلالـھ إ مــن قيـاس تــم الـذي ي الثـا سـتخدامالمحــور ولة لوجــدنا ســ

بأن قدر ك ي حسا متوسط حقق أن4,11 ـھ نلاحـظ كمـا المحـور، ـ جـاء مـا ـ ع الشـديد تفاق ع يؤكد مسـتوىما ـ أع

ــــ ـــاـن ة"العبــــارةاتفــــاق ــــ ووا لة ســــ ــــدمات ا ــــ ع صــــول ا قــــة ي"طر حســــا متوســــط،4.46بمتوســــط ــــى أد حقــــق كمــــا

العبـــارة ــ ي يحتــا" حســا لا نـــت ن ــ ع البنــك مـــع ـــجالتعامــل عق ــد ج ـــ بــ" إ قـــدر ي حســا يخـــص3,82 ـبمتوســط فيمــا أمـــا ،

مؤشــرات تحديـــد خلالـــھ مـــن تــم الـــذي ـــ خ نـــت،المحــور ن ـــ ع البنــك ـــ حقـــقالثقـــة ي ســـا ا المتوســـط أن نلاحــظ حيـــث

ب قدرت لية العبـارة3,987 ـقيمة أن نجـد للعبـارات تحليلنـا خـلال من نلاحظ حيث آمـن"    ، نـت ن ـ ع البنـك قـد" اسـتخدام

قيمــــة العبــــارة4,30حققــــت مــــن ــــل وحققــــت الم" ، مايــــة جــــراءات مــــن العديــــد البنــــك نعتمــــد التعامــــل" و" تعــــامل غيــــاب

يـــز  لا ن المتعـــامل مـــع البنـــكعالمباشــر مـــع بـــ" المتعامـــل قـــدر ي حســا متوســـط ـــى محتـــوى3,74 ـأد ـــ ع اتفـــاق وجـــود ـــ ع يؤكـــد أمـــا

ن   .العبارت
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 فرضيات وإختبار النتائج   الدراسةتحليل

العنصر  ذا فرضياتعت من بالتحقق اص وا ا م م الم زء ا عا لأنھ الدراسة عنصر م وقبلالدراسة،أ

ساسية الدراسة ات متغ بعھ ت الذي ع التوز نوعية ع التعرف من لابد ذلك،   البدأ

 ات لمتغ الطبي ع التوز سنقوم :الدراسةإختبار الدراسة نتائج وتحليل قراءة لعينةباختبار قبل الطبي ع التوز

دول ا خلال من   :التاالدراسة

Kolmogorov-Smirnov الطبي:5جدول ع التوز إختبار نتائج  

الباحث:المصدر إعداد نمن برنامجت مخرجات ع ناد    IBM*Spss*Statistics V23 بالاس

ة معنو حقق الطبي ع التوز إختبار أن أعلاه دول ا من المحاور نلاحظ دلالتـھل مسـتوى لبلـوغ يرجع ذا قـيمو

ــ  مســتوى الــذي0.05مــنأك ــيمثــل المعتمــد الفــرضالدراســة،الدلالــة وقبــول البــديل الفــرض لــرفض بنــا يــؤدي الصــفريمــا

البيانــــاتالـــذي بــــأن ــــعيقــــر للتوز مــــ تخضــــع ، ــــ إســــتخدامنالطبي يمكــــن ات ختبــــارات ثــــم ــــ متغ إختبــــار ــــ الدراســــةالمعلميــــة

إختبار واحدة والمتمثلة لعينة   .ستودنت

 الدراسة فرضيات  : إختبار

كما :والفرضية ا صياغ   :ي تم

H01 :نتةالمنفع ن بنك استخدام نحو الفرد اتجاه يدعم عنصر   المدركة

دول ا خلال من الفرضية ذه عن جابة   :يتمت

للفرضية إختبار: 6جدول    وستودنت

الباحث:المصدر إعداد نمن برنامجت مخرجات ع ناد   IBM*Spss*Statistics V23بالاس

دول ا من قيمةنلاحظ بلغت إختبار أن قد دلالة12,598ستودنت أ0.00بمستوى الدلالةقلو مستوى من

و و ألا ذ0.05المعتمد و الفرضيةيجعلناما، النرفض ة منالصفر ب يق متوسط بأن أي 3تقر البديلة الفرضية ونقبل

متوسط يختلفعنأن البالغة3جابات ي سا ا الوسط قيمة إ النظر خلال من يتأكد ما ذا ما3.93و للوصول، يقودنا

ناك أن أنتفاقإإ نتع ن بنك استخدام نحو الفرد اتجاه يدعم عنصر المدركة بأن،المنفعة ذلك تفس مكن و

المتعامل قدرت مدى وكذا ذاتھ حد الموقع ل ش خلال من ر تظ وال دمة ا من المتحققة ودة ا عن يبحث دائما الفرد

الموج دمة ل الوصول وطموحاتإ توقعاتھ وضمن حاجتھ حسب والوسائل دوات عدد وكذا   .ھودة

  

كما :الثانية الفرضية ا صياغ   :ي تم

H02 :نت ن بنك استخدام ر تطو م سا ستخدام ولة   س

Tة ختبار ر ا  درجة
الوسط

 الفر

الوسط

ي سا  ا
الدلالة  البيان مستوى

ختبار 0.00 3.93 3 99 12,598  قيمة
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دول ا خلال من الفرضية ذه عن جابة   :يتمت

الثانيةستودنت إختبار: 7جدول   للفرضية

 
IBM*Spss*Statistics V23 الباحث:المصدر إعداد نمن برنامجت مخرجات ع ناد بالاس  

دول ا من قيمةنلاحظ بلغت إختبار أن قد دلالة17,133ستودنت الدلالة0.00بمستوى مستوى من أقل و

و و ألا ذا0.05المعتمد و الفرضيةيجعلناما، أينرفض ة متوسطالصفر تقر3ساويجاباتأن ال البديلة وقبول

يختلف المتوسط البالغة3عنبأن ي سا ا الوسط قيمة إ النظر خلال من يتأكد ما ذا والواقعة4.11و مجال،

س ال ماالوزن الفرضيةموافق ة ع المدروسة العينة ن ب كب إتفاق ناك أن إ للوصول   :القائلةيقودنا

ستخدام ولة نتس ن بنك استخدام ر تطو م سرعة،سا ناك انت لما بأنھ ه تفس يمكن ما ذا و

ادة وز ن المتعامل ادة ز ذلك م سا ثم ومن ن المتعامل طباع ع اس ع ا للموقع ان دمة ا ع صول ا ولة وس

المتاحة دمات ا مختلف   .طلب

كما: الثالثةالفرضية ا صياغ   :ي تم

H03 :نت ن بنك استخدام تطور تدعم  الثقة

داء عن المسائلة أدوات وتوف ومي ا الما دولجابةتتم؛بلاغ ا خلال من الفرضية ذه   :يعن

للفرضية إختبار: 8 جدول    الثالثةستودنت

 
IBM*Spss*Statistics V23 الباحث:المصدر إعداد نمن برنامجت مخرجات ع ناد بالاس  

دول ا من قيمةنلاحظ بلغت إختبار أن قد دلالة9.343ستودنت الدلالة0.00بمستوى مستوى من أقل و

و و ألا ذا0.05المعتمد و الفرضيةيجعلناما، أينرفض ة متوسطالصفر ساويأن البديلةو 3جابات تقرقبول ال

يختلف المتوسط البالغة3عنبأن ي سا ا الوسط قيمة إ النظر خلال من يتأكد ما ذا والواقعة4.17و مجال،

س ال ماالوزن الفرضيةموافق ة ع المدروسة العينة ن ب كب إتفاق ناك أن إ للوصول   :القائلةيقودنا

نت ن بنك استخدام تطور تدعم البنك ن المتعامل عنصر،الثقة الثقةعت عامل تحقيق عنصر م أ مان

ونية لك السرقات من مايتھ لديھ المتاحة امج ال قوة مدى ن المتعامل بإدراك إلا ذلك تحقق ولايمكن ن المتعامل لدى

ا م معلوما أو م سابت اق اخ حدوث حالة ن المتعامل مع التعامل إجراءات يل س عامل عت وكذا لبنكيةالمختلفة،

خلالھ من المالية المعاملات نجاح ع اس ع ا من لھ لما انب ا ذا حذرا ون ي أن البنك اتھ،وع ارجاع مكن و

زائر ا س يكس ن بنك رعاية تحت ضمنيا م ا بنك متعام لإدراك   .الثقة

  

 

  :خاتمة .6
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النظـام ـ التكنولوجيـا اسـتخدام تطـور بـع ت خـلال مـن نـت ن ـ ع البنـك ـوم مف ـ ع الضـوء سـليط ب الدراسة قامت

نت ن ع البنك خصائص تاج واست نمـوذج. المصر مـن انطلاقا الدراسة نموذج ر تطو تم ـTAMوقد ع القـائم سـيط ال

البنــوك مــع ن المــالي ن المتعــامل لعلاقــة ـ سا المحــرك ــ عت والــذي الثقــة، عامـل واضــافة المدركــة والمنفعــة ســتخدام ولة سـ

ونية لك او التقليدية وكـذا. سواء الـدخل مسـتوى ، ـ العل ـل المؤ س، ـ ا اختيـار تـم فقـد ارجيـة ا ات ـ للمتغ سبة بال اما

نتمستوى ن   .تدفق

التالية النتائج ا التوصل تم ، بنك بنك استخدام اختيار ع المؤثرة العوامل دراسة عد  :و

 نت؛أن ن بنك استخدام نحو زائري ا الفرد اتجاه يدعم عنصر المدركة  المنفعة

 دمة؛ ا من المتحققة ودة ا عن يبحث زائري ا الفرد  بأن

 ع زائر، ا نت ن بنك استخدام ر تطو م سا التنقل د ج وادخار الوقت وتقليص ستخدام ولة س ان

التعامل تفضيل من حةالرغم لشر البنوك؛المباشر عملاء من ة  كب

 لاست عامل م ا ا بدور عت وال ن المتعامل لدى الثقة عامل تحقيق عنصر م أ مان عنصر ععت البنك خدام

نت؛  ن

 ت ن ن ع البنك نجاح ونايبقى مر زائر منا بنك لبنك مثيلة بنوك وجود ضرورة و ة ج من العملاء بتقبل

المنافسة من للاستفادة أخرى ة  .ج
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