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ɸــــــدفتࢫالدراســــــةࢫاڲــــــʄࢫاستقصــــــاءࢫمحــــــدداتࢫنجــــــاحࢫاســــــتخدامࢫالبنـــــــكࢫع؄ــــــفࢫטن؅فنʋــــــتࢫࢭــــــʏࢫاݍݨزائــــــر،ࢫوفقــــــاࢫلنمــــــوذجࢫتقبـــــــلࢫ

  .استȎيانࢫاسْڈدفࢫعملاءࢫبنكࢫبنكؠۜܣࢫ100منࢫمستخرجةࢫࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫبياناتࢫومعلوماتࢫالتكنولوجيا،

وقـدࢫتوصـلتࢫالدراسـةࢫاڲـʄࢫانࢫɠـلࢫمـنࢫالمنفعـةࢫالمدركـةࢫمـنࢫاسـتخدامࢫالبنـكࢫع؄ـفࢫטن؅فنʋـتࢫوسـɺولةࢫاسـتخدامھࢫلعبتـاࢫدوراࢫ

  .  أساسياࢫࢭʏࢫتقبلࢫمفɺومࢫالبنكࢫع؄فࢫטن؅فنʋتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫكماࢫانࢫثقةࢫالمتعامل؈نࢫبȎنكࢫبنكؠۜܣࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫࢫɸذاࢫالتقبل

 اݍݨزائر،ࢫسɺولةࢫטستخدامࢫالمدركة،ࢫالمنفعةࢫالمدركة ،نموذجࢫتقبلࢫالتكنولوجيا ،بنكࢫع؄فࢫטن؅فنʋت: الɢلماتࡧالمفتاحية

 .O14،ࢫJEL:G21 اتتصɴيف

Abstract: 

This research examines empirically determinants of internet banking success in Algeria, according to the 

technology acceptance model.  A survey was conducted on 100 Banxy customers in order to collect data and 

information. 

The results indicated that perceived usefulness and perceived ease of use significantly positively influence 

acceptance from the users internet banking in Algeria, the results also found that trust in Banxy bank contributed 

to the development of this acceptance.  

Keywords: Internet banking; Technology Acceptance Model; perceived ease of use; perceived usefulness; 

Algeria  
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  : مقدمة. 1

ɢࢫجميـــعࢫاݍݨوانــــبࢫلࢫاســـتخدامࢫشـــʏغي؈ــــفاتࢫكب؈ـــفةࢫࢭــــȖــــارࢫنقلـــةࢫنوعيـــةࢫوɢتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــاتࢫوتكنولوجيــــاࢫטتصـــالࢫوטبت

ʇعت؄ــفࢫالنظــامࢫالمصــرࢭʏࢫصــورةࢫواܷــݰةࢫعــنࢫɸــذاࢫالتــأقلمࢫ. טقتصــادية،ࢫوȋــاتࢫالتــأقلمࢫمــعࢫɸــذاࢫالتقــدمࢫالســرʉعࢫحتميــةࢫلاࢫمفــرࢫمٔڈــا

وكنȘيجــــــةࢫلɺاتــــــھࢫࢫ،ازاتࢫالتكنولوجيــــــةࢫوالتحـــــولاتࢫالرقميــــــةوالتطـــــور،ࢫفقــــــدࢫاســــــتوعبࢫالɴشـــــاطࢫالمصــــــرࢭʏࢫقــــــدراࢫܷــــــݵماࢫمـــــنࢫלنجــــــ

مـنࢫخـلالࢫتقـديمࢫخـدماتࢫمتنوعـةࢫوȋتɢـاليفࢫ. نمـطࢫכداءࢫטعتيـاديࢫوتجـاوز المعطياتࢫجاءتࢫالبنوكࢫع؄فࢫטن؅فنـتࢫلسـدࢫالفجـوةࢫ

  .منخفضةࢫمختصرةࢫالوقتࢫوالمɢان

ݍݰديثـــــةࢫبصـــــفةࢫخاصـــــة،ࢫيبقـــــىࢫبطيئـــــاࢫانࢫتجـــــاوبࢫالنظـــــامࢫالمصـــــرࢭʏࢫاݍݨزائـــــريࢫللتحـــــولاتࢫبصـــــفةࢫعامـــــةࢫوللتكنولوجيـــــاتࢫا

 ولعلࢫتجرȋـةࢫبنـكࢫبنكؠـۜܣࢫكـأولࢫبنـكࢫع؄ـفࢫטن؅فنـتࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫɠاـنࢫقفـزةࢫنوعيـة. بالرغمࢫمنࢫטستفاقةࢫالۘܣࢫشɺدٮڈاࢫȊعضࢫالبنوك

  .يمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫخلقࢫالمنافسةࢫودفعࢫباࢮʏࢫالبنوكࢫاڲʄࢫتطوʈرࢫخدماٮڈاࢫالمالية

لࢫالمسـتفيدينࢫلتكنولوجيـاࢫجديـدةࢫرفضࢫاوࢫقبـو ؈نࢫالمالي؈نࢫاݍݨزائرʈ؈ن،ࢫفـيبقىࢫɸذاࢫالتطورࢫرɸ؈نࢫقبولھࢫمنࢫطرفࢫالمتعامل

ولɺـــداࢫࢫ،فمـــدىࢫتقبــلࢫالفئــةࢫالمســْڈدفةࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫالمســتحدثةࢫيبقــىࢫالشـــغلࢫالشــاغلࢫلمطورٱڈــاࢫ،حــددࢫمــدىࢫنجاحɺــاي

عڴـʄࢫتقبـلࢫالتكنولوجيـاࢫعڴـʄࢫغـرارࢫجࢫالۘـܣࢫحـاولࢫالبـاحث؈نࢫمـنࢫخلالɺـاࢫتفسـ؈فࢫالعوامـلࢫالمـؤثرةࢫذفقدࢫظɺرتࢫعديـدࢫالنظرʈـاتࢫوالنمـا

جࢫقبـــولࢫذ،ࢫنمـــو (Ajzen, 1991)،ࢫنظرʈــةࢫالســـلوكࢫالمخطـــطࢫ(Fishbein & Ajzen, 1975)ـالســـلوكࢫالعقلاɲـــيࢫلــ ɠــلࢫمـــنࢫنظرʈـــة

ࢫ(Rogers, 1995) ـɲشـرࢫטبتɢـاراتࢫلـࢫ،(Taylor & Todd, 1995)نظرʈـةࢫالسـلوكࢫالمخطـطࢫالمجزئـةࢫࢫ،ࢫ(Davis, 1985)التكنولوجيـاࢫ

  .،ࢫوالقائمةࢫتطول (Goodhue & Thompson, 1995)ـࢫلࢫنظرʈةࢫملاءمةࢫتكنولوجياࢫالمɺام

  : تمكنࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏ :الدراسةإشɢاليةࡧ .1.1

 .؟TAMالتكنولوجياࡧجࡧتقبلࡧذوفقاࡧلنمو ࡧالعواملࡧالمحددࡧلتطورࡧاستخدامࡧالبنكࡧع؄فࡧטن؅فنتࡧࡩʏࡧاݍݨزائر ࡧۂʏ ما

 فرضياتࡧالدراسة .2.1

  :٭ڈدفࢫלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالمطروحࢫتمࢫوضعࢫالفرضياتࢫالتالية

 H01:טن؅فنت؛ࢫالفردࢫللبنكࢫع؄ف المدركةࢫعنصرࢫيدعمࢫاستخدامࢫࢫةالمنفعࢫ 

 H02 :رࢫاستخدامࢫبنكࢫع؄فࢫان؅فنتʈࢫتطوʏمࢫࢭɸساȖولةࢫטستخدامࢫɺ؛س  

 H03 :الثقةࢫتدعمࢫتطورࢫاستخدامࢫبنكࢫع؄فࢫان؅فنت. 

  المٔڈڋʏࡧللدراسةࡧלطار  .3.1

وتقــديرɸاࢫكميــاࢫمــنࢫخــلالࢫجمــعࢫࢫالظــاɸرةࢫمحــلࢫالدراســةتـمࢫاتبــاعࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫوالتحليڴــʏࢫمــنࢫاجــلࢫوصــفࢫوȖܨـݵيصࢫ

  spssبإستخدامࢫبرنامجࢫ البياناتࢫوالمعلوماتࢫعٔڈاࢫوترتيّڈاࢫوتحليلɺا

  الدراساتࡧالسابقة .4.1

ࢭـــــʏࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالدراســـــات،ࢫوࢭـــــʏࢫبʋئـــــاتࢫمختلفـــــةࢫلتفســـــ؈فࢫســـــلوكࢫالمتعامـــــلࢫالمـــــاڲʏࢫاتجـــــاهࢫتطـــــورࢫࢫالنمـــــوذجاســـــتخدمࢫɸـــــداࢫ

  :امثلةࢫɸدهࢫالدراساتࢫومنتقبلࢫالبنوكࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص،ࢫࢫومدىعموماࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫ

 (Widanengsih, 2021)،Technology acceptance model to measure customer’s interest to use mobile 

banking،  

عميـلࢫࢫɠ100لࢫمنࢫالمنفعةࢫالمدركةࢫوسـɺولةࢫטسـتخدامࢫالمدركـةࢫعڴـʄࢫمواقـفࢫواɸتمـامࢫࢫإثر ɠانࢫɸدفࢫالدراسةࢫɸوࢫفحصࢫ

  .ࢭʏࢫاستخدامࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالنقالࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالبنوكࢫالعموميةࢫࢭʏࢫجاɠارتا
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المصـرفيةࢫع؄ــفࢫࢫوقـدࢫتوصـلتࢫالدراســةࢫاڲـʄࢫعــدمࢫتـأث؈فࢫالمنفعــةࢫالمدركـةࢫعڴـʄࢫالســلوكࢫولاࢫعڴـʄࢫטɸتمــامࢫباسـتخدامࢫاݍݵــدمات

الɺاتفࢫالنقال،ࢫتأث؈فࢫسـɺولةࢫטسـتخدامࢫالمدركـةࢫعڴـʄࢫالسـلوكࢫغ؈ـفࢫاٰڈـاࢫلاࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫטɸتمـامࢫباسـتخدامࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫع؄ـفࢫ

  .الɺاتفࢫالنقال،ࢫاماࢫبالɴسبةࢫللسلوكࢫفɺوࢫيؤثرࢫعڴʄࢫטɸتمامࢫباستخدامࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالنقال

 (Al Gharaibah, 2020) ،:  Predictors of E-banking service adoption in Malaysia using an extended 

technology acceptance model 

حاولـتࢫالدراسـةࢫتطــوʈرࢫنمـوذجࢫيفسـرࢫوʈتɴبــأࢫȊسـلوكࢫالعمـلاءࢫفيمــاࢫيتعلـقࢫبȘبۚـܣࢫوقبــولࢫالبنـكࢫعڴـʄࢫاݍݵــطࢫࢭـʏࢫمال؈قيـا،ࢫمــنࢫ

  .اݍݨامعي؈نࢫخلالࢫدراسةࢫعينةࢫمنࢫالطلبة

وقــدࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫانࢫنمــوذجࢫالدراســةࢫلــھࢫقــوةࢫتفســ؈فيةࢫمعتدلــة؛ࢫɠــلࢫمــنࢫســɺولةࢫטســتخدامࢫالمدركــةࢫوالســـلوكࢫ

  .مرتبطانࢫبȘبۚܣࢫالبنكࢫعڴʄࢫاݍݵط،ࢫعڴʄࢫعكسࢫɠلࢫمنࢫالمنفعةࢫالمدركةࢫواݍݵطر

 (Vukovic & Pivac, 2019) :Technology Acceptance Model for the Internet Banking Acceptance in Split 

،ࢫمــنࢫخــلالࢫاســتجوابࢫࢭـʏࢫمدينــةࢫســبليتࢫالكرواتيـةاڲــʄࢫتحديـدࢫالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫعڴـʄࢫتقبــلࢫبنــكࢫטن؅فنــتࢫالدراســةࢫࢫɸـدفت

  .عاملࢫمقيمࢫࢭʏࢫمدينةࢫسبليتࢫ282

خدامࢫوالمنفعــةࢫالمدركـــةࢫتــؤثرࢫعڴـــʄࢫتوصــلتࢫنتــائجࢫالدراســـةࢫاڲــʄࢫانࢫاݍݵصــائصࢫالديموغرافيـــةࢫوטقتصــادية،ࢫســـɺولةࢫטســت

  .تقبلࢫبنكࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫالمدينةࢫمحلࢫالدراسة

 س: تحتࡧعنوانࡧ)2015نصري،ࢫ(دراسةࡧɲࡧتوʏࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧࡩʏنموذجࡧتبۚܣࡧاستخدامࡧטن؅فنتࡧࡩ  

اســتخدامࢫטن؅فنʋــتࢫࢭــʏࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫࢭــʏࢫɸـدفتࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫاستقصــاءࢫالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫعڴــʄࢫنيــةࢫالمسـْڈلك؈نࢫتجــاهࢫ

تــــوɲس،ࢫباســــتخدامࢫنمــــوذجࢫتقبــــلࢫالتكنولوجيــــاࢫونظرʈــــةࢫالســــلوكࢫالمخطــــط،ࢫاســــتخدمࢫالباحــــثࢫטســــȘبانةࢫكــــأداةࢫݍݨمــــعࢫالبيانــــاتࢫ

اسـȘبانةࢫباسـتخدامࢫأســلوبࢫࢫ150وقـدࢫتــمࢫتحليـلࢫ. כوليـةࢫمـنࢫخـلالࢫاســْڈدافࢫعمـلاءࢫالبنـوكࢫالتجارʈـةࢫبمختلــفࢫالمـدنࢫالتوɲسـية

 .ميطࢫالمعادلةࢫالمنتظمةتن

توصــلتࢫنتــائجࢫɸــذهࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫانࢫטتجــاهࢫنحــوࢫטســتخدام،ࢫالصــعوȋةࢫالمدركــة،ࢫالمعــاي؈فࢫالموضــوعية،ࢫوالفائــدةࢫالمدركـــةࢫ

كمـاࢫانࢫتـأث؈فࢫسـɺولةࢫטسـتخدامࢫعڴـʄࢫالمنفعـةࢫالمدركـةࢫ. لɺـاࢫتـأث؈فࢫمباشـرࢫعڴـʄࢫالنيـةࢫتجـاهࢫاسـتخدامࢫטن؅فنـتࢫࢭـʏࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفية

 .هࢫنحوࢫטستخداموטتجا

 (Lai & Li, 2005) :Technology acceptance model for intenetbanking: an invariance analysis،  

  الȎســـــيطࢫدونࢫادخـــــالࢫالمتغ؈ــــفاتࢫاݍݵارجيـــــة،ࢫمـــــنࢫخــــلالࢫال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫɠــــلࢫمنالمنفعـــــةࢫالمدركـــــةTAMجࢫذالدراســــةࢫعڴـــــʄࢫنمــــو 

 .טستخدامࢫونيةالسلوɠ،ࢫالمدركةسɺولةࢫטستخدامࢫ

ࢫ.TAMنمــوذجوɠاـنࢫالɺـدفࢫمـنࢫالدراسـةࢫتوضـيحࢫمـاࢫاداࢫɠاـن،ࢫاݍݨــɴس،ࢫالعمـرࢫوالـتحكمࢫࢭـʏࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫيـؤثرࢫعڴـʄࢫ

اســـتȎيانࢫࢫ247اســتȎيانࢫعڴــʄࢫطلبــةࢫالدراســاتࢫالعليــاࢫࢭــʏࢫإدارةࢫטعمــالࢫݍݨامعــةࢫɸوɲــغࢫɠوɲــغ،ࢫتــمࢫاســ؅فجاعࢫࢫ312مــنࢫخــلالࢫتوزʉــعࢫ

الـــذكرࢫاوࢫانۙـــܢ،ࢫالكب؈ـــفࢫاوࢫيɢـــونࢫبصـــورةࢫمشـــا٭ڈةࢫعنـــدࢫɠـــلࢫمـــنࢫࢫTAM،ࢫوقـــدࢫتوصـــلتࢫالدراســـةࢫاڲـــʄࢫانࢫبنـــاءࢫنمـــوذجࢫ241قيـــلࢫمٔڈـــاࢫ

  . لوجياࢫالمعلوماتالصغ؈ف،ࢫوالمتحكمࢫاوࢫغ؈فࢫالمتحكمࢫࢭʏࢫتكنو 
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 (Pikkarainen, Pikkarainen, Karjaluoto, & Pahnila, 2004) ، : Consumer acceptance of online banking: an 

extension of the technology acceptance model 

ɸـــــدفتࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫفɺـــــمࢫالعوامـــــلࢫالمـــــؤثرةࢫعڴـــــʄࢫتقبـــــلࢫالبنـــــكࢫعڴـــــʄࢫاݍݵـــــطࢫࢭـــــʏࢫفنلنـــــدا،ࢫوفقـــــاࢫلمـــــاࢫجـــــاءࢫبـــــھࢫنمـــــوذجࢫتقبـــــلࢫ

اســȘبانةࢫصـــاݍݰةࢫࢫ268اســȘبانةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫاݍݨامعــة،ࢫمحــلاتࢫاݍݰلاقــةࢫومؤسســاتࢫتــمࢫاســ؅فدادࢫࢫȊ427عــدࢫتوزʉــعࢫالتكنولوجيــا،ࢫ

ࢫ المتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫالمنفعـــةࢫالمدركـــة،ࢫســـɺولةࢫטســـتخدام،ࢫالمتعـــةࢫالمدركـــةڲـــʄࢫنࢫالعوامـــلࢫاݍݵمســـةࢫإتوصـــلتࢫالدراســـةࢫ.  ℅63بمـــاࢫʇعـــادلࢫ

عڴـــʄࢫعكـــسࢫ. تـــؤثرࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫتقبـــلࢫاســـتخدامࢫالبنـــكࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــطࢫوכمـــنࢫواݍݵصوصـــيةݯݨـــمࢫالمعلومـــاتࢫعـــنࢫالبنـــكࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــطࢫ

 .المستجوȋ؈نࢫانھࢫدونࢫأɸميةࢫالذيرأىن؅فنتࢫعاملࢫنوعيةࢫכ 

  ومتغ؈فاتࡧالدراسةࡧنموذج .5.1

  : لدراسةࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫالتاڲʏيمكنࢫإدراجࢫنموذجࢫا

  نموذجࡧالدراسة: 1 شɢلال

  
 .منࢫإعدادࢫالباحثت؈ن: المصدر

  ɸيɢلࡧالدراسة .6.1

حـــولࢫالبنـــكࢫع؄ـــفࢫטن؅فنـــت،ࢫأمـــاࢫࢭـــʏࢫالمحـــورࢫالثـــاɲيࢫࢫܣمـــدخلࢫمفـــاɸي׿تـــمࢫتقســـيمࢫالبحـــثࢫإڲـــʄࢫثلاثـــةࢫمحـــاورࢫأساســـيةࢫأولɺمـــاࢫࢫ

عـــرضࢫومناقشـــةࢫالمتعامـــلࢫمـــعࢫالبنـــك،ࢫأمـــاࢫآخـــرࢫمحـــورࢫخصـــصࢫللتفســـ؈فࢫســـلوكࢫ التكنولوجيـــاقبـــولࢫاذجࢫنمـــســـنعرضࢫمـــنࢫخلالـــھࢫ

  .نتائجࢫالدراسةࢫالميدانية

 مدخلࡧمفاɸيميࡧحولࡧالبنكࡧع؄فࡧטن؅فنتࡧ.2

ســــنعرضࢫمــــنࢫخلالــــھࢫتȘبــــعࢫمراحــــلࢫتطــــورࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫالمصــــرࢭʏ،ࢫمفɺــــومࢫالبنــــكࢫع؄ــــفࢫטن؅فنــــت،ࢫثــــمࢫ

 .صوره

  المصرࡩʏ العمل ࡩʏ التكنوݍݨيا استخدام تطور  مراحل. 1. 2

  :)87،ࢫصفحةࢫ2016حموࢫوࢫزʈدانࢫ،ࢫ( ۂʏ مراحل؛ Ȋست البنوك قبل من التكنولوجيا ستخدامحلࢫامرا

 عت؄ــف: الــدخول  مرحلــةȖ تكنولوجيــا فٕڈــا دخلــت الۘــܣ المرحلــة ʄغــرض البنــوك أعمــال إڲــȊ ل لــبعض حلــول  إيجــادɠالمصــرفية المشــا 

  .المحاسȎية والتقارʈر المالية التقارʈر إعداد ࢭɠ ʏالتأخ؈ف مشكلات

 عمــيم مرحلــةȖ ʏبالتكنولوجيــا الــوڤ (TechnologieAwareness) :ʏــذه ࢭــɸ عمــيم تــم المرحلــةȖ ʏبالتكنولوجيــا الــوڤ ʄافــة عڴــɠ 

 ڲـʄإࢫللتكنولوجيـا أوسـع لـدخول  التحضـ؈ف المرحلـة ɸـذه مـن الɺـدف وɠاـن واݍݵـارڊʏ الـداخڴʏ التـدرʈب خـلال من بالبنك العامل؈ن

 .المصرࢭʏ العمل
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 العمـلاء ݍݵـدمات الفـوري والتـوف؈ف טتصـالات دخـول  مرحلـة (Online Real Time) : ʏالبنـوك فٕڈـا بـدأت الۘـܣ المرحلـة وۂـ 

 صـــناعة دخــول  بفعــل ممكنـــة العمليــة ɸــذه وأصـــبحت لزȋائٔڈــا، المقدمــة لݏݵـــدمات الفــوري التــوف؈ف ࢭـــʏ التكنولوجيــا باســتخدام

 الۘـــܣ الم؅قايـــدة للتɢـــاليف نظـــرا بالتكنولوجيـــا العليـــا לدارة اɸتمـــام ببـــدء المرحلـــة ɸـــذه وتم؈ـــقت المصـــرࢭʏ، العمـــل اڲـــʄ טتصـــالات

 .أخرى  جɺة من العمل س؈ف عن نتجت الۘܣ والتعقيدات جɺة من المرحلة ɸذه تتطلّڈا

 الســـيطرة أو الضــبط مرحلــة ʄـاـليف عڴــɢالت (Cost Control)  :ʏثمار ضــبط مرحلــة وۂـــȘوטســـتعانة بالتكنولوجيــا، טســـ 

 .تɢاليف ضبط ࢭʏ لمساعدٮڈا التكنولوجيا شؤون ࢭʏ وטسȘشارʈ؈ن بالأخصائي؈ن לدارة

 أصـلا كنولوجيـا اعتبـارت مرحلـة ʏالبنـك أصـول  كبـاࡪ(Asset Like any Other Asset)  :ـا ومـا السـابقة المرحلـة انɺمـن لازم 

 כصـول، كبـاࢮʏ مـردودا כصـل ٱڈـذا يجـن ان يجـب وعليـھ البنك، أصول  كباࢮʏ أصلا التكنولوجيا اعتبار اڲʄ قاد قد كب؈ف اɸتمام

 .التكنولوجيا إدارة بدأت وɸنا

 البنــــك أعمــــال مــــن عمــــلا التكنولوجيــــا اعتبــــار مرحلــــة: ʏوالۘــــܣ للتكنولوجيــــا، טســــ؅فاتيجية לدارة فٕڈــــا بــــدأ الۘــــܣ المرحلــــة وۂــــ 

 الصـعيد عڴـʄ التكنولوجيـا وȖسوʈق العمڴʏ الصعيد عڴʄ الضبط تحس؈ن الداخڴʏ، الصعيد عڴʄ לنتاجية تفعيل عڴʄ ارتكزت

ʏاݍݵارڊ. 

  Ȗعرʈفࡧالبنكࡧع؄فࡧטن؅فنت.2.2

ࢫHome banking  البنــوكࢫالم؇قليـــةࢫ،Virtual banking البنـــوكࢫטف؅فاضــيةࢫ،Electronic banking البنــوكࢫטلك؅فونيــة

 Self-serviceالبنــوكࢫالمنافسـةࢫاوࢫحۘــܢࢫاݍݵــدماتࢫالماليـةࢫالذاتيــةࢫ،Neo bank البنــوكࢫاݍݨديــدةࢫ،Online bankingبنـوكࢫاݍݵــط

banking ...اɺࢫدرجةࢫرقمنةࢫاعمالʏاࢫمصطݏݰاتࢫومسمياتࢫتؤديࢫذاتࢫالمقصودࢫمعࢫتفاوتࢫࢭɺلɠ.  

ظـلࢫالتطـورࢫالɺائـلࢫالـذيࢫȖعرفـھࢫوسـائلࢫטتصـالاتࢫع؄ـفࢫטن؅فنʋـت،ࢫحيـثࢫتحولـتࢫࢫטن؅فنـتࢫࢭـʏوقـدࢫجـاءࢫمصـطݏݳࢫبنـكࢫع؄ـفࢫ

الفكـرةࢫمــنࢫمجـردࢫتنفيــذࢫاعمـالࢫعــنࢫطرʈــقࢫخـطࢫخــاصࢫمـنࢫخــلالࢫبرمجيـاتࢫنظــامࢫكمبيــوترࢫالعميـلࢫاڲــʄࢫبنـكࢫلــھࢫوجـودࢫɠامــلࢫع؄ــفࢫ

يـلࢫوصـولاࢫاڲـʄࢫالقيـامࢫبخـدماتࢫشبكةࢫטن؅فنʋت،ࢫيقومࢫبجميعࢫטعمالࢫالمصرفيةࢫبدءࢫبـأداءࢫخـدماتࢫماليـةࢫخاصـةࢫبحسـاباتࢫالعم

فɺــــوࢫموقـــعࢫالك؅فوɲــــيࢫ. )121،ࢫصـــفحةࢫ2021صـــديق،ࢫ(טســـȘثمارࢫوטسȘشـــارةࢫالماليــــةࢫوלدارةࢫالماليـــة،ࢫوغ؈فɸـــاࢫمــــنࢫטعمـــالࢫالماليــــة

  . )45،ࢫصفحةࢫ2021كباɸم،ࢫ(يقدمࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫטف؅فاضية

وɸنــاكࢫمــنࢫيــرىࢫأنࢫالبنــكࢫع؄ــفࢫטن؅فنــتࢫʇشــملࢫالعديــدࢫمــنࢫכɲشــطةࢫالمصــرفيةࢫوالۘــܣࢫيمكــنࢫاجراؤɸــاࢫمــنࢫأيࢫمɢــان،ࢫفɺــوࢫ

بــــذلكࢫعبــــارةࢫعــــنࢫبنــــكࢫʇســــڥʄࢫلتطــــوʈرࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتقــــديمࢫمنتجــــاتࢫوخــــدماتࢫللزȋــــائنࢫȖعتمــــدࢫأساســــاࢫعڴـــــʄࢫ

  .)394،ࢫصفحةࢫ2022عماروشࢫوࢫشوشان،ࢫ(وטن؅فنʋتالࢫاݍݵدماتࢫטلك؅فونيةࢫمثلࢫأجɺزةࢫالصرافࢫךڲʏ،ࢫالɺاتفࢫالنق

  :منࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقة،ࢫيمكنࢫالقولࢫانࢫالبنكࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫيتم؈قࢫباݍݵصائصࢫالتالية

 ئةࢫمعلوماتية؛ʋȋࢫمنصاتࢫاف؅فاضيةࢫوʄتقومࢫعڴ 

 ࢫكيانࢫرق׿ܣࢫغ؈فࢫمحددࢫبرقعةࢫجغرافيةࢫمعينة؛ʏۂ 

 والبنكغيابࢫالتفاعلࢫاݍݰضوريࢫب؈نࢫالعميلࢫ. 

  صورࡧالبنوكࡧع؄فࡧטن؅فنت.  3.2

ع؄ـفࢫɸنـاكࢫثـلاثࢫصـورࢫللبنـوكࢫوفقاࢫللدراساتࢫالعالميةࢫوتحديداࢫدراسـاتࢫجɺـاتࢫטشـرافࢫوالرقابـةࢫטمرʈكيـةࢫوכوروȋيـة،ࢫ

  :)118-116،ࢫالصفحاتࢫ2017دغنوش،ࢫ(تتمثلࢫࢭʏࢫטن؅فنت
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 يࡧالموقـــعࡧȖالمعلومـــاInformational Site :ـــوࢫالمســـتوىࢫכسا؟ـــۜܣࢫللبنـــوكࢫɸســـميتھࢫࢫלلك؅فونيـــةȖࢫبصـــورةࢫاݍݰـــدأوࢫمـــاࢫيمكـــنࢫ

 البنكيــةوخدماتــھࢫࢫبرامجــھࡧومنتجاتــھخلالــھࢫفــإنࢫالبنــكࢫيقــدمࢫمعلومــاتࢫحــولࢫࢫومــنכدɲــىࢫمــنࢫالɴشــاطࢫטلك؅فوɲــيࢫالبنɢــيࢫ

 . فالموقعࢫالمعلوماȖيࢫيمكنࢫعملاءࢫالبنكࢫمنࢫالوصولࢫاڲʄࢫمعلوماتࢫعامةࢫعنࢫالبنكࢫوخدماتھࢫومنتجاتھࢫالماليةࢫوالبنكية

 לلموقــــعࡧاʏࡧتصــــاڲʏاوࡧالتفــــاعڴCommunicative Site : ســــمحࢫالموقــــعࢫمــــنࢫالتبــــادلࢫטتصــــالࢫبــــ؈نࢫالبنــــكࢫوعملائــــھࢫʇبحيــــثࢫ

 .واݍݰساباتوȖعبئةࢫالطلبات،ࢫنماذجࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫأوࢫالتعديلࢫالمعلوماتࢫالقيودࢫࢫלلك؅فوɲيɠال؄فيدࢫ

 اʏاوࢫموقـــــعࢫالمعـــــاملاتࢫلموقـــــعࡧالتبـــــادڲTransactional Site  :ــــــذاࢫالمســـــتوىࢫخدماتـــــھɸࢫʏئــــــةࢫࢫيمـــــارسࢫالبنـــــكࢫࢭـــــʋࢫبʏشـــــطتھࢫࢭـــــɲوأ

والوفـاءࢫالنقديـةࢫࢫالـدفعاتࢫوإدارتـھࢫوإجـراءɸـذهࢫالصـورةࢫالسـماحࢫللعميـلࢫبالوصـولࢫإڲـʄࢫحسـاباتھࢫࢫحيثࢫȖشـملك؅فونية،ࢫلל

  .اݍݵارجيةحساباتھࢫداخلࢫالبنكࢫأوࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫࢫاݍݵدماتࢫטستعلاميةواݍݰوטتࢫب؈نالفوات؈فࢫوإجراءࢫɠافةࢫࢫبقيمة

  :لتفس؈فࡧسلوكࡧالمتعاملࡧمعࡧالبنكࡧع؄فࡧטن؅فنت التكنولوجياقبولࡧنماذجࡧࡧ.3

عــدࢫمــنࢫࢫنمــوذجانࢫ ُʇنصــري،ࢫ(اســتعمالاࢫلتفســ؈فࢫســلوكࢫالمســتخدمࢫتجــاهࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫالنمــاذج أك؆ــفقبــولࢫالتكنولوجيــاࢫ

ونظـــــراࢫلɢــــــونࢫالبنـــــكࢫع؄ـــــفࢫטن؅فنــــــتࢫɸـــــوࢫنȘيجـــــةࢫلتطــــــورࢫاســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫࢭــــــʏࢫالقطـــــاعࢫالمصـــــرࢭʏࢫتــــــمࢫ ،)671،ࢫصـــــفحةࢫ2015

 . טستعانةࢫ٭ڈذاࢫالنموذجࢫلتفس؈فࢫسلوكࢫالمتعامل؈نࢫࢭʏࢫعديدࢫالدراساتࢫكماࢫتمࢫايضاحھࢫسابقا

 TAM قبولࡧالتكنولوجياࡧجنموذ. 1.3

،ࢫوɸــوࢫعبـارةࢫعــنࢫتبۚـܣࢫلنظرʈــةࢫالفعـلࢫالعقلاɲــيࢫوتكييفɺـاࢫلنمذجــةࢫقبـولࢫاســتخدامࢫ1986ࢭـʏࢫࢫDAVISتـمࢫتقديمــھࢫمـنࢫقبــلࢫ

والɺــدفࢫمـنࢫɸــذاࢫالنمــوذجࢫɸـوࢫشــرحࢫوتفســ؈فࢫلمحــدداتࢫقبـولࢫالكمبيــوترࢫالعامــةࢫالقـادرةࢫعڴــʄࢫشــرحࢫســلوكࢫ،ࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــات

ومجموعـاتࢫالمسـتخدم؈ن،ࢫبʋنمـاࢫࢭـʏࢫنفـسࢫࢫטستخدامࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫواسـعةࢫمـنࢫتكنولوجيـاتࢫاݍݰوسـبةࢫللمسـتخدمࢫالٔڈـاǿي

  .)177،ࢫصفحةࢫ2019بوȖغرʈنࢫ،ࢫ(الوقتࢫكلاɸماࢫمتناقض؈نࢫونظرʈاࢫالتناقضࢫم؄فر

،ࢫفـانࢫتقبـلࢫأيࢫتكنولوجيـاࢫمعينـةࢫقـائمࢫعڴـʄࢫعـامل؈نࢫTechnology Acceptance Modelتقبـلࢫالتكنولوجيـاࢫࢫلنمـوذجوفقـاࢫ

  :أساسي؈نࢫɸما

 الفائـدةࢫالمتوقعـةPerceived Usefulness (PU) :عتقـدࢫالܨـݵصࢫانࢫاسـتخدامھࢫلنظـامࢫمعـ؈نࢫʇوالۘـܣࢫيقصـدࢫ٭ڈـاࢫالدرجـةࢫالۘـܣࢫ

  .سʋساعدهࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأدائھࢫالوظيفي

 ولةࢫטســـتخدامࢫالمتوقعـــةɺســـPerceived Ease of Use (PEU) :عتقـــدࢫفٕڈـــاࢫالܨـــݵصࢫانࢫʇوالۘـــܣࢫيقصـــدࢫ٭ڈـــاࢫالدرجـــةࢫالۘـــܣࢫ

 مع؈نࢫسيɢونࢫباقلࢫجɺدࢫممكناستخدامھࢫلنظامࢫ

  )TAM(نمودجࡧقبولࡧالتكنولوجياࡧ :2شɢلࡧال

  
  )178،ࢫصفحةࢫ2019بوȖغرʈنࢫ،ࢫ(: المصدر

توصـــلࢫاڲـــʄࢫنȘيجــــةࢫرئʋســـيةࢫمفادɸـــاࢫانࢫلɢـــلࢫمــــنࢫالفائـــدةࢫالمتصـــورةࢫوســـɺولةࢫטســــتخدامࢫتـــأث؈فࢫمباشـــرࢫعڴـــʄࢫنيــــةࢫتـــمࢫالقـــدࢫو 

 .)45-44،ࢫالصفحاتࢫ2021زʈدان،ࢫ(السلوك
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  .TAM3 (Ben Mansour & Boussalma, p. 4)،ࢫTAM2: كرࢫمٔڈاذوتطوʈرهࢫعدةࢫمراتࢫنࢫالنموذجوقدࢫتمࢫȖعديلࢫ

  TAM 2 نموذجࡧقبولࡧالتكنولوجيا. 2.3

حيـــــثࢫظɺـــــرتࢫɲܦـــــݵةࢫمطـــــورةࢫمنـــــھࢫقامـــــتࢫبتوســـــيعࢫالنمـــــوذجࢫכسا؟ـــــۜܣࢫࢫتطـــــورࢫنمـــــوذجࢫقبـــــولࢫالتكنولوجيـــــاࢫبمـــــرورࢫالوقـــــت

ملاءمـــةࢫالوظيفـــةࢫ(والعمليـــةࢫالمعرفيـــةࢫ) معـــاي؈فࢫܧݵصـــية،ࢫالتطـــوع(لتوضـــيحࢫالمنـــافعࢫونوايـــاࢫטســـتخدام،ࢫلʋشـــملࢫالتـــأث؈فࢫטجتمـــاڤʏࢫ

ݰھࢫالشɢلࢫالمواڲʏ. )41،ࢫصفحةࢫ2017عرفھࢫوࢫمليڋʏ،ࢫ(واݍݵ؄فة) وجودةࢫالمخرجات   :كماࢫيوܷ

   TAM 2 نموذجࡧقبولࡧالتكنولوجيا: 3شɢلࡧال

  
  )179،ࢫصفحةࢫ2019بوȖغرʈنࢫ،ࢫ(: المصدر

   TAM3 نموذجࡧقبولࡧالتكنولوجيا .3.3

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلɸTAM2وࢫامتدادࢫلنموذجࢫࢫTAM3نموذجࢫ   .،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  TAM 3نموذجࡧقبولࡧالتكنولوجياࡧ :4شɢلࡧال

  
  )183،ࢫصفحةࢫ2019بوȖغرʈنࢫ،ࢫ(: المصدر
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القلـــقࢫمـــنࢫالكمبيــــوتر،ࢫ: والملاحـــظࢫانࢫعنصـــرࢫالتجرȋـــةࢫɸنـــاࢫمقارنـــةࢫبـــالنموذجࢫالســـابقࢫيــــؤثرࢫعڴـــʄࢫɠـــلࢫمـــنࢫالعناصـــرࢫالتاليـــة

  .المتعةࢫالمدركة،ࢫالمتعةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالكمبيوتر،ࢫقابيةࢫטستخدامࢫلتحقيقࢫالɺدف

  :عرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالدراسةࡧالميدانية. 4

ٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالعنصرࢫإڲـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫالعوامـلࢫالمتحكمـةࢫࢭـʏࢫالتعامـلࢫمـعࢫالبنـكࢫع؄ـفࢫכن؅فنـتࢫمـنࢫخـلالࢫالعوامـلࢫ

  المدرجةࢫࢭʏࢫالنموذجࢫالمق؅فحࢫللدراسةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫميدانيةࢫتمتࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫعملاءࢫبنكࢫبنكؠۜܣ

 :الدراسةمجتمعࡧوعينةࡧ. 1.4

اختيـــارࢫعمـــلاءࢫبنـــكࢫبنكؠـــۜܣࢫɠـــونࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــفࢫʇعت؄ـــفࢫأولࢫبنـــكࢫع؄ـــفࢫכن؅فنـــتࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫوســـʋتمࢫتوزʉـــعࢫטســـȘبانةࢫعڴـــʄࢫتـــمࢫ

ع؄ـفࢫال؄فيـدࢫלلك؅فوɲـيࢫللمتعـامل؈ن،ࢫإلاࢫأنـھࢫتــمࢫ100اسـȘبانةࢫبالإضــافةࢫإڲـʄࢫإرسـالࢫࢫ150حيـثࢫتـمࢫتوزʉـعࢫ،ࢫالمتعـامل؈نࢫمـعࢫɸـذاࢫالبنـك

اسȘبانةࢫغ؈فࢫصاݍݰةࢫلدراسةࢫنظرࢫلعدمࢫإكمالࢫלجابةࢫعڴʄࢫࢫ15بࢫࢫر ةࢫفقط،ࢫإذࢫتمࢫاسȘبعادࢫماࢫيقداسȘبانةࢫموزعࢫ115اس؅فجاعࢫ

  . اسȘبانةࢫسʋتمࢫعلٕڈاࢫالتحليلࢫ100الكث؈فࢫمنࢫכسئلةࢫوتمࢫاعتمادࢫبࢫ

  المستخدم לحصاǿيכسلوبࡧ. 2.4

  :اعتمادࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫالمقايʋسࢫלحصائيةࢫوʈمكنࢫذكرɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫمت

 والɴسبةࢫالمئوʈة؛التكرارࢫ -

 ؛المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياري  -

 اختبارࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫ -

 اختبارࢫبرسونࢫلدراسةࢫטرتباطࢫࢭʏࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫ -

 اختبارࢫألفاࢫكرونباخ -

  اختبارࢫسودنتࢫلعينةࢫواحدةࢫ -

 טختباراتࡧالمرتبطةࡧبأداةࡧالدراسة .3.4

 ري الصدقࡧɸࢫمࢫت :الظاʄيانࢫعڴȎمحكم؈نࢫمعࢫتܶݰيحࢫכخطاءࢫالواردةعرضࢫטست . 

 يࡧلأداةࡧࡧقالصدǿيࢫلأداةࢫالدراسةࢫتمࢫحسابࢫمصفوفةࢫטرتباطࢫكماࢫ :الدراسةالبناǿحۘܢࢫنتمكنࢫمنࢫمعرفةࢫالصدقࢫالبنا

ʏئڈاࢫاݍݨدولࢫالتاڲȎي:  

 نتائجࡧمعاملࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧلأداةࡧالدراسة: 1جدولࡧ

IBM*Spss*Statistics V23 ࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧت؈نمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ:المصدرʄنادࡧعڴȘبالاس  

فسـونࢫبـ؈نࢫالمحـاورࢫوالدرجـةࢫالɢليـةࢫلـلأداةࢫحقـقࢫقـيمࢫɠلɺـاࢫمعنوʈـةࢫ؈טرتبـاطࢫبࢫنلاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫأنࢫمعامـل

مـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫارتبـاطࢫموجبـةࢫقوʈـةࢫبـ؈نࢫࢫ0.05بـالنظرࢫإڲـʄࢫمسـتوىࢫدلالْڈـاࢫالـذيࢫɸـوࢫأقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫالمعتمـدࢫ

  .والدرجةࢫالɢليةࢫللاسȘبانةࢫالمتغ؈فات

 مستوىࡧالدلالة معاملࡧب؈فسون  المحاور 

 0,000 0.981 المنفعةࡧالمدركة: المحورࡧلأول 

 0,000 0.991 سɺولةࡧטستخدام: المحورࡧالثاɲي

 0,000 0.976 الثقةࡧࡩʏࡧالبنكࡧع؄فࡧכن؅فنت: المحورࡧالثالث
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 ࢫ :ثبــاتࡧأداةࡧالدراســةࡧر اختبـاʏࢫيبــ؈نࢫاسـتعملناࢫࢭــʏيانࢫواݍݨــدولࢫالتــاڲȎناࢫاختبـارࢫألفــاࢫكرونبــاخࢫلمعرفـةࢫدرجــةࢫثبــاتࢫטسـتȘدراســ

  :لناࢫالنتائج

 ألفاࡧكرونباخ معاملࡧالثبات اختبار: 2جدولࡧ

IBM*Spss*Statistics V23 ࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧت؈نمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ:المصدرʄنادࡧعڴȘبالاس  

  . لنتائجࢫالدراسةࢫممتاز ،ࢫوۂʏࢫتدلࢫعڴʄࢫثباتࢫ0,981ألفاࢫكرونباخࢫقدرتࢫبࢫ حققتࢫכداةࢫكɢلࢫقيمة

  المعاݍݨةࡧלحصائيةࡧلإجاباتࡧعينةࡧالدراسةࡧ .5

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫوصف ʄࢫإڲ ࢫלحصائية ࢫالمعاݍݨة ࢫتقسيم ࢫوكذاࢫࢫاستخدامتم ࢫالوصفي، ࢫלحصاء أساليب

  .اتجاهࢫأراءࢫالعينةࢫالمدروسةࢫللإجابةࢫعڴʄࢫفرضياتࢫالبحثمنࢫخلالࢫدراسةࢫوتحليلࢫࢫטستدلاڲʏלحصاءࢫ

 البياناتࡧالܨݵصيةࡧلعينةࡧالدراسةࡧفوص :ʏيمكنࢫإدراجࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫللعينةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲ :  

 المدروسةوصفࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧللعينةࡧ: 3جدولࡧ

 المتغيرات التكرار النسبة المئوية
 ذكر 64 %64

 الجنس
 أنثى 36 %36
 المؤهل العلمي ثانوي 4 4%

 
 
 

 ليسانس 32 32%
 ماستر 54 54%
 دكتوراه 10 10%
 36000أقل من  57 57%

 120000إلى 36000من 33 %33 مستوى الدخل
 120000أكثر من  10 10%
 ميغابايت 10أقل من  72 72%

 ميغابايت 20-10من  8 %8 تدفق الأنترنت

 ميغابايت 20أكثر من  20 20%
IBM*Spss*Statistics V23 ࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫت؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدرʄنادࢫعڴȘبالاس  

عڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫكماࢫتبـ؈نࢫمـنࢫالنتـائجࢫانࢫࢫ℅36وࢫ،℅64منࢫخلالࢫاݍݨدول،ࢫبلغتࢫɲسبۘܣࢫالذɠورࢫوטناثࢫࢭʏࢫعينةࢫالدراسةࢫ

مــــنࢫحملــــةࢫالــــدكتوراهࢫامــــاࢫذويࢫࢫ℅10مــــنࢫحملــــةࢫاللʋســــاɲس،ࢫوࢫ℅32مــــنࢫالمبحــــوث؈نࢫمــــنࢫحملــــةࢫماســــ؅فࢫوɠـــاـنࢫحــــواڲʏࢫࢫ℅54نحــــوࢫ

  . ℅4مستوىࢫثانويࢫفقدࢫɠانتࢫ

 مــٔڈمࢫبــ؈ن℅33دج،ࢫامـاࢫࢫ36000مـنࢫالمبحــوث؈نࢫبـانࢫمســتوىࢫدخلɺــمࢫاقـلࢫمــنࢫࢫ℅57فقــدࢫصــرحࢫࢫبالɴسـبةࢫلمســتوىࢫالـدخل

  .دج120000وࢫ36000

ࢫ10مــنࢫالمبحــوث؈نࢫالتــدفقࢫعنــدɸمࢫاقــلࢫمــنࢫࢫ℅72بࢫɲســبةࢫوالمقــدرةࢫࢫأك؄ــف فيمــاࢫيخــصࢫتــدفقࢫטن؅فنــت،ࢫفقــدࢫتــمࢫȖܦــݨيلࢫ

  .ميغابايت

  مستوىࡧالقياس الثباتقيمةࡧاختبارࡧمعاملࡧ المتغ؈ف

 ممتاز 0.981 טستȎيانࡧكɢل



 محدداتࡧنجاحࡧالبنكࡧع؄فࡧטن؅فنتࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوفقࡧنموذجࡧتقبلࡧالتكنولوجيا
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 ࢫيب؈نࢫלجاباتࢫحولࢫمختلفࢫالعباراتࢫالمعتمدةࢫلقياسࢫم :الدراسةفقراتࡧمتغ؈فاتࡧࡧفوصʏتغ؈فاتࢫالدراسةࢫاݍݨدولࢫالتاڲ

  المعتمدةࢫ

  لمتغ؈فاتࡧالدراسةالمعيارʈةࡧࡧوטنحرافاتالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧࡧ:4جدولࡧ

  المحاورࡧوالفقرات
الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
 الوزنࡧالɴسۗܣ

 موافق 0.744 3.93 المنفعةࡧالمدركةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: المحورࡧכول 

 موافق 0.905 3.90 التعاملࢫمعࢫالبنكࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫجذابࢫومث؈فࢫللاɸتمامࢫ

 موافق ʇ 4.30 0.644ساɸمࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫدونࢫالتنقلࢫوࢭʏࢫأيࢫمɢان

 موافقࢫȊشدة 0.856 3.43 علاقۘܣࢫمعࢫالبنكࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫمرنة

 موافق 0.804 3.60 يȘيحࢫڲʏࢫمعرفةࢫمختلفࢫالمنتجاتࢫالمعروضةࢫمنࢫطرفࢫالبنكࢫ

  موافق 0.753 4.28 يمكنࢫإيصالࢫטɲشغالاتࢫللبنكࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫبأرʈحيةࢫࢫ

  موافقࢫȊشدة 0.913 4.12 التعرفࢫعڴʄࢫمختلفࢫالعروضࢫاݍݨديدةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫمنࢫطرفࢫالبنكࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫ

 موافق 0.650 4.11 سɺولةࡧטستخدامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: المحورࡧالثاɲي

 موافق 0.892 3.82 التعاملࢫمعࢫالبنكࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫلاࢫيحتاجࢫإڲʄࢫجɺدࢫعقڴʏࢫ

 موافق 0.947 4.15 علاقةࢫالمتعاملࢫمعࢫالبنكࢫواܷݰةࢫومعلومةࢫالمعالمࢫ

 موافقࢫȊشدة 0.501 4.46 طرʈقةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫسɺلةࢫوواܷݰةࢫࢫ

 موافق 0.717 4.03 وإعطاءࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫࢫمعࢫالشɢوʈالواردةࢫللبنكسɺولةࢫالتعاملࢫ

 موافق 72854. 3.9875 الثقةࡧࡩʏࡧالبنكࡧع؄فࡧכن؅فنتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: المحورࡧالثالث

  موافقࢫȊشدة 644. 4.30 استخدامࢫالبنكࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫآمنࢫࢫ

  موافق ʇ 3.74 .872عتمدࢫالبنكࢫالعديدࢫمنࢫלجراءاتࢫݍݰمايةࢫالمتعامل؈نࢫ

 موافق 842. 4.17 يتعاملࢫالبنكࢫبɢلࢫشفافيةࢫمعࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫالتعاملࢫمعࢫالبنكࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫ

 موافق 1.001 3.74 غيابࢫالتعاملࢫالمباشرࢫمعࢫالمتعامل؈نࢫلاࢫيزعࢫالمتعاملࢫمعࢫالبنك

IBM*Spss*Statistics V23 ࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧت؈نمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ:المصدرʄنادࡧعڴȘبالاس  

 ـقـــدحققࢫوســـطࢫحســـاȌيࢫقـــدرࢫبـــࢫالمنفعـــةࡧالمدركـــةالمحـــورࢫכولࢫࢫيȘبـــ؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلفقـــرات

 مـــــاب؈نࢫكمـــــاࢫنلاحــــظࢫأنࢫفقـــــراتࢫالبعــــدࢫقــــدࢫحققـــــتࢫقــــيمࢫلمتوســــطࢫحســـــاȌيࢫتراوحــــتࢫموافــــق،جعلɺــــاࢫتحقـــــقࢫوزنࢫɲســــۗܣࢫࢫمــــاࢫ3,93

 ـأعڴــʄࢫمتوسـطࢫحسـاȌيࢫقـدرࢫبــ"  التنقـلࢫوࢭـʏࢫأيࢫمɢـانࢫʇســاɸمࢫࢭـʏࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫاݍݵدمــةࢫدون "،ࢫحيـتࢫحققـتࢫالعبـارةࢫ4,30و3,43

علاقۘـــܣࢫمـــعࢫالبنـــكࢫع؄ــــفࢫ" بالɴســـبةࢫللعينـــةࢫالمدروســـة،ࢫكمــــاࢫحققـــتࢫالعبـــارةاࢫفٕڈـــࢫءمــــاࢫجـــاحـــولࢫטتفـــاقࢫالكب؈ف ،ࢫمـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫ4,30

ذلــكࢫɸــوࢫ،ࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫاتفــاقࢫɲســۗܣࢫحــولࢫمحتــوىࢫالعبــارة،ࢫومــاࢫيبــ؈نࢫ3.43أدɲــىࢫمتوســطࢫحســاȌيࢫقــدرࢫبࢫ" .כن؅فنــتࢫمرنــة

لوجــدناࢫ ســɺولةࡧטسـتخدامࡧالمحــورࢫالثـاɲيࢫالـذيࢫتــمࢫقيـاسࢫمــنࢫخلالـھ إڲـʄ،ࢫأمــاࢫلـوࢫنظرنــاࢫ0,856المعيــاريࢫالبالغـةࢫࢫטنحـرافقيمـةࢫ

أعڴـʄࢫمسـتوىࢫࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫטتفاقࢫالشـديدࢫعڴـʄࢫمـاࢫجـاءࢫࢭـʏࢫالمحـور،ࢫكمـاࢫنلاحـظࢫأنࢫࢫ4,11 ـھࢫحققࢫمتوسطࢫحساȌيࢫكڴʏࢫقدرࢫبأن

كمــــاࢫحقــــقࢫأدɲــــىࢫمتوســــطࢫ،ࢫ4.46بمتوســــطࢫحســــاȌيࢫࢫ"طرʈقــــةࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫاݍݵــــدماتࢫســــɺلةࢫوواܷــــݰةࢫ"العبــــارةاتفــــاقࢫɠـــاـنࢫࢭــــʏࢫ

،ࢫأمـــاࢫفيمــاࢫيخـــصࢫ3,82 ـبمتوســطࢫحســاȌيࢫقـــدرࢫبــ" إڲـــʄࢫجɺــدࢫعقڴـــʏࢫجالتعامــلࢫمـــعࢫالبنــكࢫع؄ــفࢫכن؅فنـــتࢫلاࢫيحتــا" حســاȌيࢫࢭــʏࢫالعبـــارة

حيـــثࢫنلاحــظࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫحقـــقࢫالثقـــةࡧࡩـــʏࡧالبنــكࡧع؄ـــفࡧכن؅فنـــت،ࡧالمحــورࢫכخ؈ـــفࢫالـــذيࢫتــمࢫمـــنࢫخلالـــھࢫتحديـــدࢫمؤشــراتࢫ

قـدࢫ" اسـتخدامࢫالبنـكࢫع؄ـفࢫכن؅فنـتࢫآمـن"    ،ࢫحيثࢫنلاحظࢫمنࢫخـلالࢫتحليلنـاࢫللعبـاراتࢫنجـدࢫأنࢫالعبـارة3,987 ـقيمةࢫɠليةࢫقدرتࢫب

غيــــابࢫالتعامــــلࢫ" وࢫ" تعــــامل؈نʇعتمــــدࢫالبنــــكࢫالعديــــدࢫمــــنࢫלجــــراءاتࢫݍݰمايــــةࢫالم" ،ࢫوحققــــتࢫࢫɠــــلࢫمــــنࢫالعبــــارةࢫ4,30حققــــتࢫقيمــــةࢫ

أمـــاࢫيؤكـــدࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫاتفـــاقࢫعڴـــʄࢫمحتـــوىࢫࢫ3,74 ـأدɲـــىࢫمتوســـطࢫحســاȌيࢫقـــدرࢫبـــ" المتعامـــلࢫمـــعࢫالبنـــكࢫعالمباشــرࢫمـــعࢫالمتعـــامل؈نࢫلاࢫيـــز 

  .العبارت؈ن
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 الدراسةࡧࡧتحليلࡧالنتائجࡧوإختبارࡧفرضيات  

وقبلࢫࢫالدراسة،أɸمࢫعنصرࢫࢭʏࢫالدراسةࢫلأنھࢫʇعاݍݮࢫاݍݨزءࢫالمɺمࢫمٔڈاࢫواݍݵاصࢫبالتحققࢫمنࢫفرضياتࢫࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالعنصر 

  البدأࢫࢭʏࢫذلك،ࢫلابدࢫمنࢫالتعرفࢫعڴʄࢫنوعيةࢫالتوزʉعࢫالذيࢫتȘبعھࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫכساسيةࢫ

 ࡧ ࡧلمتغ؈فات ʏࡧالطبيڥ ࢫ :الدراسةإختبارࡧالتوزʉع ࢫسنقوم ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫوتحليل ࢫقراءة ࢫلعينةࢫࢫباختبار قبل ʏࢫالطبيڥ التوزʉع

  :التاڲʏالدراسةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

Kolmogorov-Smirnov 5جدولࡧ:ʏعࡧالطبيڥʉنتائجࡧإختبارࡧالتوز  

   IBM*Spss*Statistics V23 بالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫت؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

قـيمࢫوɸذاࢫيرجعࢫلبلـوغࢫمسـتوىࢫدلالتـھࢫࢫࢭʏࢫɠلࢫالمحاور نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫإختبارࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫحققࢫمعنوʈةࢫ

الصــفريࢫمــاࢫيــؤديࢫبنــاࢫلــرفضࢫالفــرضࢫالبــديلࢫوقبــولࢫالفــرضࢫࢫالدراســة،الدلالــةࢫالمعتمــدࢫࢭــʏࢫࢫيمثــلࢫمســتوى الــذيࢫࢫ0.05مــنࢫࢫأك؄ــف 

الدراســــةࢫالمعلميــــةࢫࢭــــʏࢫإختبــــارࢫمتغ؈ــــفاتࢫ לختبــــارات ثــــمࢫيمكــــنࢫإســــتخدامࢫنالطبيڥــــʏ،ࢫمــــ تخضــــعࢫللتوزʉــــعيقــــرࢫبــــأنࢫالبيانــــاتࢫࢫالـــذي

  .ستودنتࢫلعينةࢫواحدة والمتمثلةࢫࢭʏࢫإختبار

 إختبارࡧفرضياتࡧالدراسة : 

  :يڴʏ تمࡧصياغْڈاࡧكما :כوڲʄالفرضيةࡧ

H01 :المدركةࡧعنصرࡧيدعمࡧاتجاهࡧالفردࡧنحوࡧاستخدامࡧبنكࡧכن؅فنتࡧࡧةالمنفع  

  :ךȖيتمتࢫטجابةࢫعنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

  כوڲʄستودنتࡧللفرضيةࡧ إختبار: 6جدول 

  IBM*Spss*Statistics V23بالاسȘنادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧࡧت؈نمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ:المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫقيمةنلاحظ ࢫ إختبار أن ࢫبلغت ࢫقد ࢫࢫ12,598ستودنت ࢫدلالة ࢫɸوࢫأࢫ0.00بمستوى ࢫالدلالةࢫقل ࢫمستوى من

ࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫأي 3تقرࢫبأنࢫمتوسطࢫيق؅فبࢫمنࢫࢫالصفرʈةࢫالۘܣنرفضࢫالفرضيةࢫࢫيجعلناماࢫ،ࢫوɸذ0.05المعتمدࢫألاࢫوɸوࢫ

يقودناࢫللوصولࢫࢫ،ࢫما3.93وɸذاࢫماࢫيتأكدࢫمنࢫخلالࢫالنظرࢫإڲʄࢫقيمةࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫالبالغةࢫࢫ3לجاباتࢫيختلفعنࢫأنࢫمتوسطࢫ

وʈمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫبأنࢫ،ࡧالمنفعةࡧالمدركةࡧعنصرࡧيدعمࡧاتجاهࡧالفردࡧنحوࡧاستخدامࡧبنكࡧכن؅فنتعڴʄࢫأنࢫتفاقإإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫ

الفردࢫدائماࢫيبحثࢫعنࢫاݍݨودةࢫالمتحققةࢫمنࢫاݍݵدمةࢫوالۘܣࢫتظɺرࢫمنࢫخلالࢫشɢلࢫالموقعࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫوكذاࢫمدىࢫقدرتࢫالمتعاملࢫ

  .ھودةࢫوكذاࢫȖعددࢫכدواتࢫوالوسائلࢫحسبࢫحاجتھࢫوضمنࢫتوقعاتھࢫوطموحاتإڲʄࢫالوصولࢫلݏݵدمةࢫالموج

  

  :يڴʏ تمࢫصياغْڈاࢫكما :الثانية الفرضية

H02 :رࡧاستخدامࡧبنكࡧכن؅فنتʈࡧتطوʏمࡧࡩɸساȖولةࡧטستخدامࡧɺس  

Tة לختبارʈدرجةࢫاݍݰر 
الوسطࢫ

 الفرعۜܣ

الوسطࢫ

 اݍݰساȌي
 البيان مستوىࢫالدلالة

 قيمةࡧלختبار 0.00 3.93 3 99 12,598



 محدداتࡧنجاحࡧالبنكࡧع؄فࡧטن؅فنتࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوفقࡧنموذجࡧتقبلࡧالتكنولوجيا
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  :ךȖيتمتࢫטجابةࢫعنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

  للفرضيةࡧالثانيةࡧستودنت إختبار: 7جدولࡧ

 
IBM*Spss*Statistics V23 ࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧت؈نمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ:المصدرʄنادࡧعڴȘبالاس  

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫقيمةنلاحظ ࢫ إختبار أن ࢫبلغت ࢫقد ࢫࢫ17,133ستودنت ࢫدلالة ࢫالدلالةࢫࢫ0.00بمستوى ࢫمستوى ࢫمن ɸوࢫأقل

وقبولࢫالبديلةࢫالۘܣࢫتقرࢫࢫʇ3ساويࢫלجاباتࢫأنࢫمتوسطࢫࢫالصفرʈةࢫأينرفضࢫالفرضيةࢫࢫيجعلناماࢫ،ࢫوɸذاࢫ0.05المعتمدࢫألاࢫوɸوࢫ

ࢫ ࢫيختلف ࢫالمتوسط ࢫبأن ࢫࢫ3عن ࢫالبالغة ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ࢫقيمة ʄࢫالنظرࢫإڲ ࢫخلال ࢫمن ࢫيتأكد ࢫما ࢫوالواقعة4.11وɸذا ࢫمجالࢫࢫ، ʏࢭ

  :القائلةيقودناࢫللوصولࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫإتفاقࢫكب؈فࢫب؈نࢫالعينةࢫالمدروسةࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫࢫموافقࢫماالوزنࢫالɴسۗܣࢫ

ࡧ ࡧטستخدام ࡧכن؅فنتسɺولة ࡧبنك ࡧتطوʈرࡧاستخدام ʏࡧࡩ ࢫسرعةࢫࢫ،Ȗساɸم ࢫɸناك ࢫɠانت ࢫɠلما ࢫبأنھ ࢫيمكنࢫتفس؈فه ࢫما وɸذا

ࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫɠانࢫللموقعࢫاɲعɢاسࢫعڴʄࢫطباعࢫالمتعامل؈نࢫومنࢫثمࢫساɸمࢫذلكࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالمتعامل؈نࢫوزʈادةࢫ وسɺولةࢫࢭʏࢫاݍݰصول

  .طلبࢫمختلفࢫاݍݵدماتࢫالمتاحة

  :يڴʏ تمࢫصياغْڈاࢫكما: الثالثةالفرضيةࡧ

H03 :الثقةࡧتدعمࡧتطورࡧاستخدامࡧبنكࡧכن؅فنت 

  :ךȖيعنࢫɸذهࢫالفرضيةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫࢫלجابةتࢫتمࢫ؛לبلاغࢫالماڲʏࢫاݍݰɢوميࢫوتوف؈فࢫأدواتࢫالمسائلةࢫعنࢫכداء

  الثالثةستودنتࡧللفرضيةࡧ إختبار: 8 جدول 

 
IBM*Spss*Statistics V23 ࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧت؈نمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ:المصدرʄنادࡧعڴȘبالاس  

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫقيمةنلاحظ ࢫ إختبار أن ࢫبلغت ࢫقد ࢫࢫ9.343ستودنت ࢫدلالة ࢫالدلالةࢫࢫ0.00بمستوى ࢫمستوى ࢫمن ɸوࢫأقل

الۘܣࢫتقرࢫࢫقبولࢫالبديلةو ࢫ3לجاباتࢫʇساويࢫأنࢫمتوسطࢫࢫالصفرʈةࢫأينرفضࢫالفرضيةࢫࢫيجعلناماࢫ،ࢫوɸذاࢫ0.05المعتمدࢫألاࢫوɸوࢫ

ࢫ ࢫيختلف ࢫالمتوسط ࢫبأن ࢫࢫ3عن ࢫالبالغة ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ࢫقيمة ʄࢫالنظرࢫإڲ ࢫخلال ࢫمن ࢫيتأكد ࢫما ࢫوالواقعة4.17وɸذا ࢫمجالࢫࢫ، ʏࢭ

  :القائلةيقودناࢫللوصولࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫإتفاقࢫكب؈فࢫب؈نࢫالعينةࢫالمدروسةࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫࢫموافقࢫماالوزنࢫالɴسۗܣࢫ

כمانࢫأɸمࢫعنصرࢫࢭʏࢫتحقيقࢫعاملࢫالثقةࢫʇعت؄فࢫعنصرࢫ،ࡧالثقةࡧالمتعامل؈نࡧࡩʏࡧالبنكࡧتدعمࡧتطورࡧاستخدامࡧبنكࡧכن؅فنت

لدىࢫالمتعامل؈نࢫولايمكنࢫتحققࢫذلكࢫإلاࢫبإدراكࢫالمتعامل؈نࢫمدىࢫقوةࢫال؄فامجࢫالمتاحةࢫلديھࢫݍݰمايتھࢫمنࢫالسرقاتࢫלلك؅فونيةࢫ

لبنكيةࢫالمختلفة،ࢫوكذاࢫʇعت؄فࢫعاملࢫȖسɺيلࢫإجراءاتࢫالتعاملࢫمعࢫالمتعامل؈نࢫࢭʏࢫحالةࢫحدوثࢫاخ؅فاقࢫݍݰسابتٕڈمࢫأوࢫمعلوماٮڈمࢫا

ࢫخلالھ ࢫمن ࢫالمالية ࢫالمعاملات ࢫنجاح ʄࢫعڴ ࢫاɲعɢاس ࢫمن ࢫلھ ࢫلما ࢫاݍݨانب ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫحذرا ࢫيɢون ࢫأن ࢫالبنك ʄاتھࡧࡧ،وعڴɸࡧ ࡧارجاع وʈمكن

  .الثقةࡧلإدراكࡧمتعامڴʏࡧبنكؠۜܣࡧاٰڈمࡧضمنياࡧتحتࡧرعايةࡧبنكࡧنȘيكسʋسࡧاݍݨزائر

  

 

  :خاتمة .6
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قامتࢫالدراسةࢫبȘسـليطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫمفɺـومࢫالبنـكࢫع؄ـفࢫטن؅فنـتࢫمـنࢫخـلالࢫتȘبـعࢫتطـورࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫࢭـʏࢫالنظـامࢫ

الȎسـيطࢫالقـائمࢫعڴـʄࢫࢫTAMوقدࢫتمࢫتطوʈرࢫنموذجࢫالدراسةࢫانطلاقاࢫمـنࢫنمـوذجࢫ. المصرࢭʏࢫواستɴتاجࢫخصائصࢫالبنكࢫع؄فࢫטن؅فنت

سـɺولةࢫטســتخدامࢫوالمنفعــةࢫالمدركــةࢫواضــافةࢫعامـلࢫالثقــة،ࢫوالــذيࢫʇعت؄ــفࢫالمحــركࢫכسا؟ـۜܣࢫلعلاقــةࢫالمتعــامل؈نࢫالمــالي؈نࢫمــعࢫالبنــوكࢫ

اماࢫبالɴسبةࢫللمتغ؈ـفاتࢫاݍݵارجيـةࢫفقـدࢫتـمࢫاختيـارࢫاݍݨـɴس،ࢫالمؤɸـلࢫالعل׿ـܣ،ࢫمسـتوىࢫالـدخلࢫوكـذاࢫ. سواءࢫالتقليديةࢫاوࢫטلك؅فونية

  .تدفقࢫטن؅فنتمستوىࢫ

 :وȌعدࢫدراسةࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫاختيارࢫاستخدامࢫبنكࢫبنكؠۜܣ،ࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 المنفعةࢫالمدركةࢫعنصرࢫيدعمࢫاتجاهࢫالفردࢫاݍݨزائريࢫنحوࢫاستخدامࢫبنكࢫכن؅فنت؛أنࢫ 

 بأنࢫالفردࢫاݍݨزائريࢫيبحثࢫعنࢫاݍݨودةࢫالمتحققةࢫمنࢫاݍݵدمة؛ࢫ 

 ࢫʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫכن؅فنت ࢫبنك ࢫتطوʈرࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫالتنقل ࢫوادخارࢫجɺد ࢫالوقت ࢫوتقليص ࢫטستخدام ࢫسɺولة ان

 كب؈فةࢫمنࢫعملاءࢫالبنوك؛ࢫالمباشرࢫلشرʈحةالرغمࢫمنࢫتفضيلࢫالتعاملࢫ

 مࢫعاملࢫلاستɸاࢫاɸعت؄فࢫبدورȖࢫتحقيقࢫعاملࢫالثقةࢫلدىࢫالمتعامل؈نࢫوالۘܣࢫʏمࢫعنصرࢫࢭɸعت؄فࢫعنصرࢫכمانࢫأʇخدامࢫالبنكࢫع؄فࢫ

 טن؅فنت؛

 ࢫʏتࢫࢭʋونايبقىࢫنجاحࢫالبنكࢫع؄فࢫטن؅فنɸضرورةࢫوجودࢫبنوكࢫمثيلةࢫلبنكࢫبنكؠۜܣࢫمنࢫࢫاݍݨزائرࢫمرȋةࢫوɺبتقبلࢫالعملاءࢫمنࢫج

 .جɺةࢫأخرىࢫللاستفادةࢫمنࢫالمنافسة

 :قائمةࡧالمراجع .7
1. Ajzen, I. (1991). The Theory of Planned Behavior. 50(2), 179-211. doi:https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T 

2. Al Gharaibah, B. O. (2020, November). Predictors of E-banking service adoption in malaysia using an extended technology 

acceptance model. International journal of contemporary management and information technology, 1(1), 23-29. 

3. Ben Mansour, K., & Boussalma, N. (s.d.). Analyse de l'intention d'usage de la banque par internet: Une extention du modele 

d'acceptation de la technologie. 

4. Davis, F. D. (1985, December 20). A Technology Acceptance Model for empirically testing new end-user information systems: 

Theory and result. Récupéré sur  

https://www.researchgate.net/publication/35465050_A_Technology_Acceptance_Model_for_Empirically_Testing_New_End-

User_Information_Systems 

5. 5. Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention, and behavior: An introduction to theory and research. Addison-

wesley Pblishing company. Récupéré sur https://people.umass.edu/aizen/f&a1975.html 

6. Goodhue, D. L., & Thompson, R. L. (1995, jUNE). Task-Technology Fit and Individual Performance. Mis Quartely, 19(2), pp. 213-

236. 

7. Lai, V. S., & Li, H. (2005). Technology acceptance model for intenet banking: an invariance analysis. Information & 

Management(42), pp. 373-386. 

8. Pikkarainen, T., Pikkarainen, K., Karjaluoto, H., & Pahnila, S. (2004). Consumer acceptance of online banking: an extension of 

the technology acceptance model. Internet Research, 14(3), pp. 224-235. 

9. Rogers, E. M. (1995). Diffusion of Innovations (éd. 5). New York: The Free Press. 

10. Taylor, S., & Todd, P. A. (1995, June). Understanding information technology usage: a test of cometing models. Information 

System Research, 6(2), 144-176. doi:https://www.jstor.org/stable/23011007 

11. Vukovic, M., & Pivac, S. (2019). Technology Acceptance Model for the Internet Banking Acceptance in Split. Business Systems 

Research, 10(02), pp. 124-140. 



 محدداتࡧنجاحࡧالبنكࡧع؄فࡧטن؅فنتࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوفقࡧنموذجࡧتقبلࡧالتكنولوجيا
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»152 -139،ࢫصࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  152
 

12. Widanengsih, E. (2021, February). Technology acceptance model to measure customer's interest to use mobil banking. Journal 

of industrial engineering & management research, 2(1), 73-82. 

. ادارةࢫالتكنولوجيــــاࢫالمصــــرفيةࢫمــــنࢫاجــــلࢫتحســــ؈نࢫتنافســــيةࢫالبنــــوك،ࢫمــــعࢫטشــــارةࢫاڲــــʄࢫالبنــــوكࢫاݍݨزائرʈــــة). 2016. (محمــــدࢫزʈــــدانࢫمــــدࢫحمــــو،ࢫو اح .13

 .96-85،ࢫ)16(טɠاديميةࢫللدراساتࢫטجتماعيةࢫوטɲسانية

اطروحـةࢫࢫ،טداءࢫالبنɢـيࢫحالـةࢫالبنـوكࢫاݍݨزائرʈـةࢫاستخدامࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫɠاداةࢫلتقديمࢫاݍݵدماتࢫالبنكيةࢫواثرɸـاࢫعڴـʄ). 2017. (العطرةࢫدغنوش .14

  .جامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرة. مقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫدكتوراهࢫعلومࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصادية

مجلــةࢫ. البنـوكࢫالرقميـةࢫטسـلاميةࢫبــ؈نࢫטɸميـةࢫومتطلبـاتࢫטɲشـاءࢫدراســةࢫحالـةࢫنومـوࢫبنـك). 2022. (خديجـةࢫشوشــانخديجـةࢫايمـانࢫعمـاروش،ࢫو  .15

  .409-391 ،)01(12ابداع،ࢫ

اطروحـةࢫمقدمـةࢫلنيـلࢫشـɺادةࢫدكتـوراهࢫ. استخدامࢫشـبɢاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫواثرɸـاࢫعڴـʄࢫتɴشـيطࢫالسـياحةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـر). 2019( ،زɸيةࢫبوȖغرʈن .16

  .،ࢫاݍݰاجࢫݍݵضر1جامعةࢫباتنةࢫ،ࢫالعلومࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصادية

טف؅فاضــــيةࢫتقـــــديرࢫخطــــرࢫالقبـــــولࢫالعـــــامࢫباســــتخدامࢫنمـــــودجࢫتقبـــــلࢫتحليـــــلࢫالمخــــاطرࢫالمرتبطـــــةࢫبتطــــوʈرࢫواســـــتخدامࢫالعمـــــلاتࢫ (2021)،ࢫل، زʈــــدان .17

  .جامعةࢫجيلاڲʏࢫالياȊسࢫسيديࢫعباس،ࢫالتكنولوجيا

 .60-43،ࢫ)7(مجلةࢫالصدىࢫللدراساتࢫالقانونيةࢫوالسياسية. مɢانةࢫالبنكࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالقانونࢫاݍݨزائري ،ࢫ)2021. (ساميࢫكباɸم .18

مجلـةࢫالبصـائرࢫللدراسـاتࢫالقانونيـةࢫ. متطلباتࢫالتجـارةࢫטلك؅فونيـةࢫواݍݰظـرࢫالقـانوɲيࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرب؈نࢫ: البنوكࢫטلك؅فونيةࢫ،)2021. (سɺامࢫصديق .19

  .128-120،ࢫ)01(01وטقتصادية،ࢫ

استخدامࢫنموذجࢫقبولࢫالتكنولوجياࢫلتحليلࢫاتجاɸاتࢫونواياࢫطلبـةࢫاݍݨامعـاتࢫالسـعوديةࢫࢫ،)2017. (مجديࢫمليڋʏࢫمليڋʏنصرࢫاللهࢫحسنࢫعرفھ،ࢫو  .20

  .62-33،ࢫ)30(10المجلةࢫالعرȋيةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫࢫ،نحوࢫטستعانةࢫبالتعليمࢫטلك؅فوɲيࢫلمقرراٮڈمࢫالدراسية

  ).3(11المجلةࢫטردنيةࢫࢭʏࢫادارةࢫטعمال،ࢫࢫ،ࢭʏࢫتوɲسنمودجࢫتبۚܣࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫ). 2015. (ودʇعࢫنصري  .21

 


