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ص   : م

إ الدراسة ذه المال دف رأس ع عةالتعرف ر عاده بأ العمل(جتما التعاون، يع ماالثقة، ا

تصالو  و امعية،) المعلومات ا بالمؤسسات العا التعليم بجودة الفرضيات وعلاقتھ من مجموعة وضع تم ذلك ولتحقيق

الدراسة عينة ع يان است ع توز ع ا اختبار تم بحيث يضم50ـومقدرة مجتمع نامجأستاذـ81من ب ا spssومعا

عد لمالورقةاخلصتتحليلالو ر البحثية أن ا م أ نتائج جتماأجموعة المال بالغةس مية أ نلھ جودةتحس

العا التعليمالتعليم جودة ن لتحس البحث ع ومشار برامج بإعداد امعة ا قيام ضرورة ع الدراسة تو   . ،كما

المفتاحية لمات ،: ال جتما المال التعل رأس جودة ، ما ا العمل امعيةالثقة، ا المؤسسات   .يم،

يف  .jel :Z13،I23اتتص

Abstract: 

The study aimed to identify social capital in its four dimensions (trust, encourage cooperation, teamwork  

information and communication) and its relationship to the quality of higher education, and to achieve this, a set 

of hypotheses were developed and tested using a questionnaire distributed to the study sample (50 

questionnaires) and the answers were unloaded in a program spss, After evaluating it, the research discovered a 

series of results, the most notable of which is that social capital contributes to improving the quality of higher 

education. The study also recommends the need for the university to prepare programs and research projects to 

improve the quality of education. 

Key words: Social capital, trust, encourage cooperation, teamwork, information andcommunication, quality of 

higher education. 

(JEL) Classification :Z13,I23. 
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  :مقدمة. 1

ـت والدراسـاتاعت جتمـابــالبحـوث المـال ونـھرأس مــن مانطلاقـا أبـرز بالمؤسسـات،رأركبــاتأحـد المـال نيإذس بــ

الع و طبيعــة ن العــامل ن بــ جتماعيــة بالمؤسســة،لاقــات عاونيــة ئــة ب شــوء ل تــؤدي ــ ال م بيــ المتبادلــة الثقــة بــاتمــدى حيــث

التعليميـةع المؤسسـات ـا ف بمـا امعـة(المؤسسـات جتماعيـة ) ا بـالموجودات جتمـا(تمـام المـال ـ) رأس لوال شـ

ودة ا ورفع ن تحس ساسية عامةالدعامة العاو بصفة التعليم جودة ا بي خاصةمن   .بصفة

تالم لأ ودة ل حساسية المؤسسات أك من امعية ا المجؤسسات تملكـھ مـا ـ لأغ خـدمات بتقديم ـوتم و تمعـات

التنمية أساس و حيث خـلالسان، العـا التعلـيم قطاع ا د ش الذي ة الكب التطورات من بالرغم السـابقة، السـنوات

إ لبالإضافة الدولة ا خصص ال امة ال ـدماتالموازنة ا مـن الرفـع يل سـ ـ د ج من بذلھ وما أنلقطاع إلا التعليميـة

ا وجود التعليمية دمة ا ع عكس ا مما المطلوب المستوى دون بقيت ذلك من   .ستفادة

خـلا مـن إلا ي يـأ لا جودتـھ ات مستو أع وتحقيق التعليم قطاع ن جتمـافتحس المـال بـرأس تمـام ـول الـذي ،

المؤسسات ذه تم ذاالمنطلق،مصدر اليةالدراسةعلىالنحوالتاوم  :يمكنصياغةإش

الية.1.1   البحثيةإش

نالما ب امعيةعلاقة ا بالمؤسسات العا التعليم وجودة جتما المال نموذجا_رأس شار   .؟_ جامعة

الفرعية سولات ال من مجموعة بطرح قمنا البحث الية اش سيط   :ولت

 عاده وأ جتما المال رأس وم مف   ؛؟ما

 ا عاد وأ التعليم جودة وم مف   ؛؟ما

 العا التعليم جودة عاده وأ جتما المال رأس يؤثر   .؟كيف

ي كما البحث فرضيات   :وتمثلت

 نلاقةالع جتماب المال العاورأس التعليم طرديةجودة   .علاقة

مية.2.1 دافأ   البحثوأ

الشــغل أصــبح حيــث ن البــاحث مــن العديــد ــا قــام ــ ال البحــوث و الدراســات خــلال مــن ميتــھ أ الموضــوع ــذا ســب يك

اء ــــــ خ مــــــن للعديــــــد ــــــدماتالشـــــاغل ا تقــــــدم ــــــ ال تلــــــك اصــــــة ا المؤسســــــات أداء مــــــن الرفــــــع ــــــ والمؤسســــــاتلدوره المنظمــــــات

المـــال،التعليميـــة الـــرأس ـــ ع الدراســـة ـــذه خـــلال مـــن ركزنـــا مـــوقـــد عـــاده وأ وعلاقـــةنجتمـــا العـــا التعلـــيم وجـــودة ـــة ج

ما بي خرى الموجودة ة   .منا

تطبيقي وآخر نظري جزء إ المقال بتقسيم قمنا الدراسة الية ش عن   .وللإجابة

حول. 2 ة نظر يم التعليممفا وجودة جتما   رأسمال

جتما. 1.2   رأسمال

مــن جتمـا نرأسـمال المفكــر من ـ كب عـدد ن بــ واختلفـت ف التعـار ــا ف عـددت ــ ال ات المصـط ن سـاتذةبـ ــو

جتماع علم متعددة قتصادمجالات جتما.و المال بو  social capitalرأس اختصارا لھ يرمز   .SCـالذي
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ـــذا تمثـــل نحيـــث ــاـديمي و ن المفكـــر ن بـــ ـــدل متعـــد ا ات مســـتو إذةدـــ فيـــھ، ـــلاف ا يقتصـــر فلـــم عر بـــلحـــول

ا ذلك ومصدرعدى و  شأتھ، واسـتخداماتھ نـھ، و قياسـھت هو ، طـرق ـ اعت علاجـاقـد االـبعض ر المؤسسـةميـعـ أزمـات

جديدة، استخدامات لھ رت ظ ذلك دلو ا ذا عمق استخداماتھو ازدياد والدوري،(مع صف2018قحطان   .)68حة،

جتما.1.1.2 المال رأس وم  مف

ــــ بأنــــھعت جتمــــا المــــال ــــ" رأس ال جتماعيــــة والــــروابط العلاقــــات اطــــارتتطــــور مجموعــــة ــــ ــــ   نمعــــ اجتمــــاح

مجمو  ـــا مــــنتحكم المتبــــادلــــوالمعــــايالمبـــادئعــــة ام والتعــــاون ولثقـــة،االاح ام ــــ الله،("ل عبــــد ليــــل ا صــــفحة2017عبـــد ،

141(.  

ا" بأنـــھ)  bourdieu،1986( بورديـــوعرفـــھوقـــد المحتملـــة أو الفعليـــة المـــوارد مـــنلمرتبطـــةمجموعـــة دائمـــة شـــبكة بحيـــازة

يةعلاقاتال المتبادلالمب والو م الف اطـار، ع ـوذلك ا فالانتمـاءنضـمام معينـة، يمـنحمجموعـةجماعيـة مـنفـردمـا

اأ مافراد ا مان و الثقة من ،("سندا سي ا وسعد الرحمان صفحة2018عبد ،20(.  

قـــــدم نمــــا بوتنـــــامب ــــرت جتمـــــا) robertputnam(رو المــــال اليصـــــف" رأس و أشــــ جتماعيــــة يـــــاة اتا الشـــــب ـــــ

جتماعيــة عــراف و او جتماعيـة ل شــ جتماعيــة ات فالشــب مــنـ الثقـة، الــبعض م ببعضــ فـراد ط يــر الــذي العــام

مخلال المتبادلةصل والثقة كة المش جتماعية و"بالأعراف ن، ن)  robert putnam( ب جتمـاصـنف المـال رأس رأسمـن ،

القا جتما المعابرمال ع قائم وآخر الروابط ع وجابر،(.ئم الصفحات2018حمدوي ،96-97(.  

جتما.2.1.2 المال رأس عاد   أ

لــالعــالمطــور مقياســا البنــكھبوتنــام طــور كمــا فرعيــا عــدا عشــر عــة أر ــ إ مقســمة ســة رئ عــاد أ خمســة ــ ع اعتمــادا

التا النحو ع عاد أ ستة يتضمن مقياسا   :الدو

 ات والشــــب ماعــــات مختلــــف):Groups and Networks(ا ــــ فــــراد مشــــاركة ومــــدی بطبيعــــة البعــــد ــــذا يتعلــــق

ـذه ل ا يقـدمو أو فـراد ـا عل يحصـل ـ ال مة المسـا ومعدل الرسمية وغ ا م الرسمية جتماعية ات والشب المنظمات

ات، والشــــب القــــادةالمنظمـــات اختيــــار لكيفيــــة اشـــتمالھ ـــمــــع إ بالإضــــافة ذلــــك، ــــ فـــراد ودور قــــة، ن طر ــــو اتت الشــــب

جتمـا المـال رأس ـا إل ند سـ ـ ال جتماعيـة والـروابط الرسـمية، ـ غ أو الرسـمية ــذه ری يـإذ،جتماعيـة أن بوتنـام

علاقــــة ذات ات شــــب ــــ إ تنقســــم ات العائلــــةالشــــب أفــــراد ن بــــ تقــــوم ترابطــــيصــــية أو ــــ رأســــمال ــــا ع تولــــد و ،

أقـل علاقـة ذات ات العلاقـاتمثـلصـيةوشب ـ ع تقـوم ات وشـب توصـي أو ي تجسـ رأسـمال ـا ع ـتج و صـدقاء،

رأســــــمال ــــــا ع ــــــتج و ات، والشــــــر حــــــزاب و وميــــــة ا المؤسســــــات ــــــ كمــــــا الســــــلطة، مــــــن مختلفــــــة ات ومســــــتو يــــــة ات ال

لبوتنام ووفقا ي، والمجتمعاتينجر مؤسسا ماعات وا للأفراد منافع ذلك ل  .عن

 ا والت الثقـــة):Trust and Solidarity(فــلالثقــة ــا قصــد و ، جتمــا المــال رأس ــ ن البــاحث تمـــام با الثقــة تحظــى

ن اء(بالأخر والغر دمات، ا مقدمي ان، شأ،)ا ي جتمـاحيث المال شـيوع رأس قـيمعـد مـن ـا يـرتبط ومـا الثقـة

منــھ أجـزاء أو المجتمـع حــول ،داخـل ن المفكـر اختلـف جتمــاـون وقـد المـال رأس لوجـود مـة الم المؤشــرات مـن الثقـة أن

نما جتماب المال رأس مخرجات من الثقة وا اعت ن أن، آخر اأي لـد ـ ال ماعـة نجـازالا ـ ع قـدرة ـ أك ـ ثقـة

تفتقد بال ن،(لثقةلبالمقارنة صفحة2017الكفاو ،595(. 
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 والتعـاون ـ م ا ذلـك ):Collective Action and Cooperation(الفعـل تعلـق مجتمـعبالآليـةو ان سـ ـا عمـل ـ ال

مع عملون وكيف اما، المشاركة ودرجة م، ـماعيةعض ال العامـة ع مـدفالمشار احتياجـا سـلوبمـعلإشـباع

فيھ يتعاملون حدوثالذي  .زماتعند

 تصــــالالمعل و الو تمثــــلت ):Information andCommunication(ومــــات ســـــرعة ــــ المعلومــــات ميـــــة ـــــأ و ــــا ال صــــول

ــــــ ال و ـــــا ـــــجود تعت ـــــ ال ياتيــــــة ا النـــــوا ــــــ ع التعـــــرف ــــــ المجتمعــــــات مســـــاعدة ــــــ ـــــا محور يــــــةضــــــمنعنصــــــرا رفا

ن،(فراد صفحة2017الكفاو ،596(. 

 جتمـــا والتماســـك ـــو: )Social Cohesion and Inclusion(نـــدماج نـــدماج و يجمـــعالعامـــلالتماســـك الـــذي

ولــذلك مجتمـع، أي ــ إدارةفــالطرق جـزاء ــا خلال مـن يــتم ـ وعــدم ال والعدالــة خـتلاف، و تفــاق وعوامـل المجتمعــات

ساسية، دمات ا من جماعات ناء التفاعـلاست حدوث اليـومي وكيفية م،جتمـا سـ ـ ال التماسـك عوامـل ل شـ

جتمـا المـال رأس ن و المجتمعـات،ت أن ـ إ شـارة ـمـع ع يـة غنيـةمب مجتمعـات بالضـرورة سـت ل أفاضـل، أفـراد

ن متعاون ونوا ي لم ما قوي، اجتما مال  .برأس

 ـ السيا والفعــل ن انــت):Empowerment & Political Action(التمكـ مــا م المجتمعـات، مــع العمــل أن ذلـك ــ ع و

نيـــة دافـــھ المشـــاركة،أ وكـــذلك تخصـــھ، ـــ ال القـــرارات ـــ ع الســـيطرة مـــن المجتمـــع ن تمكـــ ـــ إ ايـــة ال ـــ يقـــود أن يجـــب

ساسية حقوقھ من ا باعتبار العظيم،(السياسية عبد يم   .)5صفحة،2013إبرا

التعليم. 2.2   جودة

التعلـــــيم جـــــودة ـــــ يمعت المفـــــا ن بـــــ بـــــساســـــيةمـــــن ـــــ ع ـــــ ال اليـــــة مجالاتـــــھا مختلـــــف ـــــ العمـــــل أســـــاليب ر التطو

الم داف وتحقيق داء ن وفقارجوةوتحس التعليمية أقلحسنبأللمتطلباتالمؤسسات و اليفالطرق  . ت

ومم.1.2.2 ودةف   ا

التحتصطدماليومالمؤسسات من ادياتعديد م أ و لعل المنافسة ادة يز ـامـا عل سـلوكتـب ـ ـ غ لكمـن المسـ

ل مسـ انتقـاءو واعيـاابصـفتھ ـ ع قـدرة اخدمـةوأفضــلمنـتجأحسـنذا ـعـد ع ناده كمعيـارسـ ـودة يفــرض، ا الـذي مـر

المؤسسة ودةأنع ا ب ات اسلع   .وخدما

لغة ودة ا أصل جع ود،و ف ا الرديءمن نقيض يد الله،(ا صفحة2009-2010رزق ،108(.  

ودة فـــا اصـــطلاحا يــــة، Qualityأمـــا اللاتي لمـــة ال مـــن مشـــتقة ص، Qualitasـــ ـــ ال يعـــھ ي مـــا ـــا يقصـــد ـــ مــــنال

ء صو ال قديمالاحھ،درجة وأما الدقة صفحة2017-2016حماش،(.تقانع ،124( 

التعليم2.2.2 جودة وم  مف

ا ـــف عر التعلـــييمكـــن ـــ ـــاـــودة أ ـــ ع ا: " م يـــواصمجموعـــة ـــ ـــاأنجـــبال ـــ التعليميـــةتح العمليـــة عناصـــر

سـواءالتعلميـة تـب، ي ــ،دخلاتبالمــمــا تل ـ وال المخرجــات أو متطلبــاتالعمليـات و و المجتمـعجميـع ن المتعلمـ مرغبــات حاجــا

او  تلك انطلاقاتحقيق ةواص شر وال المادية العناصر ميع الفعال ستخدام ية،("من عر صفحة2018بن ،147(.  

أن ــــ ا العــــاإضـــافة التعلـــيم ــــ ـــودة امجموعـــة: "ا يبــــدل ـــ ال ــــود نالما و ـــوني بمــــالرفــــع ـــ التعلي المنــــتج ن تحســـ

الممعوافقيت نرغبات و تعلم م قدرا مومع انيا الله،("تباينةالمام عبد الغفور صفحة2017عبد ،2(.  
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ــا أ ــ ع عــرف ــل"كمــا ــتحو إ الطلبــة وتوقعــات ااحتياجــات مــن ايــةرتدالو يميــةتعلالصــائصمجموعــة وصــياغ

الطلبة تطلعات يوافق بما داف وآخرون،("بأ ي الطا صفحة2009يم ،33(.  

س غيــــ ــــام غر ــــا ــــا) Graham Gibbs(عرف مــــا:" أ ر ــــدفــــل تطــــو ــــ انيــــاتا والم ــــة الطتخيليــــةالفكر لبــــةعنــــد

مستوىو  ن متحس م يعااو ف صفحة2016بتقة،("مس ،27(. 

العا.2.2.3 التعليم جودة عاد وأ داف   أ

 و  :داف عديدة داف أ التعليم ودة يل ما داف م أ ن ب  :من

 ــــادة نالمــــأداءز ــــز  وظف عز يبواســـــطة التعــــاو العمـــــل مـــــاروح ا العمــــل ــــارات م افـــــة، وتنميـــــة مــــن ســـــتفادة ــــدف

انياتإ التعليميةم بالمؤسسة ن  .العامل

  داء بمســـتوى ستمـــام التـــدر يئـــة و داري بالطـــاقم ـــاص ليـــاتا ال يـــدةـــ ا عـــة المتا ـــق طر ـــوال ،عـــن ع عمـــل

الب القيام يحية الت تنفيدالإجراءات مع يلبرامجواجبة والتأ ب  .المستمرالتدر

 الوقابـــ القيـــام ـــابتفـــاديغيـــةئيـــةالإجراءات ـــاارت وقوع قبـــل ـــادةمـــعخطـــاء المـــمســـتوىز لـــدى نالثقـــة مســـتوىو ، وظف

ــودة ــمعالمحققــة،ا ع ــاالعمــل ل المســتمر ن ــالتحســ دائمــا ــون ــالت قيقــيم العبــادي،(ا وفــوزي ي الطــا ــيم

، ام ا التعليم الشاملة ودة ا صفحة2008إدارة ،61(. 

 بتوثيق و القيام امج و تنفيذو التدابلل شطة اتو القواعدللأ التعليملالتوج نوعية نقلة  .تحقيق

 ودراســــتحديــــد ــــ العم الواقــــع ــــ التعليميــــة ــــاالمشــــكلات وتحليل و اعطــــاءمــــعا لــــول عــــةا -2015مشــــــتان،(يــــذالتنفمتا

صفحة2016 ،31(.  

 اتتفاوت: عاد نآراء والباحث ن ساسيةعادالمفكر ودة ن،ا بـ ـعـدةومن ال دمـة ا ـودة عـاد ـيجـبأ ع

العا التعليم مؤسسة اإدارة بتحقيق   :ي ما،تمام

  منھ زودمقابليةوتتمثل: عتمادية ة المطلو دمة ا أداء ع التعليمية دمة لذلكا اتقانھ   .،ودرجة

 امـتلاك:الكفـاءة ـ ع نو ـون تالم أجـل مـن اللازمـة والمعرفـة ـارة نللم للحسـ والتطبيقيـة ـة النظر ـون المعرفـة مجــالمت ـ

نھ و جيدة ادهوإعد ت   .بصفة

 واستعداد: ستجابة رغبة إ ش نو ون اللم الم  .طلبةساعدة

 ـــ: مـــان والعـــدام ايقصـــد ـــبالمخـــاطرة المؤسســـةر مـــع التعامـــل دمـــةـــ ا قـــدرة. قيـــد العـــاأي التعلـــيم ـــمؤسســـة ع

من إتحقيق املععتماد بالإضافة مت ص  .برنامج

 انية: المصداقية إم مدى ع التعليميةو تحقيقالمؤسسة ا من اما اال دا ع الطلبةو مسار اتجاه ومخلال  .الت

 ب :تصــــال ــــتم ــــدو و اللازمـــــــةاتبالمعلومــــالطلبــــةو التوضــــيحات، يفاءتقــــديم اســــ ــــ دمــــةأك ا طبيعــــة المقدمــــةحــــول

او  اليف  .ت

 نايقصــد: اللباقــة ــوني والمت ن ــون الم تمتــع واللطمــدى ام، ــ ح و الصــداقة، أنافــةبــروح ــ ب ي أي التعامــل جــوعــمــ

المتبـــادل ام ـــ ح التعامـــلمـــن ـــلوحســـن ل يضـــمن التعلميـــةالـــذي العمليـــة أطـــراف مـــن امـــھطـــرف واح انتـــھ مشـــــتان،(م

صفحة2015-2016 ،34(. 
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العا.3.2 التعليم وجودة جتما المال رأس ن ب   العلاقة

مـدخلا  ـودة وا جتمـا المـال رأس من ل اعد قـدرا عظـيم و العـا التعلـيم مؤسسـات ر داءلتطـو ـ عـالمع ـ

و  واندماجيـةمتغ املية ت بل وفقط شاركية ست ل ما بي فالعلاقة ، والتغ التحول عة سر بمسـتوىئة رتقـاء بحيـث

و  اتالتعلـيم مســتو أفضــل ـ إ الوصــول فــان المقابـل ــ و ، جتمــا المـال رأس ــ ع ـ كب حــد ــ إ ند سـ ــودة ا نحــو بـھ الــدفع

كب ود ج يتطلب جتما المال التعليميةرأس المؤسسات ا تقوم   .ة

اســو  مــن ســتفادة مــدى ــو التعلــيم جــودة قيــاس مؤشــرات ــم ا جتمــامــن المــال رأس مقومــاتثمار بتــوافر وذلــك

و  ية و ـت تتمثل والقـيم :ال التطـوع ثقافـة ام، ـ ل التبادليـة، سـامح، ال الشـرعية، القـيم، ، جتمـا نـدماج الثقـة، بنـاء

  .المدنية

عـــــد التعلــــيم وجــــودة جتمـــــا المــــال رأس ن بــــ العلاقــــة عتمــــدإن اتي اســــ مجمنطلــــق ـــــ اع مــــن صـــــائصموعــــة

استمد،و  تمكنقو ال المعلومات امن خلال نمن التعلـيمالعامل خدمات مختلف ة، الفكر م قدرا ثمار لاس شـ

والتطـور لتحقيـقمبـدع التحسـن ة التعلــيماسـتمرار ـ ـودة ا نمـوذج لتطبيـق ســا رئ مـدخلا ذلـك مثـل و التعليميـة للمؤسســة

، و فالمدخلاتالعا الطلبة، و العمالمتمثلة مؤسسة داخل يدور ما ل المتخرجون ليات الطلبة م   .المخرجات

تحليــل  و إن التقــدم مــدى لتحديــد ــ المؤس نفســھداء المجتمــع مــن مســافة عناصــر ــ ع ــ كب ل شــ توقــف و ــودة ا

و  جتما المال رأس ثمل إنت شاركيةنقول علاقة ما بي   .بادليةتالعلاقة

السابقة. 4.2  الدراسات

 يوســـف م العـــا): " 2016-2015(مـــر التعلـــيم جـــودة تحقيـــق ـــ الفكـــري المـــال رأس باتنـــة-أثـــر ضـــر1جامعـــة ـــاج ا

القيـام":نموذجا خلال من وذلك العا التعليم جودة تحقيق الفكري المال رأس أثر البحث إ الدراسة ذه دف

جا ـــ حالـــة باتنـــةبدراســـتھ ضـــر،1معـــة ـــاج البحثيـــةا الورقـــة ت ـــ و الفكـــريوقـــد المـــال رأس عـــادهأثـــر أ  ومختلـــف

الم( الفكـرأس المـال رأس المــري، رأس ، يك ال ،)يـالبنائـالـال العـا التعلـيم جـودة ـ ع ـوميـدانيا، ع ـ ك ال ـذاإبـراز تـم

س التدر يئة عضاء الموجھ يان للاست حصائية المعطيات تحليل خلال من العليا) ساتذة(ثر الدراسات   .وطلبة

النوعيـة النقلـة ولتحقيـق امعية، ا المؤسسة داخل ودة ا لمعاي الفع التطبيق غياب الدراسة ذه نتائج وتوصلت

الف المـــــوارد احتضــــان نحــــو التوجــــھ جــــب البحـــــثو يع ــــ و الكفــــاءات ن ــــو ت خــــلال مـــــن بداعيــــة ــــار ف ذات لاقــــة ا ــــة كر

العمل سوق مرتبطة تخصصات فتح ،   .)2016يوسف،(العل

 بدراوي دراسة الرضا فرج و):"2016 2015(عبد جتما المال رأس ن ب  ":التنظيميداءالعلاقة

البحثيــــةــــذه ـــدفت تقــــديمالورقــــة ــــ جتمـــا ا المــــال لأقســــامھ(رأس   التعــــاون  الثقــــة، جتماعيــــة،القابليــــةإضــــافة

وو  افل اكالت سيامستقلمتغ ونھ)ش عاالتنظيداءيؤثررئ تا متغ عت بدوره عاد الذي أ من ون  الفاعلية(يت

ر، الكفـــــاءة، بـــــداع التطـــــو و ـــــودةالرضـــــا ـــــاأ،)وا إجراؤ اتـــــم شـــــركة العراقيـــــةـــــ بالعتبـــــارالبصـــــرةبفـــــر ول بـــــالب اصـــــة ا

العراقية الدولة انية للم الرئ المصدر ول استمارةا،فرد70 المستعملةعينةم ،الب ع توز البيانـات تم توصـلت،مـع

ــــا م نــــذكر النتــــائج مــــن جملــــة ــــ ا جتمــــا: الورقــــة المــــال رأس ســــابقابان ورة مــــذ عــــاده دورأ ــــلــــھ نــــأسا داءتحســــ

المعنيـــة بالشـــركة ــاص إ،ا متخصصــةلزاميـــةمــع وحـــدة جتمــاســـيبوجـــود المـــال داءراس بــــدراوي،(لرفـــع ــــرج ،2016فـ

 .)74صفحة



شام   قندوز
 

المجلدمجلة« عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد ص2024، زائر»138 -123، ا الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 129  
 

 ، نا ب جتما): "(2017دراسة المال رأس الية زائرإش ا والقياس وم المف ن  :"ب

لمعرفــــةــــدفت البحثيــــة الورقــــة جتمــــاــــذه المــــال مــــنرأس عــــادانطلاقــــا والصــــداقة(هأ ــــوار ا العلاقــــات ،حســــن

ة جتمـــا،ســـر ابط ـــ الرســــمية،ال ـــ وغ الرســـمية ـــحيـــث ،)والمنظمـــات التحلي الوصـــفي المـــن الباحـــث مــــع،اســـتخدم و

وقيـــاس جتمـــاالبيانـــات المـــال ســـتمارةرأس اســـتعمال اعتـــم ال، ـــورقـــةتمـــدت ـــعـــاد إيضـــاحع و مؤشـــرالثقـــةعـــد،

والتعـاون،عد ،والتضامن مـا ا اتعـدالعمل والشـب ماعـات تصـال،عـد ،ا و والعمـلعـدالمعلومـة السـلطة مشـاركة

عد السيا ندماج،الو و جتما اابط من مجموعة الدراسة عينة اتمثلت عدد بلغ ومية ا   .105لمؤسسات

النتــائجخلصــت مــن مجموعــة ــ ا قــةتلا:الورقــة طر ،متبعــةوجــد جتمــا المــال رأس لقيــاس ة ــ وأنجــعوا ل فأســ

لقياسـھ قـة سـتطر ـق طر عـن طـرف مارات،ـ مـن الـدوالمعتمـدة الزمـانو البنـك بحسـب واضـافة للتعـديل قابـل ـو الـذي

ان مخيمــر،(والم سليمـــان صفحة2018عـادل ،60(.  

 خالدراسة خالد حمـدسارا سـليم بة حس ـ) "2019( ، ع ـا وتأث المعرفـة وتقاسـم جتمـا المـال رأس ن بـ العلاقـة

دمة ا جودة ن إقلـيم: التعليميةتحس ـ كوميـة ا امعـات ا س التدر يئة أعضاء من عينة لآراء تحلي بحث

البحتيــةتــدف ":كوردسـتان ــالورقـة بةعلاقــإيضـاحا جتمــا المـال المختلفـةرأس عــاده جتماعيــة،الثقة( أ الشــبكة

المشـــ م) كةـــداف التعليميـــةوأثـــر دمـــة ا جـــودة ن تحســـ الورقـــةتمثلـــت .ـــ الية العلاقـــةـــ إشـــ ـــ نوعيـــة متغ ن  ينبـــ

أنفاو المستق ن ور المذ ن التعليميةل دمة ا عاجودة تا متغ سـية ،باعتباره رئ فرضـيات ع بـأر ـا ع جابـة باسـتعمال تـم

المناســـبة، حصـــائية الدراســـة ســـاليب عينـــة امعـــةتمثلـــت ا طلبـــة مـــن مجموعـــة مجموعـــة. ـــ ـــ ا الورقـــة مـــنخلصـــت

تــــــــــأث:النتــــــــــائج كنــــــــــاك مــــــــــن مشــــــــــ ــــــــــل المــــــــــال المعرفــــــــــة لرأس تقاســــــــــم و ــــــــــدماتمعــــــــــااجتمــــــــــا ا جــــــــــودة ن تحســــــــــ ــــــــــ

وجود،التعليمية ا التعليميـةتأثبالإضافة دمـة ا جودة ن تحس جتما المال حـدةرأس ـ المعرفـةو ، ع لتقاسـم

التعليمية دمة ا جودة ن خرتحس و كذلك حدة حمــد،(.ع سليم و خــال  )2019خــالد

الســـابقة الدراســـات ـــ ع ســـنةبنـــاءا مـــن يـــة وأجن محليـــة دراســـات ن بـــ تنوعـــت ـــ ســـنة2015وال غايـــة ـــ ـــ2019ا وال

نا، دراســ مــن جــزء ــ ع ا عضــ بـــ نصــت ومعنونــة يوســف م مــر دراســة رأس" حيــث التعلــيمأثــر جــودة تحقيــق ــ الفكــري المــال

باتنـــة-العـــا نموذجـــا1جامعـــة ضـــر ـــاج العـــا"ا التعلـــيم جـــودت ـــ متغ ـــ ع ناحتـــوت دراســــت مـــن ـــل نصـــت نمـــا ب فقـــط

و:" جتمـــا المــال رأس ن بـــ ــداءالعلاقــة و"التنظي البــداوي فـــرج الرضــا ـــوم"لعبـــد المف ن بــ جتمـــا المــال رأس الية إشـــ

زائــــرو  ا ــــ نــــا"القيــــاس ــــ لب والمتمثلــــة ة ــــ خ الدراســــة بخصــــوص أمــــا فقــــط جتمــــا مــــال رأس ــــ متغ ــــ ع احتــــوت " ــــ

التعليمية دمة ا جودة ن تحس ع ا وتأث المعرفة وتقاسم جتما المال رأس ن ب ين"العلاقة ـ المتغ مـن ـل ـ ع احتوت

ـــان م ناحيـــة مـــن اختلفـــت ـــا أ نا بدراســـ ن اصـــ اختيـــار) 2019(وزمـــان) العـــراق(ا تـــم ذلـــك ـــ ع نـــاءا و الميدانيـــة، الدراســـة

المســــتقل ــــ المتغ عــــاد جتمــــا(أ مـــــال ـــــ) رأس تصـــــال الثقــــة،(والمتمثلــــة و المعلومــــات ، مــــا ا العمـــــل التعــــاون، يع ) ــــ

التعليموالم جودة ع التا  .تغ

نل الميدانيةدراسةال .3 ب و لعلاقة جتما المال العارأس التعليم   جودة

ــت الميدانيــةأجر ليــةالدراســة محمــدب ري طــا بجامعـــة ســي ال وعلــوم ــة والتجار قتصــادية ل -شــار–العلـــوم شـــ

التعليمدراسةلأسا بجودة جتما رأسمال امعةالعاعلاقة ابا ف ساتذة نظر ة وج   .من
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 الدراسة يان:  عينة سـت اسـتمارة ـع توز قبـل مسـبق ل شـ الدراسـة عينـة ـم تحديـد ـع،تم توز تـم اسـتمارة55حيـث

لـــــم ســـــاتذة، ـــــ جعع جعت5ســـــ واســـــ ـــــا م قـــــة 50اســـــتمارة طر اعتمـــــدت لدراســـــة وخضـــــعت ـــــا ل وقبلـــــت اســـــتمارة

الم ستلام و سليم العينةال أفراد مع  .باشر

ص ن أن ية يمكن   :ي فيما المستخدمة المن

 الدراسة نموذج  ؛والفرضياتتقديم

 العينة  ؛وصف

 الدراسة محاور ات  ؛اتجا

 رتباط معامل باستعمال الدراسة محاور ن ب  ؛علاقة

 والفرعية سية الرئ الفرضيات  .اختبار

والفرضيات.1.3 الدراسة نموذج  تقديم

ل الدراسة: 1رقمالش   نموذج

  
ال: المصدر إعداد السابقة .باحثمن الدراسات من   انطلاقا

الدراسة .2.3   المتبعةفرضيات

سيةالفرضية علاقةلا  :الرئ و توجد جتما المال رأس ن العاب التعليم دلالةجودة مستوى  0.05α=عند
ي يأ كما الفرعية الفرضيات من مجموعة ا الفرضية ذه تقسيم   :وتم

علاقةلا  :والفرعيةالفرضية العاتوجد التعليم وجودة الثقة ن دلالة ب مستوى  0.05α=عند

علاقةلا  :الثانيةالفرعيةالفرضية نتوجد العاب التعليم وجودة التعاون دلالة يع مستوى  0.05α=عند

علاقةلا  :الثالثةالفرعيةالفرضية نتوجد و ب ما ا العاالعمل التعليم دلالة جودة مستوى  0.05α=عند

عةالفرعيةةيالفرض علاقةلا  :الرا نتوجد وب العا تصالالمعلومات التعليم دلالة وجودة مستوى   0.05α=عند

 و ال  تاثباتصدق

عـــــــــادة ثبـــــــــاتســـــــــتعمل مــــــــــدى القيـــــــــاس مؤشـــــــــرا مـــــــــع بالاســـــــــتمارة اصــــــــــة ا الثبـــــــــاتالمحـــــــــاور كرونبــــــــــاخألفـــــــــا(معامــــــــــل

cronbachalpha (العبــارات ـذه ل الـداخ التناسـق مـدى مـن رقـم( )مؤشـرات(للتأكـد ـدول ا أن،))1(أنظـر معامــلحيـث

الفا كرونباخ بCronbach’s Alphaألفا قيمتھ ذا%78.5ـقدرت وثبات صدق ن يب أكمما و   . %60منو

 الدراســـة عينـــة بخصـــائص المتعلقـــة خصـــائص: النتـــائج دراســـة تمـــت التاليـــةألقـــد ات ـــ المتغ حســـب الدراســـة عينـــة فـــراد

س،ال" نية،سنا الم ة والدرجة،ا   " . الرتبة



شام   قندوز
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سأولا   ا

رقـــممـــن انطلاقـــا ـــدول ـــ)2(ا يت مـــن بـــالملاحق ـــون تت الدراســـة عينـــة م50أن بيـــ مـــن و33فـــردا، ـــور ،17ذ ـــ أن

سـبة ب غلـب ور الــذ عـدد أن نـاث ،66.7%حيـث ســبة تمثـل الدراســة،33.3 %بحيــث عينـة أفــراد أغلبيـة أن يؤكـد مــا ـذا و

فئة ور م  .الذ

  السنثانيا

رقـــمانطلاقـــامن ـــدول ـــع بـــالملاحق)3( ا توز ـــ الدراســـةيت العمـــرعينـــة ـــ متغ معظـــم،إذحســـب العينـــةأن اوحأفـــراد ـــ ت

ن بــ م ــ36أعمــار ســبة45ا ب مــن62 %ســنة فــراد ســـبة ــا ــ25تل ســـبة35ا ب ــ ــو30%ســنة فـــرادأخ ســبة بلغــت

عن م أعمار تتجاوز سبة46الذين ب فوق فما   . 8 %سنة

الرتبة   ثالثا

خـــلال رقـــممــن ـــدول ا) 4( ا ــ متغ حســـب الدراســـة عينـــة أفـــراد ــع بتوز ـــاص ا ـــلرتبـــةو ـــةيت مئو ســـبة ـــ أع أن

ا68  %بلغت سبةتقابل ا تل محاضر أستاذ سبة24  %رتبة ى أد بلغت ن ح أستاذ رتبة مساعد8  %من   .لأستاذ

عا نيةرا الم ة   ا

خـــلال رقـــممـــن ـــدول ـــ ) 5(ا متغ حســـب الدراســـة عينـــة أفـــراد ـــع بتوز ـــاص ا نيـــةو الم ة ـــ ســـبةنلاحـــظا ـــ أع أن

بلغــت ــة مقــدرةب 62%مئو ة نــ بــ ــ11ما ســبة15ا ــا فتل مــن 22  %ســنوات ا قــدر ة ــ ــ5 لف بلغــت10ا نمــا ب ســنوات

ة مئو سبة ى فوق 16 لمدة 16 %أد فما   .  سنة

 ن المستجو اراء باتجاه المتعلقة ياننحو النتائج ست   محاور

دول ا خلال المسـتجو) 6(من أراء باتجـاه تـائج ب يانالمتعلـق سـت محـاور نحـو نحـران أن ـ العـاميت المعيـاري ف

بـ و 0,27قدر ي، سا ا بلغالمتوسط و 3,77العام الثقة، ـارتلمحور لي مقيـاس فئات من عة الرا الفئة ضمن يقع متوسط و

ما يار) 4,19ا3,40( ا ا ا ش ال الفئة م،"موافق"و عمل ة ف طول ا راجع ذا شـوءو ل أدى ممـا م عض مع

لـــد فـــراد معظــــم أن نلاحـــظ كمـــا الثقـــة، ـــز لتعز أدت م بيـــ ـــة قو و روابـــط ا شـــفافي ب ســـ بالمؤسســـة ثقـــة ــــم ا مصـــداقي

ا   .عاملا

بــ قــدر العــام المعيــاري نحــراف أن ــ يت العــام0,47 ـكمــا ي ســا ا و 3.23بلــغوالمتوســط التعــاون، يع ــ مــنلمحــور

الع النتــائج يمكننــا الســـابقة و بـــارات ـــة والتجار قتصــادية العلـــوم ليـــة أن محمـــدقـــول ري طـــا امعـــة عــة التا ســـي ال علـــوم

فراد ن ب التعاون يع ب تتمتع   .شار

نح أن ببالاضافة قـدر العـام المعياري بلـو 0,40راف العـام ي سـا ا و 3.64غالمتوسـط مـا ا العمـل ـولمحـور

ليمتوســط مقيــاس فئــات مــن عــة االرا الفئــة ضــمن ــيقــع ما ا ــ3,40( ــارت يمكننــاو ) 4,19ا الســابقة العبــارات نتــائج مــن

و ال قتصادية العلوم لية أن و التجقول ة ري ار طا امعة عة التا سي ال ماعلوم ا بالعمل تتمتع شار   .محمد

تصالأم و المعلومات محور بخصوص نحـر ا بـقدر المعيـاري بــو 0,39 ـاف العـام ي سـا ا و 3.59المتوسـط نتـائج، مـن

ليـــة أن القـــول يمكننـــا الســـابقة و العبـــارات ـــة والتجار قتصـــادية شـــارالعلـــوم محمـــد ري طـــا امعـــة عـــة التا ســـي ال علـــوم

ن العامل ن ب المعلومات نقل أجل من تصال وسائل أفضل توف ع   . تركز

م أن ن تب ـكما جتمـا المـال رأس ميـة لأ ـ كب ادراك وجـود ع يدل مما موافقة بدرجة المتغ ذا فقرات توسط

الدراسة محل   . المؤسسة
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التعليم جودة لمحور سبة بال خ بلـغو فقـد الدراسـة محـل يالمؤسسـة سـا ا معيـاري3.45المتوسـط بـانحراف

موافقة،0.29قدره درجة ن ي ما ذا التعليمو ودة با تم الدراسة محل المؤسسة أن ع يدل   .وكذلك

  و المحاور ن ب رتباط قيمة الدراسـةحساب فرضـيات الفرضـية: اختبار اختبـار اجـراء رتبـاطقبـل قيمـة نوحسـاب بـ

الدراســــــة المقاســــــة محــــــاور عــــــاد يانــــــات ب ــــــاص ا ــــــع التوز اعتداليــــــة مــــــن التحقــــــق المطابقــــــة(وجــــــب ــــــعاختبــــــار للتوز

 .)الطبي

 ع التوز اعتدالية المتبع:اختبار ختبار نتائج من رقم( انطلاقا دول ا حتماليةيتبالملاحق))7(أنظر القيمة أن

ان محور ل منتل ال0.05اك ع التوز بع ت البيانات ع يدل ذا و و حصائيةطبي ساليب تطبيق يمكن تا

  .التالية

  المحـاور قيمـة ن بـ رقـم:رتبـاط ـدول ا ن التعلــيم) 8(يبـ جـودة مـع جتمـا المـال رأس فقـرات ـل ل رتبـاط قيمــة أن

سبة0.522بلغت و،%52ب المعلومـات عـد فقـرة احتلـت ارتبـاطوقـد بقيمـة ـ و المرتبـة سـبة0.664تصـال %66ب

ارتباط بقيمة التعاون يع فقرة ا سبة0.601تل ب ة%60أي ـ خ المرتبـة ـ مـا ا العمـل فقـرة جـاءت ن حـ ،

ارتبــاط ســبة0.331بقيمــة ب ــ%33أي جتمــا المــال رأس ميــة لأ إدراك وجــود ذلــك ن يبــ ممــا طرديــة، ــا ل انــت و

العا العليم جودة ن   .تحس

 الفرضيات  اختبار

الفرعية الفرضيات اختبار   أولا

 و الفرعية الفردية  اختبار

H0: تو و علاقةجدلا الثقة ن دلالةب مستوى عند العا التعليم   .0.05α=جودة

H1: و علاقةجدتو الثقة ن دلالةب مستوى عند العا التعليم   .0.05α=جودة

خــلال مــن ــ ــدوليت رتبــاطبــالملاحق)9(رقــما قيمــة و أن الثقــة ن ببــ قــدر العــا التعلــيم %56أي0.561:جــودة

فبلـــغ التحديـــد معامـــل أمـــا طرديـــة، لعلاقـــة يخضـــع ولكـــن متوســـط ارتبـــاط ـــو ســـبة0.314ف لعوامـــل%31ب عـــود تبقـــى مـــا أمـــا

و  أنأخـرى مـن0.05مـا ــ العدsig= 0.005أك فرضـية نـرفض ـو يــةمفإننــا ال البديلــة الفرضـية عنقبـل وجـود ــ ع لاقــةتـنص

الثقةطردية ن ةب ج العاو من التعليم الثانيةجودة ة ج  .من

 الثانية الفرعية الفرضية   :اختبار

H0:و علاقةجدتو لا التعاون يع ن دلالةب مستوى عند العا التعليم   .0.05α=جودة

H1: و علاقةجدتو التعاون يع ن دلالةب مستوى عند العا التعليم   .0.05α=جودة

ــــدول ا ن قي)10(رقــــميبــــ و أن التعــــاون يع ــــ ن بــــ رتبــــاط بمــــة قــــدر العــــا التعلــــيم ـــــو%60أي0.601:جــــودة ف

فبلغ التحديد معامل أما طردية، لعلاقة يخضع متوسط سبة0.361ارتباط و %36ب أخـرى، لعوامـل عـود تبقـى مـا أنأمـا مـا

من0.05 و sig= 0.009أك العدم فرضية نرفض الفرضيةفإننا طرديةنقبل علاقة وجود ع تنص التعـاون  ال يع ن ب

ة ج العامن التعليم خرى وجودة ة ج   .من
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 الثالثة الفرعية الفرضية  :اختبار

H0:و علاقةجدتو لا ما ا العمل ن دلالةب مستوى عند العا التعليم   .0.05α=جودة

H1 : و علاقةجدتو ما ا العمل ن دلالةب مستوى عند العا التعليم   .0.05α=جودة

ــدولمــن قييلاحــظ)11(رقــما و أن مــا ا العمــل ن بــ رتبــاط بــمــة قــدر العــا التعلــيم ــو%33أي0.331:ـجــودة ف

و  ضعيف فبلـغارتباط التحديـد معامـل أمـا سـبة0.109طـردي، و %11ب أخـرى، لعوامـل عـود تبقـى مـا أنأمـا مـن0.05مـا أقـل

sig= 0.085ال نـــرفض أيفإننـــا ة الصـــفر فرضــــية ونقبـــل البديلـــة طرديــــةلافرضــــية علاقـــة وجــــودةوجـــود مـــا ا العمـــل ن ب

العا   .التعليم

 عة الرا الفرعية الفرضية  :اختبار

H0:وعلاقةجدتو لا المعلومات ن و ب دلالةتصال مستوى عند العا التعليم   .0.05α=جودة

H1: نعلاقةجدتو وب و المعلومات دلالةتصال مستوى عند العا التعليم   .0.05α=جودة

ــدول ا ن وأ)12(رقــميبـ المعلومـات ن بــ رتبــاط قيمـة بن قــدر العــا التعلـيم بجــودة ــو%66أي0.664:تصــال ف

فبلــغ التحديـد معامــل أمـا طرديــة، لعلاقـة يخضــع ولكـن جيــد سـبة0.440ارتبـاط تبقــى%44ب مـا و أمــا أخـرى، لعوامــل مــاعـود

مــن0.05أن ـ العدمsig= 0.000أك فرضــية نــرفض البديلــةو يــةفإننــا الفرضــية طرديــةنقبــل علاقــة وجــود المعلومــاتأي ن بــ

العاو التعليم بجودة   .تصال

سية: ثانيا الرئ الفرضية  اختبار

H0: و علاقةجدتو جتما المال رأس ن دلالةب مستوى عند العا التعليم   .0.05α=جودة

H1: و علاقةجدتو جتما المال رأس ن دلالةب مستوى عند العا التعليم   .0.05α=جودة

رقـم ـدول ا ز ـ قيمـة ) 13(ي و أن جتمـا المـال رأس ن بـ برتبــاط قـدر العـا التعلــيم ارتبــاط%52أي0.522: جـودة ـو ف

فبلـغ التحديـد معامـل أمـا طـردي، سـبة0.272متوسـط و %27ب أخـرى، لعوامـل عــود تبقـى مـا أنأمـا مــنsig= 0.015مـا ـ   أك

ة0.05 الصــفر فرضــية نــرفض البديلــةو فإننــا الفرضــية طرديــةنقبــل علاقــة وجــود ــ ع نصــت ــ جتمــاوال المــال رأس ن بــ

ة ج من عاده أ ل التعو ب الثانيةجودة ة ا من العا   .ليم

النتائج. 4   تحليل

  النتائج. 1.4

والثقـــة ابط ــ ال ــو جتمــا المــال و رأس المنظمــات أعضــاء ن بــ أالمتبادلــة ن بــ ــل،المحبـــة ك المجتمــع عـــززفــراد رأسو

جتما المالمال مـن مجموعة خلال من اقمارسـاتبالمؤسسة ـ ع ترتكـز ـة الـروابطدار نةالثقـتحقيـق،جتماعيـةامـة بـ

بمؤسســـــة المختلفـــــة ات ـــــ،المســـــتو ع مـــــاالعمل ا والعمـــــل التعـــــاون يع ا ،ـــــ يـــــتمكن المؤسســـــاتحيـــــث ـــــ ن مـــــنلمســـــؤول

ميـــة أ ـــ ع دقيقـــة بصـــفة رتباطـــاتالوقـــوف يع بـــجتماعيـــةـــ م،الفعالـــة بيـــ فيمـــا الثقـــة ـــادة وز ن المـــوظفي وتجــــدر ن

أن ــســاتالمؤسشــارة ا تصــل مــا عامــة الثقــة مــن ات مســتو ــ أع تحقــق ــ داءال مــن مســتوى ــ ــأع ع قــدرة ــ أك ــون وت

ا بأعمال خرى القيام المنظمات مع مقارنة عالية   .بجودة

الت وعلاقــــة فــــراد ن بــــ ارتبــــاط ــــادة ز ــــ ع عمــــل اليوميــــة،وال والمعــــاملات العلاقــــات أســــاس ــــ الثقــــة أن بــــادلحيــــث

وفعاليـة بكفـاءة ماعيـة ا تمامـات عـة متا ـ ع قـادرة ـل ك المجموعـة فعنـدما(Clopton & Finch, 2010, p. 380)وتجعـل ،

فيمـــا الثقـــة ـــة تقو ـــ ا ذلـــك فيـــؤدي ـــا ل المجتمـــع نظـــرت نفـــس ومـــع المجتمـــع مـــع كة المشـــ ا مصـــا ا،و بأعضا امعـــة ا تـــؤمن



المال رأس العاعلاقة التعليم بجودة   جتما
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فرديــة ثقــة ن صــورت مــن مــا ممتــازة(بي ات مســتو تحقيــق ــ ع ن المتعلميــ قــدرة ــ ثقــون و م بيــ فيمــا المعلمــون يثــق مــن حيــث

بي فيما الطلبة ثقة وكذلك ةة مج معلم واتجاه اجتماعية(م ـا(وثقة ف الطلبـة وثقـة المؤسسـة ـ ن المعلمـ الـذي) ثقـة أجـر

ا عليم جودة تحقيق ع التعليمية المؤسسة قدرة   .عزز

والتعـــاون المشــاركة خـــلال مختلـــفومــن ا يبـــدل ــ ال ـــود ا ـــ ع المؤسســات نجـــاح عتمــد اذ اجتمـــا مـــال رأس ن ــو ت يمكـــن

شـــــ مصـــــدمات،طــــراف ـــــ ا ـــــا وتحول ــــود ا تكـــــرار عـــــدم يضـــــمن ـــــ ل قيقيـــــة ا الرغبــــة ـــــق طر ـــــعـــــن بالمشـــــاركة التعـــــاون

و  يحقــقالمجــالس ل شــ مختلفــة شــطة بأ ــروج احــات ق و ات ــ وا ــار ف تبــادل يــتم حيــث المختلفــة ــان ــذهال جــودة

مصــــدر ،شــــطة تمثــــل والمــــؤتمرات ــــان ال ــــ والمشــــاركة ـــاـديالتعــــاون للتفــــوق الــــلازم جتمــــا الرأســــمال لبنــــاء ممتــــاز

(Roberts & Plakhotnik, 2009, p. 49)ــ ع وكــذلك مــا عمــل لإنجـاز م بيــ فيمــا الطلبــة عــاون خـلال مــن جليــا ذلــك ــر ظ و

ن وني الم  .مستوى

خلص الدراسة قيد بالمؤسسة خاصة البيانات وتفس وتحليل السابق العرض خلال منالومن مجموعة ا بحث

يمكن ي النتائج فيما ا  :توضيح

 أ ن الثقةنتب ع قائمة بالمؤسس ن العامل جميع ن ب والمتماسكة؛علاقة ة القو  المتبادلة،

 ة كب وثقة مصداقية داخلوجود  المؤسسة؛المعاملا

 ممكنة جودة أع لتحقيق ا لد ن العامل ادة لز ف ا ع عتمد و ما ا العمل المؤسسة  ؛ع

 للمعلومة ك المش م للف سعيا ن العامل جميع ن ب تصالات وتوسيع لاقامة دارة  ؛س

 بجودة وجھ أكمل ع م رسال لأداء والكفاءة ارة بالم امعة ا أساتذة شودةيتمتع  ؛الم

 ودة ا تحقيق غية ا توظيف ع ساتذة وحث العا التعليم ديثة ا ساليب أفضل مواكبة ع امعة ا س

ا  .مخرجا

  :خاتمة.5

جت المـــال ــــارأس نوع ب المنظمــــات ــــ ــــ وأسا ــــم م ــــ متغ القــــوةمــــا ــــو نھلالمحركــــةف وتحســــ داء باعتبــــارهســــي

زء امـاا ا ه ـ وأك المـال رأس مـن ـ العلاقـاتالرئ ـ بلـور ي إذ المـال لـرأس خـرى الصـور عـن يختلـف بحيـث طـلاق، ـ ع

تتم ـمال الف الثقـة، المؤسسـة داخـل فـراد ن ـزب عز آليـات مـن آليـة ـو جتمـا المـال فـرأس المعلومـات وتبـال شـامح ال ،

ا تنفيــد ل ســ الــذي مــا ا ــودةالعمــل ا تحقيــق فــإن ولة ســ التنظيميــة المعرفــة انتقــال وكــذا المؤسســات داخــل لمعلومــات

يصـعب جتمـا المـال رأس ثمار اسـ ـ ـة الرؤ غابـت فإذا جيد، نحو ع اجتما مال رأس ثمار اس يتطلب العليم مجال

الما علىرأس ا واكتفا ا مخرجا ة المطلو ودة ا تحقيق المنظمات شري ع وال المادي   .ل

مـن العـا التعليم بجودة جتما المال رأس ن ب العلاقة عن بالبحث الدراسة ذه خلال من قمنا ساس ذا ع

الية شـ عـن جابـة ـو ذلـك مـن الغـرض اـن و شار محمد ري طا بجامعة قتصادية العلوم لية أساتذة من عينة خلال

ــ ع نتعـرف تجعلنـا قـة المـالبطر رأس عـاد اجتمــاأ م مســا وكـذلك الواقـع أرض ــ ع ـا وجود مـدى وعــن ـا ع والكشـف

امعية ا بالمؤسسات التعليم جودة ن   .تحس

م تقــديم يمكــن ــا عل المتحصــل النتــائج مــن و جانطلاقــا حــات ق مــن امعــةموعــة ا ســاعد أن يمكــن ــ ال التوصــيات

ودة ا تحقيق  .ع
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 امعة ا التخصع توفر العمل؛أن سوق مع ناسب ت ال  صات

  ومشار امج ب تقوم أن امعة ا صعدة؛ع ل ع ودة ا ن لتحس   ع

 و تصال و الثقة روابط عزز أن امعة ا ا؛ع ونا م مختلف ن ب التعاون  يع

 ام ا لأساتعع يح ت أن وة للإبداع الفرص افة والطلبة ارذة  .بت
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  :لاحقالم. 7

رقم دول ثبات) : 1(ا يانمعامل   ست
 

  

 

 

ال: المصدر اعداد نتائجباحثمن ع   spssاعتمادا

رقم دول وإناث)2(ا ذكور ن ب م س ج اختلاف حسب الدراسة لعينة سب ال ع  توز

  

 

  

  
  

ال:المصدر اعداد مخرجاتمن ع بالاعتماد   spssباحث

رقم دول ال) 3(ا حسب الدراسة عينة افراد ع   سنتوز

سبة  التكرار السن   )%( ال

  30  15  35ا25من

  62  31  45ا36من

فوق 46من   8  4  فما

  100  50  المجموع

ال:المصدر اعداد مخرجاتمن ع بالاعتماد   spssباحث

رقم دول حسب) 4(ا الدراسة عينة افراد ع والدرجةتوز   الرتبة
  

  

  

  

  
  

ال:المصدر اعداد مخرجاتمن ع بالاعتماد   .spssباحث

رقم دول حسب) 5(ا الدراسة عينة افراد ع نيةتوز الم   ا

  
  

  

  

  
  

ال:المصدر اعداد مخرجاتمن ع بالاعتماد   .spssباحث

  

كرونباخ ألفا سئلة معامل  عدد

,7850 32 

س سبة  التكرار ا   )%(ال

ور    66.7  33  الذ

  33.3  17  ناث

  100  50  المجموع

و  سبة  التكرار الدرجةالرتبة   )%(ال

مساعد   8  4  أستاذ

محاضر   68  34  أستاذ

  24  12  أستاذ

  100  50  المجموع

نية الم ة سبة  التكرار ا   )%(ال

  22  11  10ا5من

  62  31  15ا11من

فوق 16من   16  8  فما

  100  50  المجموع
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رقم دول بالثقة)  6( ا المتعلقة للإجابات المعياري نحراف و ي سا ا الوسط  يو

يان ست ي  محاور سا ا المعياري   المتوسط العام  نحراف   تجاه

  موافق  27،0  3,77  الثقة

التعاون  يع   محايد  0,47  3,23  ب

ما ا   فقامو   0,40  3,64  العمل

و   فقامو   ,390  3,59  تصالالمعلومات

جتما المال   موافق  0,28  3,56  رأس

العا التعليم   موافق  ,290  3,45  جودة

ال:المصدر اعداد مخرجاتمن ع بالاعتماد   .spssباحث

رقم دول الدراسة):  7(ا ات لمتغ الطبي ع التوز   اختبار

ن ولمجروف  المحاور عناو   سمرنوف- اختبار

  0.231  الثقة

التعاون    0.200  يع

ما ا   0.112  العمل

تصال و   0.425  المعلومات

جتما المال   0.221  رأس

التعليم   0.327  جودة

مخرجاتالإعدادمن:المصدر ع بالاعتماد   spssباحث

رقم دول المحاور ): 8( ا ن ب رتباط   قيمة

التعاون   الثقة    المحاور  ما  يع ا تصال  العمل و جتما  المعلومات المال   رأس

رتباط   قيمة

التعليم جودة   مع
0.561  0.601  0.331  0.664  0.522  

حصائية   0.015  0.000  0.85  0.009  0.005  الدلالة

يجة ارتباط  الن ارتباط  وجود ارتباط  وجود وجود ارتباط  عدم   ارتباطوجود  وجود

مخرجاتالإعدادمن:المصدر ع بالاعتماد   spssباحث

رقم دول المستقل) : 9(ا المتغ ن ب طي ا طي ا نحدار المتغ " الثقة" نتائج عو العا" التا التعليم   "جودة

مخرجاتالإعدادمن:المصدر ع بالاعتماد   spssباحث

رقم دول ا): 10(ا ن ب طي ا نحدار و نتائج التعاون يع المستقل العالمتغ التعليم جودة ع التا   المتغ

مخرجاتالإعدادمن:المصدر ع بالاعتماد   spssباحث

ع التا العا: المتغ التعليم   جودة

  الثقة

a 

ط   نحدارمي

b 

الثبات  معامل

R 

  رتباطمعامل

R2  

  معاملالتحديد

Sig  

  مستوىالدلالة
الفرضية   قبول

H1  
0.062 3.254 0.561  0.314 0.005  

ع التا العا: المتغ التعليم   جودة

التعاون    يع

a 

خط   نحدارميل

b 

الثبات  معامل

R 

  رتباطمعامل

R2  

التحديد   معامل

Sig  

الدلالة   مستوى
الفرضية   قبول

H1  
0.119 3.090 0.601  0.361 0.009  
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رقم دول و نتائج ): 11(ا ما ا العمل ن ب طي ا العاالمتنحدار التعليم جودة ع التا   غ

مخرجاتالإعدادمن:المصدر ع بالاعتماد   spssباحث

رقم دول المستقل):12(ا المتغ ن ب طي ا نحدار و نتائج جتما المال عرأس التا العاالمتغ التعليم   جودة

مخرجاتالإعدادمن:المصدر ع بالاعتماد   .spssباحث

  

ع التا العا: المتغ التعليم   جودة

ما ا   العمل

a 

خط   نحدارميل

b 

الثبات  معامل

R 

  رتباطمعامل

R2  

التحديد   معامل

Sig  

الدلالة   مستوى
الفرضية   قبول

H0 
0.239 2.610 0.331  0.109 0.085  

ع التا العا: المتغ التعليم   جودة

المالسرأ

  جتما

a 

خط   نحدارميل

b 

 الثباتمعامل

R 

  رتباطمعامل

R2  

التحديد   معامل

Sig  

الدلالة   مستوى
الفرضية   قبول

H1  
0.228 2.669 0.522  0.272 0.015  


