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ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫט ٮڈدف ࢫالمال ࢫرأس ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫכرȌعة ࢫبأȊعاده ʏࢫ(جتماڤ ࢫالعمل ࢫالتعاون، ࢫȖܨݨيع اݍݨماڤʏࢫالثقة،

ولتحقيقࢫذلكࢫتمࢫوضعࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫ وعلاقتھࢫبجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبالمؤسساتࢫاݍݨامعية،) المعلوماتࢫوטتصالو 

ࢫومقدرةࢫبࢫحيثࢫتمࢫاختبارɸاࢫع؄فࢫتوزʉعࢫاستȎيانࢫعڴʄࢫعينةࢫالدراسة ࢫࢫ81منࢫمجتمعࢫيضمࢫࢫ50ـ ࢫspssومعاݍݨْڈاࢫب؄فنامجࢫࢫأستاذـ

ࢫ ࢫالوȌعد ࢫتحليل ࢫاخلصت ࢫلمالورقة ࢫر البحثية ࢫأن ࢫأɸمɺا ࢫنتائج ࢫأجموعة ʏࢫטجتماڤ ࢫالمال ࢫبالغةس ࢫأɸمية ࢫࢫلھ ࢫتحس؈ن ʏجودةࢫࢭ

ʏعࢫالبحثࢫلتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمالتعليمࢫالعاڲʉࢫضرورةࢫقيامࢫاݍݨامعةࢫبإعدادࢫبرامجࢫومشارʄكماࢫتوطۜܣࢫالدراسةࢫعڴ، .  

  .يم،ࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةالثقة،ࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫجودةࢫالتعل رأسࢫالمالࢫטجتماڤʏ،: الɢلماتࢫالمفتاحية

 .I23،ࢫjel :Z13اتتصɴيف

Abstract: 

The study aimed to identify social capital in its four dimensions (trust, encourage cooperation, teamwork  

information and communication) and its relationship to the quality of higher education, and to achieve this, a set 

of hypotheses were developed and tested using a questionnaire distributed to the study sample (50 

questionnaires) and the answers were unloaded in a program spss, After evaluating it, the research discovered a 

series of results, the most notable of which is that social capital contributes to improving the quality of higher 

education. The study also recommends the need for the university to prepare programs and research projects to 

improve the quality of education. 

Key words: Social capital, trust, encourage cooperation, teamwork, information andcommunication, quality of 

higher education. 
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  :مقدمة. 1

بــ؈نࢫيࢫإذسࢫالمـالࢫبالمؤسسـات،ࢫرأࢫركبــاتأحـدࢫأبـرزࢫمࢫانطلاقـاࢫمــنࢫɠونـھرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤʏࢫبــالبحـوثࢫوالدراسـاتࢫࢫاعتɴـت

حيــثࢫبــاتࢫمــدىࢫالثقــةࢫالمتبادلــةࢫبيــٔڈمࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫلɴشــوءࢫبʋئــةࢫȖعاونيــةࢫبالمؤسســة،ࢫلاقــاتࢫטجتماعيــةࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫو طبيعــةࢫالع

شـɢلࢫوالۘـܣࢫȖ) رأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤʏ(ɸتمـامࢫبـالموجوداتࢫטجتماعيـةࢫט ) اݍݨامعـة(المؤسسـاتࢫبمـاࢫفٕڈـاࢫالمؤسسـاتࢫالتعليميـةࢫࢫعڴʄࢫ

  .بصفةࢫخاصةࢫمنࢫبئڈاࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏو بصفةࢫعامةࢫالدعامةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫورفعࢫاݍݨودةࢫ

تمعـاتࢫوɸـوࢫٮڈتمࢫبتقديمࢫخـدماتࢫلأغڴـʄࢫمـاࢫتملكـھࢫالمجؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫمنࢫأك؆فࢫالمؤسساتࢫحساسيةࢫلݏݨودةࢫلأٰڈتࢫالم

السـنواتࢫالسـابقةࢫ،ࢫبالرغمࢫمنࢫالتطوراتࢫالكب؈فةࢫالذيࢫʇشɺدɸاࢫقطاعࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫخـلالࢫלɲسان،ࢫحيثࢫɸوࢫأساسࢫالتنمية

التعليميـةࢫإلاࢫأنࢫلقطاعࢫوماࢫبذلھࢫمنࢫجɺدࢫࢭـʏࢫسـȎيلࢫالرفـعࢫمـنࢫاݍݵـدماتࢫالموازنةࢫالܸݵامةࢫالۘܣࢫخصصْڈاࢫالدولةࢫلبالإضافةࢫإڲʄࢫ

  .טستفادةࢫمنࢫذلكࢫبقيتࢫدونࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫمماࢫاɲعكسࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫالتعليميةࢫوجودٮڈا

،ࢫالـذيࢫɸـوࢫلࢫטɸتمـامࢫبـرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤʏفتحس؈نࢫقطاعࢫالتعليمࢫوتحقيقࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫجودتـھࢫلاࢫيـأȖيࢫإلاࢫمـنࢫخـلا

 :يمكنصياغةإشɢاليةالدراسةعلىالنحوالتاڲʏومٔڈذاالمنطلقࢫ،ࢫمصدرࢫتم؈قࢫɸذهࢫالمؤسسات

  البحثيةࡧإشɢاليةࡧ.1.1

  .؟_ جامعةࡧȊشارࡧنموذجا_رأسࡧالمالࡧטجتماڤʏࡧوجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧبالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧعلاقةࡧب؈نࡧالماࡧ

  :ولتȎسيطࢫاشɢاليةࢫالبحثࢫقمناࢫبطرحࢫمجموعةࢫمنࢫالȘسولاتࢫالفرعية

 عادهȊࢫوأʏومࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤɺ؛؟ماࢫمف  

 اɸعادȊومࢫجودةࢫالتعليمࢫوأɺ؛؟ماࢫمف  

 ʏࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏعادهࢫࢭȊࢫوأʏ؟كيفࢫيؤثرࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤ.  

ʏوتمثلتࢫفرضياتࢫالبحثࢫكماࢫيڴ:  

 ࢫب؈نࢫلاقةࢫالعʏوࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏعلاقةࢫطرديةࢫࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ.  

  البحثࡧوأɸدافࡧأɸمية.2.1

يكȘســبࢫɸــذاࢫالموضــوعࢫأɸميتــھࢫمــنࢫخــلالࢫالدراســاتࢫوࢫالبحــوثࢫالۘــܣࢫقــامࢫ٭ڈــاࢫالعديــدࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫحيــثࢫأصــبحࢫالشــغلࢫ

المنظمــــــاتࢫوالمؤسســــــاتلدورهࢫࢭــــــʏࢫالرفــــــعࢫمــــــنࢫأداءࢫالمؤسســــــاتࢫاݍݵاصــــــةࢫتلــــــكࢫالۘــــــܣࢫتقــــــدمࢫاݍݵــــــدماتࢫالشـــــاغلࢫللعديــــــدࢫمــــــنࢫخ؄ــــــفاءࢫ

جɺـــةࢫوجـــودةࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫوعلاقـــةࢫࢫنטجتمـــاڤʏࢫوأȊعـــادهࢫمـــࢫوقـــدࢫركزنـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫالـــرأسࢫالمـــالࢫ،التعليميـــة

  .مناݍݨɺةࢫכخرى ࢫالموجودةࢫبئڈما

  .وللإجابةࢫعنࢫלشɢاليةࢫالدراسةࢫقمناࢫبتقسيمࢫالمقالࢫإڲʄࢫجزءࢫنظريࢫوآخرࢫتطبيقي

  رأسمالࡧטجتماڤʏࡧوجودةࡧالتعليممفاɸيمࡧنظرʈةࡧحولࡧ. 2

1.2 .ʏرأسمالࡧטجتماڤ  

ࢭــʏࢫوכسـاتذةࢫࢫبـ؈نࢫالمصـطݏݰاتࢫالۘــܣࢫȖعـددتࢫفٕڈــاࢫالتعـارʈفࢫواختلفـتࢫبــ؈نࢫعـددࢫكب؈ـفمنࢫالمفكــرʈنرأسـمالࢫטجتمـاڤʏࢫمــنࢫ

  .SCـالذيࢫيرمزࢫلھࢫاختصاراࢫبو ࢫ social capitalرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏ.وטقتصادࢫࢫمجالاتࢫمتعددةࢫࢭʏࢫعلمࢫטجتماع
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بـــلࢫحـــولࢫȖعرʈفࢫلـــمࢫيقتصـــرࢫاݍݵـــلافࢫفيـــھ،ࢫإذࢫةدࢭـــʏࢫمســـتوʈاتࢫمتعـــد اݍݨـــدلࢫبـــ؈نࢫالمفكـــرʈنࢫوכɠــاـديمي؈نࢫحيـــثࢫتمثـــلࢫɸـــذا

ࢫأزمـاتࢫالمؤسسـةݍݨميـعࢫࢫܥـݰرʈاࢫالـبعضࢫعلاجـاࢫقـدࢫاعت؄ـفهࢫو ، طـرقࢫقياسـھتɢوʈنـھ،ࢫواسـتخداماتھࢫو  شأتھ،ࢫومصدرȖعدىࢫذلكࢫاڲʄࢫ

  .)68حةࢫ،ࢫصف2018قحطانࢫوالدوري،ࢫ(معࢫازديادࢫاستخداماتھࢫوȖعمقࢫɸذاࢫاݍݨدلوȋذلكࢫظɺرتࢫلھࢫاستخداماتࢫجديدة،ࢫ

1.1.2.ʏومࡧرأسࡧالمالࡧטجتماڤɺمف 

  نمعــــ؈ اجتمــــاڤʏࢫح؈ــــق ࢭــــʏࢫاطــــارࢫࢫتتطــــور مجموعــــةࢫالعلاقــــاتࢫوالــــروابطࢫטجتماعيــــةࢫالۘــــܣࢫ" رأسࢫالمــــالࢫטجتمــــاڤʏࢫبأنــــھʇعت؄ــــفࢫ

،ࢫصــــفحةࢫ2017عبـــدࢫاݍݨليــــلࢫعبــــدࢫالله،ࢫ("טل؅ــــقامࢫوالتعــــاون ولثقـــةࢫ،االاح؅فامࢫالمتبــــادلࢫɠــــوالمعــــاي؈فࢫࢫالمبـــادئعــــةࢫمــــنࢫتحكمɺـــاࢫمجمو 

141(.  

بحيـــازةࢫشـــبكةࢫدائمـــةࢫمـــنࢫࢫلمرتبطـــةمجموعـــةࢫالمـــواردࢫالفعليـــةࢫأوࢫالمحتملـــةࢫا" بأنـــھࢫ)  1986،ࢫbourdieu( بورديـــوࢫعرفـــھوقـــدࢫ

مـنࢫࢫفـردࢫمـاࢫيمـنحࢫࢫمجموعـةجماعيـةࢫمعينـة،ࢫفالانتمـاءࢫࢫטنضـمامࢫاڲـʄوذلكࢫࢭʏࢫاطـارࢫ، عڴʄࢫالفɺمࢫوالوڤʏࢫالمتبادلࢫالمبɴيةعلاقاتࢫال

  .)20،ࢫصفحةࢫ2018عبدࢫالرحمانࢫوسعدࢫاݍݰسيۚܣ،ࢫ("سنداࢫمنࢫالثقةࢫوכمانࢫاݍݨماڤʏࢫفرادɸاأ

ۂـــــʏࢫالشـــــبɢاتࢫاݍݰيـــــاةࢫטجتماعيــــةࢫو ࢫأشــــɢاليصـــــفࢫࢫ" رأسࢫالمــــالࢫטجتمـــــاڤrobertputnam (ʏ(روȋــــرتࢫبوتنـــــامࢫبʋنمــــاࢫقـــــدمࢫ

العــامࢫالــذيࢫيــرȋطࢫכفـرادࢫببعضــɺمࢫالــبعضࢫمــنࢫࢫݰ؈ـق الثقـة،ࢫفالشــبɢاتࢫטجتماعيــةࢫȖشــɢلࢫاݍࢫو טجتماعيـةࢫوכعــرافࢫטجتماعيــةࢫ

،ࢫرأسࢫمـنࢫرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤʏصـنف؈نࢫ)  robert putnam( ب؈ن،ࢫوʈ"بالأعرافࢫטجتماعيةࢫالمش؅فكةࢫوالثقةࢫالمتبادلةࢫصلْڈمخلالࢫ

  .)97-96،ࢫالصفحاتࢫ2018حمدويࢫوجابر،ࢫ(.ئمࢫعڴʄࢫالروابطࢫوآخرࢫقائمࢫعڴʄࢫالمعابرمالࢫטجتماڤʏࢫالقا

2.1.2.ʏعادࡧرأسࡧالمالࡧטجتماڤȊأ  

اعتمــاداࢫعڴــʄࢫخمســةࢫأȊعــادࢫرئʋســةࢫمقســمةࢫإڲــʄࢫأرȌعــةࢫعشــرࢫȊعــداࢫفرعيــاࢫكمــاࢫطــورࢫالبنــكࢫࢫھبوتنــامࢫمقياســاࢫلــالعــالمࢫطــورࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعادࢫعڴȊࢫمقياساࢫيتضمنࢫستةࢫأʏالدوڲ:  

 اتࡧɢاݍݨماعــــاتࡧوالشــــب)Groups and Networks:(ࢫمختلــــفࢫࢫʏــــذاࢫالبعــــدࢫبطبيعــــةࢫومــــدیࢫمشــــاركةࢫכفــــرادࢫࢭــــɸيتعلــــقࢫ

ڈاࢫلɺـذهࢫ المنظماتࢫوالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫالرسميةࢫمٔڈاࢫوغ؈فࢫالرسميةࢫومعدلࢫالمسـاɸمةࢫالۘـܣࢫيحصـلࢫعلٕڈـاࢫכفـرادࢫأوࢫيقـدموٰ

الشــــبɢاتࢫࢫتɢــــوʈن طرʈقــــة،ࢫودورࢫכفـــرادࢫࢭــــʏࢫذلــــك،ࢫبالإضــــافةࢫإڲـــʄࢫمــــعࢫاشـــتمالھࢫلكيفيــــةࢫاختيــــارࢫالقــــادةالمنظمـــاتࢫوالشــــبɢات،ࢫ

ʏندࢫإلٕڈـاࢫرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤȘسـʇــذهࢫ ری يـإذࢫࢫ،טجتماعيـةࢫالرسـميةࢫأوࢫغ؈ـفࢫالرسـمية،ࢫوالـروابطࢫטجتماعيـةࢫالۘـܣࢫɸبوتنـامࢫأنࢫ

،ࢫوʈتولــــدࢫعٔڈــــاࢫرأســــمالࢫܧݵظــــۜܣࢫأوࢫترابطــــيࢫܧݵصــــيةࢫتقــــومࢫبــــ؈نࢫأفــــرادࢫالعائلــــةالشــــبɢاتࢫتنقســــمࢫإڲــــʄࢫشــــبɢاتࢫذاتࢫعلاقــــةࢫ

כصـدقاء،ࢫوɴʈـتجࢫعٔڈـاࢫرأسـمالࢫتجسـ؈فيࢫأوࢫتوصـيڴʏࢫوشـبɢاتࢫتقـومࢫعڴـʄࢫالعلاقـاتࢫࢫمثـلࢫܧݵصـيةوشبɢاتࢫذاتࢫعلاقـةࢫأقـلࢫ

ال؅فاتȎيــــــةࢫومســــــتوʈاتࢫمختلفــــــةࢫمــــــنࢫالســــــلطة،ࢫكمــــــاࢫࢭــــــʏࢫالمؤسســــــاتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫوכحــــــزابࢫوالشــــــرɠات،ࢫوɴʈــــــتجࢫعٔڈــــــاࢫرأســــــمالࢫ

 .عنࢫɠلࢫذلكࢫمنافعࢫللأفرادࢫواݍݨماعاتࢫوالمجتمعاتࢫينجر مؤسساȖي،ࢫووفقاࢫلبوتنامࢫ

 اɢفــلࡧالثقــةࡧوالت)Trust and Solidarity:(قصــدࢫ٭ڈــاࢫالثقـــةࢫࢫʈࢫو،ʏࢫرأسࢫالمــالࢫטجتمــاڤʏتمـــامࢫالبــاحث؈نࢫࢭــɸتحظــىࢫالثقــةࢫبا

الثقـةࢫومـاࢫيـرتبطࢫ٭ڈـاࢫمـنࢫقـيمࢫࢫȊعـدࢫشـيوع رأسࢫالمالࢫטجتمـاڤʏحيثࢫيɴشأࢫ،ࢫ)اݍݨ؈فان،ࢫمقدميࢫاݍݵدمات،ࢫوالغرȋاء(بالأخرʈنࢫ

أنࢫالثقـةࢫمـنࢫالمؤشــراتࢫالمɺمـةࢫلوجـودࢫرأسࢫالمـالࢫטجتمــاڤʏࢫࢫɠـون وقـدࢫاختلـفࢫالمفكـرʈنࢫحــولࢫ ،داخـلࢫالمجتمـعࢫأوࢫأجـزاءࢫمنــھ

ثقـةࢫۂـʏࢫأك؆ـفࢫقـدرةࢫعڴـʄࢫלنجـازࢫالاݍݨماعـةࢫالۘـܣࢫلـدٱڈاࢫࢫأيࢫأن، آخرмنࢫاعت؄فواࢫالثقةࢫمنࢫمخرجاتࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏبʋنماࢫ

 .)595،ࢫصفحةࢫ2017الكفاوʈن،ࢫ(لثقةلبالمقارنةࢫبالۘܣࢫتفتقدࢫ



  ʏטجتماڤʏࡧبجودةࡧالتعليمࡧالعاڲࡧعلاقةࡧرأسࡧالمال

 ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧ -دراسةࡧحالةࡧجامعةࡧطاɸريࡧمحمدࡧȊشارࡧ
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 ࡧوالتعـاونࡧʏالفعـلࡧاݍݨمڥـ)Collective Action and Cooperation:( تعلـقࢫذلـكࢫʈانࢫمجتمـعࢫࢫبالآليـةوɢعمـلࢫ٭ڈـاࢫسـʇالۘـܣࢫ

כسـلوبࢫࢫمـعلإشـباعࢫاحتياجـاٮڈمࢫࢫٮڈـدفࢭʏࢫالمشارʉعࢫالعامـةࢫالۘـܣࢫࢫݨماعيةȊعضɺم،ࢫودرجةࢫالمشاركةࢫاݍࢫما،ࢫوكيفࢫʇعملونࢫمع

 .כزماتࢫعندࢫحدوثالذيࢫيتعاملونࢫفيھࢫ

 ومــــاتࡧوטتصــــالࡧالمعل)Information andCommunication:( ࢫســـــرعةࢫالو ࢫتمثــــلتʏميـــــةࢫالمعلومــــاتࢫࢭــــɸࢫأʏصــــولࢫالٕڈــــاࢫوࢭـــــ

Ȗࢫاݍݰياتيــــــةࢫالۘـــــܣࢫتعت؄ـــــجودٮڈـــــاࢫوࢫالۘــــــܣࢫʏࢫالنـــــواڌʄࢫالتعـــــرفࢫعڴــــــʏࢫمســـــاعدةࢫالمجتمعــــــاتࢫࢭــــــʏـــــاࢫࢭــــــʈيــــــةࢫࢫضــــــمنفࢫعنصــــــراࢫمحورɸرفا

 .)596،ࢫصفحةࢫ2017الكفاوʈن،ࢫ(כفراد

 ࡧʏטنـــدماجࡧوالتماســـكࡧטجتمـــاڤ)Social Cohesion and Inclusion( :ـــوࢫɸالـــذيࢫيجمـــعࢫࢫالعامـــلالتماســـكࢫوטنـــدماجࢫ

المجتمعــاتࢫوعوامـلࢫטتفــاقࢫوטخـتلاف،ࢫوالعدالــةࢫوعــدمࢫ الۘـܣࢫيــتمࢫمـنࢫخلالɺــاࢫإدارةࢫفــالطرق כجـزاءࢫࢭــʏࢫأيࢫمجتمـع،ࢫولــذلكࢫ

ȖشـɢلࢫعوامـلࢫالتماسـكࢫالۘـܣࢫȖسـɺمࢫࢫ،טجتمـاڤʏࢫاليـومي وكيفيةࢫحدوثࢫالتفاعـلاستȞناءࢫجماعاتࢫمنࢫاݍݵدماتࢫכساسية،ࢫ

ʏنࢫرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤʈوɢࢫتʏࢫأنࢫالمجتمعـاتࢫࢫ،ࢭʄمـعࢫלشـارةࢫإڲـʄيـةࢫعڴـɴسـتࢫبالضـرورةࢫمجتمعـاتࢫغنيـةࢫࢫمبʋأفـرادࢫأفاضـل،ࢫل

 .برأسࢫمالࢫاجتماڤʏࢫقوي،ࢫماࢫلمࢫيɢونواࢫمتعاون؈ن

 التمكـ؈نࡧوالفعــلࡧالسيا؟ـۜܣࡧ)Empowerment & Political Action:(انــتࢫɠمــاࢫɺعۚــܣࢫذلـكࢫأنࢫالعمــلࢫمــعࢫالمجتمعـات،ࢫمʉو

يجـــبࢫأنࢫيقـــودࢫࢭـــʏࢫالٔڈايـــةࢫإڲـــʄࢫتمكـــ؈نࢫالمجتمـــعࢫمـــنࢫالســـيطرةࢫعڴـــʄࢫالقـــراراتࢫالۘـــܣࢫتخصـــھ،ࢫوكـــذلكࢫالمشـــاركةࢫࢫ،أɸدافـــھࢫכنيـــة

  .)5صفحةࢫࢫ،2013إبراɸيمࢫعبدࢫالعظيم،ࢫ(السياسيةࢫباعتبارɸاࢫمنࢫحقوقھࢫכساسية

  جودةࡧالتعليم. 2.2

التطوʈرࢫأســـــاليبࢫالعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫمجالاتـــــھࢫاݍݰاليـــــةࢫالۘـــــܣࢫȖعۚـــــܢࢫبـــــכساســـــيةࢫࢫمـــــنࢫبـــــ؈نࢫالمفـــــاɸيمȖعت؄ـــــفࢫجـــــودةࢫالتعلـــــيمࢫ

 . تɢاليفالطرقࢫوȋأقلࢫحسنࢫبأࢫللمتطلباتࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫوفقاࢫࢫرجوةوتحس؈نࢫכداءࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالم

  اݍݨودةࡧفɺومࡧم.1.2.2

المسـْڈلكࢫࢫمـنࢫȖغ؈ـفࢫࢭـʏࢫسـلوكࢫ؅فتـبࢫعلٕڈـامـاࢫيزʈادةࢫالمنافسةࢫو ࢫلعلࢫأɸمɺادياتࢫعديدࢫمنࢫالتحتصطدمࢫȊاليومࢫࢫالمؤسسات

כمـرࢫالـذيࢫيفــرضࢫ، اݍݨـودةࢫكمعيـارࢫسـȘنادهࢫعڴـȊʄعـدࢫاخدمـةࢫوأفضــلࢫمنـتجࢫأحسـنࢫذاࢫقـدرةࢫعڴـʄࢫانتقـاءࢫو ࢫواعيـاɢاࢫبصـفتھࢫمسـْڈل

  .وخدماٮڈاࢭʏࢫسلعɺاࢫتȘبۚܢࢫاݍݨودةࢫأنࢫࢫعڴʄࢫالمؤسسة

  .)108،ࢫصفحةࢫ2009-2010رزقࢫالله،ࢫ(اݍݨيدࢫنقيضࢫالرديءࢫمنࢫاݍݨود،و ࢫف؈فجعࢫأصلࢫاݍݨودةࢫلغةࢫ

ࢫمــــنالۘـــܣࢫيقصـــدࢫ٭ڈـــاࢫمـــاࢫيȎيعـــھࢫالܨـــݵصࢫ، Qualitasۂـــʏࢫمشـــتقةࢫمـــنࢫالɢلمـــةࢫاللاتيɴيــــةࢫ، Qualityأمـــاࢫاصـــطلاحاࢫفـــاݍݨودةࢫ

 )124،ࢫصفحةࢫ2017-2016حماش،ࢫ(.טتقانȖعۚܣࢫالدقةࢫوأماࢫقديماࢫلاحھ،ࢫدرجةࢫصو الآۜܣءࢫ

 مفɺومࡧجودةࡧالتعليمࡧ2.2.2

ࢫعناصـــرࢫالعمليـــةࢫالتعليميـــةࢫتحغـــۜܢࢫ٭ڈـــاأنࢫࢫجـــبالۘـــܣࢫيࢫݵـــواصمجموعـــةࢫاݍ: " مࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاݍݨـــودةࢫࢭـــʏࢫالتعلـــييمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫا

ࢫحاجــاٮڈمرغبــاتࢫالمتعلمـ؈نࢫو و المجتمـعࢫࢫجميـعࢫمتطلبــاتالعمليـاتࢫأوࢫالمخرجــاتࢫوالۘـܣࢫتلۗــܣࢫࢫ،دخلاتبالمــࢫمــاࢫي؅فتـب،ࢫسـواءࢫالتعلميـة

  .)147،ࢫصفحةࢫ2018بنࢫعرȋية،ࢫ("منࢫטستخدامࢫالفعالࢫݍݨميعࢫالعناصرࢫالماديةࢫوالȎشرʈةݵواصࢫانطلاقاࢫتحقيقࢫتلكࢫاݍو 

تحســـ؈نࢫالمنــــتجࢫالتعلي׿ـــܣࢫبمــــاࢫلرفــــعࢫو ࢫɢـــوني؈نالماݍݨɺــــودࢫالۘـــܣࢫيبــــدلɺاࢫࢫمجموعـــة: "اݍݨـــودةࢫࢭــــʏࢫالتعلـــيمࢫالعــــاڲʏࢫإضـــافةࢫاڲــــʄࢫأن

  .)2،ࢫصفحةࢫ2017عبدࢫالغفورࢫعبدࢫالله،ࢫ("تباينةالمࢫامɢانياٮڈمومعࢫقدراٮڈمࢫو تعلم؈نࢫرغباتࢫالممعࢫوافقࢫيت



  قندوزࡧʋɸشام
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وصــياغْڈاࢫࢫيــةرȎʈتدالو ࢫيميــةتعلالݵصــائصࢫمجموعــةࢫمــنࢫاݍاحتياجــاتࢫوتوقعــاتࢫالطلبــةࢫإڲــʄࢫࢫتحوʈــل"كمــاࢫȖعــرفࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫ

  .)33،ࢫصفحةࢫ2009ݯݨيمࢫالطاǿيࢫوآخرون،ࢫ("بأɸدافࢫبماࢫيوافقࢫتطلعاتࢫالطلبة

ࢫلبــــةعنــــدࢫالطتخيليــــةࢫالفكرʈــــةࢫوالࢫمɢانيــــاتاڲــــʄࢫتطــــوʈرࢫט ࢫڈــــدفɠــــلࢫمــــاࢫٱ:" أٰڈــــاࢫ) ʇ)Graham GibbsعرفɺــــاࢫغرɸــــامࢫغيــــȎس

 .)27،ࢫصفحةࢫ2016بتقة،ࢫ("ڈمسȘيعا٭او ࢫفɺمɺمتحس؈نࢫمستوىࢫو 

2.2.3.ʏعادࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲȊدافࡧوأɸأ  

 دافɸدافࢫعديدةࢫو  :כɸࢫالتعليمࢫأʏلݏݨودةࢫࢭʏدافࢫماࢫيڴɸمࢫכɸمنࢫب؈نࢫأ: 

 ــــادةʈــــز  وظف؈نالمــــأداءࢫࢫزʈعزȖيࢫࢫبواســـــطةࢫɲࢫروحࢫالعمـــــلࢫالتعــــاوʏــــاراتࢫالعمــــلࢫاݍݨمـــــاڤɺافـــــةࢫ٭، وتنميـــــةࢫمɠڈــــدفࢫטســـــتفادةࢫمــــنࢫ

 .العامل؈نࢫبالمؤسسةࢫالتعليميةمɢانياتࢫإ

  تمـــامࢫبمســـتوىࢫכداءטɸسࢫʉيئـــةࢫالتـــدرɸليـــاتࢫࢫاݍݵـــاصࢫبالطـــاقمࢫלداريࢫوɢࢫالʏعـــةࢫاݍݨيـــدةࢭـــȊـــقࢫالمتاʈࢫوال ،عـــنࢫطرʄعمـــلࢫعڴـــ

 .المستمرالتدرʈبࢫوالتأɸيلࢫࢫبرامجࢫواجبةࢫمعࢫتنفيدࢫالإجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫالب القيام

 غيـــةࢫئيـــةࢫالإجراءاتࢫالوقابـــ القيـــامȊـــابࢫتفـــاديɢـــاࢫࢫارتɺـــادةࢫمـــعࢫכخطـــاءࢫقبـــلࢫوقوعʈمســـتوىࢫو ، وظف؈نالثقـــةࢫلـــدىࢫالمـــمســـتوىࢫز

ݯݨــيمࢫالطــاǿيࢫوفــوزيࢫالعبــادي،ࢫ(اݍݰقيقــيࢫݯݨمɺــالتɢــونࢫدائمــاࢫࢭــʏࢫࢫالتحســ؈نࢫالمســتمرࢫلɺــاالعمــلࢫعڴــʄࢫمعࢫالمحققــة،اݍݨــودةࢫ

 .)61،ࢫصفحةࢫ2008إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫ

 شطةࢫو ࢫتنفيذو التداب؈فࢫلل؄فامجࢫو القيامࢫبتوثيقࢫɲࢫالتعليمࢫلࢫالتوجٕڈاتو القواعدࢫللأʏتحقيقࢫنقلةࢫنوعيةࢫࢭ. 

 ࢫودراســــتحديــــدࢫʏࢫالواقــــعࢫالعمڴــــʏــــاࢫالمشــــكلاتࢫالتعليميــــةࢫࢭــــɺعــــةࢫاݍݰلــــولࢫو ࢫاعطــــاءمــــعࢫْڈاࢫوتحليلȊ2015مشــــــتان،ࢫ(يــــذالتنفمتا-

  .)31،ࢫصفحةࢫ2016

 عادȊنࢫوالباحث؈نآراءࢫاࢫتتفاوت: כʈعادࢫࢫالمفكرȊࢫכʏعـادࢫݍݨـودةࢫاݍݵدمـةࢫالۘـܣࢫࢫعـدةومنࢫبـ؈نࢫ،ࢫاݍݨودةࢫכساسيةࢭȊࢫࢫيجـبأʄعڴـ

  :يڴʏ ما،ࢫטɸتمامࢫبتحقيقɺاإدارةࢫمؤسسةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

  ࢫ: عتماديةלʏةࢫمنھ زودمقابليةࢫوتتمثلࢫࢭȋࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫالمطلوʄودرجةࢫاتقانھࢫلذلكاݍݵدمةࢫالتعليميةࢫعڴ،.  

 عۚـܣࢫامـتلاكࢫࢫ:الكفـاءةȖـون؈نࢫوɢـارةࢫوالمعرفـةࢫاللازمـةࢫمـنࢫأجـلࢫتالمɺـةࢫوالتطبيقيـةࢫللࢫحسـ؈نللمʈـون المعرفـةࢫالنظرɢࢫمجــالࢫࢫمتʏࢭـ

  .بصفةࢫجيدة ادهوإعد تɢوʈنھ

 ࢫرغبةࢫواستعدادࢫ: טستجابةʄش؈فࢫإڲȖون؈نوɢطلبةساعدةࢫاللم الم. 

 عـــدامࢫ ايقصـــدࢫ٭ڈـــ: כمـــانɲـــبࢫالمخـــاطرةࢫوالʈࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالمؤسســـةرʏأيࢫقـــدرةࢫ. قيـــدࢫاݍݵدمـــةࢫࢭـــʏࢫࢫمؤسســـةࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʄعڴـــ

 .برنامجࢫصڍʏࢫمتɢاملعڴʄࢫعتمادࢫט بالإضافةࢫإڲʄࢫࢫتحقيقࢫכمن

 انية: المصداقيةɢعۚܣࢫمدىࢫإمȖداٮڈاࢫࢫال؅قاماٮڈا منࢫتحقيقالمؤسسةࢫالتعليميةࢫࢫوɺعȖاتجاهࢫالطلبةو ɸۚܣࢫمخلالࢫمسارʈوɢالت. 

 ــــدࢫوٱڈــــتمࢫب؅ :טتصــــالʈيفاءࢫتقــــديمࢫالتوضــــيحاتࢫ،ࢫو اللازمـــــــةاتࢫبالمعلومــــࢫالطلبــــةقوȘالمقدمــــةࢫحــــولࢫطبيعــــةࢫاݍݵدمــــةࢫأك؆ــــفࢫاســــ

 .تɢاليفɺاو 

 ــوني؈ن٭ڈاࢫيقصــد: اللباقــةɢــون؈نࢫوالمتɢࢫأنࢫࢫافــةبــروحࢫالصــداقة،ࢫوטح؅ــفام،ࢫواللطࢫمــدىࢫتمتــعࢫالمʏبڧــɴࢫالتعامــلࢫأيࢫيʏعــمࢫࢭــʇجــوࢫ

مشـــــتان،ࢫ(مɢانتـــھࢫواح؅فامـــھࢫطـــرفࢫمـــنࢫأطـــرافࢫالعمليـــةࢫالتعلميـــةالـــذيࢫيضـــمنࢫلɢـــلࢫࢫوحســـنࢫالتعامـــلمـــنࢫטح؅ـــفامࢫالمتبـــادلࢫ

 .)34،ࢫصفحةࢫ2015-2016
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  العلاقةࡧب؈نࡧرأسࡧالمالࡧטجتماڤʏࡧوجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡧ.3.2

ࢭـʏࢫعـالمࢫࢫعڴـʄࢫכداءࢫلتطـوʈرࢫمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫوȖعظـيمࢫقـدراٮڈاࢫʇعدࢫɠلࢫمنࢫرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤʏࢫواݍݨـودةࢫمـدخلا 

بحيـثࢫטرتقـاءࢫبمسـتوىࢫࢫʋȋئةࢫسرʉعةࢫالتحولࢫوالتغ؈ف،ࢫفالعلاقةࢫبئڈماࢫلʋستࢫȖشاركيةࢫوفقطࢫبلࢫۂʏࢫتɢامليةࢫواندماجيـةمتغ؈فࢫو 

الــدفعࢫبـھࢫنحــوࢫاݍݨــودةࢫʇسـȘندࢫإڲــʄࢫحــدࢫكب؈ـفࢫعڴــʄࢫرأسࢫالمـالࢫטجتمــاڤʏ،ࢫوࢭــʏࢫالمقابـلࢫفــانࢫالوصــولࢫإڲـʄࢫأفضــلࢫمســتوʈاتࢫالتعلـيمࢫو 

  .؈فةࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫالتعليميةرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏࢫيتطلبࢫجɺودࢫكب

ʏࢫوذلــكࢫبتــوافرࢫمقومــاتࢫثمارࢫرأسࢫالمــالࢫטجتمــاڤمــنࢫاɸــمࢫمؤشــراتࢫقيــاسࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫɸــوࢫمــدىࢫטســتفادةࢫمــنࢫاســȘو 

بنـاءࢫالثقـة،ࢫטنـدماجࢫטجتمـاڤʏ،ࢫالقـيم،ࢫالشـرعية،ࢫالȘسـامح،ࢫالتبادليـة،ࢫטل؅ـقام،ࢫثقافـةࢫالتطـوعࢫوالقـيمࢫ :الۘܣࢫتتمثلࢫࢭـʏتɢوɴʈيةࢫو 

  .المدنية

ࢫݍݵصـــــائصموعــــةࢫمــــنࢫاعڴـــــʄࢫمجࢫمنطلــــقࢫاســــ؅فاتيڋʏࢫʇعتمــــدإنࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫرأسࢫالمــــالࢫטجتمـــــاڤʏࢫوجــــودةࢫالتعلــــيمࢫȖعـــــدࢫ

ȊشـɢلࢫاسȘثمارࢫقدراٮڈمࢫالفكرʈة،ࢫࢭʏࢫمختلفࢫخدماتࢫالتعلـيمࢫࢭʏࢫالعامل؈نࢫࢫمنࢫخلالɺاࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمكنࢫࢫقوٮڈاȖستمدࢫ،و 

للمؤسســةࢫالتعليميـةࢫوʈمثـلࢫذلـكࢫمـدخلاࢫرئʋســاࢫلتطبيـقࢫنمـوذجࢫاݍݨـودةࢫࢭـʏࢫالتعلــيمࢫࢫاسـتمرارʈةࢫالتحسـنࢫوالتطـور لتحقيـقࢫࢫمبـدع

  .المخرجاتࢫɸمࢫالطلبةࢫالمتخرجون لياتࢫۂʏࢫɠلࢫماࢫيدورࢫداخلࢫمؤسسةࢫو العمالمتمثلةࢫࢭʏࢫالطلبة،ࢫو فالمدخلاتࢫالعاڲʏ،ࢫ

ࢫاݍݨــودةࢫوʈتوقــفࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫعڴــʄࢫعناصــرࢫمســافةࢫمــنࢫالمجتمــعࢫنفســھداءࢫالمؤسؠــۜܣࢫلتحديــدࢫمــدىࢫالتقــدمࢫو إنࢫتحليــلࢫכ 

  .بادليةتࢫالعلاقةࢫبئڈماࢫۂʏࢫعلاقةࢫȖشاركيةنقولࢫإنࢫتȘثملࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏࢫو 

 الدراساتࡧالسابقة. 4.2

 مࡧيوســـفࡧʈ2016-2015(مـــر " :(ʏࡧتحقيـــقࡧجـــودةࡧالتعلـــيمࡧالعـــاڲʏاݍݰـــاجࡧݍݵضـــرࡧࡧ1جامعـــةࡧباتنـــة-أثـــرࡧرأسࡧالمـــالࡧالفكـــريࡧࡩـــ

ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫأثرࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫتحقيقࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالقيـامࢫ":نموذجاࡧ

ـــݰتࢫالورقـــةࢫالبحثيـــةاݍݰـــاجࢫݍݵضـــر،ࢫࢫ1معـــةࢫباتنـــةࢫبدراســـتھࢫحالـــةࢫࢭـــʏࢫجا  ومختلـــفࢫأȊعـــادهأثـــرࢫرأسࢫالمـــالࢫالفكـــريࢫࢫوقـــدࢫوܷ

ɸـذاࢫࢫإبـراز تـمࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫࢫوميـدانيا،ࢫعڴـʄࢫجـودةࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏ،ࢫ)يـالبنائـالࢫـالࢫالɺيكڴʏ،ࢫرأسࢫالمــري،ࢫرأسࢫالمـالࢫالفكـرأسࢫالم(

  .وطلبةࢫالدراساتࢫالعليا) כساتذة(כثرࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫالمعطياتࢫלحصائيةࢫللاستȎيانࢫالموجھࢫכعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ

وتوصلتࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫغيابࢫالتطبيقࢫالفعڴʏࢫلمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫولتحقيـقࢫالنقلـةࢫالنوعيـةࢫ

كرʈــــةࢫاݍݵلاقــــةࢫذاتࢫכفɢــــارࢫלبداعيــــةࢫمـــــنࢫخــــلالࢫتɢــــوʈنࢫالكفــــاءاتࢫوȖܨــــݨيعࢫالبحـــــثࢫوʈجــــبࢫالتوجــــھࢫنحــــوࢫاحتضــــانࢫالمـــــواردࢫالف

  .)2016يوسف،ࢫ(العل׿ܣ،ࢫفتحࢫتخصصاتࢫمرتبطةࢫȊسوقࢫالعملࢫ

 ࡧو):"2016 2015(عبدࡧالرضاࡧ فرجࡧبدراوي دراسةࡧʏالتنظيميࡧכداءالعلاقةࡧب؈نࡧرأسࡧالمالࡧטجتماڤ:" 

  التعــــاون  الثقــــة، טجتماعيــــة،القابليــــةࢫإضــــافةࢫلأقســــامھࢫ(رأسࢫالمــــالࢫטجتمـــاڤʏࢫ اڲــــʄࢫتقــــديمالورقــــةࢫالبحثيــــةࢫࢫɸــــذه ɸـــدفت

ࢫ الفاعلية(يتɢونࢫمنࢫأȊعاد الذيࢫبدورهࢫʇعت؄فࢫمتغ؈فࢫتاȊعاالتنظي׿ܣࢫࢫࢭʏࢫטداءيؤثرࢫرئʋسياࢫࢫمستقلࢫمتغ؈ف ࢫɠونھ)טش؅فاكالتɢافلࢫوو 

اݍݵاصـــــةࢫبـــــالب؅فولࢫبالعتبـــــارࢫالبصـــــرةࢫبݰفـــــرࢫالعراقيـــــةࢫࢭـــــʏࢫشـــــركةࢫاݍتـــــمࢫإجراؤɸـــــاࢫأ،ࢫ)واݍݨـــــودةالرضـــــاࢫوטبـــــداعࢫ التطـــــوʈر، الكفـــــاءة،

توصـلتࢫ،ࢫݨمـعࢫالبيانـاتݍ تمࢫتوزʉعࢫاستمارةا،ࢫفردࢫ70 المستعملةعينةࢫࢫݯݨم ،الب؅فولࢫالمصدرࢫالرئʋؠۜܣࢫللم؈قانيةࢫالدولةࢫالعراقية

כداءࢫتحســــ؈نࢫࢭــــʏࢫࢫأسا؟ــــۜܣلــــھࢫدورࢫࢫأȊعــــادهࢫمــــذɠورةࢫســــابقابانࢫرأسࢫالمــــالࢫטجتمــــاڤʏࢫ: الورقــــةࢫاڲــــʄࢫجملــــةࢫمــــنࢫالنتــــائجࢫنــــذكرࢫمٔڈــــا

ــــرجࢫبــــدراوي،ࢫ(لرفـــعࢫכداءراسࢫالمـــالࢫטجتمــاڤʏࢫȘســـي؈فࢫبوجـــودࢫوحـــدةࢫمتخصصــةࢫࢫلزاميـــةمــعࢫإ،ࢫاݍݵــاصࢫبالشـــركةࢫالمعنيـــة ،ࢫ2016فـ

 .)74صفحةࢫ
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 ،ʏࡧ): "(2017دراسةࡧبݏݰناࡩʏاليةࡧرأسࡧالمالࡧטجتماڤɢࡧاݍݨزائرإشʏومࡧوالقياسࡧࡩɺب؈نࡧالمف": 

العلاقــــاتࢫ ،حســــنࢫاݍݨــــوارࢫࢫوالصــــداقة(هأȊعــــادࢫانطلاقــــاࢫمــــنࢫرأسࢫالمــــالࢫטجتمــــاڤʏࢫࢫɸــــذهࢫالورقــــةࢫالبحثيــــةࢫلمعرفــــةࢫɸــــدفت

وݍݨمــــعࢫ،ࢫاســـتخدمࢫالباحـــثࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫحيـــث ،)والمنظمـــاتࢫالرســـميةࢫوغ؈ـــفࢫالرســــمية،ࢫال؅ـــفابطࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫכســـرʈة

مؤشـــرࢫࢫالثقـــةࢫȊعـــد،ࢫوۂـــʏࢫכȊعـــاد إيضـــاحࢫعڴـــʄࢫورقـــةتمـــدتࢫال،ࢫاعتـــمࢫاســـتعمالࢫטســـتمارةࢫرأسࢫالمـــالࢫטجتمـــاڤʏالبيانـــاتࢫوقيـــاسࢫ

مشـاركةࢫالسـلطةࢫوالعمـلࢫȊعـدࢫالمعلومـةࢫوטتصـال،ࢫࢫȊعـد ،اݍݨماعـاتࢫوالشـبɢاتȊعـدࢫالعملࢫاݍݨمـاڤʏࢫوالتعـاون،ࢫࢫȊعد ،والتضامن

  .105لمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫبلغࢫعددɸاࢫتمثلتࢫعينةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫا؅فابطࢫטجتماڤʏࢫوטندماج،ࢫالࢫوȌعد السيا؟ۜܣ

فأســɺلࢫوأنجــعࢫواܷــݰةࢫلقيــاسࢫرأسࢫالمــالࢫטجتمــاڤʏ،ࢫࢫمتبعــةࢫوجــدࢫطرʈقــةتلاࢫࢫ:الورقــةࢫاڲــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالنتــائجخلصــتࢫ

الـذيࢫɸـوࢫقابـلࢫللتعـديلࢫواضـافةࢫبحسـبࢫالزمـانࢫࢫو ࢫالبنـكࢫالـدوڲʏࢫالمعتمـدةࢫمـنࢫطـرف مارات،ۂـʏࢫعـنࢫطرʈـقࢫטسـتࢫطرʈقـةࢫلقياسـھ

  .)60،ࢫصفحةࢫ2018عـادلࢫسليمـــانࢫمخيمــر،ࢫ(والمɢانࢫ

 بةࡧسـليمࡧحمـدساراࡧخالدࡧخالࡧدراسةʋࡧ) "2019( ،ࡧحسʄـاࡧعڴـɸࡧوتقاسـمࡧالمعرفـةࡧوتأث؈فʏالعلاقـةࡧبـ؈نࡧرأسࡧالمـالࡧטجتمـاڤ

بحثࡧتحليڴʏࡧلآراءࡧعينةࡧمنࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉسࡧࡩʏࡧاݍݨامعـاتࡧاݍݰكوميـةࡧࡩـʏࡧإقلـيمࡧ: التعليميةتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧ

الشــبكةࢫטجتماعيــةࢫ،الثقة( أȊعــادهࢫالمختلفـةرأسࢫالمـالࢫטجتمــاڤʏࢫبࢫةعلاقــࢫإيضـاحاڲــʄࢫࢫالورقـةࢫالبحتيــةتࢫɸــدف ":كوردسـتان

 ينبـــ؈نࢫمتغ؈ـــف نوعيـــةࢫالعلاقـــةࢫࢭـــʏࢫ إشـــɢاليةࢫالورقـــةࢫتمثلـــت .ࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫجـــودةࢫاݍݵدمـــةࢫالتعليميـــةࢫوأثـــرɸم) فكةטɸـــدافࢫالمشـــ؅

باسـتعمالࢫ تـمࢫלجابـةࢫعٔڈـاࢫبـأرȌعࢫفرضـياتࢫرئʋسـية ،باعتبارهࢫمتغ؈فࢫتاȊعاࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالتعليميةل؈نࢫالمذɠورʈنࢫأنفاو المستق

مـــنࢫࢫخلصـــتࢫالورقـــةࢫاڲـــʄࢫمجموعـــة. ࢭـــʏࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫطلبـــةࢫاݍݨامعـــةتمثلـــتࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫ כســـاليبࢫלحصـــائيةࢫالمناســـبة،

ࢭــــــــــʏࢫتحســــــــــ؈نࢫجــــــــــودةࢫاݍݵــــــــــدماتࢫࢫمعــــــــــااجتمــــــــــاڤʏࢫوࢫتقاســــــــــمࢫالمعرفــــــــــةࢫ لرأسࢫالمــــــــــاࢫلɢــــــــــلࢫمــــــــــن مشــــــــــ؅فكɸنــــــــــاكࢫتــــــــــأث؈فࢫ:النتــــــــــائجࢫ

لتقاسـمࢫالمعرفـةࢫو ، عڴـʄࢫحـدةࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمـةࢫالتعليميـةتأث؈فࢫࢫࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫوجودࢫ،التعليمية

 )2019خــالدࢫخــالࢫوࢫسليمࢫحمــد،ࢫ(.عڴʄࢫحدةࢫكذلكࢫɸوࢫכخرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالتعليمية

والۘـــܣࢫࢫ2019اڲـــʄࢫغايـــةࢫســـنةࢫࢫ2015والۘـــܣࢫتنوعـــتࢫبـــ؈نࢫدراســـاتࢫمحليـــةࢫوأجنȎيـــةࢫمـــنࢫســـنةࢫبنـــاءاࢫعڴـــʄࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫ

المــالࢫالفكــريࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫأثــرࢫرأسࢫ" حيــثࢫدراســةࢫمــرʈمࢫيوســفࢫومعنونــةࢫبـــࢫ نصــتࢫȊعضــɺاࢫعڴــʄࢫجــزءࢫمــنࢫدراســȘنا،

ʏاݍݰـــاجࢫݍݵضـــرࢫنموذجـــاࢫࢫ1جامعـــةࢫباتنـــة-العـــاڲ"ʏࢫمتغ؈ـــفࢫجـــودتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʄـــلࢫمـــنࢫدراســــت؈نࢫࢫاحتـــوتࢫعڴـــɠنمـــاࢫنصـــتࢫʋفقـــطࢫب

إشـــɢاليةࢫرأسࢫالمــالࢫטجتمـــاڤʏࢫبــ؈نࢫالمفɺـــومࢫ"لعبـــدࢫالرضــاࢫفـــرجࢫالبــداويࢫوࢫ"التنظي׿ــܣࢫכداءالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫرأسࢫالمــالࢫטجتمـــاڤʏࢫو:"

" ࢭــــʏࢫاحتــــوتࢫعڴــــʄࢫمتغ؈ــــفࢫرأسࢫمــــالࢫטجتمــــاڤʏࢫفقــــطࢫأمــــاࢫبخصــــوصࢫالدراســــةࢫכخ؈ــــفةࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏ لبݏݰنــــاࢫ"القيــــاسࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــرو 

احتوتࢫعڴـʄࢫɠـلࢫمـنࢫالمتغ؈ـفينࢫࢫ"العلاقةࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏࢫوتقاسمࢫالمعرفةࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالتعليمية

الدراســـةࢫالميدانيـــة،ࢫوȋنـــاءاࢫعڴـــʄࢫذلـــكࢫتـــمࢫاختيـــارࢫ) 2019(وزمـــان) العـــراق(اݍݵاصـــ؈نࢫبدراســـȘناࢫטࢫأٰڈـــاࢫاختلفـــتࢫمـــنࢫناحيـــةࢫمɢـــانࢫ

) Ȗܨــــݨيعࢫالتعــــاون،ࢫالعمـــــلࢫاݍݨمــــاڤʏ،ࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــــال الثقــــة،(والمتمثلــــةࢫࢭـــــʏࢫ) رأسࢫمـــــالࢫטجتمــــاڤʏ(أȊعــــادࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســــتقلࢫ

 .تغ؈فࢫالتاȊعࢫجودةࢫالتعليموالم

  جودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏرأسࡧالمالࡧטجتماڤʏࡧو لعلاقةࡧب؈نࡧل الميدانيةࡧدراسةال .3

Ȋشـــɢلࢫࢫ -Ȋشــار–العلـــومࢫטقتصــاديةࢫوالتجارʈــةࢫوعلــومࢫالȘســي؈فࢫبجامعـــةࢫطــاɸريࢫمحمــدࢫبɢليــةࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫࢫأجرʈــت

  .منࢫوجɺةࢫنظرࢫכساتذةࢫفٕڈاࢫباݍݨامعةࢫالعاڲʏعلاقةࢫرأسمالࢫטجتماڤʏࢫبجودةࢫالتعليمࢫدراسةࢫلأسا؟ۜܣࢫ



  ʏטجتماڤʏࡧبجودةࡧالتعليمࡧالعاڲࡧعلاقةࡧرأسࡧالمال

 ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧ -دراسةࡧحالةࡧجامعةࡧطاɸريࡧمحمدࡧȊشارࡧ
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 يان:  عينةࡧالدراسةȎـعࢫاسـتمارةࢫטسـتʉلࢫمسـبقࢫقبـلࢫتوزɢشـȊـعࢫ،تمࢫتحديـدࢫݯݨـمࢫعينـةࢫالدراسـةࢫʉاسـتمارةࢫࢫ55حيـثࢫتـمࢫتوز

اســـــتمارةࢫوقبلـــــتࢫɠلɺـــــاࢫوخضـــــعتࢫلدراســـــةࢫاعتمـــــدتࢫطرʈقـــــةࢫ 50اســـــتمارةࢫمٔڈـــــاࢫواســـــ؅فجعتࢫࢫ5ســـــ؅فجعࢫȖعڴـــــʄࢫכســـــاتذة،ࢫلـــــمࢫ

 .باشرࢫمعࢫأفرادࢫالعينةالȘسليمࢫوטستلامࢫالم

  :يڴʏ فيما المستخدمة المنݤݨية يمكنࡧأنࡧنݏݵص

 ؛والفرضياتࢫتقديمࢫنموذجࢫالدراسة 

 ؛وصفࢫالعينة 

 اتࢫمحاورࢫالدراسةɸ؛اتجا 

 ؛علاقةࢫب؈نࢫمحاورࢫالدراسةࢫباستعمالࢫمعاملࢫטرتباط 

 سيةࢫوالفرعيةʋاختبارࢫالفرضياتࢫالرئ. 

 تقديمࡧنموذجࡧالدراسةࡧوالفرضيات.1.3

  نموذجࡧالدراسة: 1رقمࡧالشɢلࡧ

  
  انطلاقاࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقة .باحثمنࢫإعدادࢫال: المصدر

  المتبعةࡧفرضياتࡧالدراسة .2.3

 0.05α=عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏب؈نࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏࢫو توجدࢫعلاقةࢫࢫلا  :الرئʋسيةالفرضيةࢫ
  :وتمࢫتقسيمࢫɸذهࢫالفرضيةࢫاڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫكماࢫيأȖيࢫ

 0.05α=عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ ب؈نࢫالثقةࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏتوجدࢫعلاقةࢫࢫلا  :כوڲʄࢫالفرعيةࢫالفرضيةࢫ

 0.05α=عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ يعࢫالتعاونࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲȖʏܨݨب؈نࢫتوجدࢫعلاقةࢫࢫلا  :الثانيةالفرعيةࢫࢫالفرضية

 0.05α=عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏالعملࢫاݍݨماڤʏࢫو ب؈نࢫتوجدࢫعلاقةࢫࢫلا  :الثالثةࢫالفرعيةࢫالفرضية

  0.05α=عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ وجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ טتصالالمعلوماتࢫوب؈نࢫتوجدࢫعلاقةࢫࢫلا  :الراȊعةࢫالفرعيةࢫةيالفرض

 تاثباتࡧصدقࡧو ال 

كرونبــــــــــاخࢫألفـــــــــاࢫ(معامــــــــــلࢫالثبـــــــــاتࢫࢫالمحـــــــــاورࢫاݍݵاصــــــــــةࢫبالاســـــــــتمارةࢫمـــــــــعࢫمؤشـــــــــراٮڈالقيـــــــــاسࢫمــــــــــدىࢫثبـــــــــاتࢫɲســـــــــتعملࢫعـــــــــادةࢫࢫࢫࢫ

cronbachalpha (ـذهࢫالعبــاراتࢫɺࢫلʏللتأكـدࢫمـنࢫمـدىࢫالتناسـقࢫالـداخڴ)معامــلࢫࢫحيـثࢫأن،ࢫ))1(أنظـرࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ( )مؤشـرات

  . %60منࢫوɸوࢫأك؄فࢫمماࢫيب؈نࢫصدقࢫوثباتࢫɸذاࢫࢫ%78.5ـقدرتࢫقيمتھࢫبࢫCronbach’s Alphaألفاࢫكرونباخࢫالفاࢫ

 فـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫحســـبࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالتاليـــةࢫألقـــدࢫتمـــتࢫدراســـةࢫخصـــائصࢫ: النتـــائجࡧالمتعلقـــةࡧبخصـــائصࡧعينـــةࡧالدراســـة

  " . الرتبةࢫوالدرجة،اݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫ،سناݍݨɴس،ال"



  قندوزࡧʋɸشام
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  اݍݨɴسأولاࡧ

أنۙـــܢ،ࢫࢫ17ذɠـــورࢫوࢫࢫ33فـــردا،ࢫمـــنࢫبيـــٔڈمࢫࢫ50أنࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫتتɢـــونࢫمـــنࢫ بـــالملاحقࢫيتܸـــݳࢫ)2(اݍݨـــدولࢫرقـــمࢫمـــنࢫ انطلاقـــا

وɸـذاࢫمــاࢫيؤكـدࢫأنࢫأغلبيـةࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراســةࢫ،ࢫ33.3 %بحيــثࢫتمثـلࢫɲســبةࢫטنـاث ،66.7%حيـثࢫأنࢫعـددࢫالــذɠورࢫʇغلـبࢫبɴسـبةࢫ

 .الذɠور ࢫɸمࢫفئة

  السنࡧثانيا

ت؅ـــفاوحࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫأنࢫمعظـــمࢫࢫ،إذحســـبࢫمتغ؈ـــفࢫالعمـــرࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫࢫيتܸـــݳࢫتوزʉـــع بـــالملاحقࢫ)3( اݍݨـــدولࢫرقـــمانطلاقـــامنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

بلغــتࢫɲســبةࢫכفـــرادࢫࢫأخ؈ــف ࢭــʏࢫوࢫ30%ســنةࢫبɴســـبةࢫ35اڲــʄࢫࢫ25تلٕڈــاࢫɲســـبةࢫכفــرادࢫمــنࢫ62 %ســنةࢫبɴســبةࢫ45اڲــʄࢫࢫ36أعمــارɸمࢫبــ؈نࢫ

  . 8 %سنةࢫفماࢫفوقࢫبɴسبةࢫ46الذينࢫتتجاوزࢫأعمارɸمࢫعنࢫ

  ثالثاࡧالرتبة

أنࢫأعڴـــʄࢫɲســـبةࢫمئوʈـــةࢫيتܸـــݳࢫࢫلرتبـــةوࢫاݍݵـــاصࢫبتوزʉــعࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫحســـبࢫمتغ؈ــفࢫا) 4( اݍݨـــدولࢫرقـــمࢫمــنࢫخـــلال

  .لأستاذࢫمساعد8  %منࢫرتبةࢫأستاذࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫأدɲىࢫɲسبة24  %رتبةࢫأستاذࢫمحاضرࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫتقابلɺاࢫ68  %بلغت

  اݍݵ؄فةࡧالمɺنيةࡧراȊعا

أنࢫأعڴـــʄࢫɲســـبةࢫنلاحـــظࢫاݍݵ؄ـــفةࢫالمɺنيـــةࢫࢫوࢫاݍݵـــاصࢫبتوزʉـــعࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫحســـبࢫمتغ؈ـــف ) 5(اݍݨـــدولࢫرقـــمࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

ســنواتࢫبʋنمــاࢫبلغــتࢫࢫ10اڲــʄࢫࢫ5 لف؅ــفةࢫقــدرɸاࢫمــن 22  %ســنواتࢫفتلٕڈــاࢫɲســبةࢫ15اڲــʄࢫࢫ11ماࢫبــ؈نࢫݍݵ؄ــفةࢫمقــدرةب 62%مئوʈــةࢫبلغــتࢫ

  .  سنةࢫفماࢫفوق ࢫ16 لمدةࢫ 16 %أدɲىࢫɲسبةࢫمئوʈةࢫ

 ؈نࡧȋيانࡧنحو النتائجࡧالمتعلقةࡧباتجاهࡧاراءࡧالمستجوȎمحاورࡧטست  

فࢫالمعيـاريࢫالعـامࢫيتܸـݳࢫأنࢫטنحـراࢫنࢫنحـوࢫمحـاورࢫטسـتȎيانالمتعلـقࢫبɴتـائجࢫباتجـاهࢫأراءࢫالمسـتجوȋ؈) 6(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

ɸوࢫمتوسطࢫيقعࢫضمنࢫالفئةࢫالراȊعةࢫمنࢫفئاتࢫمقيـاسࢫليɢـارتࢫلمحورࢫالثقة،ࢫو ࢫ3,77العامࢫبلغࢫࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫو 0,27قدرࢫبـࢫ

معࢫȊعضɺمࢫممـاࢫأدىࢫلɴشـوءࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫطولࢫف؅فةࢫعملɺمࢫ،"موافق"وࢫۂʏࢫالفئةࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫاڲʄࢫاݍݵيار) 4,19اڲʄࢫ3,40( اݍݵما؟ۜܣ

مصـــداقيْڈاࢫࢭــــʏࢫڈمࢫثقـــةࢫبالمؤسســـةࢫȊســـȎبࢫشـــفافيْڈاࢫو روابـــطࢫقوʈـــةࢫبيـــٔڈمࢫأدتࢫلتعزʈـــزࢫالثقـــة،ࢫكمـــاࢫنلاحـــظࢫأنࢫمعظــــمࢫכفـــرادࢫلـــدٱ

  .Ȗعاملاٮڈا

مــنࢫلمحــورࢫȖܨــݨيعࢫالتعــاون،ࢫو ࢫ3.23بلــغࢫوالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫالعــامࢫࢫ0,47 ـكمــاࢫيتܸــݳࢫأنࢫטنحــرافࢫالمعيــاريࢫالعــامࢫقــدرࢫبــ

علـــومࢫالȘســـي؈فࢫالتاȊعــةࢫݍݨامعـــةࢫطـــاɸريࢫمحمـــدࢫقـــولࢫأنࢫɠليـــةࢫالعلـــومࢫטقتصــاديةࢫوالتجارʈـــةࢫو بـــاراتࢫالســـابقةࢫيمكننــاࢫالنتــائجࢫالع

  .ȊشارࢫتتمتعࢫبȘܨݨيعࢫالتعاونࢫب؈نࢫכفراد

ɸـوࢫلمحـورࢫالعمـلࢫاݍݨمـاڤʏࢫو ࢫ3.64غࢫࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫالعـامࢫبلـو ࢫ0,40رافࢫالمعياريࢫالعـامࢫقـدرࢫبࢫبالاضافةࢫטࢫأنࢫטنح

مــنࢫنتــائجࢫالعبــاراتࢫالســابقةࢫيمكننــاࢫو ) 4,19اڲــʄࢫࢫɢ )3,40ــارتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫيقــعࢫضــمنࢫالفئــةࢫاالراȊعــةࢫمــنࢫفئــاتࢫمقيــاسࢫليمتوســطࢫ

  .محمدࢫȊشارࢫتتمتعࢫبالعملࢫاݍݨماڤʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫالتاȊعةࢫݍݨامعةࢫطاɸري ارʈةࢫو التجقولࢫأنࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫو ال

مـنࢫنتـائجࢫ،ࢫو 3.59المتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫالعـامࢫبــࢫو ࢫ0,39 ـافࢫالمعيـاريࢫبـقدرࢫטنحـر ࢫاࢫبخصوصࢫمحورࢫالمعلوماتࢫوטتصالأم

علـــومࢫالȘســـي؈فࢫالتاȊعـــةࢫݍݨامعـــةࢫطـــاɸريࢫمحمـــدࢫȊشـــارࢫالعلـــومࢫטقتصـــاديةࢫوالتجارʈـــةࢫو ࢫالعبـــاراتࢫالســـابقةࢫيمكننـــاࢫالقـــولࢫأنࢫɠليـــة

  . تركزࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫأفضلࢫوسائلࢫטتصالࢫمنࢫأجلࢫنقلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالعامل؈ن

توسطࢫفقراتࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫبدرجةࢫموافقةࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجـودࢫادراكࢫكب؈ـفࢫلأɸميـةࢫرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤʏࢫࢭـʏࢫكماࢫتب؈نࢫأنࢫم

  . المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة



  ʏטجتماڤʏࡧبجودةࡧالتعليمࡧالعاڲࡧعلاقةࡧرأسࡧالمال

 ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧ -دراسةࡧحالةࡧجامعةࡧطاɸريࡧمحمدࡧȊشارࡧ
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بـانحرافࢫمعيـاريࢫࢫ3.45المتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫࢫࢭʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫفقـدࢫبلـغࢫوࢭʏࢫטخ؈فࢫبالɴسبةࢫلمحورࢫجودةࢫالتعليم

  .وكذلكࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫٮڈتمࢫباݍݨودةࢫالتعليموɸذاࢫماࢫي؄نࢫدرجةࢫموافقة،ࢫࢫ0.29قدرهࢫ

  بـ؈نࢫࢫوحسـابࢫقيمـةࢫטرتبـاطࢫقبـلࢫاجـراءࢫاختبـارࢫالفرضـية: اختبارࡧفرضـياتࡧالدراسـةحسابࡧقيمةࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمحاورࡧو

للتوزʉــــــعࢫاختبــــــارࢫالمطابقــــــةࢫࢫ(وجــــــبࢫالتحقــــــقࢫمــــــنࢫاعتداليــــــةࢫالتوزʉــــــعࢫاݍݵــــــاصࢫبȎيانــــــاتࢫכȊعــــــادࢫالمقاســــــةࢫ محــــــاورࢫالدراســــــة

ʏالطبيڥ(. 

 عʉࢫܸݳࢫأنࢫالقيمةࢫטحتماليةيتࢫبالملاحقࢫ))7(أنظرࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ( انطلاقاࢫمنࢫنتائجࢫטختبارࢫالمتبع:اختبارࡧاعتداليةࡧالتوز

ȋتاڲʏࢫيمكنࢫتطبيقࢫכساليبࢫלحصائيةࢫطبيڥʏࢫو وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫالبياناتࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالࢫ0.05اك؄فࢫمنࢫࢫتلɢلࢫمحورࢫɠان

  .التالية

  ࢫمـعࢫجـودةࢫالتعلــيمࢫ) 8(يبـ؈نࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ:رتبـاطࡧبـ؈نࡧالمحـاور قيمـةࡧטʏـلࢫفقـراتࢫرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤɢأنࢫقيمــةࢫטرتبـاطࢫل

ࢫ%66بɴسـبةࢫࢫ0.664טتصـالࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫبقيمـةࢫارتبـاطࢫوقـدࢫاحتلـتࢫفقـرةࢫȊعـدࢫالمعلومـاتࢫوࢫ،%52بɴسبةࢫࢫ0.522بلغتࢫ

،ࢫࢭʏࢫحـ؈نࢫجـاءتࢫفقـرةࢫالعمـلࢫاݍݨمـاڤʏࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכخ؈ـفةࢫ%60أيࢫبɴسبةࢫࢫ0.601تلٕڈاࢫفقرةࢫȖܨݨيعࢫالتعاونࢫبقيمةࢫارتباطࢫ

وɠانــتࢫɠلɺــاࢫطرديــة،ࢫممــاࢫيبــ؈نࢫذلــكࢫوجــودࢫإدراكࢫلأɸميــةࢫرأسࢫالمــالࢫטجتمــاڤʏࢫࢭــʏࢫࢫࢫ%33أيࢫبɴســبةࢫࢫ0.331بقيمــةࢫارتبــاطࢫ

ʏتحس؈نࢫجودةࢫالعليمࢫالعاڲ.  

 اختبارࡧالفرضياتࡧ 

  أولاࡧاختبارࡧالفرضياتࡧالفرعية

 ʄاختبارࡧالفرديةࡧالفرعيةࡧכوڲ 

H0: ࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫب؈نࢫالثقةࢫو ࢫعلاقةࢫجدلاࢫتوʏ0.05=جودةࢫالتعليمࢫالعاڲα.  

H1: ࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫب؈نࢫالثقةࢫو علاقةࢫࢫجدتوʏ0.05=جودةࢫالتعليمࢫالعاڲα.  

ࢫ%56أيࢫࢫ0.561:جــودةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫقــدرࢫببــ؈نࢫالثقــةࢫو أنࢫقيمــةࢫטرتبــاطࢫبــالملاحقࢫ)9(رقــمࢫاݍݨــدولࢫࢫيتܸــݳࢫمــنࢫخــلال

أمـــاࢫمـــاࢫتبقـــىࢫʇعـــودࢫلعوامـــلࢫ%31بɴســـبةࢫࢫ0.314فɺـــوࢫارتبـــاطࢫمتوســـطࢫولكـــنࢫيخضـــعࢫلعلاقـــةࢫطرديـــة،ࢫأمـــاࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫفبلـــغࢫ

لاقــةࢫتـنصࢫعڴــʄࢫوجـودࢫعنقبـلࢫالفرضـيةࢫالبديلــةࢫالۘـܣࢫو ࢫيــةمفإننــاࢫنـرفضࢫفرضـيةࢫالعدࢫsig= 0.005أك؄ــفࢫمـنࢫࢫȋ0.05مـاࢫأنࢫأخـرىࢫو 

 .منࢫجɺةࢫالثانيةࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏو ࢫمنࢫجɺةࢫب؈نࢫالثقةطرديةࢫ

 اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية:  

H0:ܨݨيعࢫالتعاونࢫو ࢫعلاقةࢫجدتو لاࢫȖࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫب؈نࢫʏ0.05=جودةࢫالتعليمࢫالعاڲα.  

H1: ܨݨيعࢫالتعاونࢫو علاقةࢫࢫجدتوȖࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫب؈نࢫʏ0.05=جودةࢫالتعليمࢫالعاڲα.  

فɺـــــوࢫࢫ%60أيࢫࢫ0.601:جــــودةࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫقــــدرࢫبمــــةࢫטرتبــــاطࢫبــــ؈نࢫȖܨــــݨيعࢫالتعــــاونࢫو أنࢫقيࢫ)10(رقــــمࢫيبــــ؈نࢫاݍݨــــدولࢫ

ȋمـاࢫأنࢫأمـاࢫمـاࢫتبقـىࢫʇعـودࢫلعوامـلࢫأخـرى،ࢫو %36بɴسبةࢫࢫ0.361ارتباطࢫمتوسطࢫيخضعࢫلعلاقةࢫطردية،ࢫأماࢫمعاملࢫالتحديدࢫفبلغࢫ

ࢫب؈نࢫȖܨݨيعࢫالتعـاون  الۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةنقبلࢫالفرضيةࢫفإنناࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫو ࢫsig= 0.009أك؄فࢫمنࢫࢫ0.05

  .منࢫجɺةࢫכخرى ࢫوجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫجɺة
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 اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة: 

H0:ࢫو ࢫعلاقةࢫجدتو لاࢫʏࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫب؈نࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ0.05=جودةࢫالتعليمࢫالعاڲα.  

H1 : ࢫو ࢫعلاقةࢫجدتوʏࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫب؈نࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ0.05=جودةࢫالتعليمࢫالعاڲα.  

فɺــوࢫࢫ%33أيࢫࢫ0.331:ـجــودةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫقــدرࢫبــمــةࢫטرتبــاطࢫبــ؈نࢫالعمــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫو أنࢫقييلاحــظࢫ)11(رقــمࢫاݍݨــدولࢫمــنࢫ

أقـلࢫمـنࢫࢫȋ0.05مـاࢫأنࢫأمـاࢫمـاࢫتبقـىࢫʇعـودࢫلعوامـلࢫأخـرى،ࢫو %11بɴسـبةࢫ0.109طـردي،ࢫأمـاࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫفبلـغࢫارتباطࢫضعيفࢫو 

sig= 0.085ةࢫأيفإننـــاࢫنـــرفضࢫالࢫʈࢫوجــــودةࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫطرديــــةلاࢫࢫفرضــــيةࢫالبديلـــةࢫونقبـــلࢫفرضــــيةࢫالصـــفرʏب؈نࢫالعمـــلࢫاݍݨمـــاڤ

ʏالتعليمࢫالعاڲ.  

 عةȊاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالرا: 

H0:ࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫטتصالࢫو ب؈نࢫالمعلوماتࢫوعلاقةࢫࢫجدتو لاࢫʏ0.05=جودةࢫالتعليمࢫالعاڲα.  

H1: ࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫتصالࢫو טالمعلوماتࢫوب؈نࢫعلاقةࢫࢫجدتوʏ0.05=جودةࢫالتعليمࢫالعاڲα.  

فɺــوࢫࢫ%66أيࢫࢫ0.664:טتصــالࢫبجــودةࢫالتعلـيمࢫالعــاڲʏࢫقــدرࢫبنࢫقيمـةࢫטرتبــاطࢫبــ؈نࢫالمعلومـاتࢫوأࢫ)12(رقــمࢫيبـ؈نࢫاݍݨــدولࢫ

ȋمــاࢫʇعـودࢫلعوامــلࢫأخـرى،ࢫو أمــاࢫمـاࢫتبقــىࢫ%44بɴسـبةࢫ0.440ارتبـاطࢫجيــدࢫولكـنࢫيخضــعࢫلعلاقـةࢫطرديــة،ࢫأمـاࢫمعامــلࢫالتحديـدࢫفبلــغࢫ

بــ؈نࢫالمعلومــاتࢫࢫأيࢫوجــودࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫنقبــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫو ࢫيــةفإننــاࢫنــرفضࢫفرضــيةࢫالعدمࢫsig= 0.000أك؄ـفࢫمــنࢫࢫ0.05أنࢫ

  .טتصالࢫبجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏو

 اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية: ثانيا

H0: ࢫو ࢫعلاقةࢫجدتوʏࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏ0.05=جودةࢫالتعليمࢫالعاڲα.  

H1: ࢫو ࢫعلاقةࢫجدتوʏࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏ0.05=جودةࢫالتعليمࢫالعاڲα.  

فɺـوࢫارتبــاطࢫࢫ%52أيࢫࢫ0.522: جـودةࢫالتعلــيمࢫالعـاڲʏࢫقـدرࢫبرتبــاطࢫبـ؈نࢫرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤʏࢫو أنࢫقيمـةࢫט ) 13(ي؄ـفزࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ

  أك؄ـفࢫمــنࢫȋsig= 0.015مـاࢫأنࢫأمـاࢫمـاࢫتبقـىࢫʇعــودࢫلعوامـلࢫأخـرى،ࢫو %27بɴسـبةࢫࢫ0.272متوسـطࢫطـردي،ࢫأمـاࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫفبلـغࢫ

ࢫبــ؈نࢫرأسࢫالمــالࢫטجتمــاڤʏࢫوالۘــܣࢫنصــتࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫنقبــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةو ࢫفإننــاࢫنــرفضࢫفرضــيةࢫالصــفرʈةࢫࢫ0.05

  .ليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫاݍݨɺةࢫالثانيةجودةࢫالتعو ࢫبɢلࢫأȊعادهࢫمنࢫجɺة

  تحليلࡧالنتائج. 4

  النتائجࡧ. 1.4

رأسࢫࢫوʉعـــززࢫفــرادࢫالمجتمــعࢫكɢــل،ࢫالمحبـــةࢫبــ؈نࢫأالمتبادلــةࢫبــ؈نࢫأعضــاءࢫالمنظمــاتࢫو ࢫرأسࢫالمــالࢫטجتمــاڤʏࢫɸــوࢫال؅ــفابطࢫوالثقـــة

بـ؈نࢫࢫةالثقـࢫتحقيـق،ࢫטجتماعيـةࢫامـةࢫالـروابطלدارʈـةࢫترتكـزࢫعڴـʄࢫاقمارسـاتࢫبالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمـنࢫالمالمالࢫטجتماڤʏࢫ

مـــــنࢫلمســـــؤول؈نࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫحيـــــثࢫيـــــتمكنࢫا ،Ȗܨـــــݨيعࢫالتعـــــاونࢫوالعمـــــلࢫاݍݨمـــــاڤʏالعملࢫعڴـــــʄࢫ،المســـــتوʈاتࢫالمختلفـــــةࢫبمؤسســـــة

وتجــــدرࢫ ؈نࢫالمـــوظفي؈نࢫوزʈـــادةࢫالثقـــةࢫفيمـــاࢫبيـــٔڈم،الفعالـــةࢫبـــࢫטجتماعيـــةࢫȖܨـــݨيعࢫטرتباطـــاتالوقـــوفࢫبصـــفةࢫدقيقـــةࢫعڴـــʄࢫأɸميـــةࢫࢫ

وتɢــونࢫأك؆ــفࢫقــدرةࢫعڴــʄࢫأعڴــʄࢫمســتوىࢫمــنࢫכداءࢫالۘــܣࢫتحقــقࢫأعڴــʄࢫمســتوʈاتࢫمــنࢫالثقــةࢫعامــةࢫمــاࢫتصــلࢫاڲــʄࢫســاتࢫالمؤسࢫלشــارةࢫأن

  .بجودةࢫعاليةࢫمقارنةࢫمعࢫالمنظماتࢫכخرى ࢫالقيامࢫبأعمالɺا

بــــادلࢫحيــــثࢫأنࢫالثقــــةࢫۂــــʏࢫأســــاسࢫالعلاقــــاتࢫوالمعــــاملاتࢫاليوميــــة،والۘܣࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫزʈــــادةࢫارتبــــاطࢫبــــ؈نࢫכفــــرادࢫوعلاقــــةࢫالتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫفعنـدماࢫ(Clopton & Finch, 2010, p. 380)وتجعـلࢫالمجموعـةࢫكɢـلࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫمتاȊعـةࢫטɸتمامـاتࢫاݍݨماعيـةࢫبكفـاءةࢫوفعاليـةࢫ

تـــؤمنࢫاݍݨامعـــةࢫبأعضا٬ڈا،وȋمصـــاݍݰɺاࢫالمشـــ؅فكةࢫمـــعࢫالمجتمـــعࢫومـــعࢫنفـــسࢫنظـــرتࢫالمجتمـــعࢫلɺـــاࢫفيـــؤديࢫذلـــكࢫاڲـــʄࢫتقوʈـــةࢫالثقـــةࢫفيمـــاࢫ
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مــنࢫ حيــثࢫيثــقࢫالمعلمــونࢫفيمــاࢫبيــٔڈمࢫوʈثقــونࢫࢭــʏࢫقــدرةࢫالمتعلميــ؈نࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫمســتوʈاتࢫممتــازة(بئڈمــاࢫمــنࢫصــورت؈نࢫثقــةࢫفرديــةࢫ

أجـرࢫالـذيࢫ) ثقـةࢫالمعلمـ؈نࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫوثقـةࢫالطلبـةࢫفٕڈـا(وثقةࢫاجتماعيةࢫ(ٔڈمࢫࢫواتجاهࢫمعلمٕڈمࢫجɺةةࢫوكذلكࢫثقةࢫالطلبةࢫفيماࢫبي

  .ʇعززࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫجودةࢫȖعليمɺا

يمكـــنࢫتɢــوʈنࢫرأسࢫمـــالࢫاجتمـــاڤʏࢫاذࢫʇعتمــدࢫنجـــاحࢫالمؤسســاتࢫعڴـــʄࢫاݍݨɺـــودࢫالۘــܣࢫيبـــدلɺاࢫمختلـــفࢫومــنࢫخـــلالࢫالمشــاركةࢫوالتعـــاونࢫ

ɢشـــــȊࢫمصـــــدمات،כطــــرافࢫʄـــــاࢫاڲـــــɺــــودࢫوتحولɺلࢫيضـــــمنࢫعـــــدمࢫتكـــــرارࢫاݍݨ ʏـــــقࢫالرغبــــةࢫاݍݰقيقيـــــةࢫࢭـــــʈࢫࢫعـــــنࢫطرʏالتعـــــاونࢫبالمشـــــاركةࢫࢭـــــ

جــودةࢫɸــذهࢫالݏݨــانࢫالمختلفــةࢫحيــثࢫيــتمࢫتبــادلࢫכفɢــارࢫواݍݵ؄ــفاتࢫوטق؅فاحــاتࢫݍݵــروجࢫبأɲشــطةࢫمختلفــةࢫȊشــɢلࢫيحقــقࢫالمجــالسࢫو 

ممتــــازࢫلبنــــاءࢫالرأســــمالࢫטجتمــــاڤʏࢫالــــلازمࢫللتفــــوقࢫכɠـــاـدي׿ܣࢫࢫالتعــــاونࢫوالمشــــاركةࢫࢭــــʏࢫالݏݨــــانࢫوالمــــؤتمراتࢫتمثــــلࢫمصــــدر ࢫ،כɲشــــطة

(Roberts & Plakhotnik, 2009, p. 49)ࢫࢫʄعــاونࢫالطلبــةࢫفيمــاࢫبيــٔڈمࢫلإنجـازࢫعمــلࢫمــاࢫوكــذلكࢫعڴــȖــرࢫذلــكࢫجليــاࢫمــنࢫخـلالࢫɺظʈو

 .مستوىࢫالمɢوني؈ن

بحثࢫاڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالومنࢫخلالࢫالعرضࢫالسابقࢫوتحليلࢫوتفس؈فࢫالبياناتࢫخاصةࢫبالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسةࢫخلصࢫࢫ

 :توضيحɺاࢫفيماࢫيڴʏ النتائجࢫيمكن

 ࢫالثقةنࢫتب؈نࢫأʄةࢫوالمتماسكة؛ࢫعلاقةࢫب؈نࢫجميعࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسࢫقائمةࢫعڴʈالمتبادلة،ࢫالقو 

 ࢫالمعاملاࢫداخلࢫوجودࢫمصداقيةࢫوثقةࢫكب؈فةࢫࢭʏالمؤسسة؛ 

 ࢫجودةࢫممكنةʄادةࢫالعامل؈نࢫلدٱڈاࢫلتحقيقࢫأعڴʈࢫاݍݰف؈قࢫلزʄعتمدࢫعڴȖࢫوʏܨݨعࢫالمؤسسةࢫالعملࢫاݍݨماڤȖ؛ 

 مࢫالمش؅فكࢫللمعلومةɺࢫטدارةࢫلاقامةࢫوتوسيعࢫטتصالاتࢫب؈نࢫجميعࢫالعامل؈نࢫسعياࢫللفʄسڥȖ؛ 

 ࢫأكملࢫوجھࢫبجودةࢫʄارةࢫوالكفاءةࢫلأداءࢫرسالْڈمࢫعڴɺشودةيتمتعࢫأساتذةࢫاݍݨامعةࢫبالمɴ؛الم 

 غيةࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫȊاࢫɺࢫتوظيفʄࢫوحثࢫכساتذةࢫعڴʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمواكبةࢫأفضلࢫכساليبࢫاݍݰديثةࢫࢭʄࢫاݍݨامعةࢫعڴʄسڥȖ

 .ࢭʏࢫمخرجاٮڈا

  :خاتمةࡧ.5

باعتبــــارهࢫࢫȘســــي؈فࢫכداءࢫوتحســــʋنھلࢫالمحركــــةࢫࢫفɺــــوࢫالقــــوةࢫمــــاڤʏࢫمتغ؈ــــفࢫمɺــــمࢫوأسا؟ــــۜܣࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــاتࢫبȘنوعɺــــارأسࢫالمـــالࢫטجت

عڴـʄࢫטطـلاق،ࢫبحيـثࢫيختلـفࢫعـنࢫالصـورࢫכخـرىࢫلـرأسࢫالمـالࢫإذࢫيȘبلـورࢫࢭـʏࢫالعلاقـاتࢫࢫالرئʋؠـۜܣࢫمـنࢫرأسࢫالمـالࢫوأك؆ـفهࢫا٭ڈامـااݍݨزءࢫ

،ࢫالȘشـامحࢫوتبـالࢫالمعلومـاتࢫفـرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤʏࢫɸـوࢫآليـةࢫمـنࢫآليـاتࢫȖعزʈـزࢫب؈نࢫכفـرادࢫداخـلࢫالمؤسسـةࢫɠالثقـة،ࢫالفɺـمالۘܣࢫتتمࢫ

لمعلومــاتࢫداخــلࢫالمؤسســاتࢫوكــذاࢫانتقــالࢫالمعرفــةࢫالتنظيميــةࢫȊســɺولةࢫفــإنࢫتحقيــقࢫاݍݨــودةࢫالعمــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫالــذيࢫʇســɺلࢫتنفيــدࢫا

ࢭʏࢫمجالࢫالعليمࢫيتطلبࢫاسȘثمارࢫرأسࢫمالࢫاجتماڤʏࢫعڴʄࢫنحوࢫجيد،ࢫفإذاࢫغابـتࢫالرؤʈـةࢫࢭـʏࢫاسـȘثمارࢫرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤʏࢫيصـعبࢫ

  .لࢫالماديࢫوالȎشري عڴʄࢫالمنظماتࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫمخرجاٮڈاࢫواكتفا٬ڈاࢫعلىرأسࢫالما

عڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫقمناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫبالبحثࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏࢫبجودةࢫالتعليمࢫالعـاڲʏࢫمـنࢫ

خلالࢫعينةࢫمنࢫأساتذةࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫبجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشارࢫوɠاـنࢫالغـرضࢫمـنࢫذلـكࢫɸـوࢫלجابـةࢫعـنࢫטشـɢاليةࢫ

والكشـفࢫعٔڈـاࢫوعــنࢫمـدىࢫوجودɸـاࢫعڴــʄࢫأرضࢫالواقـعࢫوكـذلكࢫمســاɸمْڈاࢫࢫטجتمــاڤʏأȊعـادࢫرأسࢫالمـالࢫبطرʈقـةࢫتجعلنـاࢫنتعـرفࢫعڴــʄࢫ

  .ࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫبالمؤسساتࢫاݍݨامعية

التوصــياتࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫȖســاعدࢫاݍݨامعــةࢫموعــةࢫمــنࢫטق؅فحــاتࢫو جانطلاقــاࢫمــنࢫالنتــائجࢫالمتحصــلࢫعلٕڈــاࢫيمكــنࢫتقــديمࢫم

 .عڴʄࢫتحقيقࢫاݍݨودة



  قندوزࡧʋɸشام
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 ࢫاݍݨامعةࢫʄناسبࢫمعࢫسوقࢫالعمل؛أنࢫتوفرࢫالتخصعڴȘصاتࢫالۘܣࢫت 

  ࢫاݍݨامعةࢫأنࢫتقومࢫب؄فامجࢫومشارʄلࢫכصعدة؛عڴɠࢫʄعࢫلتحس؈نࢫاݍݨودةࢫعڴʉ  

 ȖعززࢫروابطࢫالثقةࢫوטتصالࢫوȖࢫاݍݨامعةࢫأنࢫʄوناٮڈا؛عڴɢܨݨيعࢫالتعاونࢫب؈نࢫمختلفࢫم 

 ࢫاݍݨامʄيحࢫࢫلأساتععڴȘافةࢫالفرصࢫللإبداعࢫوةࢫأنࢫتɠارذةࢫوالطلبةࢫɢטبت. 
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  :لاحقالم. 7

  טستȎيانمعاملࡧثباتࡧ) : 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ
 

  

 

 

  spssاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫباحثمنࢫاعدادࢫال: المصدرࢫ

 توزʉعࡧالɴسبࡧلعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاختلافࡧجɴسɺمࡧب؈نࡧذكورࡧوإناثࡧࡧ)2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

 

  

  
  

  spssباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫاعدادࢫال:المصدر

  سنتوزʉعࡧافرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧال) 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  )%( الɴسبة  التكرار السن

  30  15  35اڲʄࢫࢫ25منࢫ

  62  31  45اڲʄࢫࢫ36منࢫ

  8  4  فماࢫفوق ࢫ46منࢫ

  100  50  المجموع

  spssباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫاعدادࢫال:المصدر

  الرتبةࢫوالدرجةتوزʉعࢫافرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫ) 4(اݍݨدولࢫرقمࢫ
  

  

  

  

  
  

  .spssباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫاعدادࢫال:المصدر

  اݍݵ؄فࡧالمɺنيةتوزʉعࡧافرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧ) 5(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  
  

  

  

  
  

  .spssباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫاعدادࢫال:المصدر

  

 عددࢫכسئلة معاملࢫألفاࢫكرونباخ

,7850 32 

  )%(الɴسبةࢫ  التكرار اݍݨɴس

  66.7  33  الذɠور 

  33.3  17  טناث

  100  50  المجموع

  )%(الɴسبةࢫ  التكرار الدرجةالرتبةࢫو 

  8  4  أستاذࢫمساعد

  68  34  أستاذࢫمحاضر

  24  12  أستاذ

  100  50  المجموع

  )%(الɴسبةࢫ  التكرار اݍݵ؄فةࢫالمɺنية

  22  11  10اڲʄࢫ5منࢫ

  62  31  15اڲ11ʄمن

  16  8  فماࢫفوق 16من

  100  50  المجموع



  قندوزࡧʋɸشام
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ݳࡧالوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧللإجاباتࡧالمتعلقةࡧبالثقة)  6( اݍݨدولࡧرقمࡧ  يوܷ

  טتجاهࢫالعام  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  محاورࢫטستȎيان

  موافق  27،0  3,77  الثقة

  محايد  0,47  3,23  بȘܨݨيعࢫالتعاون 

ʏفقامو   0,40  3,64  العملࢫاݍݨماڤ  

  فقامو   ,390  3,59  טتصالالمعلوماتࢫو

ʏموافق  0,28  3,56  رأسࢫالمالࢫטجتماڤ  

ʏموافق  ,290  3,45  جودةࢫالتعليمࢫالعاڲ  

  .spssباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫاعدادࢫال:المصدر

  اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة):  7(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  سمرنوف- اختبارࢫɠولمجروف  المحاور عناوʈنࢫ

  0.231  الثقة

  Ȗ  0.200ܨݨيعࢫالتعاون 

ʏ0.112  العملࢫاݍݨماڤ  

  0.425  المعلوماتࢫوטتصال

ʏ0.221  رأسࢫالمالࢫטجتماڤ  

  0.327  جودةࢫالتعليم

  spssباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧالࡧإعدادمنࡧ:المصدر

  قيمةࡧטرتباطࡧب؈نࡧالمحاور ): 8( اݍݨدولࡧرقم

  رأسࢫالمالࢫטجتماڤʏ  المعلوماتࢫوטتصال  العملࢫاݍݨماڤȖ  ʏܨݨيعࢫالتعاون   الثقة    المحاور 

  قيمةࡧטرتباط

  معࡧجودةࡧالتعليم
0.561  0.601  0.331  0.664  0.522  

  0.015  0.000  0.85  0.009  0.005  الدلالةࡧלحصائية

  ارتباطࢫوجود  وجودࢫارتباط  عدمࢫوجودࢫارتباط  وجودࢫارتباط  وجودࢫارتباط  النȘيجة

  spssباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧالࡧإعدادمنࡧ:المصدر

  "جودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ" التاȊعࡧࡧوࡧالمتغ؈ف " الثقةࡧ" نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧاݍݵطيࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧ) : 9(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  spssباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧالࡧإعدادمنࡧ:المصدر

  المتغ؈فࡧالتاȊعࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏلمتغ؈فࡧالمستقلࡧȖܨݨيعࡧالتعاونࡧو نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧب؈نࡧا): 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  spssباحثࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧالࡧإعدادمنࡧ:المصدر

  جودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏ: المتغ؈فࡧالتاȊع

  الثقة

a 

  טنحدارميݏݵطࢫ

b 

 معاملࢫالثبات

R 

  טرتباطمعاملࢫ

R2  

  معاملالتحديد

Sig  

  مستوىالدلالة
  قبولࢫالفرضية

H1  
0.062 3.254 0.561  0.314 0.005  

  جودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏ: المتغ؈فࡧالتاȊع

  Ȗܨݨيعࡧالتعاون 

a 

  טنحدارميلࢫخطࢫ

b 

 معاملࢫالثبات

R 

  טرتباطمعاملࢫ

R2  

  معاملࢫالتحديد

Sig  

  مستوىࢫالدلالة
  قبولࢫالفرضية

H1  
0.119 3.090 0.601  0.361 0.009  



  ʏטجتماڤʏࡧبجودةࡧالتعليمࡧالعاڲࡧعلاقةࡧرأسࡧالمال

 ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧ -دراسةࡧحالةࡧجامعةࡧطاɸريࡧمحمدࡧȊشارࡧ
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  غ؈فࡧالتاȊعࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏالمتنحدارࡧاݍݵطيࡧب؈نࡧالعملࡧاݍݨماڤʏࡧو نتائجࡧט ): 11(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  spssباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالࢫإعدادمنࢫ:المصدر

  جودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧرأسࡧالمالࡧטجتماڤʏࡧو نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧ):12(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  .spssباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالࢫإعدادمنࢫ:المصدر

  

  جودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏ: المتغ؈فࡧالتاȊع

ʏالعملࡧاݍݨماڤ  

a 

  טنحدارميلࢫخطࢫ

b 

 معاملࢫالثبات

R 

  טرتباطمعاملࢫ

R2  

  معاملࢫالتحديد

Sig  

  مستوىࢫالدلالة
  قبولࢫالفرضية

H0 
0.239 2.610 0.331  0.109 0.085  

  جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ: المتغ؈فࢫالتاȊع

المالࡧسࡧرأ

ʏטجتماڤ  

a 

  טنحدارميلࢫخطࢫ

b 

 الثباتمعاملࢫ

R 

  טرتباطمعاملࢫ

R2  

  معاملࢫالتحديد

Sig  

  مستوىࢫالدلالة
  قبولࢫالفرضية

H1  
0.228 2.669 0.522  0.272 0.015  


