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بالمؤسســة ــ التغي إدارة اثــر دراســـة الورقــة ــذه نــاول لمؤسســـة ت حالــة دراســة ـــ التنظي بــداع ن تحســ ــ ع ـــة زائر ا

تنـــدوف بولايـــة و ســونلغاز لتحديـــد، يان ســـت أســلوب اســـتخدام تـــم و قــد الدراســـة، محــل ين ـــ المتغ ن بـــ ـــعثــر بتوز 105ذلـــك

عينة ع بانة أسـلوباس ـت تب تنـدوف بولايـة سـونلغاز مؤسسـة أن ـ إ الدراسـة توصـلت قـد و الدراسة، مجتمع من عشوائية

الدراسة محل بالمؤسسة التنظي بداع ات مستو ن تحس م سا مما التغي   .إدارة

المفتاحية لمات سونلغاز؛ :ال مؤسسة ة؛ زائر ا المؤسسة ؛ التنظي بداع ؛ التغي  إدارة

يف   .JEL: A21 ; I12 ; I22 ; K39 اتتص

Abstract: 

This paper is studying of the impact of change management in the Algerian institution on improving 

organizational creativity, a case study of Sonelgaz institution in the state of Tindouf. 

The questionnaire method was used to determine the effect between the two variables under study by 

distributing 105 questionnaires to a random sample of the study population. 

The study concluded that Sonelgaz institution in the state of Tindouf adopted the change management 

method, which contributed to improving the levels of organizational creativity in the institution under study. 

Keywords: Change Management, Organizational Creativity, Algerian Institution, Sonelgaz Institution. 
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  :مقدمة.1

إدارةتجد خلال من ار وا الداخ ا محيط معطيات مع التكيف ع ة مج مرة ل ا نفس زائر با المؤسسات

وظروف د ج حسب وذلك ئالتغ ب تتضمنھ وما مؤسسة ل انيات و وإم وضعف قوة نقاط من الداخلية تفرضھماا

و  فرص من ارجية ا ا ئ   .ديداتب

عم أصبحت التا و و حتمية ضرورة التغي العمللية أسا حيث مرتكز للمؤسسات التغيداري إدارة عت

دف التنظي ر والتطو للتغ برامج التحستصميم عض و إحداث ماعات وا فرد ل مستوى ع الممكنة التنظيمنات

جدي ة إدار لأساليب باطا است تتطلب التغي إدارة فإن   .دةنفسھ

و و المنظمة وأسا حديث ون م التغي إدارة أن عما الذي شري ال بالعنصر ا لارتباط ساسيةذلك ة الرك ت

دالمؤسسة تؤدي ا فإ للفرد، التنظي السلوك كفاءة ا ر جو    .ورا

البحث .1.1 الية ري :إش جو سؤال البحث الية إش ز ت ذا من   :انطلاقا

تندوف؟ بولاية سونلغاز بمؤسسة التنظيمي بداع ن تحس التغي إدارة مة مسا مدى  .ما

الدراسة .2.1  فرضيات

و البحث داف أ تحقيق أجل اليةمن ش ع التاليةجابة الفرضيات صياغة يمكننا أعلاه   :المطروحة

  ممار تندوف لولاية سونلغاز مؤسسة ب ات وعمليا ا شاطا التغي إدارة  ؛سات

 تندوف بولاية سونلغاز بمؤسسة التنظي بداع ات مستو من الرفع التغي إدارة ممارسات م  .سا

الدراسة .3.1 مية  أ

مية أ ز التاليةت النقاط خلال من   :الدراسة

 ة زائر ا بالمؤسسات التغي إدارة تلعبھ الذي الدور أبراز  .محاولة

 المؤسسة التنظي بداع ات مستو من ن تحس ع التغي إدارة أسلوب استخدام أثر ة أبراز زائر  .ا

الدراسة .4.1 من دف  ال

يمكن النقاط من مجموعة إ الدراسة ذه التاليةدف النقاط ا م أ   :أبراز

 بالمؤسسة التغي إدارة استخدام وأساليب طرق ع ة التعرف زائر  .ا

 ة زائر ا بالمؤسسات التنظي بداع ن تحس التغي إدارة مة مسا مدي  .تحديد

الدراسة .5.1 المتبع  المن

أجــل ومــن الدراســة عناصـــر بمختلــف شـــ لمـــام ــ ع و جابـــة المطروحــة المـــنالية اســتعمال تـــم الدراســة فرضـــيات

تقسيم تم حيث ، التحلي و الوصفي نظري ول ن جانب إ تطبيقيالدراسة ي  .الثا

النظري .2 انب   ا

التغي 1.2   إدارة

ــا بأ ــة اللغو الناحيــة مــن ــ التغي عليــھعــرف ـاـن مــا ــ غ ــ ع جعلــھ أو ه ــ غ بدلــھ أي ء ــ ال ــ بــن(غ ،يوســفمحمــد

2012،09.(  
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ــــ إصـــطلاحا أمـــا إ ـــ التغي مصـــط شـــ ــــون: ف ي أن ض ـــ يف مـــا عـــادة و ـــا ل مغـــايرة أخــــرى حالـــة ـــ إ حـــال مـــن نتقـــال

اتيجية إسـ إتبـاع ـق طر عـن ـام الم إنجـاز ـ إ ـدف و السـابقة الوضـعية مـن أحسن و لما ـالتغي الك ـ إ ـي ز ا مـن نتقـال

تأسســتو ــ ال للأفــرادــداف ــة والمعنو الماديــة اجــات ا إشــباع لغــرض أفضــل وفعاليــة أحســن يــة بمن المنظمــة ــا أجل مــن

المنظمة داخل شطون ي ،( الذين مصطفى ص2015ر ،28(  

أنـھ ـ ع التغي عرف و كما ـد نج تحسـ دف سـ المـدى ـل طو و شـاط ا مشـكلا حـل ـ ع المنظمـة ـاقـدرة ذا تجديـد

ممـ إدارة خـلال و ن عاونيـة و التنظـيمفعالـشــاركة لمنــاخ الشـاملة مــا ا للعمـل خاصـا تأكيــدا عطـى محمــودي(  ،  2015قـادة

65(  

بأنھك التغي عرف اـنما سـواء ـا ا الوضـع مـن التحـول و عملية مرغـوب، واقـع ـ إ المؤسسـة أو بتحقللفـرد يـقذلـك

و  مختلفة بأساليب معينة داف محددةأ زمنية ة ف   .خلال

ـــا أ ــ ع ــ التغي إدارة ـــ عــرف التنظي العمــل عناصــر مـــن عنصــر أي ــ دارة وسياســات ـــداف أ ــ عــديلات إحــداث

تحقـــق جديـــد شـــاط وأوجـــھ ـــة إدار وأســـاليب تنظيميـــة أوضـــاع إســـتحداث أو التنظـــيم أوضـــاع ملائمـــة ن، مـــر أحـــد دفة مســـ

ا غ عن سبقا   . للمؤسسة

عرفــــت ــــكمــــا بأ ــــ التغي جوانــــباإدارة عــــض أو أحـــــد فـــــي المخطــــط تــــدخل تتضــــمن المنظمــــة لإدارة فلســــفة عــــن عبــــارة

التوافـ وتحقيــق ـا فعالي ـادة ز ـدف ـا لتغي ــالمنظمـة التغي ـذا رات ـ م مـع المرغـوب كيفيــةق عـن ـ لتع ـ التغي إدارة ي وتـأ ،

مراحـــل ـــ وع ـــ التغي لإحـــداث وفعاليــــة اقتصـــاديا الطـــرق أفضـــل المحـــددة ،ثـــھحدو اســـتخدام التنظيميـــة ـــداف بلـــوغ بقصـــد

الفعال التغي عاد أ ا تمل ال بالمسؤوليات ،(  .للاضـطلاع فلاح   )2009،77ع

التغيأ إدارة أن نحو ي المؤسسة تحرك ال و لية المؤسسـة تخـص جديدة أوضاع أوضـاعتب مراعـاة مـع ـا عمال

ارجيــة وا الداخليــة ئــة لــوغالب و ــ التغي لإحــداث فعاليــة الطــرق أفضــل اســتخدام كيفيــة عــن ــ ع ــ التغي فــإدارة للمؤسســة،

المحددة   .داف

يو  كما ا إبراز يمكن داف من مجموعة إ الوصول إ التغي إدارة عملية ،: ( دف محمد   )2015،52جمال

 مستم و فحص المنظمة تراجع أو لنمو المحيطةر  .االفرص

 ا تواج ال ل للمشا ا علاج المنظمة أساليب ر  .تطو

  و ام ح و الثقة ادة المنظمةز أفراد ن ب  .التفاعل

  و حماس ادة يز الذا م انضباط و م ل مشا ة مواج المنظمة أفراد  .مقدرة

 فيھ راغبة و داري بداع ع قادرة قيادات ر  .تطو

 ع المنظمة مقدرة ادة عز فاظ و ا وعمل وإدارات وجماعات لأفراد ة المم الصفات المنظمةأصالة  .إنتاج

 للمنظمة العامة داف إنجاز أجل من المتخصصة المجموعات مختلف ن ب التعاون ع المنظمة مقدرة ادة  .ز

و  التغي أنواع بإخوتتعد و تختلف منھ، ننظر الذي ساس شارتلاف مس ع ن أنتع ـ التغي عـن المسـؤول أو ـ التغي

الوقـ ـ و لتحقيقـھ، المناسـبة دوات سـتخدم ـ ح إحداثـھ أو تحقيقھ إ س الذي التغي نوع يحشـديحدد ـ ح نفسـھ ت

و  انيات م يلھ كما التغي أنواع ذكر يمكننا ، التغي ذا تحقيق لھ تكفل ل   :الموارد

 داثة ل وفقا التغي ديث(  أنواع ا والتغي التقليدي  ).التغي

  التغي للمنأنواع و ( وفقا المخطط العارضالتغي  ).التغي
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 للنطاق وفقا التغي ي( أنواع ز ا والتغي الشامل  ).التغي

 للمضمون وفقا التغي و التغي( أنواع المعنويالمادي  ).التغي

 للسرعة وفقا التغي التدرا( أنواع والتغي ع السر  ).لتغي

ي كما ه غي يتم الذي ء ال حسب التغي إدارة مجالات تقسيم مكن   :و

 تكنولو  ؛غي

 دمات وا المنتجات  ؛غي

 التنظي ل ي ال  ؛غي

 الثقافة  ؛غي

 اتيجية س  .غي

لمجموعــــو  ـــ التغي مــــاحـــدث ـــا م الــــدوافع مـــن و ة ــــ داخ ـــو مــــا ـــا وم خــــار ــــــو ي كمــــا ـــا م أ ــــا ابراز محمــــد( :مكـــن

،   ).2006،25الص

 و غي نفتاح و العولمة دولية البطالةات  ؛محلية

  و التكنولو والتطور المجتمع ات التفكالتغ  ؛طرق

 و ال وفز وا القيادة وطرق نظمة و التنظي ل ي ال  ؛العلاقاتتغ

 المؤسسة؛ضغوطال ا ل تتعرض ال  المالية

 المؤسسة إدارة  ؛غ

 العملاء؛ احتياجات  غي

 نظمة و ن القوان  .غي

تتمثل خصائص عدة التغي إدارة ،: ( وتتصف يم إبرا سام   )2006،23اب

 مسبقا :دافيةس محدد دف نحو  ؛التغي

 التغي :الواقعية عملية ترتبط المؤسسةان شھ ع الذي العم  ؛بالواقع

 فعالة: الفعالية التغي إدارة ون ت إن ن  ؛يتع

 التغ: المشاركة مع المتفاعلة طراف مختلف مشاركة  ؛ضرورة

 خلاقية: الشرعية و القانونية الشرعية إطار التغي إدارة تتم أن  ؛يجب

 با: صلاح تتصف أن يجب التغي إدارة تن  .لاصلاحح

التنظيمي2.2   بداع

نوعيــة و كميــة قفـزات تحقيــق ـ ع تحــرص ــ ال ـة النا دارة واســتمرار لتحقيـق أمــان صــمام ـ التنظي بــداع ـ عت

العمل مجالات   .مختلف

ــ التنظي ســواء،فالإبــداع مفيــدة جديــدة فكــرة إنتــاج أو قيمــة خلــق بــھ خ يقصــد أو ســلعة بإنتــاج تتعلــق  أودمــة،انــت

و  جراءات و تتبالوسائل أو و العمليات، التنظيميـة، امج ـ وال والسياسات اتيجيات بالإس معـاعلق عملـون أفـراد قبـل مـن ذلـك

معقد اجتما   ). Woodman.R, 1993,291( .نظام
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بأنھ النظر يمكن كما التنظي بداع و إ جديد ء تيان أو و خدمـة أو فكـرة ون ت قد عمليـةمفيد، أو " سـلعة

الفــــرد يمارســــھ الــــذي ــــ المم التصــــرف خـــــلال مــــن المنظمــــة، شــــاط داخــــل و يــــتم ــــار بت يع ــــ و ــــ غي ـــــ طـــــر كتب قاســــتخدام

و  العمــل مجــال ــ حديثــة التجوأســاليب ــ و الرغبــة والمنــاظرة ــب نصــير و عــدم ه ــ تفك مــن تحــد ــ ال للأوامــر التكيــفاع قــدرة

ا حل مة والمسا التكيفالمرونة تصالات ة وك ل يلة،( لمشا   ).2009،178محمد

والمتمثلة التنظی للإبداع ات مستو ثلاثة و (  :توجد العزاوي ،نجم نص   )2012،48طلال

 الفرد مستوى ع  ؛بداع

 ماعة ا مستوى ع   ؛بداع

 المنظمة مستوى ع المواردبداع ع  .التنافس

بداع يإن كما ا إل التطرق يمكن مراحل وفق تتم سانية إ رة   :ظا

 تمام طـرح:interestمرحلة عليـھ يجـب لـذا المبـدع، الفـرد تمـام ا محـور تمثـل ـ ال لة المشـ تحديـد يـتم المرحلـة ـذه ـ

ال ســـئلة مـــن لةالعديـــد المشـــ ـــذه ـــل ة ضـــرور ـــا يرا تحديـــدـــ مرحلـــة ـــ المرحلـــة ـــذه فـــإن وعمومـــا لة، المشـــ عـــاد أ

المعتمدة طط ،(  .وا مو  ؛)1999،293اللوزي

 عــــــداد ن تتمثــــــل :préparationمرحلــــــة المبــــــدع فــــــراد ــــــ ع ن يتعــــــ نــــــا و لة، المشــــــ موضــــــوع حــــــول المعلومــــــات جميــــــع ــــــ

المعلومات مع ستقصاءات و سئلة من معينة ونماذج مختلفة أساليب  ؛استخدام

 حتضــان ــو:incuptionمرحلــة مــا باســتخدام للمبــدع البــاطن العقــل ــ والبيانــات المعلومــات تفاعــل المرحلــة ــذه تمثــل

بدا قرار   ؛جديد

 شــــراف و وغ ــــ ال إلا:Illuminationمرحلــــة المرحلــــة ــــذه ــــ يمــــر ولا الذاتيــــة بــــداع خصــــائص المرحلــــة ــــذه ــــ تتجســــد

المفـــا وغ ـــ ال عمليـــة ـــا ف تتمثـــل قـــدالمبــدعون ـــا وكأ ـــل ا أو الفكـــرة ـــذه وتبـــدو النمـــوذ العمــل أو ـــة ر و ا للفكـــرة

تخطيط دون ت ورت الله،(  .نظمت عبد  ؛)2003،15النف

 التحقـــــق جـــــديرة: Vérificationمرحلـــــة ـــــ ـــــل أي ـــــا، إل المتوصـــــل ديـــــدة ا الفكـــــرة صـــــدق إختيـــــار يـــــتم الرحلـــــة ـــــذه ـــــ

المبـ ـ ع يجـب كـذلك لا، أم تمـام ــابالا لنجاح ـا توف الـلازم والظـروف الفكـرة تنفيـذ يمكـن ـ ال قـة الطر ـ يفكـر أن دع

ا بتطبيق ن لف الم اص م أ  ؛ومن

 والتفصـيل التقيـيم ـ: Elaboration and Evaluationمرحلـة ال ـداف مـع المتحققـة النتـائج مقارنـة يـتم المرحلـة ـذه ـ

دا وضمن عداد مرحلة ا وضع شودةتم الم داف و القيم لملاحظة م م الك والتحليل التقييم ون ي   ؛السياق

 شـار ن و سـتعمال يــتم :Utilisation and Diffusionمرحلـة حيـث بـداع عمليــة ـ ة ـ خ طـوة ا المرحلــة ـذه تمثـل

فكرة شار إن أو بداع اإستعمال م المتحققة والنتائج  .بداع

يتتمثلو  فيما التنظي بداع مية طھ،(  :أ   )2018،218أسماء

 للمؤسسات التنافسية القدرة ادة لز الدافعة سة الرئ العوامل من واحد التنظي  ؛بداع

 ارجية ا أو الداخلية ية البي ضغوط لتجاوز  ؛وسيلة

 ؛ التغي لعملية دقيق  معيار

 انتاجية ن الكتحس تحقيق ع و فالمؤسسة داءاءة  .الفعالية
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التطبيقي.3 انب   ا

الدراسة1.3 ية   من

 الدراســة ــل :مجتمــع مــن الدراســة مجتمــع ــون م يت عــدد والبــالغ تنــدوف لولايــة ســونلغاز بمؤسســة ن عامــل135العــامل

المؤسسة مستوى ع المصا مختلف ع ن   . موزع

 الدراسة ا :عينة عدد عينة ع الدراسة ذه ت من 105أجر سبة135عامل ب الدراسة% 77.77عامل مجتمع   .من

 الدراســة بالدراســـة:أداة المتعلقـــة والمعلومــات البيانـــات مــع كـــأداة ــ عت ـــ ال يان اســـت اســتمارة ـــ الدراســة أداة تمثلـــت

ا بالمؤسســـة ـــ التنظي بـــداع مـــن ن التحســـ ـــ ـــ التغي إدارة مة مســـا مـــدي ولمعرفـــة الدراســـة ـــداف أ ـــةولتحقيـــق زائر

تندوف لولاية سونلغاز مؤسسة مستوى ع،ع تطبيقية دراسة بإجراء المؤسسة قمنا ذه   .عمال

ي حصـــا التحليـــل برنـــامج خـــلال مـــن بانة ســـ وتحليـــل ـــغ بتفر الباحـــث ــــات، (SPSS)قـــام المعا اســـتخدام تـــم وقـــد

التاليــــةحصــــا و : ئية ــــة المئو ســــب ال كرونبــــاخ، ألفــــا اختبــــارمعامــــل ــــة، المعيار نحرافــــات و ســــابية ا والمتوســــطات التكــــرارات

باستخدام المتوسطات ن ب ـعحيث،T-Testالفروقات توز ـ105تم ع تنـدوف عمـالاسـتمارة لولايـة سـونلغاز حيـثمؤسسـة

داد اس سبةاستمارة105تم ب جزأينو %100 أي من ونة   :م

  ول زء الم: ا ع الشمل ات و تغ المبحوثة للفئة العمرصية ، ة ا س، ا   .تتمثل

 ي الثا زء ع: ا اشتمل حيث الدراسة محاور   .عبارة20يمثل

يان ست لعبارات ن المبحوث استجابات لقياس ارت لي مقياس استخدام تم أكوقد من المقياس ذا عت حيث

ما ا ارت لي مقياس درجات شيوعا، س شدة(المقاي محايد)2(موافق ،) 1(موافق موافق)3(، غ موافق) 4(، غ ،

ة ) )5(شدة رقممو جدول   .)1(حسب

ليكرت: "  1جدول مقياس   "درجات

شدة  ستجابة موافق  محايد  موافق  موافق شدة  غ موافق   غ

  5  4  3  2  1  الدرجة

الباحث:المصدر إعداد   .من

و 2.3   الدراسةإحصائياتنتائج

صية ال ات المتغ وفق الدراسة لعينة ي حصا   الوصف

 س ـــ ا حســـب العينـــة أفـــراد ـــع ســـونلغاز: توز مؤسســـة عمـــال مـــن ن المســـتجو ور الـــذ ـــو ســـبة تنـــدوف %  65.71لولايـــة

نـــــاث69عــــدد ســـــبھ و عــــاملات% 34.29عامـــــل مســـــتويعاملـــــة36عـــــدد ـــــ ع العمـــــال غالبيـــــة أن ــــ ع يـــــدل مـــــا ـــــذا و

ســـونلغاز و  مؤسســـة ـــور ذ ـــم نـــدوف و ب العـــادات طبيعـــة ـــ إ ذلـــك وطرجـــع تنـــدوف ولايـــة ـــ داخـــلالتقاليـــد العمـــل بيعـــة

و  سونلغاز ذلكمؤسسة يتطلبھ ة ما راو ال المناطق سيما  . لا

 ة ا حسب العينة أفراد ع مؤسسة: توز عمال سبة سـبةسونلغاز توزعت التـا ة ـ ا لمعـاي للعمـال% 68.57وفقـا

من أك ة خ ون يمل و 10الذين منسنوات و 15أقل من%  17.14سبةسنة أك ة خ ون يمل الذين سـنة15للعمال

مـــن% 14.28و اقـــل ة ـــ خ ـــون يمل الـــذين العمـــال تنـــدوف10ســـبة لولايـــة ســـونلغاز مؤسســـة مســـتوى ـــ ع ذلـــكو ســـنوات

لع لةراجع طو ة ف منذ المؤسسة توظيف فتح  .دم



مصطفى   بياض
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 العمــر حســب العينــة أفــراد ـع ن: توز بــ مــا عمــر ــم ل تنــدوف لولايــة ســونلغاز مؤسســة عمــال مــن ن المســتجو معظــم ســبة

ـــ31 ســـبة50إ ب او %75.23ســـنة قـــدر ســـبة ـــا مـــن%20تل ـــ أك عمـــر ـــم ل مـــن ـــل ســـبة ـــ مـــن 21و واقـــل  30ســـنة

من % 4.76سبةو  أك م من سبة  .سنة50تمثل

و  .4 يانوصف ست   تحليل

يان. 1.4 ست وثبات صدق   قياس

الظــروف نفـس تحـت مـرة مـن ـ أك ــا ع توز إعـادة تـم لـو يجـة الن نفـس بانة ســ ـذه عطـي أن بانة سـ بـات ب يقصـد

نتــائج ــ ســتقرار ــ ع بانة ســ ثبــات أن أخــرى عبــارة أو إعــادةوالشــروط، تــم لــو فيمــا ــ كب ل شــ ــا غي وعــدم بانة ســ

معينـــة زمنيـــة ات ـــ ف خـــلال مـــرات عـــدة العينـــة أفـــراد ـــ ع ـــا ع خـــلال.توز مـــن الدراســـة بانة إســـ ثبـــات مـــن الباحـــث تحقـــق  :وقـــد

كرونبــاخ ألفــا مب: معامــل ــ كمــا النتــائج انــت و بانة، ســ ثبــات لقيــاس كرونبــاخ ألفــا قــة طر الباحــث جــدولاســتخدم ــ نــة

 ).2(رقم

يان نتائج: "  2جدول ست ثبات و صدق لقياس كرونباخ ألفا   "اختبار

كرونباخ ألفا   المحور  معامل

التغي 0.837  1 )عبارات10(إدارة

التنظي 0.801  2 )عبارات10. (بداع

يان 0.755 ست عبارات   )عبارة20( جميع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد  .SPSSمن

جــــدول ـــ ة ـــ المو النتــــائج مـــن ـــ عبــــارات) 2(وا ميـــع و مجــــال ـــل ل مرتفعـــة انــــت كرونبـــاخ ألفـــا معامــــل قيمـــة أن

يان و ممــــســـت المحــــاور عبـــارات أن ــــ ع يـــدل و عبـــاا بالصـــدق ســــم ت ـــل ك يان ســــت مــــارات ـــذا و الــــداخ التناســـق و الثبــــات

قاب ا و يجعل تاج واست والدراسة للتحليل النتائجلة   .استخلاص

حص:  2.4 الدراسةالتحليل فرضيات ع جابة و ي  ا

شــــارة اختبـــــار اســــتخدام الموافقــــةتــــم درجـــــة ــــ إ وصــــلت قـــــد ســــتجابة درجــــة متوســـــط انــــت إذا مـــــا  النتـــــائج.لمعرفــــة

جدول ة مو ول بالمحور اصة   ).3(رقما

 
أن نلاحظ دول ا خلال   :من

 ي ســا ا ــللفقـــرة المتوســط الــذي " و القطـــاع ــ للقـــانون الصــارم التطبيــق ـــ ع مؤسســتكم لإتمـــام عتمـــد فيــھ شـــط ت

ـام ـا م ل لـة مـن(2.09سـاوي" ،مو ليـة ال شـارة) 5الدرجـة اختبـار قيمـة حتماليـةوأن64،25، ســاوي)Sig(.القيمـة
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دلالة0.000 مستوى عند إحصائيا دالة الفقرة ذه عت 0.05لذلك ،ستجابة درجة متوسط أن ع يدل مما

الفقــرة ــذه ــيختلـــفل و المتوســطة الموافقـــة درجــة مــن3عــن موافقـــة نــاك أن ــ ع ـــذا ـــذهو ــ ع العينــة أفـــراد قبــل

الصــــالفقــــر  التطبيــــق ــــ ع ممــــا لة و ارم مؤسســــة عمــــال طــــرف مــــن و لقــــانون المؤسســــة عمــــل طبيعــــة ــــ إ ذلــــك طبيعــــةرجــــع

المقدمة  .المنتجات

 ي ســـــا ا الثانيــــةالمتوســــط الســـــوق "للفقـــــرة احتياجـــــات تلبيــــة ـــــ ا م مســـــا ــــ ع مؤسســـــتكم ـــــ ــــ التغي عمليـــــة تتوقـــــف

مــن( 2.07ســاوي" الوطنيــة ليــة ال شــارة) 5الدرجــة اختبــار قيمــة حتماليــةوأن21.98، 0.000ســاوي)Sig(.القيمــة

دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائيا دالـة الفقـرة ـذه ـ عت 0.05لـذلك ،ــذه ل سـتجابة درجـة متوسـط أن ـ ع يـدل ممـا

ـيختلــفالفقـرة و المتوســطة الموافقــة درجـة الفقــرة3عــن ــذه ـ ع العينــة أفــراد قبـل مــن موافقــة نـاك أن ــ ع ــذا و

بالك الوطنية للسوق الرئ الممول سونلغاز مؤسسة عت و حيص اء  .الغازر

 ي سـا ا الثالثــالمتوسـط فـ " ةللفقـرة افــة ل ـ التغي عمليـة مـن ــدف ال بتوضـيح المؤسسـة إدارة بــالتغيـتم ن المعنيـ راد

مــــن(2.19ســــاوي"  ليــــة ال شــــارة) 5الدرجــــة اختبــــار قيمــــة حتماليــــةوأن19.99، لــــذلك0.000ســــاوي)Sig(.القيمــــة

دلالة مستوى عند إحصائيا دالة الفقرة ذه 0.05عت ،الفقـرة ـذه ل سـتجابة درجـة متوسـط أن ـ ع يـدل ممـا

ـيختلف و المتوسطة الموافقة درجة الفقـرة3عن ـذه ـ ع العينـة أفـراد قبـل مـن موافقـة نـاك أن ـ ع ـذا بالتـاو و

تحد و يتم دف ال المنظمةيد داخل فراد ميع  .توضيحھ

 ي سا ا الراالمتوسط التغي " عةللفقرة من ا تمك انيات إم المنظمة مـن(2.22ساوي"  تمتلك ليـة ال قيمـة) 5الدرجـة

شـــارة حتماليـــةوأن23.67اختبـــار مســـتوى0.000ســـاوي)Sig(.القيمـــة عنـــد إحصـــائيا دالـــة الفقـــرة ـــذه ـــ عت لـــذلك

0.05دلالــة  الفقــرة ــذه ل ســتجابة درجــة متوســط أن ــ ع يــدل المتوســطيختلــفممــا الموافقــة درجــة ــعــن و 3ة

مـــــن موافقــــــة نـــــاك أن ــــــ ع ـــــذا الفقـــــر و ــــــذه ـــــ ع العينــــــة أفـــــراد و قبــــــل ســــــونلغازة مؤسســــــة مســـــتوى ــــــ ع تتـــــوفر عليــــــھ

التغي عملية للقيام اللازمة ة شر وال المادية انيات  .م

 ي ســــــا ا امســــــالمتوســـــط ا ـــــ " ةللفقـــــرة بــــــالتغ اصـــــة ا القــــــرارات صـــــنع ــــــ ن العـــــامل اك اشــــــ ســــــاوي" المنظمــــــةيـــــتم

مـــن(2.10 ليـــة ال شـــارة) 5الدرجـــة اختبـــار قيمـــة حتماليـــةوأن 26.34 ، ـــذه0.000ســـاوي)Sig(.القيمـــة ـــ عت لـــذلك

إحص دالة دلالةائياالفقرة مستوى 0.05عند  الفقـرة ـذه ل ستجابة درجة متوسط أن ع يدل عـنيختلـفمما

ــ و المتوسـطة الموافقــة الفقــرة3درجـة ـذه ــ ع العينـة أفــراد قبـل مــن موافقــة نـاك أن ــ ع ـذا اشــراكاو و يــتم لتـا

و فراد التغمختلف إحداث التنظيمية ات المستو  .مختلف

 ي سـا ا الالمتوسـط ـ " تاسـعةللفقـرة التغي قبـول ـ ع ـا عامل ـ تج مـن(2.01سـاوي"  المنظمـة ليـة ال قيمـة) 5الدرجـة ،

شـــارة حتماليـــةوأن34.19اختبـــار مســـتوى0.000ســـاوي)Sig(.القيمـــة عنـــد إحصـــائيا دالـــة الفقـــرة ـــذه ـــ عت لـــذلك

0.05دلالــة الفقـــرة ــذه ل ســـتجابة درجــة متوســـط أن ــ ع يـــدل ـــيختلــفممــا و المتوســطة الموافقـــة درجــة 3عـــن

الفقــــرة ـــذه ــــ ع العينــــة أفـــراد قبــــل مـــن موافقــــة نـــاك أن ــــ ع ـــذا نو العــــامل جميــــع ـــ ع حتميــــة عمليـــة ــــ عت عليـــھ    و

ا ف ون شار  .و

 ي سـا ا الالمتوسـط ـ " عاشــرةللفقـرة التغي لتحقيــق ـة معنو و ماديـة حــوافز المؤسسـة إدارة الدرجــة( 1.75 سـاوي " .تقـدم

مــــن ليــــة شــــارة)5ال اختبــــار قيمــــة حتماليــــةوأن37.72، دالــــة0.000ســــاوي)Sig(.القيمــــة الفقــــرة ــــذه ــــ عت لــــذلك



مصطفى   بياض
 

المجلدمجلة« عمال، و المال ضرجامعة »864 -853 ص،2023مارس،01: العدد ،08: إقتصاد حمھ يد   861 .زائراالوادي،الش
 

دلالــــة مســــتوى عنــــد 0.05إحصــــائيا  الفقــــرة ــــذه ل ســــتجابة درجــــة متوســــط أن ــــ ع يــــدل درجــــةيختلــــفممــــا عــــن

ـــ و المتوســـطة الفقـــرة3الموافقـــة ـــذه ـــ ع العينـــة أفـــراد قبـــل مـــن موافقـــة نـــاك أن ـــ ع ـــذا فـــرادو و يحصـــل التـــا

ع التغي عملية ون و المشار مادية حوافز ع المؤسسة ةمستوي  .معنو

 ســــــــاوي المجــــــــال فقــــــــرات ميــــــــع ي ســــــــا ا المتوســــــــط بــــــــأن القــــــــول يمكــــــــن عــــــــام ل شــــــــ حتماليــــــــةوأن ،2.045و القيمــــــــة

.)Sig(مجـــال0.000ســاوي ـــ عت ـــ" لـــذلك التغي دلالـــة" إدارة مســـتوى عنـــد إحصــائيا 0.05دالـــة  أن ـــ ع يـــدل ممـــا

يختلــ المجــال ـذا ل ســتجابة درجــة ــمتوسـط و المتوســطة الموافقـة درجــة عــن ـا ر جو موافقــة3ف نــاك أن ــ ع ـذا و

المجال ذا فقرات ع العينة أفراد قبل   . من

جدول ة مو ي الثا بالمحور اصة ا النتائج   ).4(رقمأما

  
دلالة*  مستوى عند إحصائيا دال ي سا ا 0.05المتوسط .  

دول  ا خلال أنمن   :نلاحظ

 ي ســـا ا ـــللفقـــرة المتوســـط دا " و فـــراد ويمتلـــك ـــارات الم مـــن مجموعـــة المؤسســـة متوقعـــةخـــل ل المشـــا ـــل ـــار ف

مــــن( 1.75ســـاوي" حـــدوث ليـــة ال شـــارة) 5الدرجــــة اختبــــار قيمـــة حتماليـــةوأن41.40، 0.000ســــاوي)Sig(.القيمــــة

دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائيا دالـة الفقـرة ـذه ـ عت 0.05لـذلك ،ــذه ل سـتجابة درجـة متوسـط أن ـ ع يـدل ممـا

ــيختلــفالفقــرة و المتوســطة الموافقــة درجــة ــذه3عــن ــ ع العينــة أفــراد قبــل مــن شــدة موافقــة نــاك أن ــ ع ــذا و

فإنو الفقرة المتوقعـةالتا ل للمشـا حلـول لايجـاد اللازمـة الكفـاءات م ف تتوفر تندوف سونلغاز مؤسسة داخل العمال

دوث  .ا

 ي سا ا الثانيةالمتوسط و  "للفقرة آراءك تقـديم ـةسـتطيع حر ـل ب ـارك مـن( 1.96سـاوي" . أف ليـة ال قيمـة) 5الدرجـة

شـــارة حتماليـــةوأن29.63اختبـــار إحصـــائيالـــذل0.000ســـاوي)Sig(.القيمـــة دالـــة الفقـــرة ـــذه ـــ عت مســـتوىك عنـــد

0.05دلالــة  الفقــرة ــذه ل ســتجابة درجــة متوســط أن ــ ع يــدل ــيختلــفممــا و المتوســطة الموافقــة درجــة 3عــن

الفقــرة ــذه ــ ع العينــة أفــراد قبــل مــن موافقــة نــاك أن ــ ع ــذا ــةو حر وجــود ــ ع و ممــا ــار ف تقــديم ــ راءتامــة

تندوف سونلغاز مؤسسة داخل حات  .والمق

 ي ســـا ا الثالثـــةالمتوســط فــرا "للفقــرة و ســـ العمــل أســـاليب ــ ـــ التغي ـــ إ جديـــدةد إبداعيــة ـــار أف ســـاوي." تطبيـــق

مـــن( 2.25 ليـــة ال شـــارة)5الدرجـــة اختبـــار قيمـــة حتماليـــةوأن33.36، ـــذه0.000ســـاوي)Sig(.القيمـــة ـــ عت لـــذلك



ت التغي إدارة ممارسات بالمؤسسةدور التنظيمي بداع ن ةحس زائر   ا

سونلغاز مؤسسة حالة  دراسة
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دلالة مستوى عند إحصائيا دالة 0.05الفقرة  الفقـرة ـذه ل ستجابة درجة متوسط أن ع يدل عـنيختلـفمما

و المتوسطة الموافقة الفقـرة3درجة ـذه ع العينة أفراد قبل من موافقة ناك أن ع ذا المبـاو و فـروح درةالتـا

تندوف سونلغاز مؤسسة عمال لدي  .موجودة

 ي ســــا ا عــــةالمتوســــط الرا ــــ  "للفقــــرة التغي ــــ ع القــــدرة المؤسســــة داخــــل فــــراد ــــةيمتلــــك حر ــــل ب راء و المواقــــف ــــ

مــــن( 2.46ســــاوي" ..ديمقراطيــــةو  ليــــة ال شــــارة) 5الدرجــــة اختبــــار قيمـــــة حتماليــــةوأن29.06، ســـــاوي)Sig(.القيمــــة

دلالة0.000 مستوى عند إحصائيا دالة الفقرة ذه عت 0.05لذلك ،ستجابة درجة متوسط أن ع يدل مما

الفقــرة ــذه ــيختلـــفل و المتوســطة الموافقـــة درجــة ـــذه3عــن ــ ع العينــة أفـــراد قبــل مــن موافقـــة نــاك أن ــ ع ـــذا و

المؤسسةالفقرة داخل التغي عملية حول رائھ عن التعب ة ر ا فرد ل ل التا  .و

 ي ســــا ا امســــةالمتوســـط ا اللازمـــ "للفقـــرة ــــارات الم و تمتلـــك ـــارك بأف فــــراد بـــا لإقنــــاع طــــرقة حـــول ديــــدة ا آراءك

العمل من( 2.73ساوي" سي لية ال شارة)5الدرجة اختبار حتماليـةنوأ30.44قيمة 0.000سـاوي)Sig(.القيمة

دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائيا دالـة الفقـرة ـذه ـ عت 0.05لـذلك ،ــذه ل سـتجابة درجـة متوسـط أن ـ ع يـدل ممـا

ويختلفالفقرة المتوسطة الموافقة درجة الفقرة3عن ذه ع العينة أفراد قبل من موافقة ناك أن ع ذا  .و

 ي ســـــا ا السادســـــةالمتوســـــط ـــــا "للفقـــــرة بـــــؤ والت ا حـــــدو قبـــــل ل المشـــــا شـــــعار اس ـــــ ع القـــــدرة  2.31ســـــاوي." تمتلـــــك

مـــن( ليــة ال شــارة) 5الدرجــة اختبـــار الفقـــرة0.000ســـاوي)Sig(.حتماليــةالقيمـــة وأن27.99قيمــة ــذه ـــ عت لــذلك

دلالة مستوى عند إحصائيا 0.05دالة ،الفقرة ذه ل ستجابة درجة متوسط أن ع يدل درجـةيختلـفمما عـن

ـــ و المتوســطة الفقــرة3الموافقــة ـــذه ــ ع العينــة أفـــراد قبــل مـــن موافقــة نــاك أن ـــ ع ــذا و و داخـــلفـــالافراد العمــال

ع القدرة ون يمتل سونلغاز و مؤسسة ا حدو قبل ل بالمشا بؤ االت ل مسبقة حلول عن  .البحث

 ي ســا ا عةالمتوسـط الســا المســتقبلية "للفقـرة للقــرارات اتي سـ التخطــيط ــارات م المؤسسـة داخــل فـراد ." يمتلــك

مــن( 2.43ســاوي ليــة ال شــارة) 5الدرجــة اختبــار حتماليــةوأن22.41قيمــة ــ0.000ســاوي)Sig(.القيمــة عت لــذلك

دلالــــة مســــتوى عنــــد إحصــــائيا دالــــة الفقــــرة 0.05ــــذه ،الفقــــرة ــــذه ل ســــتجابة درجــــة متوســــط أن ــــ ع يــــدل ممــــا

المتو يختلف الموافقة درجة ـعن و الفقـرة3سطة ـذه ـ ع العينـة أفـراد قبـل مـن موافقـة نـاك أن ـ ع ـذا فحسـبو

المؤسسة شاطات ل مستقب تصور بناء ع القدرة المؤسسات داخل العمال يمتلك الدراسة عينة أفراد  .إجابات

 ي ســا ا الثامنــةالمتوسـط و  "للفقــرة لطــرح عمــل جلســات إجـراء ــيــتم جديــدة ـار ف العمــلمناقشــة ســاوي" .أســاليب

مــــن( 2.93 ليــــة ال شــــارة )5الدرجــــة اختبــــار حتماليــــةوأن26.42قيمــــة ـــــذه0.000ســــاوي)Sig(.القيمــــة ــــ عت لــــذلك

دلالــة مســتوى عنــد إحصــائيا دالــة 0.05الفقــرة ،الفقــرة ــذه ل ســتجابة درجــة متوســط أن ــ ع يــدل يختلــفممــا

ـــ و المتوســـطة الموافقـــة درجـــة الفقـــرة3عـــن ـــذه ـــ ع العينـــة أفـــراد قبـــل مـــن موافقـــة نـــاك أن ـــ ع ـــذا تقـــومو و عليـــھ

المؤسسة داخل للأفراد ذ عصف عمليات باجراء سونلغاز  .مؤسسة

 ي سـا ا التاسـعةالمتوسـط و  "للفقـرة جـوائز المؤسسـةتمـنح لتطـور إبداعيـة فكـرة ـل ل يعية ــ ات ـ الدرجــة( 1.90سـاوي" .تحف

من لية شارة) 5ال اختبار قيمة حتماليـةوأن22.97، عنـد0.000سـاوي)Sig(.القيمة إحصـائيا دالـة الفقـرة ـذه ـ عت لـذلك

دلالة 0.05مستوى ،الفقـرة ـذه ل سـتجابة درجـة متوسـط أن ـ ع يـدل ـيختلـفممـا و المتوسـطة الموافقـة درجـة 3عـن

الفقرة ذه ع العينة أفراد قبل من موافقة ناك أن ع ذا التا.و خـلال و مـن بداعيـة ار ف يع إ المؤسسة س

المؤسسة داخل بداعية ار للاف ية تحف جوائز  .تقديم



مصطفى   بياض
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 ي ســا ا العاشــرةالمتوســط ل "للفقــرة شــ ر التطــو المقــدمأحــاول داء مســتوى ــ ليــة( 3.51ســاوي" .دائــم ال الدرجــة

شــارة) 5مــن اختبـــار قيمـــة حتماليـــةوأن28.48، إحصـــائيا0.000ســاوي)Sig(.القيمـــة دالـــة الفقـــرة ــذه ـــ عت لـــذلك

دلالــــة مســــتوى 0.05عنــــد  الفقــــرة ــــذه ل ســــتجابة درجــــة متوســــط أن ــــ ع يــــدل الموافقــــةيختلــــفممــــا درجــــة عــــن

ـــ و الفقـــرة3المتوســـطة ـــذه ـــ ع العينـــة أفـــراد قبـــل مـــن موافقـــة نـــاك أن ـــ ع ـــذا رو و لتطـــو المســـتمر الســـ التـــا

المؤسسة داخل فراد قبل من المحققة داء ات  .مستو

 ساوي المجال فقرات ميع ي سا ا المتوسط بأن القول يمكن عام ل ش وأن2.24و حتماليـة، سـاوي)Sig(.القيمـة

مجــال0.000 ــ عت ــ" لــذلك التنظي دلالــة" بــداع مســتوى عنــد إحصــائيا 0.05دالــة ،متوســط أن ــ ع يــدل ممــا

ـ و المتوســطة الموافقــة درجــة عـن ــا ر جو يختلــف المجـال ــذا ل ســتجابة قبــل3درجـة مــن موافقــة نـاك أن ــ ع ــذا و

المجــال ــذا فقــرات ــ ع العينــة و  أفــراد فــراد مختلــف ســ التــا لتحقيــقو تنــدوف لولايــة ســونلغاز بمؤسســة ن العــامل

ــا يقومــون ــ ال شــاطات وال عمــال ــ بــداع مــن فقـــد،درجــة يان ســت عبــارات ميــع ي ســا ا المتوســط قيمــة أمــا

و  2.42 :بلغت موافق إجابة أنبدرجة ع يانذا ست عبارات ع بالموافقة أجابوا قد العينة أفراد   .معظم

الفرضيات .5    اختبار

و. 1.5 سية الرئ   الفرضية

 H0: التغي إدارة ممارسات تندوف لولاية سونلغاز مؤسسة ب ت  .لا

 H1 :التغي إدارة ممارسات تندوف لولاية سونلغاز مؤسسة ب   .ت

اختبار:  5جدول نتائج ول T-Testيو  .للمحور

ي سا ا المعياري   المتوسط حتمالية  نحراف  Sig القيمة

2.045  0.650  0.00  

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد  SPSSمن

ــة المعنو الدلالــة مســتوى مــنSig= 0.00قيمــة أقــل ــو نــرفض0.05و التــا و المعتمــدة ــة المعنو الدلالــة H0مســتوى

لو و ،H1نقبلو  سـونلغاز مؤسسة ب ت ـعليھ التغي إدارة ممارسـات تنـدوف و لايـة عمـال مختلـف ـاـ تقـوم ـ ال شـاطات ال

المحققة داء ات مستو ر تطو أجل  .من

الثانيةالفر  .2.5 سية الرئ   ضية

 H0: م سا تندوفلا بولاية سونلغاز بمؤسسة التنظي بداع ن تحس التغي إدارة  .ممارسات

 H1 :تندوف بولاية سونلغاز بمؤسسة التنظي بداع ن تحس التغي إدارة ممارسات م  .سا

اختبار:  6جدول نتائج يT-Testيو الثا  .للمحور

ي سا ا المعياري   المتوسط  Sig حتماليةالقيمة  نحراف

2.232  0.903  0.00  

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   .SPSSمن

ــة المعنو الدلالـــة مســتوى أقــلو Sig= 0.00قيمــة نـــرفض0.05مـــن ـــو التــا و المعتمـــدة ــة المعنو الدلالـــة H0مســتوى

التنظيعليھو H1نقبلو  بداع ن تحس التغي إدارة ممارسات م تندوفسا بولاية سونلغاز   .بمؤسسة

النتائج. 4   :تحليل

 ـا ف ن المسـؤول مختلـف سـ و ـة دار ـا عمليا مختلـف ـ ـ التغي إدارة ممارسـات تنـدوف لولاية سونلغاز مؤسسة ب ت

خل و إ المؤسسة داخل للعمل مناسب جو المطلوبق التعي وإحداث الممكنة داء ات مستو أع إ  ؛الوصول



ت التغي إدارة ممارسات بالمؤسسةدور التنظيمي بداع ن ةحس زائر   ا

سونلغاز مؤسسة حالة  دراسة
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 ـــ التغي إحــداث خــلال مـــن تنــدوف بولايــة ســونلغاز بمؤسســـة ــ التنظي بــداع ن تحســ ـــ ــ التغي إدارة ممارســات م ســا

كبو المطلوب نقلة لاحداث المناسب و ا خلق ع و العمل المحققة داء ات مستو داخـلة العمـال ن بـ بـداع خلق

  . المؤسسة

    :خاتمة.5

التقليديـة ـة دار ـار ف ـدم ـ ع عمـل لأنـھ تنافسـيا ا تم يا وس المؤسسات لنجاح أساسيا مفتاحا التغي عت

يم مفــا لبنــاء ؤسـس وو التجديــد ــ إ تـدعو حديثــة ــة وإدار ــار و بت مـودبــداع ا بــذ ــ،ت ال الميدانيــة الدراســة جــاءت ولقــد

مســ ــ ع ــا ســونلقمنــا مؤسســـة تنــدوف غازتوى لمعرفـــةبولايــة ـــ ، ــ التعي إدارة أســلوب اســتخدام يلعبـــھ الــذي الــدور وتحديــد

يان اســت اســتمارة ــ ع بالاعتمــاد الميدانيــة الدراســة ــذه ــت أجر حيــث ــة، زائر ا بالمؤسســات ــ التنظي بــداع مــن ن التحســ

إ ت تندوف105وج لولاية سونلغاز بمؤسسة ن العامل من اعدو  ،عامل التاليةاختبار للنتائج توصل تم   :لفرضيات

 ـا ف ن المسـؤول مختلـف سـ و ـة دار ـا عمليا مختلـف ـ ـ التغي إدارة ممارسـات تنـدوف لولاية سونلغاز مؤسسة ب ت

خل و إ المؤسسة داخل للعمل مناسب جو المطلوبق التعي وإحداث الممكنة داء ات مستو أع إ  .الوصول

 م ـــســا التغي إحــداث خــلال مـــن تنــدوف بولايــة ســونلغاز بمؤسســـة ــ التنظي بــداع ن تحســ ـــ ــ التغي إدارة ممارســات

  .المطلوب

التوصيات من مجموعة تقديم يمكن الدراسة من   :انطلاقا

 المسـ ــل ـ ع المؤسســة داخـل ن العــامل مختلـف مــع التواصـل قنــوات مختلـف فــتح ــضـرورة ل المشـا لتحديــد ات ــاتو وق

وقتھ المطلوب التغي و و وإحداث و ادة ز ع العمل المؤسسةضرورة داخل التنظي بالابداع ن العامل  ؛معرفة

 يع ع و العمل المؤسسة داخل التناف نبداع المبدع م  ؛تكر

 المطلوب التغي لاحداث س إبداعية فرق ضمن العمل يع ع   .العمل

  :المراجعقائمة. 6
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