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اݍݨزائرʈـــةࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫלبــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫدراســةࢫحالــةࢫلمؤسســـةࢫ تȘنــاولࢫɸــذهࢫالورقــةࢫدراســـةࢫاثــرࢫإدارةࢫالتغي؈ــفࢫبالمؤسســة

ࢫ105ذلـــكࢫبتوزʉـــعࢫثــرࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫمحــلࢫالدراســـة،ࢫو قــدࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫأســلوبࢫטســـتȎيانࢫلتحديـــدࢫכ،ࢫو ســونلغازࢫبولايـــةࢫتنـــدوف

عشوائيةࢫمنࢫمجتمعࢫالدراسة،ࢫوࢫقـدࢫتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫمؤسسـةࢫسـونلغازࢫبولايـةࢫتنـدوفࢫتبɴـتࢫأسـلوبࢫاسȘبانةࢫعڴʄࢫعينةࢫ

  .إدارةࢫالتغي؈فࢫمماࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫ

 إدارةࢫالتغي؈ف؛ࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣ؛ࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة؛ࢫمؤسسةࢫسونلغاز؛ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL: A21 ; I12 ; I22 ; K39 اتتصɴيف

Abstract: 

This paper is studying of the impact of change management in the Algerian institution on improving 

organizational creativity, a case study of Sonelgaz institution in the state of Tindouf. 

The questionnaire method was used to determine the effect between the two variables under study by 

distributing 105 questionnaires to a random sample of the study population. 

The study concluded that Sonelgaz institution in the state of Tindouf adopted the change management 

method, which contributed to improving the levels of organizational creativity in the institution under study. 
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  :مقدمة.1

المؤسساتࢫباݍݨزائرࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫمج؄فةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫمعطياتࢫمحيطɺاࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫمنࢫخلالࢫإدارةࢫتجدࢫ

ࢫ ࢫوظروف ࢫجɺد ࢫحسب ࢫبʋئالتغ؈فࢫوذلك ࢫتتضمنھ ࢫوما ࢫمؤسسة ࢫɠل ࢫو وإمɢانيات ࢫوضعف ࢫقوة ࢫنقاط ࢫمن ࢫالداخلية تفرضھࢫࢫماْڈا

  .ٮڈديداتبʋئْڈاࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫفرصࢫو 

Ȗعت؄فࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫלداريࢫللمؤسساتࢫحيثࢫ مرتكزࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫالعملليةࢫالتغي؈فࢫضرورةࢫحتميةࢫو وȋالتاڲʏࢫأصبحتࢫعم

التنظيمࢫʋناتࢫالممكنةࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠلࢫفردࢫواݍݨماعاتࢫو إحداثࢫȊعضࢫالتحستصميمࢫبرامجࢫللتغ؈فࢫوالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫ٭ڈدفࢫ

  .دةنفسھࢫفإنࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫتتطلبࢫاستɴباطاࢫلأساليبࢫإدارʈةࢫجدي

ȋࢫالمنظمةࢫو وʏونࢫحديثࢫوأسا؟ۜܣࢫࢭɢعماࢫأنࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫمʇشريࢫالذيࢫȎاࢫبالعنصرࢫالɺت؄فࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫذلكࢫلارتباط

   .وراࢫجوɸرʈاࢫࢭʏࢫكفاءةࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫللفرد،ࢫفإٰڈاࢫتؤديࢫدࢭʏࢫالمؤسسة

  :انطلاقاࢫمنࢫɸذاࢫت؄فزࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫȊسؤالࢫجوɸري ࢫ:إشɢاليةࡧالبحث .1.1

 .ماࡧمدىࡧمساɸمةࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧלبداعࡧالتنظيميࡧبمؤسسةࡧسونلغازࡧبولايةࡧتندوف؟

 فرضياتࡧالدراسة .2.1

  :المطروحةࢫأعلاهࢫيمكنناࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالبحثࢫو

  بۚܣࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫلولايةࢫتندوفࢫممارȘشاطاٮڈاࢫوعملياٮڈاتɲࢫʏ؛ساتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭ 

 اتࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبمؤسسةࢫسونلغازࢫبولايةࢫتندوفʈࢫالرفعࢫمنࢫمستوʏمࢫممارساتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭɸساȖ. 

 أɸميةࡧالدراسة .3.1

  :الدراسةࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتاليةࢫت؄فزࢫأɸمية

 ةʈمحاولةࢫأبرازࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫبالمؤسساتࢫاݍݨزائر. 

 ࢫالمؤسسةʏاتࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʈࢫتحس؈نࢫمنࢫمستوʄة أبرازࢫأثرࢫاستخدامࢫأسلوبࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫعڴʈاݍݨزائر. 

 الɺدفࡧمنࡧالدراسة .4.1

  :أبرازࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫيمكن

 ࢫطرقࢫوأساليبࢫاستخدامࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫبالمؤسسةʄة التعرفࢫعڴʈاݍݨزائر. 

 ةࢫʈࢫتحس؈نࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسساتࢫاݍݨزائرʏمةࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭɸتحديدࢫمديࢫمسا. 

 المنݤݮࡧالمتبعࡧࡩʏࡧالدراسة .5.1

فرضـــياتࢫالدراســةࢫتـــمࢫاســتعمالࢫالمـــنݤݮࢫاليةࢫالمطروحــةࢫو جابـــةࢫعڴــʄࢫלشـــɢל לلمـــامࢫبمختلــفࢫعناصـــرࢫالدراســةࢫوࢫمــنࢫأجــل

 .الثاɲيࢫتطبيقيالدراسةࢫإڲʄࢫجانب؈نࢫכولࢫنظريࢫو الوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫحيثࢫتمࢫتقسيمࢫ

  اݍݨانبࡧالنظري .2

  إدارةࡧالتغي؈ف 1.2

،ࢫيوســفمحمــدࢫبــنࢫ(غ؈ــفࢫالآــۜܣءࢫأيࢫبدلــھࢫȊغ؈ــفهࢫأوࢫجعلــھࢫعڴــʄࢫغ؈ــفࢫمــاࢫɠـاـنࢫعليــھࢫʇعــرفࢫالتغي؈ــفࢫمــنࢫالناحيــةࢫاللغوʈــةࢫبأٰڈــاࢫ

  ).09،ࢫ2012



  بياضࡧمصطفىࡧ
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לنتقـــالࢫمـــنࢫحـــالࢫإڲـــʄࢫحالـــةࢫأخــــرىࢫمغـــايرةࢫلɺـــاࢫوࢫعـــادةࢫمـــاࢫيف؅ـــفضࢫأنࢫيɢــــونࢫ: فʋشـــ؈فࢫمصـــطݏݳࢫالتغي؈ـــفࢫإڲــــʄࢫ إصـــطلاحا أمـــا

לنتقـالࢫمـنࢫاݍݨزǿـيࢫإڲـʄࢫالكڴـʏࢫࢫالتغي؈فࢫلماࢫɸوࢫأحسنࢫمـنࢫالوضـعيةࢫالسـابقةࢫوٱڈـدفࢫإڲـʄࢫإنجـازࢫالمɺـامࢫعـنࢫطرʈـقࢫإتبـاعࢫإسـ؅فاتيجية

مــنࢫأجلɺــاࢫالمنظمــةࢫبمنݤݨيــةࢫأحســنࢫوفعاليــةࢫأفضــلࢫلغــرضࢫإشــباعࢫاݍݰاجــاتࢫالماديــةࢫوالمعنوʈــةࢫللأفــرادࢫכɸــدافࢫالۘــܣࢫتأسســتࢫو

  )28،ࢫصࢫ2015رȋڍʏࢫمصطفىࢫ،ࢫ( الذينࢫيɴشطونࢫداخلࢫالمنظمة

تجديـدࢫذاٮڈـاࢫقـدرةࢫالمنظمـةࢫعڴـʄࢫحـلࢫمشـكلاٮڈاࢫو ࢫɲشـاطࢫطوʈـلࢫالمـدىࢫʇسـْڈدفࢫتحسـ؈نجɺـدࢫو كماࢫʇعرفࢫالتغي؈فࢫعڴـʄࢫأنـھࢫ

 2015قـادةࢫمحمــوديࢫ(  ،ࢫȖعطـىࢫتأكيــداࢫخاصـاࢫللعمـلࢫاݍݨمــاڤʏࢫالشـاملةࢫلمنــاخࢫالتنظـيمفعالـشــاركةࢫوȖعاونيـةࢫو نࢫخـلالࢫإدارةࢫممـ

65(  

يـقࢫذلـكࢫبتحقللفـردࢫأوࢫالمؤسسـةࢫإڲـʄࢫواقـعࢫمرغـوب،ࢫو عمليةࢫالتحـولࢫمـنࢫالوضـعࢫاݍݰـاڲʏࢫسـواءࢫɠاـنࢫࢫماࢫʇعرفࢫالتغي؈فࢫبأنھك

  .خلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددةࢫأɸدافࢫمعينةࢫبأساليبࢫمختلفةࢫو 

Ȗࢫأٰڈـــاʄࢫأيࢫعنصــرࢫمـــنࢫعناصــرࢫالعمــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫ عــرفࢫإدارةࢫالتغي؈ــفࢫعڴــʏـــدافࢫوسياســاتࢫלدارةࢫࢭــɸࢫأʏعــديلاتࢫࢭــȖإحــداثࢫ

مســـْڈدفةࢫأحـــدࢫכمـــرʈن،ࢫملائمـــةࢫأوضـــاعࢫالتنظـــيمࢫأوࢫإســـتحداثࢫأوضـــاعࢫتنظيميـــةࢫوأســـاليبࢫإدارʈـــةࢫوأوجـــھࢫɲشـــاطࢫجديـــدࢫتحقـــقࢫ

  . للمؤسسةࢫسبقاࢫعنࢫغ؈فɸا

عبــــارةࢫعــــنࢫفلســــفةࢫلإدارةࢫالمنظمــــةࢫتتضــــمنࢫتــــدخلࢫالمخطــــطࢫفـــــيࢫأحـــــدࢫأوࢫȊعــــضࢫجوانــــبࢫاࢫإدارةࢫالتغي؈ــــفࢫبأٰڈــــكمــــاࢫعرفــــتࢫ

،ࢫوتـأȖيࢫإدارةࢫالتغي؈ـفࢫلتع؄ـفࢫعـنࢫكيفيــةࢫقࢫالمرغـوبࢫمـعࢫم؄ـفراتࢫɸـذاࢫالتغي؈ــفالمنظمـةࢫلتغي؈فɸـاࢫ٭ڈـدفࢫزʈـادةࢫفعاليْڈـاࢫوتحقيــقࢫالتوافـ

بقصـــدࢫبلـــوغࢫכɸـــدافࢫالتنظيميـــةࢫالمحـــددةࢫ ،ثـــھحدو ࢫاســـتخدامࢫأفضـــلࢫالطـــرقࢫاقتصـــادياࢫوفعاليــــةࢫلإحـــداثࢫالتغي؈ـــفࢫوعڴـــʄࢫمراحـــل

  )77،ࢫ2009عڴʏࢫفلاحࢫ،ࢫ(  .للاضـطلاعࢫبالمسؤولياتࢫالۘܣࢫتملٕڈاࢫأȊعادࢫالتغي؈فࢫالفعال

عمالɺـاࢫمـعࢫمراعـاةࢫأوضـاعࢫتبۚܣࢫأوضاعࢫجديدةࢫتخـصࢫالمؤسسـةࢫو ࢫۂʏࢫלليةࢫالۘܣࢫتحركࢫالمؤسسةࢫنحو يࢫأنࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫأ

للمؤسســة،ࢫفــإدارةࢫالتغي؈ــفࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫكيفيــةࢫاســتخدامࢫأفضــلࢫالطــرقࢫفعاليــةࢫلإحــداثࢫالتغي؈ــفࢫوȋلــوغࢫالبʋئــةࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيــةࢫ

  .כɸدافࢫالمحددة

  )52،ࢫ2015جمالࢫمحمدࢫ،ࢫ: ( ٮڈدفࢫعمليةࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫإڲʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫيمكنࢫإبرازɸاࢫكماࢫيڴʏࢫو 

 ڈاالفرصࢫالمحيطةࢫ٭رࢫلنموࢫأوࢫتراجعࢫالمنظمةࢫو فحصࢫمستم. 

 اɺɺلࢫالۘܣࢫتواجɠاࢫللمشاɺࢫعلاجʏرࢫأساليبࢫالمنظمةࢫࢭʈتطو. 

  ادةࢫالثقةࢫوטح؅فامࢫوʈالتفاعلࢫب؈نࢫأفرادࢫالمنظمةࢫز. 

  ادةࢫحماسࢫوʈيࢫزȖمࢫالذاɺࢫانضباطʏمࢫوࢫࢭɺلɠةࢫمشاɺࢫمواجʏمقدرةࢫأفرادࢫالمنظمةࢫࢭ. 

 ࢫלبداعࢫלداريࢫوࢫراغبةࢫفيھࢫʄرࢫقياداتࢫقادرةࢫعڴʈتطو. 

 ادةࢫمقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʈࢫاݍݰفاظࢫعڴزʄ ࢫأصالةࢫالصفاتࢫالمم؈قةࢫلأفرادࢫوجماعاتࢫوإداراتࢫوعملࢫوʄإنتاجࢫالمنظمة. 

 دافࢫالعامةࢫللمنظمةɸࢫالتعاونࢫب؈نࢫمختلفࢫالمجموعاتࢫالمتخصصةࢫمنࢫأجلࢫإنجازࢫכʄادةࢫمقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʈز. 

التغي؈ـفࢫأوࢫالمسـؤولࢫعـنࢫالتغي؈ـفࢫأنࢫʈتع؈نࢫعڴʄࢫمسȘشارࢫتلافࢫכساسࢫالذيࢫننظرࢫمنھ،ࢫو تختلفࢫبإخوتتعدࢫأنواعࢫالتغي؈فࢫو 

تࢫنفسـھࢫحۘـܢࢫيحشـدࢫيحددࢫنوعࢫالتغي؈فࢫالذيࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقھࢫأوࢫإحداثـھࢫحۘـܢࢫʇسـتخدمࢫכدواتࢫالمناسـبةࢫلتحقيقـھ،ࢫوࢭـʏࢫالوقـ

  :المواردࢫلۘܣࢫتكفلࢫلھࢫتحقيقࢫɸذاࢫالتغي؈ف،ࢫيمكنناࢫذكرࢫأنواعࢫالتغي؈فࢫكماࢫيڴʏلھࢫלمɢانياتࢫو 

 التغي؈فࢫالتقليديࢫوالتغي؈فࢫاݍݰديثࢫ(  أنواعࢫالتغي؈فࢫوفقاࢫلݏݰداثة.( 

  التغي؈فࢫالعارضࢫالتغي؈فࢫالمخططࢫو ( وفقاࢫللمنݤݮࢫࢫأنواعࢫالتغي؈ف.( 
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 يࢫ( أنواعࢫالتغي؈فࢫوفقاࢫللنطاقࢫǿالتغي؈فࢫالشاملࢫوالتغي؈فࢫاݍݨز.( 

 التغي؈فࢫالمعنويࢫالماديࢫو التغي؈فࢫ( أنواعࢫالتغي؈فࢫوفقاࢫللمضمونࢫ.( 

 ࢫا( أنواعࢫالتغي؈فࢫوفقاࢫللسرعةࢫʏڋʈعࢫوالتغي؈فࢫالتدرʉلتغي؈فࢫالسر.( 

ʏغي؈فهࢫكماࢫيڴȖمكنࢫتقسيمࢫمجالاتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫحسبࢫالآۜܣءࢫالذيࢫيتمࢫʈو:  

 غي؈فࢫتكنولوڊȖ؛ʏ 

 ࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتʏغي؈فࢫࢭȖ؛ 

 لࢫالتنظي׿ܣɢيɺࢫالʏغي؈فࢫࢭȖ؛ 

 ࢫالثقافةʏغي؈فࢫࢭȖ؛ 

 ࢫלس؅فاتيجيةʏغي؈فࢫࢭȖ. 

محمــــدࢫ( :ʈمكـــنࢫابرازɸــــاࢫأɸمɺـــاࢫكمــــاࢫيڴـــɸʏـــوࢫخــــارڊʏࢫومٔڈـــاࢫمــــاࢫɸـــوࢫداخڴــــʏࢫو ةࢫمـــنࢫالــــدوافعࢫمٔڈـــاࢫمــــاࢫʈحـــدثࢫالتغي؈ـــفࢫلمجموعــــو 

  ).25،ࢫ2006الص؈فࢭʏࢫ،ࢫ

 غي؈Ȗ العولمةࢫوטنفتاحࢫوɠالبطالةفاتࢫدوليةࢫɠ؛محليةࢫ 

  ࢫوʏࢫالمجتمعࢫوالتطورࢫالتكنولوڊʏ؛طرقࢫالتفك؈فࢫالتغ؈فاتࢫࢭ 

 لࢫالتنظي׿ܣࢫوטنظمةࢫوطرقࢫالقيادةࢫواݍݰوفزࢫو الɢيɺࢫالʏ؛العلاقاتتغ؈فࢫࢭ 

 اࢫالمؤسسة؛ࢫضغوطالɺالماليةࢫالۘܣࢫتتعرضࢫل 

 غ؈فࢫإدارةࢫالمؤسسةȖ؛ 

 غي؈فࢫاحتياجاتࢫالعملاء؛Ȗ 

 غي؈فࢫالقوان؈نࢫوטنظمةȖ. 

  )23،ࢫ2006ابȘسامࢫإبراɸيمࢫ،ࢫ: ( وتتصفࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫȊعدةࢫخصائصࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ

 ْدفࢫمحددࢫمسبقا :ڈدافيةטسɸ؛التغي؈فࢫنحوࢫ 

 شھࢫالمؤسسةانࢫترتبطࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫ :الواقعيةʋعȖࢫالذيࢫʏ؛بالواقعࢫالعمڴ 

 ونࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫفعالة: الفعاليةɢ؛يتع؈نࢫإنࢫت 

 ؛ضرورةࢫمشاركةࢫمختلفࢫטطرافࢫالمتفاعلةࢫمعࢫالتغ؈ف: المشاركة 

 ࢫإطارࢫالشرعيةࢫالقانونيةࢫوכخلاقية: الشرعيةʏ؛يجبࢫأنࢫتتمࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭ 

 لاصلاححۘܢࢫتنݬݳࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫيجبࢫأنࢫتتصفࢫبا: טصلاح. 

  לبداعࡧالتنظيميࡧࡧ2.2

ʇعت؄ـفࢫלبــداعࢫالتنظي׿ـܣࢫصــمامࢫأمــانࢫلتحقيـقࢫواســتمرارࢫלدارةࢫالناݦݰـةࢫالۘــܣࢫتحــرصࢫعڴـʄࢫتحقيــقࢫقفـزاتࢫكميــةࢫوࢫنوعيــةࢫ

  .ࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫالعمل

 أودمــة،ࢫɠانــتࢫتتعلــقࢫبإنتــاجࢫســلعةࢫأوࢫخ يقصــدࢫبــھࢫخلــقࢫقيمــةࢫأوࢫإنتــاجࢫفكــرةࢫجديــدةࢫمفيــدةࢫســواء،فالإبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫ

ذلـكࢫمـنࢫقبـلࢫأفـرادࢫʇعملـونࢫمعـاࢫعلقࢫبالإس؅فاتيجياتࢫوالسياساتࢫوال؄ـفامجࢫالتنظيميـة،ࢫو العمليات،ࢫأوࢫتتبالوسائلࢫوלجراءاتࢫو 

  ). Woodman.R, 1993,291( .ࢭʏࢫنظامࢫاجتماڤʏࢫمعقد



  بياضࡧمصطفىࡧ
 

  857 .ݍݨزائراࢫالوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة »864 -853 ص،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد ،08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

" سـلعةࢫأوࢫعمليـةࢫمفيد،ࢫقدࢫتɢونࢫفكـرةࢫأوࢫخدمـةࢫأو ɸوࢫלتيانࢫȊآۜܣءࢫجديدࢫو إڲʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھࢫ النظر يمكن كما

قࢫاســــتخدامࢫطـــــر كتبۚـــــܣࢫȖغي؈ــــفࢫوȖܨــــݨيعࢫטبتɢــــارࢫو ࢫيــــتمࢫداخــــلࢫɲشــــاطࢫالمنظمــــة،ࢫمــــنࢫخـــــلالࢫالتصــــرفࢫالمم؈ــــقࢫالــــذيࢫيمارســــھࢫالفــــرد

قــدرةࢫالتكيــفࢫاعࢫللأوامــرࢫالۘــܣࢫتحــدࢫمــنࢫتفك؈ــفهࢫو عــدمࢫטنصــيرʈــبࢫوالمنــاظرةࢫو الرغبــةࢫࢭــʏࢫالتجوأســاليبࢫحديثــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالعمــلࢫو 

  ).178،ࢫ2009محمدࢫܿݨيلة،ࢫ( لمشاɠلࢫوك؆فةࢫטتصالاتࢫالتكيفࢫالمرونةࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫحلࢫا

ʏاتࢫللإبداعࢫالتنظی׿ܣࢫوالمتمثلةࢫࢭм48،ࢫ2012طلالࢫنص؈فࢫ،ࢫنجمࢫالعزاويࢫو (  :توجدࢫثلاثةࢫمستو(  

 ࢫمستوىࢫالفردʄ؛לبداعࢫعڴ 

 ࢫمستوىࢫاݍݨماعةࢫࢫʄ؛לبداعࢫعڴ  

 ࢫمستوىࢫالمنظمةࢫʄࢫالمواردלبداعࢫعڴʄالتنافسࢫعڴ. 

  :ظاɸرةࢫإɲسانيةࢫتتمࢫوفقࢫمراحلࢫيمكنࢫالتطرقࢫإلٕڈاࢫكماࢫيڴʏࢫإنࢫלبداع

 تمامࢫɸمرحلةࢫטinterest:تمـامࢫالفـردࢫالمبـدع،ࢫلـذاࢫيجـبࢫعليـھࢫطـرحࢫɸلةࢫالۘـܣࢫتمثـلࢫمحـورࢫاɢـذهࢫالمرحلـةࢫيـتمࢫتحديـدࢫالمشـɸࢫʏࢭـ

أȊعـــادࢫالمشـــɢلةࢫࢫ،ࢫوعمومـــاࢫفـــإنࢫɸـــذهࢫالمرحلـــةࢫۂـــʏࢫمرحلـــةࢫتحديـــدۘـــܣࢫيراɸـــاࢫضـــرورʈةࢫݍݰـــلࢫɸـــذهࢫالمشـــɢلةالعديـــدࢫمـــنࢫכســـئلةࢫال

 ؛)293،ࢫ1999اللوزيࢫمو؟ۜܣ،ࢫ(  .واݍݵططࢫالمعتمدة

 مرحلــــــةࢫלعــــــدادࢫpréparation: ࢫכفــــــرادࢫالمبــــــدع؈نࢫ تتمثــــــلʄنــــــاࢫيتعــــــ؈نࢫعڴــــــɸلة،ࢫوɢࢫجميــــــعࢫالمعلومــــــاتࢫحــــــولࢫموضــــــوعࢫالمشــــــʏࢭــــــ

 ؛استخدامࢫأساليبࢫمختلفةࢫونماذجࢫمعينةࢫمنࢫכسئلةࢫوטستقصاءاتࢫݍݨمعࢫالمعلومات

 مرحلــةࢫטحتضــانࢫincuption:ــوࢫɸࢫالعقــلࢫالبــاطنࢫللمبــدعࢫباســتخدامࢫمــاࢫʏــذهࢫالمرحلــةࢫتفاعــلࢫالمعلومــاتࢫوالبيانــاتࢫࢭــɸتمثــلࢫ

ʏࢫقرارࢫלبداڤʏ؛جديدࢫࢭ  

 مرحلــــةࢫال؄ــــقوغࢫوלشــــرافࢫIllumination:ــــذهࢫالمرحلــــةࢫإلاࢫɸࢫʏــــذهࢫالمرحلــــةࢫخصــــائصࢫלبــــداعࢫالذاتيــــةࢫولاࢫيمــــرࢫࢭــــɸࢫʏتتجســــدࢫࢭــــ

للفكـــرةࢫاݍݨوɸرʈـــةࢫأوࢫالعمــلࢫالنمـــوذڊʏࢫوتبـــدوࢫɸـــذهࢫالفكـــرةࢫأوࢫاݍݰـــلࢫوكأٰڈـــاࢫقـــدࢫالمبــدعونࢫتتمثـــلࢫفٕڈـــاࢫعمليـــةࢫال؄ـــقوغࢫالمفـــاڊȃࢫ

 ؛)15،ࢫ2003النفڥʏࢫعبدࢫالله،ࢫ(  .نظمتࢫورتȎتࢫدونࢫتخطيط

 مرحلـــــةࢫالتحقـــــقࢫVérification :ࢫجـــــديرةࢫʏـــــلࢫۂـــــɸـــــذهࢫالرحلـــــةࢫيـــــتمࢫإختيـــــارࢫصـــــدقࢫالفكـــــرةࢫاݍݨديـــــدةࢫالمتوصـــــلࢫإلٕڈـــــا،ࢫأيࢫɸࢫʏࢭـــــ

دعࢫأنࢫيفكـرࢫࢭـʏࢫالطرʈقـةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫتنفيـذࢫالفكـرةࢫوالظـروفࢫالـلازمࢫتوف؈فɸـاࢫلنجاحɺــاࢫبالاɸتمـامࢫأمࢫلا،ࢫكـذلكࢫيجـبࢫعڴـʄࢫالمبـ

 ؛ومنࢫأɸمࢫכܧݵاصࢫالمɢلف؈نࢫبتطبيقɺا

 مرحلـةࢫالتقيـيمࢫوالتفصـيلࢫElaboration and Evaluation :ـدافࢫالۘـܣࢫɸـذهࢫالمرحلـةࢫيـتمࢫمقارنـةࢫالنتـائجࢫالمتحققـةࢫمـعࢫכɸࢫʏࢭـ

  ؛السياقࢫيɢونࢫالتقييمࢫوالتحليلࢫالكڴʏࢫمɺمࢫلملاحظةࢫالقيمࢫوכɸدافࢫالمɴشودةتمࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫمرحلةࢫלعدادࢫوضمنࢫɸداࢫ

 شـارࢫȘمرحلـةࢫלسـتعمالࢫوלنUtilisation and Diffusion: ࢫعمليــةࢫלبـداعࢫحيـثࢫيــتمࢫʏـذهࢫالمرحلــةࢫاݍݵطـوةࢫכخ؈ـفةࢫࢭـɸتمثـلࢫ

 .לبداعࢫوالنتائجࢫالمتحققةࢫمٔڈاࢫإستعمالࢫלبداعࢫأوࢫإنȘشارࢫفكرة

  )218،ࢫ2018أسماءࢫطھ،ࢫ(  :أɸميةࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫفيماࢫيڴʏࢫتتمثلࢫو 

 ادةࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتʈسةࢫالدافعةࢫلزʋ؛לبداعࢫالتنظي׿ܣࢫواحدࢫمنࢫالعواملࢫالرئ 

 يةࢫالداخليةࢫأوࢫاݍݵارجيةȁ؛وسيلةࢫلتجاوزࢫضغوطࢫالبي 

 معيارࢫدقيقࢫلعمليةࢫالتغي؈ف؛ 

 ࢫטداءاءةࢫو فالمؤسسةࢫع؄فࢫتحقيقࢫالكࢫتحس؈نࢫانتاجيةʏالفعاليةࢫࢭ. 
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  اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧ.3

  منݤݨيةࡧالدراسة1.3

 ــل :مجتمــعࡧالدراســةɠــونࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫمــنࢫɢمࢫ يتɸعامــلࢫࢫ135العــامل؈نࢫبمؤسســةࢫســونلغازࢫلولايــةࢫتنــدوفࢫوالبــالغࢫعــدد

  . موزع؈نࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسة

 اࢫ :عينةࡧالدراسةɸࢫعينةࢫعددʄذهࢫالدراسةࢫعڴɸتࢫʈسبةࢫࢫ135عاملࢫمنࢫ 105أجرɴمنࢫمجتمعࢫالدراسة% 77.77عاملࢫب.  

 عت؄ــفࢫكـــأداةࢫݍݨمــعࢫالبيانـــاتࢫوالمعلومــاتࢫالمتعلقـــةࢫبالدراســـةࢫࢫ:أداةࡧالدراســةȖيانࢫالۘـــܣࢫȎࢫاســتمارةࢫاســـتʏتمثلـــتࢫأداةࢫالدراســةࢫࢭـــ

ݍݨزائرʈـــةࢫولتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالدراســـةࢫولمعرفـــةࢫمـــديࢫمســـاɸمةࢫإدارةࢫالتغي؈ـــفࢫࢭـــʏࢫالتحســـ؈نࢫمـــنࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣࢫبالمؤسســـةࢫا

  .عمالࢫɸذهࢫالمؤسسة قمناࢫبإجراءࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫ،عڴʄࢫمستوىࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫلولايةࢫتندوف

وقـــدࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫالمعاݍݨــــاتࢫ،ࢫ (SPSS)قـــامࢫالباحـــثࢫبتفرʉـــغࢫوتحليـــلࢫלســـȘبانةࢫمـــنࢫخـــلالࢫبرنـــامجࢫالتحليـــلࢫלحصـــاǿي

التكــــراراتࢫوالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫوטنحرافــــاتࢫالمعيارʈــــة،ࢫاختبــــارࢫمعامــــلࢫألفــــاࢫكرونبــــاخ،ࢫالɴســــبࢫالمئوʈــــةࢫو : ئيةࢫالتاليــــةלحصــــا

حيـثࢫࢫمؤسسـةࢫسـونلغازࢫلولايـةࢫتنـدوف عمـالاسـتمارةࢫعڴـʄࢫࢫ105تمࢫتوزʉـعࢫحيثࢫ،ࢫT-Testالفروقاتࢫب؈نࢫالمتوسطاتࢫباستخدامࢫ

  :ۂʏࢫمɢونةࢫمنࢫجزأينو ࢫ%100 أيࢫبɴسبةࢫاستمارة105تمࢫاس؅فدادࢫ

  ࢫالم: اݍݨزءࢫכولʄشملࢫعڴʇس،ࢫاݍݵ؄فةࢫ،ࢫالعمرܨݵصيةࢫللفئةࢫالمبحوثةࢫو تغ؈فاتࢫالɴࢫاݍݨʏتتمثلࢫࢭ.  

 يɲࢫ: اݍݨزءࢫالثاʄعبارةࢫ20يمثلࢫمحاورࢫالدراسةࢫحيثࢫاشتملࢫعڴ.  

ࢫمقياسࢫليɢارتࢫلقياسࢫاستجاباتࢫالمبحوث؈نࢫلعباراتࢫטستȎيانࢫ ࢫالمقياسࢫمنࢫأك؆فࢫوقدࢫتمࢫاستخدام حيثࢫʇعت؄فࢫɸذا

،ࢫغ؈فࢫموافقࢫ) 4(،ࢫغ؈فࢫموافقࢫ)3(،ࢫمحايدࢫ)2(موافقࢫ ،) 1(موافقࢫȊشدةࢫ(المقايʋسࢫشيوعا،ࢫدرجاتࢫمقياسࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ

ݰةࢫ ) )Ȋ)5شدةࢫ   .)1(حسبࢫجدولࢫرقمࢫموܷ

  "درجاتࢫمقياسࢫليكرت: "  1جدولࢫ

  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  موافقࢫȊشدة  טستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  .منࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدرࢫ

  الدراسةإحصائياتࡧنتائجࡧو ࡧ2.3

  الوصفࡧלحصاǿيࡧلعينةࡧالدراسةࡧوفقࡧالمتغ؈فاتࡧالܨݵصية

 سɴـــعࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫحســـبࢫاݍݨـــʉ؈نࢫمـــنࢫعمـــالࢫمؤسســـةࢫســـونلغاز: توزȋورࢫالمســـتجوɠســـبةࢫالـــذɲ ـــوࢫɸ65.71لولايـــةࢫتنـــدوفࢫ  %

وɸـــــذاࢫمـــــاࢫيـــــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫغالبيـــــةࢫالعمـــــالࢫعڴـــــʄࢫمســـــتويࢫعاملـــــةࢫࢫȊ36عـــــددࢫعــــاملاتࢫࢫ% 34.29عامـــــلࢫوɲســـــبھࢫלنـــــاثࢫȊ69عــــددࢫ

بيعـــةࢫالعمـــلࢫداخـــلࢫالتقاليـــدࢫࢭـــʏࢫولايـــةࢫتنـــدوفࢫوطʈرجـــعࢫذلـــكࢫإڲـــʄࢫطبيعـــةࢫالعـــاداتࢫو بȘنـــدوفࢫɸـــمࢫذɠـــورࢫو  مؤسســـةࢫســـونلغاز

 . لاࢫسيماࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالܶݰراوʈة ماࢫيتطلبھࢫذلكمؤسسةࢫسونلغازࢫو 

 عࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫاݍݵ؄فةʉسبةࢫعمالࢫمؤسسةࢫ: توزɲسـبةࢫࢫسونلغاز توزعتࢫɲࢫʏالتـاڲɠللعمـالࢫ% 68.57وفقـاࢫلمعـاي؈فࢫاݍݵ؄ـفةࢫ

سـنةࢫࢫ15للعمالࢫالذينࢫيملɢونࢫخ؄فةࢫأك؆فࢫمنࢫ%  ɲ17.14سبةࢫسنةࢫو ࢫ15أقلࢫمنࢫسنواتࢫو ࢫ10الذينࢫيملɢونࢫخ؄فةࢫأك؆فࢫمنࢫ

ذلـــكࢫو ࢫســـنواتࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫمؤسســـةࢫســـونلغازࢫلولايـــةࢫتنـــدوفࢫɲ10ســـبةࢫالعمـــالࢫالـــذينࢫيملɢـــونࢫخ؄ـــفةࢫاقـــلࢫمـــنࢫ% 14.28وࢫ

 .دمࢫفتحࢫتوظيفࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنذࢫف؅فةࢫطوʈلةراجعࢫلع



  بياضࡧمصطفىࡧ
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 ـعࢫأفــرادࢫالعينــةࢫحســبࢫالعمــرࢫࢫʉــمࢫعمــرࢫمــاࢫبــ؈نࢫ: توزɺ؈نࢫمــنࢫعمــالࢫمؤسســةࢫســونلغازࢫلولايــةࢫتنــدوفࢫلȋســبةࢫمعظــمࢫالمســتجوɲ

 30ســـنةࢫواقـــلࢫمـــنࢫ 21وۂـــʏࢫɲســـبةࢫɠـــلࢫمـــنࢫلɺـــمࢫعمـــرࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫࢫ%20تلٕڈـــاࢫɲســـبةࢫقـــدرɸاࢫو ࢫ%75.23ســـنةࢫبɴســـبةࢫࢫ50إڲـــʄࢫࢫ31

 .سنةࢫ50تمثلࢫɲسبةࢫمنࢫɸمࢫأك؆فࢫمنࢫ % ɲ4.76سبةࢫو 

  تحليلࡧטستȎيانوصفࡧو  .4

  قياسࡧصدقࡧوثباتࡧטستȎيان. 1.4

يقصـدࢫبȞبـاتࢫלسـȘبانةࢫأنࢫȖعطـيࢫɸـذهࢫלســȘبانةࢫنفـسࢫالنȘيجـةࢫلـوࢫتـمࢫإعـادةࢫتوزʉعɺــاࢫأك؆ـفࢫمـنࢫمـرةࢫتحـتࢫنفـسࢫالظــروفࢫ

לســȘبانةࢫوعــدمࢫȖغي؈فɸــاࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫفيمــاࢫلــوࢫتــمࢫإعــادةࢫوالشــروط،ࢫأوࢫȊعبــارةࢫأخــرىࢫأنࢫثبــاتࢫלســȘبانةࢫʇعۚــܣࢫטســتقرارࢫࢭــʏࢫنتــائجࢫ

 :وقـــدࢫتحقـــقࢫالباحـــثࢫمـــنࢫثبـــاتࢫإســـȘبانةࢫالدراســـةࢫمـــنࢫخـــلال.توزʉعɺـــاࢫعڴـــʄࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعـــدةࢫمـــراتࢫخـــلالࢫف؅ـــفاتࢫزمنيـــةࢫمعينـــة

ʋنــةࢫࢭــʏࢫجــدولࢫاســتخدمࢫالباحــثࢫطرʈقــةࢫألفــاࢫكرونبــاخࢫلقيــاسࢫثبــاتࢫלســȘبانة،ࢫوɠانــتࢫالنتــائجࢫكمــاࢫۂــʏࢫمب: معامــلࢫألفــاࢫكرونبــاخ

 ).2(رقمࢫ

  "اختبارࡧألفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧصدقࡧوࡧثباتࡧטستȎيان نتائج: "  2جدولࡧ

  المحور  معاملࡧألفاࡧكرونباخ

 1 )عباراتࢫ10(إدارةࢫالتغي؈فࢫ 0.837

 2 )عبارات10. (לبداعࢫالتنظي׿ܣ 0.801

  )عبارةࢫࢫ20( جميعࢫعباراتࢫטستȎيانࢫ 0.755

 .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر

ـــݰةࢫࢭـــʏࢫجــــدولࢫ أنࢫقيمـــةࢫمعامــــلࢫألفـــاࢫكرونبـــاخࢫɠانــــتࢫمرتفعـــةࢫلɢـــلࢫمجــــالࢫوݍݨميـــعࢫعبــــاراتࢫ) 2(واܷـــݳࢫمـــنࢫالنتــــائجࢫالموܷ

الثبــــاتࢫوȋالتناســـقࢫالــــداخڴʏࢫوɸـــذاࢫمــــاࢫراتࢫטســــتȎيانࢫكɢـــلࢫتȘســــمࢫبالصـــدقࢫو عبـــااࢫيـــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫعبـــاراتࢫالمحــــاورࢫو ممــــטســـتȎيانࢫ

  .استخلاصࢫالنتائجلةࢫللتحليلࢫوالدراسةࢫواستɴتاجࢫو يجعلɺاࢫقاب

 اǿيࡧوלجابةࡧعڴʄࡧفرضياتࡧالدراسةالتحليلࡧלحص:  2.4

 النتـــــائجࢫ.لمعرفــــةࢫمـــــاࢫإذاࢫɠانــــتࢫمتوســـــطࢫدرجــــةࢫטســــتجابةࢫقـــــدࢫوصــــلتࢫإڲــــʏࢫدرجـــــةࢫالموافقــــةتــــمࢫاســــتخدامࢫاختبـــــارࢫלشــــارةࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫجدولࢫ   ).3(رقمࢫاݍݵاصةࢫبالمحورࢫכولࢫموܷ

 
  :منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫ

 يࢫȌللفقـــرةࢫכ المتوســطࢫاݍݰســاʏࢫالقطـــاعࢫالــذي " وڲــʏࢫالتطبيــقࢫالصــارمࢫللقـــانونࢫࢭــʄعتمـــدࢫمؤسســتكمࢫعڴـــȖ شـــطࢫفيــھࢫلإتمـــامࢫɴت

Ȗســاويࢫ)Sig(.القيمـةࢫטحتماليـةࢫوأنࢫࢫ25،ࢫ64،ࢫقيمـةࢫاختبـارࢫלشـارةࢫ) 5الدرجـةࢫالɢليـةࢫمـنࢫ(ʇ2.09سـاويࢫ" ،موɠلـةࢫلɺـاࢫ مɺـام



  اݍݨزائرʈةحس؈نࡧלبداعࡧالتنظيميࡧبالمؤسسةࡧدورࡧممارساتࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧت

 دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧسونلغازࡧ
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0.05لذلكࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالفقرةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ0.000 ࢫأنࢫمتوسطࢫدرجةࢫטستجابةࢫ،ࢫʄمماࢫيدلࢫعڴ

قبــلࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫعڴــʄࢫɸـــذهࢫࢫوɸـــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸنــاكࢫموافقـــةࢫمــنࢫ3عــنࢫدرجــةࢫالموافقـــةࢫالمتوســطةࢫوۂــʏࢫࢫيختلـــفلɺــذهࢫالفقــرةࢫ

طبيعــــةࢫرجــــعࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫطبيعــــةࢫعمــــلࢫالمؤسســــةࢫو ʈلقــــانونࢫمــــنࢫطــــرفࢫعمــــالࢫمؤسســــةࢫو ارمࢫلةࢫممــــاࢫʇعۚــــܣࢫالتطبيــــقࢫالصــــالفقــــر 

 .المنتجاتࢫالمقدمة

 يࢫȌࢫتلبيــــةࢫاحتياجـــــاتࢫالســـــوقࢫ "للفقـــــرةࢫالثانيــــةࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـــاʏمْڈاࢫࢭـــــɸࢫمســـــاʄࢫمؤسســـــتكمࢫعڴــــʏتتوقـــــفࢫعمليـــــةࢫالتغي؈ــــفࢫࢭـــــ

ࢫȖ0.000ســاويࢫ)Sig(.القيمــةࢫטحتماليــةࢫوأنࢫࢫ21.98،ࢫقيمــةࢫاختبــارࢫלشــارةࢫ) 5الدرجــةࢫالɢليــةࢫمــنࢫ( ʇ2.07ســاويࢫ" الوطنيــةࢫ

0.05لـذلكࢫȖعت؄ـفࢫɸـذهࢫالفقـرةࢫدالـةࢫإحصـائياࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ ــذهࢫ،ࢫɺࢫأنࢫمتوسـطࢫدرجـةࢫטسـتجابةࢫلʄممـاࢫيـدلࢫعڴـ

ࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸنـاكࢫموافقــةࢫمــنࢫقبـلࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعڴـʄࢫɸــذهࢫالفقــرةࢫ3عــنࢫدرجـةࢫالموافقــةࢫالمتوســطةࢫوۂـʏࢫࢫيختلــفالفقـرةࢫ

 .الغازɺرȋاءࢫو حيصࢫȖعت؄فࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫالممولࢫالرئʋؠۜܣࢫللسوقࢫالوطنيةࢫبالك

 يࢫȌافــةࢫכفـ " ةللفقـرةࢫالثالثــالمتوسـطࢫاݍݰسـاɢــدفࢫمـنࢫعمليـةࢫالتغي؈ـفࢫلɺرادࢫالمعنيـ؈نࢫبــالتغي؈فࢫٮڈـتمࢫإدارةࢫالمؤسسـةࢫبتوضـيحࢫال

لــــذلكࢫࢫȖ0.000ســــاويࢫ)Sig(.القيمــــةࢫטحتماليــــةࢫوأنࢫࢫ19.99،ࢫقيمــــةࢫاختبــــارࢫלشــــارةࢫ) 5الدرجــــةࢫالɢليــــةࢫمــــنࢫ(ʇ2.19ســــاويࢫ" 

Ȗ0.05عت؄فࢫɸذهࢫالفقرةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ ـذهࢫالفقـرةࢫ،ࢫɺࢫأنࢫمتوسـطࢫدرجـةࢫטسـتجابةࢫلʄممـاࢫيـدلࢫعڴـ

وࢫبالتـاڲʏࢫࢫوɸـذاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫɸنـاكࢫموافقـةࢫمـنࢫقبـلࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالفقـرةࢫ3عنࢫدرجةࢫالموافقةࢫالمتوسطةࢫوۂـʏࢫࢫيختلف

 .توضيحھࢫݍݨميعࢫטفرادࢫداخلࢫالمنظمةيدࢫالɺدفࢫو يتمࢫتحد

 يࢫȌعةللفقرةࢫالراالمتوسطࢫاݍݰساȊ " انياتࢫتمكٔڈاࢫمنࢫالتغي؈فɢساويࢫ"  تمتلكࢫالمنظمةࢫإمʇ2.22)ليـةࢫمـنࢫɢقيمـةࢫ) 5الدرجـةࢫال

لـــذلكࢫȖعت؄ـــفࢫɸـــذهࢫالفقـــرةࢫدالـــةࢫإحصـــائياࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫࢫȖ0.000ســـاويࢫ)Sig(.القيمـــةࢫטحتماليـــةࢫوأنࢫࢫ23.67اختبـــارࢫלشـــارةࢫ

0.05دلالــةࢫ  ــذهࢫالفقــرةࢫɺࢫأنࢫمتوســطࢫدرجــةࢫטســتجابةࢫلʄࢫعــنࢫدرجــةࢫالموافقــةࢫالمتوســطࢫيختلــفممــاࢫيــدلࢫعڴــʏࢫ3ةࢫوۂــ

عليــــــھࢫتتـــــوفرࢫعڴــــــʄࢫمســـــتوىࢫمؤسســــــةࢫســــــونلغازࢫةࢫو قبــــــلࢫأفـــــرادࢫالعينــــــةࢫعڴـــــʄࢫɸــــــذهࢫالفقـــــر ࢫوɸـــــذاࢫʇعۚــــــܣࢫأنࢫɸنـــــاكࢫموافقــــــةࢫمـــــن

 .טمɢانياتࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫاللازمةࢫللقيامࢫȊعمليةࢫالتغي؈ف

 يࢫȌࢫ " ةللفقـــــرةࢫاݍݵامســــــالمتوســـــطࢫاݍݰســــــاʏࢫصـــــنعࢫالقــــــراراتࢫاݍݵاصـــــةࢫبــــــالتغ؈فࢫࢭـــــʏســــــاويࢫ" المنظمــــــةيـــــتمࢫاشــــــ؅فاكࢫالعـــــامل؈نࢫࢭــــــʇ

لـــذلكࢫȖعت؄ـــفࢫɸـــذهࢫࢫȖ0.000ســـاويࢫ)Sig(.القيمـــةࢫטحتماليـــةࢫوأنࢫ 26.34 ،ࢫقيمـــةࢫاختبـــارࢫלشـــارة) 5الدرجـــةࢫالɢليـــةࢫمـــنࢫ(2.10

0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫائياالفقرةࢫدالةࢫإحص  ـذهࢫالفقـرةࢫɺࢫأنࢫمتوسطࢫدرجةࢫטستجابةࢫلʄعـنࢫࢫيختلـفمماࢫيدلࢫعڴ

لتـاڲʏࢫيــتمࢫاشــراكࢫȋاو ࢫوɸـذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸنـاكࢫموافقــةࢫمــنࢫقبـلࢫأفــرادࢫالعينـةࢫعڴــʄࢫɸـذهࢫالفقــرةࢫ3درجـةࢫالموافقــةࢫالمتوسـطةࢫوۂــʏࢫ

 .ࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫإحداثࢫالتغ؈فمختلفࢫטفرادࢫو

 يࢫȌࢫقبـولࢫالتغي؈ـف " تاسـعةللفقـرةࢫالالمتوسـطࢫاݍݰسـاʄسـاويࢫ"  المنظمـةࢫتج؄ـفࢫعاملٕڈـاࢫعڴـʇ2.01)ليـةࢫمـنࢫɢࢫقيمـةࢫ) 5الدرجـةࢫال،

لـــذلكࢫȖعت؄ـــفࢫɸـــذهࢫالفقـــرةࢫدالـــةࢫإحصـــائياࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫࢫȖ0.000ســـاويࢫ)Sig(.القيمـــةࢫטحتماليـــةࢫوأنࢫࢫ34.19اختبـــارࢫלشـــارةࢫ

0.05دلالــةࢫ ــذهࢫالفقـــرةࢫɺࢫأنࢫمتوســـطࢫدرجــةࢫטســـتجابةࢫلʄࢫࢫيختلــفممــاࢫيـــدلࢫعڴــʏࢫ3عـــنࢫدرجــةࢫالموافقـــةࢫالمتوســطةࢫوۂـــ

   وࢫعليـــھࢫȖعت؄ــــفࢫعمليـــةࢫحتميــــةࢫعڴـــʄࢫجميــــعࢫالعــــامل؈نࢫوɸـــذاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫɸنـــاكࢫموافقــــةࢫمـــنࢫقبــــلࢫأفـــرادࢫالعينــــةࢫعڴــــʄࢫɸـــذهࢫالفقــــرة

 .وʉشارɠونࢫفٕڈا

 يࢫȌـةࢫلتحقيــقࢫالتغي؈ـف " عاشــرةللفقـرةࢫالالمتوسـطࢫاݍݰسـاʈسـاوي " .تقـدمࢫإدارةࢫالمؤسسـةࢫحــوافزࢫماديـةࢫوࢫمعنوʇ 1.75 )الدرجــةࢫ

لــــذلكࢫȖعت؄ــــفࢫɸــــذهࢫالفقــــرةࢫدالــــةࢫࢫȖ0.000ســــاويࢫ)Sig(.القيمــــةࢫטحتماليــــةࢫوأنࢫࢫ37.72،ࢫقيمــــةࢫاختبــــارࢫלشــــارةࢫ)5الɢليــــةࢫمــــنࢫ



  بياضࡧمصطفىࡧ
 

  861 .ݍݨزائراࢫالوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة »864 -853 ص،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد ،08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

0.05إحصــــائياࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫدلالــــةࢫ  ــــذهࢫالفقــــرةࢫɺࢫأنࢫمتوســــطࢫدرجــــةࢫטســــتجابةࢫلʄعــــنࢫدرجــــةࢫࢫيختلــــفممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــ

ȋالتـــاڲʏࢫيحصـــلࢫטفـــرادࢫو ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫɸنـــاكࢫموافقـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالفقـــرةࢫ3الموافقـــةࢫالمتوســـطةࢫوۂـــʏࢫ

 .معنوʈةمستويࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫحوافزࢫماديةࢫو المشارɠونࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫعڴʄࢫ

 ســــــــاويࢫʇيࢫݍݨميــــــــعࢫفقــــــــراتࢫالمجــــــــالࢫȌلࢫعــــــــامࢫيمكــــــــنࢫالقــــــــولࢫبــــــــأنࢫالمتوســــــــطࢫاݍݰســــــــاɢشــــــــȌالقيمــــــــةࢫטحتماليــــــــةࢫوأنࢫ ،2.045و

.)Sig(ســاويࢫȖ0.000عت؄ـــفࢫمجـــالࢫࢫʇ0.05دالـــةࢫإحصــائياࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫ" إدارةࢫالتغي؈ـــف" لـــذلكࢫ  ࢫأنࢫʄممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــ

وɸـذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸنــاكࢫموافقــةࢫࢫ3فࢫجوɸرʈـاࢫعــنࢫدرجــةࢫالموافقـةࢫالمتوســطةࢫوۂــʏࢫمتوسـطࢫدرجــةࢫטســتجابةࢫلɺـذاࢫالمجــالࢫيختلــ

  . منࢫقبلࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫفقراتࢫɸذاࢫالمجال

  ).4(رقمࢫأماࢫالنتائجࢫاݍݵاصةࢫبالمحورࢫالثاɲيࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫجدولࢫ

  
0.05المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ*  .  

  :نلاحظࢫأنࢫࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول 

 يࢫȌللفقـــرةࢫכ المتوســـطࢫاݍݰســـاʏـــاراتࢫويمتلـــكࢫכفـــرادࢫدا " وڲـــɺلࢫمتوقعـــةࢫخـــلࢫالمؤسســـةࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمɠـــارࢫݍݰـــلࢫالمشـــاɢכف

ࢫȖ0.000ســــاويࢫ)Sig(.القيمــــةࢫטحتماليـــةࢫوأنࢫࢫ41.40،ࢫقيمـــةࢫاختبــــارࢫלشـــارةࢫ) 5الدرجــــةࢫالɢليـــةࢫمــــنࢫ( ʇ1.75ســـاويࢫ" حـــدوث

0.05لـذلكࢫȖعت؄ـفࢫɸـذهࢫالفقـرةࢫدالـةࢫإحصـائياࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ ــذهࢫ،ࢫɺࢫأنࢫمتوسـطࢫدرجـةࢫטسـتجابةࢫلʄممـاࢫيـدلࢫعڴـ

وɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸنــاكࢫموافقــةࢫȊشــدةࢫمــنࢫقبــلࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫࢫ3عــنࢫدرجــةࢫالموافقــةࢫالمتوســطةࢫوۂــʏࢫࢫيختلــفالفقــرةࢫ

العمالࢫداخلࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫتندوفࢫتتوفرࢫفٕڈمࢫالكفـاءاتࢫاللازمـةࢫلايجـادࢫحلـولࢫللمشـاɠلࢫالمتوقعـةࢫȋالتاڲʏࢫفإنࢫو ࢫالفقرة

 .اݍݰدوث

 يࢫȌسـتطيعࢫتقـديمࢫآراءكࢫو  "للفقرةࢫالثانيةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȖـةʈـلࢫحرɢـاركࢫبɢسـاويࢫ" . أفʇ1.96 )ليـةࢫمـنࢫɢقيمـةࢫ) 5الدرجـةࢫال

عنـــدࢫمســـتوىࢫࢫكࢫȖعت؄ـــفࢫɸـــذهࢫالفقـــرةࢫدالـــةࢫإحصـــائيالـــذلࢫȖ0.000ســـاويࢫ)Sig(.القيمـــةࢫטحتماليـــةࢫوأنࢫࢫ29.63اختبـــارࢫלشـــارةࢫ

0.05دلالــةࢫ  ــذهࢫالفقــرةࢫɺࢫأنࢫمتوســطࢫدرجــةࢫטســتجابةࢫلʄࢫࢫيختلــفممــاࢫيــدلࢫعڴــʏࢫ3عــنࢫدرجــةࢫالموافقــةࢫالمتوســطةࢫوۂــ

טراءࢫتامــةࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫטفɢــارࢫو ممــاࢫʇعۚــܣࢫوجــودࢫحرʈــةࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸنــاكࢫموافقــةࢫمــنࢫقبــلࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالفقــرة

 .والمق؅فحاتࢫداخلࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫتندوف

 يࢫȌࢫכفــرا "للفقــرةࢫالثالثـــةࢫالمتوســطࢫاݍݰســـاʄســـڥʇ ࢫأســـاليبࢫالعمــلࢫوʏࢫالتغي؈ـــفࢫࢭــʄـــارࢫإبداعيــةࢫجديـــدةدࢫإڲـــɢســـاويࢫ." تطبيـــقࢫأفʇ

لـــذلكࢫȖعت؄ـــفࢫɸـــذهࢫࢫȖ0.000ســـاويࢫ)Sig(.القيمـــةࢫטحتماليـــةࢫوأنࢫࢫ33.36،ࢫقيمـــةࢫاختبـــارࢫלشـــارةࢫ)5الدرجـــةࢫالɢليـــةࢫمـــنࢫ( 2.25
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0.05الفقرةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ  ـذهࢫالفقـرةࢫɺࢫأنࢫمتوسطࢫدرجةࢫטستجابةࢫلʄعـنࢫࢫيختلـفمماࢫيدلࢫعڴ

درةࢫȋالتـاڲʏࢫفـروحࢫالمبـاو ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸناكࢫموافقةࢫمنࢫقبلࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫɸـذهࢫالفقـرةࢫ3درجةࢫالموافقةࢫالمتوسطةࢫوۂʏࢫ

 .موجودةࢫلديࢫعمالࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫتندوف

 يࢫȌعــــةࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȊࢫالتغي؈ــــف  "للفقــــرةࢫالراʄــــةࢫࢫيمتلــــكࢫכفــــرادࢫداخــــلࢫالمؤسســــةࢫالقــــدرةࢫعڴــــʈــــلࢫحرɢࢫالمواقــــفࢫوࢫךراءࢫبʏࢭــــ

Ȗســـــاويࢫ)Sig(.القيمــــةࢫטحتماليــــةࢫوأنࢫࢫ29.06،ࢫقيمـــــةࢫاختبــــارࢫלشــــارةࢫ) 5الدرجــــةࢫالɢليــــةࢫمــــنࢫ( ʇ2.46ســــاويࢫ" ..ديمقراطيــــةو 

0.05لذلكࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالفقرةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ0.000 ࢫأنࢫمتوسطࢫدرجةࢫטستجابةࢫ،ࢫʄمماࢫيدلࢫعڴ

وɸـــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸنــاكࢫموافقـــةࢫمــنࢫقبــلࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫعڴــʄࢫɸـــذهࢫࢫ3عــنࢫدرجــةࢫالموافقـــةࢫالمتوســطةࢫوۂــʏࢫࢫيختلـــفلɺــذهࢫالفقــرةࢫ

 .وȋالتاڲʏࢫلɢلࢫفردࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫرائھࢫحولࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالفقرة

 يࢫȌــــاراتࢫاللازمـــ "للفقـــرةࢫاݍݵامســــةࢫالمتوســـطࢫاݍݰســــاɺـــاركࢫو تمتلـــكࢫالمɢࢫכفــــرادࢫبأفʏآراءكࢫاݍݨديــــدةࢫحـــولࢫطــــرقࢫةࢫلإقنــــاعࢫبـــاࢮ

ࢫȖ0.000سـاويࢫ)Sig(.القيمةࢫטحتماليـةࢫنࢫوأࢫ30.44قيمةࢫاختبارࢫלشارةࢫࢫ)5الدرجةࢫالɢليةࢫمنࢫ( ʇ2.73ساويࢫ" Ȗسي؈فࢫالعمل

0.05لـذلكࢫȖعت؄ـفࢫɸـذهࢫالفقـرةࢫدالـةࢫإحصـائياࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ ــذهࢫ،ࢫɺࢫأنࢫمتوسـطࢫدرجـةࢫטسـتجابةࢫلʄممـاࢫيـدلࢫعڴـ

 .وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸناكࢫموافقةࢫمنࢫقبلࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالفقرةࢫ3عنࢫدرجةࢫالموافقةࢫالمتوسطةࢫوۂʏࢫࢫيختلفالفقرةࢫ

 يࢫȌبـــــؤࢫ٭ڈـــــا "للفقـــــرةࢫالسادســـــةࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاɴلࢫقبـــــلࢫحـــــدوٯڈاࢫوالتɠشـــــعارࢫالمشـــــاȘࢫاسʄســـــاويࢫ." تمتلـــــكࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʇ2.31 

لــذلكࢫȖعت؄ـــفࢫɸــذهࢫالفقـــرةࢫࢫȖ0.000ســـاويࢫ)Sig(.حتماليــةࢫالقيمـــةࢫט وأنࢫࢫ27.99قيمــةࢫاختبـــارࢫלشــارةࢫ) 5الدرجــةࢫالɢليــةࢫمـــنࢫ(

0.05دالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ ذهࢫالفقرةࢫ،ࢫɺࢫأنࢫمتوسطࢫدرجةࢫטستجابةࢫلʄعـنࢫدرجـةࢫࢫيختلـفمماࢫيدلࢫعڴ

العمــالࢫداخـــلࢫفـــالافرادࢫو ࢫوɸــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫɸنــاكࢫموافقــةࢫمـــنࢫقبــلࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫعڴــʄࢫɸـــذهࢫالفقــرةࢫ3الموافقــةࢫالمتوســطةࢫوۂـــʏࢫ

 .البحثࢫعنࢫحلولࢫمسبقةࢫلɺاڴʄࢫالتɴبؤࢫبالمشاɠلࢫقبلࢫحدوٯڈاࢫو مؤسسةࢫسونلغازࢫيمتلɢونࢫالقدرةࢫع

 يࢫȌعةࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاȊࢫللقــراراتࢫالمســتقبلية "للفقـرةࢫالســاʏــاراتࢫالتخطــيطࢫטسـ؅فاتيڋɺيمتلــكࢫכفـرادࢫداخــلࢫالمؤسسـةࢫم ".

لــذلكࢫȖعت؄ــفࢫࢫȖ0.000ســاويࢫ)Sig(.القيمــةࢫטحتماليــةࢫوأنࢫࢫ22.41قيمــةࢫاختبــارࢫלشــارةࢫ) 5الدرجــةࢫالɢليــةࢫمــنࢫ( ʇ2.43ســاويࢫ

ɸ0.05ــــذهࢫالفقــــرةࢫدالــــةࢫإحصــــائياࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫدلالــــةࢫ ــــذهࢫالفقــــرةࢫ،ࢫɺࢫأنࢫمتوســــطࢫدرجــــةࢫטســــتجابةࢫلʄممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــ

فحسـبࢫࢫوɸـذاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫɸنـاكࢫموافقـةࢫمـنࢫقبـلࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالفقـرةࢫ3سطةࢫوۂـʏࢫعنࢫدرجةࢫالموافقةࢫالمتو ࢫيختلف

 .إجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيمتلكࢫالعمالࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالقدرةࢫعڴʄࢫبناءࢫتصورࢫمستقبڴʏࢫلɴشاطاتࢫالمؤسسة

 يࢫȌيــتمࢫإجـراءࢫجلســاتࢫعمــلࢫلطــرحࢫو  "للفقــرةࢫالثامنــةࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاʏـارࢫجديــدةࢫࢭــɢســاويࢫ" .أســاليبࢫالعمــلࢫࢫمناقشــةࢫכفʇ

لــــذلكࢫȖعت؄ــــفࢫɸـــــذهࢫࢫȖ0.000ســــاويࢫ)Sig(.القيمــــةࢫטحتماليــــةࢫوأنࢫ26.42قيمــــةࢫاختبــــارࢫלشــــارةࢫ )5الدرجــــةࢫالɢليــــةࢫمــــنࢫ( 2.93

0.05الفقــرةࢫدالــةࢫإحصــائياࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ ــذهࢫالفقــرةࢫ،ࢫɺࢫأنࢫمتوســطࢫدرجــةࢫטســتجابةࢫلʄࢫيختلــفممــاࢫيــدلࢫعڴــ

عليـــھࢫتقـــومࢫو ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫɸنـــاكࢫموافقـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالفقـــرةࢫ3عـــنࢫدرجـــةࢫالموافقـــةࢫالمتوســـطةࢫوۂـــʏࢫ

 .مؤسسةࢫسونلغازࢫباجراءࢫعملياتࢫعصفࢫذɸۚܣࢫللأفرادࢫداخلࢫالمؤسسة

 يࢫȌـلࢫفكـرةࢫإبداعيـةࢫلتطـورࢫالمؤسسـةتمـنحࢫجـوائزࢫو  "للفقـرةࢫالتاسـعةࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاɢܨــݨيعيةࢫلȖسـاويࢫ" .تحف؈ـقاتࢫʇ1.90 )الدرجــةࢫ

لـذلكࢫȖعت؄ـفࢫɸـذهࢫالفقـرةࢫدالـةࢫإحصـائياࢫعنـدࢫࢫȖ0.000سـاويࢫ)Sig(.القيمةࢫטحتماليـةࢫوأنࢫ22.97،ࢫقيمةࢫاختبارࢫלشارةࢫ) 5الɢليةࢫمنࢫ

0.05مستوىࢫدلالةࢫ ـذهࢫالفقـرةࢫ،ࢫɺࢫأنࢫمتوسـطࢫدرجـةࢫטسـتجابةࢫلʄࢫࢫيختلـفممـاࢫيـدلࢫعڴـʏࢫ3عـنࢫدرجـةࢫالموافقـةࢫالمتوسـطةࢫوۂـ

ȖسڥʏࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫȖܨݨيعࢫטفɢارࢫטبداعيـةࢫمـنࢫخـلالࢫ وȋالتاڲʏࢫ.وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸناكࢫموافقةࢫمنࢫقبلࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالفقرة

 .تقديمࢫجوائزࢫتحف؈قيةࢫللافɢارࢫטبداعيةࢫداخلࢫالمؤسسة
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 يࢫȌل "للفقــرةࢫالعاشــرةࢫالمتوســطࢫاݍݰســاɢشــȊرࢫʈࢫمســتوىࢫכداءࢫالمقــدمࢫأحــاولࢫالتطــوʏســاويࢫ" .دائــمࢫࢭــʇ3.51 )ليــةࢫɢالدرجــةࢫال

لـــذلكࢫȖعت؄ـــفࢫɸــذهࢫالفقـــرةࢫدالـــةࢫإحصـــائياࢫࢫȖ0.000ســاويࢫ)Sig(.القيمـــةࢫטحتماليـــةࢫوأنࢫ28.48،ࢫقيمـــةࢫاختبـــارࢫלشــارةࢫ) 5مــنࢫ

0.05عنــــدࢫمســــتوىࢫدلالــــةࢫ  ــــذهࢫالفقــــرةࢫɺࢫأنࢫمتوســــطࢫدرجــــةࢫטســــتجابةࢫلʄعــــنࢫدرجــــةࢫالموافقــــةࢫࢫيختلــــفممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــ

ȋالتـــاڲʏࢫالســـڥʏࢫالمســـتمرࢫلتطـــوʈرࢫو ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫɸنـــاكࢫموافقـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالفقـــرةࢫ3المتوســـطةࢫوۂـــʏࢫ

 .مستوʈاتࢫטداءࢫالمحققةࢫمنࢫقبلࢫטفرادࢫداخلࢫالمؤسسة

 ساويࢫʇيࢫݍݨميعࢫفقراتࢫالمجالࢫȌلࢫعامࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساɢشȌالقيمـةࢫטحتماليـةࢫ،ࢫوأنࢫ2.24و.)Sig(سـاويࢫȖ

0.05دالــةࢫإحصــائياࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ" לبــداعࢫالتنظي׿ــܣ" لــذلكࢫʇعت؄ــفࢫمجــالࢫࢫ0.000 ࢫأنࢫمتوســطࢫ،ࢫʄممــاࢫيــدلࢫعڴــ

وɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸنـاكࢫموافقــةࢫمــنࢫقبــلࢫࢫ3درجـةࢫטســتجابةࢫلɺــذاࢫالمجـالࢫيختلــفࢫجوɸرʈــاࢫعـنࢫدرجــةࢫالموافقــةࢫالمتوســطةࢫوۂـʏࢫ

العــامل؈نࢫبمؤسســةࢫســونلغازࢫلولايــةࢫتنــدوفࢫلتحقيــقࢫوȋالتــاڲʏࢫʇســڥʏࢫمختلــفࢫטفــرادࢫو  أفــرادࢫالعينــةࢫعڴــʄࢫفقــراتࢫɸــذاࢫالمجــال

أمــاࢫقيمــةࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫݍݨميــعࢫعبــاراتࢫטســتȎيانࢫفقـــدࢫ،ࢫدرجــةࢫمــنࢫטبــداعࢫࢭــʏࢫטعمــالࢫوالɴشــاطاتࢫالۘــܣࢫيقومــونࢫ٭ڈــا

  .معظمࢫأفرادࢫالعينةࢫقدࢫأجابواࢫبالموافقةࢫعڴʄࢫعباراتࢫטستȎيانɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫبدرجةࢫإجابةࢫموافقࢫو  2.42 :بلغت

   اختبارࡧالفرضيات .5

  الفرضيةࡧالرئʋسيةࡧכوڲʄࡧ. 1.5

 H0: بۚܣࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫلولايةࢫتندوفࢫممارساتࢫإدارةࢫالتغي؈فȘلاࢫت. 

 H1 :بۚܣࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫلولايةࢫتندوفࢫممارساتࢫإدارةࢫالتغي؈فȘت.  

ݳࡧنتائجࡧاختبارࡧ:  5جدولࡧ  .للمحورࡧכول ࡧT-Testيوܷ

 Sig القيمةࡧלحتمالية  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي

2.045  0.650  0.00  

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر

ࢫH0مســتوىࢫالدلالــةࢫالمعنوʈــةࢫالمعتمــدةࢫوȋالتــاڲʏࢫنــرفضࢫࢫ0.05وࢫɸــوࢫأقــلࢫمــنࢫࢫSig= 0.00قيمــةࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعنوʈــةࢫ

الɴشـاطاتࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫفࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫטعمـالࢫو لايـةࢫتنـدوفࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالتغي؈ـعليھࢫتȘبۚܣࢫمؤسسةࢫسـونلغازࢫلو و ،ࢫH1نقبلࢫو 

 .منࢫأجلࢫتطوʈرࢫمستوʈاتࢫטداءࢫالمحققة

  ضيةࡧالرئʋسيةࡧالثانيةالفر  .2.5

 H0: مࢫɸساȖࢫتحس؈نࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبمؤسسةࢫسونلغازࢫبولايةࢫتندوفلاࢫʏممارساتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭ. 

 H1 :ࢫتحس؈نࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبمؤسسةࢫسونلغازࢫبولايةࢫتندوفʏمࢫممارساتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭɸساȖ. 

ݳࡧنتائجࡧاختبارࡧ:  6جدولࡧ  .للمحورࡧالثاɲيࡧT-Testيوܷ

 Sig טحتماليةالقيمةࡧ  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي

2.232  0.903  0.00  

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر

ࢫH0مســتوىࢫالدلالـــةࢫالمعنوʈــةࢫالمعتمـــدةࢫوȋالتــاڲʏࢫنـــرفضࢫࢫ0.05مـــنࢫ ɸـــوࢫأقــلو ࢫSig= 0.00قيمــةࢫمســتوىࢫالدلالـــةࢫالمعنوʈــةࢫ

  .بمؤسسةࢫسونلغازࢫبولايةࢫتندوفࢫȖساɸمࢫممارساتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣعليھࢫو ࢫH1نقبلࢫو 

  :تحليلࡧالنتائج. 4

 ࢫمختلـفࢫالمسـؤول؈نࢫفٕڈـاࢫʏسـڥʉـةࢫوʈࢫمختلـفࢫعملياٮڈـاࢫלدارʏبۚܣࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫلولايةࢫتنـدوفࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالتغي؈ـفࢫࢭـȘت

 ؛الوصولࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫכداءࢫالممكنةࢫوإحداثࢫالتعي؈فࢫالمطلوبقࢫجوࢫمناسبࢫللعملࢫداخلࢫالمؤسسةࢫو إڲʄࢫخل



  اݍݨزائرʈةحس؈نࡧלبداعࡧالتنظيميࡧبالمؤسسةࡧدورࡧممارساتࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧت

 دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧسونلغازࡧ
 

  .ݍݨزائراࢫالوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة »864 -853 ص،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد ،08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  864
 

 ࢫتحســ؈نࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫبمؤسســـةࢫســونلغازࢫبولايــةࢫتنــدوفࢫمـــنࢫخــلالࢫإحــداثࢫالتغي؈ـــفࢫʏمࢫممارســاتࢫإدارةࢫالتغي؈ــفࢫࢭـــɸســاȖ

خلقࢫטبـداعࢫبـ؈نࢫالعمـالࢫداخـلࢫ؈فةࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫטداءࢫالمحققةࢫو العملࢫعڴʄࢫخلقࢫاݍݨوࢫالمناسبࢫلاحداثࢫنقلةࢫكبو ࢫالمطلوب

  . المؤسسة

    :خاتمة.5

ʇعت؄فࢫالتغي؈فࢫمفتاحاࢫأساسياࢫلنجاحࢫالمؤسساتࢫوسȎياࢫࢭʏࢫتم؈قɸاࢫتنافسـياࢫلأنـھࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫɸـدمࢫכفɢـارࢫלدارʈـةࢫالتقليديـةࢫ

ولقــدࢫجــاءتࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫالۘــܣࢫ،ࢫتɴبــذࢫاݍݨمـودלبــداعࢫو טبتɢــارࢫوإدارʈــةࢫحديثــةࢫتـدعوࢫإڲــʄࢫالتجديــدࢫووʈؤسـسࢫلبنــاءࢫمفــاɸيمࢫ

وتحديــدࢫالــدورࢫالــذيࢫيلعبـــھࢫاســتخدامࢫأســلوبࢫإدارةࢫالتعي؈ــفࢫࢭـــʏࢫ ،ࢫلمعرفـــةبولايــةࢫتنــدوف غازتوىࢫمؤسســـةࢫســونلقمنــاࢫ٭ڈــاࢫعڴــʄࢫمســ

التحســ؈نࢫمــنࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫبالمؤسســاتࢫاݍݨزائرʈــة،ࢫحيــثࢫأجرʈــتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫاســتمارةࢫاســتȎيانࢫ

  :لفرضياتࢫتمࢫتوصلࢫللنتائجࢫالتاليةاختبارࢫاࢫȌعدو  ،عاملࢫمنࢫالعامل؈نࢫبمؤسسةࢫسونلغازࢫلولايةࢫتندوفࢫ105وجɺتࢫإڲʄࢫ

 ࢫمختلـفࢫالمسـؤول؈نࢫفٕڈـاࢫʏسـڥʉـةࢫوʈࢫمختلـفࢫعملياٮڈـاࢫלدارʏبۚܣࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫلولايةࢫتنـدوفࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالتغي؈ـفࢫࢭـȘت

 .الوصولࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫכداءࢫالممكنةࢫوإحداثࢫالتعي؈فࢫالمطلوبقࢫجوࢫمناسبࢫللعملࢫداخلࢫالمؤسسةࢫو إڲʄࢫخل

 مɸســاȖࢫتحســ؈نࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫبمؤسســـةࢫســونلغازࢫبولايــةࢫتنــدوفࢫمـــنࢫخــلالࢫإحــداثࢫالتغي؈ـــفࢫࢫʏممارســاتࢫإدارةࢫالتغي؈ــفࢫࢭـــ

  .المطلوب

  :انطلاقاࢫمنࢫالدراسةࢫيمكنࢫتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصيات

 ــلࢫالمسـɠࢫʄࢫضـرورةࢫفــتحࢫمختلـفࢫقنــواتࢫالتواصـلࢫمــعࢫمختلـفࢫالعــامل؈نࢫداخـلࢫالمؤسســةࢫعڴـʏلࢫࢭــɠاتࢫلتحديــدࢫالمشـاʈوقْڈــاࢫتو

 ؛معرفةࢫالعامل؈نࢫبالابداعࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالمؤسسةضرورةࢫالعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫوڤʏࢫو و ࢫوإحداثࢫالتغي؈فࢫالمطلوبࢫࢭʏࢫوقتھ

 ܨݨيعࢫȖࢫʄمࢫالمبدع؈نטبداعࢫالتنافؠۜܣࢫداخلࢫالمؤسسةࢫو العملࢫعڴʈ؛تكر 

 ࢫلاحداثࢫالتغي؈فࢫالمطلوبʏسڥȖܨݨيعࢫالعملࢫضمنࢫفرقࢫإبداعيةࢫȖࢫʄالعملࢫعڴ.  

  :المراجعقائمةࡧ. 6

دارࢫ عـةࢫالثانيـةالطب"العشـرʈنؤʈـةࢫمعاصـرةࢫلمـديرࢫالقـرنࢫاݍݰـاديࢫو التغي؈فࢫوالتحدياتࢫالعصرʈةࢫللمـديرࢫر  إدارة"،ࢫ) 2012(محمدࢫبنࢫيوسفࢫالنمرانࢫالعطياتࢫ .2

  .التوزʉع،ࢫعمانࢫכردناݍݰامدࢫللɴشرࢫو 

  .للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانࢫכردنࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫصفاءࢫ" إدارةࢫالتغي؈ف"،ࢫ) 1502(رȋڍʏࢫمصطفىࢫعليانࢫ .3

،ࢫأطروحــةࢫمقدمــةࢫلنيــلࢫشــɺادةࢫالــدكتوراهࢫࢭــʏࢫالعلــوم،ࢫتخصــصࢫ"إســ؅فاتيجيةࢫالتغي؈ــفࢫكرɸــانࢫللتنافســيةࢫبالمؤسســة"،) 2015/2014(محمــوديࢫقــادةࢫمختــارࢫ .4

  . بلقايدࢫ،ࢫتلمسانࢫإقتصاد،ࢫجامعةࢫأȌيࢫبكرࢫ

إدارʈـةࢫ،ࢫأبحـاثࢫإقتصـاديةࢫو " اڤʏࢫכردɲـيعمليةࢫالتخطيطࢫالȘسـوʈقيࢫלسـ؅فاتيڋʏࢫࢭـʏࢫالقطـاعࢫالصـندورɸاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫو "،ࢫ) 2009(عڴʏࢫفلاحࢫالزعۗܣ .5

  . العددࢫالسادس،ࢫجامعةࢫالزرقاءࢫ،ࢫכردن

  .،ࢫالطبعةࢫدارࢫالمع؅قࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫכردنࢫ"التطوʈرࢫالتنظي׿ܣادارةࢫالتغي؈فࢫو "،ࢫ)1502(جمالࢫمحمدࢫعبدࢫاللهࢫ .6

7. Woodman.R.W et al  ( 1993)¨،Toward a theory of creativity ¨، Academy of Management Review، vol18، N°02.  

 .مصر،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ: ،ࢫטسكندرʈة"إدارةࢫالتغ؈فࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʏ "،ࢫ) 2006(محمدࢫالص؈فࢭʏࢫ .8

  .،اݍݨامعةࢫטسلاميةࢫغزة"يࢫالمؤسساتࢫالغ؈فࢫحɢوميةࢫالفلسطيɴيةفعاليةࢫمتطلباتࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫوإدارةࢫالتغي؈فࢫلدࢫ"،) 2006(ابȘسامࢫإبراɸيمࢫمرزوقࢫ .9

 .البليدةࢫ جامعةتوراه،ࢫ،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالدك"اتخاذࢫالقرارالمحاسب؈نࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫو دورࢫלبداعࢫالمحاسۗܣࢫو  "،) 2009(محمدࢫܿݨيلة .10

Ȋغـدادࢫللعلـومࢫ،ࢫأثرࢫטبداعࢫלدارىࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫمسـتويࢫأداءࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫالبنـوكࢫالتجـارʉىࢫטردنيـة،ࢫمجلـةࢫ) 2012(طلالࢫنص؈فࢫنجمࢫالعزاويࢫو  .11

  .33،ࢫالعددטتصاديةࢫاݍݨامعية

  .כردن،ࢫدارࢫوائل: عمان ،،الطبعةࢫכوڲʄ"اتࢫومفاɸيمࢫحديثةأساسي: التطورࢫالتنظي׿ܣ"،ࢫ)1999(اللوزيࢫمو؟ۜܢࢫ .12

،ࢫمجلــةࢫجامعـةࢫالملــكࢫعبـدࢫالعزʈــزࢫࢭــʏࢫ"،ࢫبمدينـةࢫالرʈــاض"לبـداعࢫمــنࢫأجــلࢫالتطـوʈرࢫלداريࢫࢭــʏࢫכجɺـزةࢫاݍݰɢوميــة"،ࢫ) 2003(النفڥـʏࢫضــيفࢫاللهࢫبـنࢫعبــدࢫاللهࢫ .13

 .جامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈزࢫ: טقتصادࢫوלدارة،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية

  .68،ࢫالعددࢫ18ࢭʏࢫטبداعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمجلةࢫالعومࢫטقتصاديةࢫوטدارʈةࢫجامعةࢫȊغداد،ࢫالمجلدࢫࢫ،ࢫأثرࢫأȊعادࢫاليقظةࢫالذɸنية)2018(أسماءࢫطھࢫنوريࢫ .14


