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مؤسسة موظفي من عينة ات اتجا استطلاع إ الدراسة ج-Condorدفت ر بوعر ـ-برج ن التمكـ مة مسـا حول

عة ر عاده بأ ن للعامل بدا السلوك تضـمنت،تنمية استمارة ع توز تم دف ال ذا ـ42ولتحقيق ع سـرةعبـارة م عينـة

جاع 80ـل اس تم الدراسة، محل بالمؤسسة داد60موظف اس سبة ب ي حصا للتحليل ة صا ا  .%75م

البيانـات تحليـل عـد ةباسـتخدامو ــ ي21ال حصـا نـامج مــنSpssلل تاجات سـت مـن جملـة ــ إ الباحـث توصـل

مؤسســـة لمـــوظفي بـــدا الســـلوك ـــ ع ن للتمكـــ إحصـــائية دلالـــة ذو اثـــر وجـــود ـــا ج-Condorأبرز ر بـــوعر القيمـــةو ،-بـــرج أن

قيقــة المــاديللمؤسســةا ا رأســمال ــ تتجســد ــ فقــطلا ع قــدرة مــن ــ خ ــذا ل لمــا وذلــك شــري، ال ا برأســمال رتقــاءوإنمــا

قدر  ن وتحس المؤسسة أداء اابمستوى واستدام ـاا عامل لدى بدا السلوك لتنمية ن التمك اسلوب ق طر ـ،عن وتو

بان تحقيقالدراسة المؤسسة انجاح داف العمـلا ب، تـدر للصـلاحيات، ض تفو من ن التمك عاد أ ل ز عز ا م يتطلب ،

عزز  بما وافز، وا ق الفر نبروح للعامل بدا السلوك   .من

المفتاحية لمات المخاطرة :ال للمشكلات، ساسية ا صالة، التحليل، ع القدرة ن، للعامل بدا السلوك ن،  .التمك

يف    JEL:M54 , O31 , R42 , M13 اتتص

Abstract: 

The study aimed to explore the attitudes of a sample of Condor employees - BordjBouArreridj - about 

the contribution of empowerment to the development of the creative behavior of employees in its dimensions. 

75% recovery rate  . After analyzing the data using version 21 of the statistical program Spss, the researcher 

reached a number of conclusions, the most prominent of which is the existence of a statistically significant effect 

of empowerment on the creative behavior of the employees of the Condor Foundation - BordjBouArreridj -, and 

that the real value of the institution is not embodied in its physical capital only, but rather in its human capital, 

because of this The latter is able to improve the performance level of the organization of empowerment to 

develop the creative behavior of its employees. Creative behavior of employees. 

Key words: Empowerment, Creative Employee Behavior, Analytical Skills, Originality, And Problem Sensitivity, 

RiskJel Classification Codes: M54, O31, R42, M13. 
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    : مقدمة. 1

د والعشرونش ادي ا وثـورةالقرن التكنولـو للتطـور يجـة ن المتلاحقـة ات ـ والتغ سـارعة الم التطـورات مـن العديد

المؤسســـات فشـــل أو نجــاح لتحديـــد أساســـية كحقيقــة التنافســـية شـــدة العصـــر ــذا ملامـــح ـــم أ مــن ــاـن وقـــد ومـــنالمعلومــات،

السلوك من للرفع اداة ن العامل ن تمك اسلوب تب ضرورة ا اجة ا رت ض نذا العالم لدى   .بدا

ســاب لاك والمســتمر ــاد ا العمــل ــا عل يحــتم موقــف ــ ة ــ خ ــذه ت ــ أ نــا ةومــن ــ الم حــدةــذه تزايــد ظــل ــ و ،

اعتبـار ـ ع وذلـك حتميا، أمرا تنميتھ ع والعمل بداع إ وء ال أصبح المؤسسات، من الكث دد أصبحت ال المنافسة

المت المؤسسات بداعأن ع قادرة ون ت ال ة ومستمروالتطور م دائم ل   .ش

وإنمـــا المـــادي ا رأســـمال ـــ تتجســـد لا ـــا ل قيقـــة ا القيمـــة أن ـــ تكمـــن مـــة م حقيقـــة المؤسســـات أدركـــت فقـــد التـــا و

قــدر  ن وتحسـ المؤسسـة أداء بمســتوى رتقـاء ـ ع قــدرة مـن ــ خ ـذا ل لمـا وذلــك شـري، ال ا ابرأسـمال واســتدام التنافسـية ا

ا عامل لدى بدا السلوك لتنمية ن التمك اسلوب ق طر   .عن

إبداعيـة وقـدرات ـارات م مـن يمتلكھ ما خلال من عرفـھحيـث وذلك مـا ظـل ـ افيـا عـد اشـتدادلـم مـن عمـال ئـة ب

لــذلكللمنافســة كأســلوب ن للعــامل بــدا الســلوك تنميــة ــاج بان وذلــك ــا وتقو ــا ر تطو ــ إ الســ ــا عل لزامــا أصــبح بــل ،

ـ إ المؤسسـات ـت اتج الظـروف ـذه ـ و السـوق، ـ ـا تموقع ن تحسـ وكـذا ن، المنافسـ بـا ـ ع ا أسـبقي ضـمان دف وذلك

مثل ية سي أساليب الع: استحداث فرق ن، دافوملالتمك بالأ   .ا..…دارة

الية.2.1   :ش

تية الية ش طرح يمكن ماسبق ضوء   :ع

مؤسسة ن للعامل بدا السلوك تنمية ن التمك مة مسا مدى ج؟- Condorما ر بوعر   .برج

الدراســـة.3.1   فرضيـــــات

الســــلوك تنميــــة ـــ ن التمكــــ مة مســــا حـــول الدراســــة فرضــــيات بلـــور عـــةت ر عــــاده بأ ن للعــــامل ــــ(بـــدا ع القــــدرة

للمشكلات ساسية ا صالة، المخاطرة،   .)التحليل،

 سيـــــة الرئ  الفرضيــــة

ا مفاد سة رئ فرضية من الدراسة   :انطلقت

مؤسسة لموظفي بدا السلوك ع ن للتمك إحصائية دلالة ذو اثر ج-Condorيوجد ر بوعر   .برج

 الفرعيةالفرضيات  

ي كما فرعية فرضيات ع أر للدراسة سة الرئ الفرضية عن ثقت  :ان

 مؤسسة موظفي قدرة ع ن للتمك إحصائية دلالة ذو اثر التحليل-Condorيوجد ع ج ر بوعر   ؛برج

 مؤسسة موظفي مخاطرة ع ن للتمك إحصائية دلالة ذو اثر ج-Condorيوجد ر بوعر  ؛برج

 مؤسسةي موظفي أصالة ع ن للتمك إحصائية دلالة ذو اثر ج-Condorوجد ر بوعر  ؛برج

 حساسية ع ن للتمك إحصائية دلالة ذو اثر مؤسسة يوجد للمشكلات-Condorموظفي ج ر بوعر  .برج
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الدراســــة.4.1 ميـــــة  : أ

التالية عتبارات من الدراسة مية أ بع  :ت

 ات ـــ المتغ ميـــة عأ ا قـــدر عظـــيم و المؤسســـة أداء ـــ ع ـــ كب تـــأث ـــا ل ـــة إدار ر كظـــوا ـــالمبحوثـــة ال التحـــديات ـــة مواج ـــ

ا  ؛تواج

 مـــن ـــا، لموظف بداعيـــة الســـلوكيات ـــ ع ذلـــك ـــاس ع وا ـــة، زائر ا المؤسســـة ـــ ن للتمكـــ ساســـية الملامـــح ـــم ف ضـــرورة

لل بدا السلوك ع ن التمك تأث معرفة نخلال  .عامل

الدراســـة.5.1 ــــداف  :أ

ت الدراسة لة مش ضوء يتع فيما ا معا من المرجوة داف  :حدد

 وا الدراسةيص محل بالمؤسسة ن التمك  ؛قع

 الدراسة محل بالمؤسسة المختلفة عاده بأ بداع مستوى  ؛يص

 بدا والسلوك ن التمك ن ب ثر و العلاقة وتحديد بمؤسسةيص ن ج-Condorللعامل ر بوعر  ؛برج

 المؤسســة عمــل ر تطــو ــ م ســ بمــا ن، للعــامل بداعيــة القــدرات ــز عز ــ م ســا ــ ال تاجات ســت مــن بجملــة ــروج ا

والبعيد ب القر المدى ع ا داف أ   .وتحقيق

الدراســـــة.6.1  :حـــــدود

التالية العناصر الدراسة حدود  :تتج

 ة شر ال دود ـا: ا مفردا ـم يبلـغ المؤسسـة مـوظفي مـن عينـة ـ الوظيفـة80وتتمثل ات المسـتو مـن لة ومشـ موظـف

الفنية عمال( 3 عمال و شرافية غ عمال   ).شرافية،

 الموضوعية دود ن: ا التال ين المتغ ن ب العلاقة دراسة ع الدراسة والسلوك : اقتصرت ن نالتمك للعامل   .بدا

 انية الم دود مؤسسة: ا مستوى ع الميدانية الدراسة ج-Condorأنجزت ر بوعر  .برج

 الزمنية دود ل: ا افر ري ش خلال البحث ذا ل الميدانية الدراسة  .2021ماي-أنجزت

الدراســــة.7.1   :نمـــــوذج

ن العــــامل ن تمكــــ ــــ تمثــــل و مســــتقل ول ين، ــــ متغ مــــن ــــون ت و الدراســــة موضــــوع يجســــد ــــ ا اف نمــــوذج ــــ تب تــــم

بــــدا الســــلوك ــــو ع تــــا ي الثلاثــــةوالثــــا عــــاده للمشــــكلات: (بأ ساســــية ا صــــالة، المخــــاطرة، التحليــــل، ــــ ع كمــــا)القــــدرة ،

الموا ل الش ھ   :يو

رقم ل للدراسةالنموذج ): 1(الش ا   ف

  

  

  

  

  
  

  

  

الباحث: المصدر إعداد   .من
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للدراســـة.2 النظـــري   :طـــار

ن .1.2 العامل ن  :تمك

ن .1.1.2 التمك وم   :مف

ممارســة ه ـ عت خــر والـبعض دارة وسـائل مــن وسـيلة بأنــھ يـرى فـالبعض ن، التمكــ ـوم مف حــول فـات التعر اختلفـت

تحمـــل ـــ ع ع ـــ فثقافيــة عـــار مـــن ورد مـــا ـــم أ نـــورد خـــتلاف ـــذا ضـــوء ـــ و القـــرارات، اتخـــاذ ـــ صـــية ال المســـؤولية

وم المف ذا   .تناولت

أنــھ ــ ع ن التمكــ تحديــد"عــرف ــ م ومشــارك ن، العــامل لــدى امنــة ال الطاقــات إطــلاق ــ إ ــدف حديثــة اتيجية إســ

للمؤسسة المستقبلية ة ي،( الرؤ صفحة2008المعا ،15( .  

ــ المشــاركة ــ ع م قــدر ومــدى فــراد وقــدرات ــارات م ــار إظ ــ ن التمكــ يلعبــھ الــذي الــدور ــف التعر ــذا ز ــ ي حيــث

للمؤسسة المستقبلية ات والتوج فاق   .تحديد

أيضـا عـرف أنـھو ـ ن: "ع للعـامل املـة ال والمسـؤوليات للصــلاحيات ض تفـو العمــلعمليـة لأداء املـة ال ـة ر ا م ومـنح

للمؤسسة اح أر تحقيق من م يمك بما اصة، ا م ق م،( "بطر صفحة2012كر ،17(.  

عـام ل شـ ن بالتمك القيام كيفية خلال من تناولھ حيث ي إجرا منظور من ن التمك ع الضوء سلط ف التعر ذا و

تفصي أنـھمغ ع فعرفوه تفصيل أك ل ش آخرون تناولھ لذلك آخره، مر ذا ل العام دف ال ار إظ يـل" ع تأ عمليـة

م تــواج ــ ال المشــكلات ــة ومعا مجالــھ ــ القــرارات واتخــاذ إنجــازه ومســؤولية ــ ال ــم عمل ــداف أ تحديــد ــ ن العــامل

الم والسلطة م المناطة المسؤولية إطار ا ـوحل ال التصـرف ـة حر عـن فضـلا العليـا، ة دار ات المستو قبل من م ل منوحة

العمل المختلفة المواقف ضوء الة ا ة لمواج ا صفحة2000جواد،( "يتلقو ،13(.  

مــانح كطــرف العليــا دارة ــ متمثلــة ن التمكــ عــن المســؤولة طــراف ــ يو ممكــنكمــا كطــرف ــا م ــى د طــراف و

ذلك من دف وال ن، التمك عملية خلال طرف ل مسؤولية أيضا ن ب كما   .لھ،

أنــھ ــ ع ن التمكــ ــ إ نظــر ــ"و إ إضــافة ــا، المتعلقــة القــرارات واتخــاذ م مؤسســا إدارة فرصــة ن العــامل عطــي وســيلة

المشـك حـل ـ ع ســاعد الـذي بـدا ـ التفك فرصـة م المســؤوليةمـنح تحمـل مـع المختلفـة المواقـف ـ المبــادرة زمـام وأخـذ لات

تقـل الـذي الوقـت ـ جـراءات اتخـاذ ـ والمبادرة القرارات صنع ع ن العامل يع ع عمل و ف التا و ذلك، املة ال

ن المدير من والتوجيھ المراقبة عمليات ي( "فيھ صفحة2001،حلوا ،428( .  

انــھ ــ ع ن التمكــ ــف عر يمكــن انــھ الســابقة ف التعــار ن: ومــن وتحســ ة شــر ال بــالموارد تمــام يركــز إداري ــوم مف ــو

العلا اوتوثيق و ن، والمرؤوس س الرئ ن ب ـاراتقة بالم م ـد تزو ـ ع والعمل ن بالمرؤوس والثقة داري، العمل نجاح أساس

ل تؤ المشكلاتال وحل القرارات اتخاذ المشاركة أك دور ممارسة ع ن قادر ونوا لي ات وا المعارف ساب لاك   .م

ن.1.2.2 التمك   :خصائص

التالية صائص با ن التمك   :يمتاز

 السلطات عن للتخ دارة وقدرة رغبة ع يتوقف حديث، إداري لأسلوب محصلة ن التمك ومنحعت والمسؤوليات

الدنيا ات المستو ن للعامل التصرف ة ر صفحة2011احمد،( ا   ؛)438،

 ع اعتمادا اقل فراد جعل و م تواج ال زمات و العمل ل المشا حل ع بالقدرة القادة ن التمك يزود

م أعمال صفحة2012الردادي،( دارة   ؛)15،
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 ن؛ والعامل دارة ن ب المتبادلة الثقة من مناخ سوده إداري   أسلوب

 شـــري ال العقـــل وأعمـــال ة شـــر ال الطاقـــة توليــد ـــ م ســـا ممـــا ن، العـــامل لـــدى الــداخ ام ـــ ل فكـــرة ـــ ع ن التمكـــ يركــز

بداع   .و

ن.1.2.3 التمك تب   :دوافع

مـــن الواســـع القبـــول ـــا ا الوقـــت ـــ ن التمكـــ نظـــرايلقـــى ن، المـــدير أو ن العـــامل الفـــردقبـــل مـــن ـــل ل ســـبة بال ميتـــھ لأ

ا م نذكر أسباب لعدة نظرا ن التمك تب إ المؤسسات ت اتج فقد لذلك   : والمؤسسة،

 العمــلغ أســلوب مــن للمؤسســات، ليــة ي ال الفلســفة مــاــ ا القــرار ــ إ الفــردي القــرار ومــن العمــل، فــرق ــ إ  الفــردي

فقية؛ المؤسسة إ العمودية المؤسسة ومن ة، اللامركز إ ة المركز   ومن

 بـــــالأمور شـــــغال وعـــــدم للمؤسســـــة، اتيجية ســـــ القضـــــايا ـــــ ع ـــــ ك ال ـــــ ع للمؤسســـــة العليـــــا دارة ن التمكـــــ ســـــاعد

يمكن  مما ية، يحة؛الروتي ال القرارات اتخاذ سرعة من   (Antonis & celeste, 2007, p. 88)فراد

 المتاحـــــــة للمـــــــوارد مثـــــــل للاســـــــتغلال اجــــــة وماديـــــــة(ا ة المنافســـــــة)شـــــــر وخطـــــــر التحـــــــديات ـــــــة لمواج المســـــــتمر ر والتطـــــــو ،

 الشرسة؛

 من بالتقليل شغيل ال اليف ت من د فراد؛ا ووظائف ة الضرور غ ة دار ات المستو  عدد

 ة شــر ال ســيما لا المؤسســة قــدرات حشــد يتطلــب الــذي ــاد ا التنــافس ظــل ــ اليــوم عمــال ئــة ب تواجــھ ــ ال التحــديات

المرسومة داف تحقيق أجل من ا صفحة2012واخرون،(. م ،6(  

نالسل. 2.2 للعامل بدا  :وك

بداع.2.2.1 وم   :مف

دا أدبيـات ـ ن الـرا الوقـت ـ شـيوعا يم المفـا أك ن ب من بداع مصط تقـديمعد ـ البـاحثون ـد اج وقـد  رة،

ي فيما ا أبرز عرض مكن و لھ، شاملة ف   :عار

انھ ع بداع المعرفة" عرف ن ب تجمع ة متم ة فكر ياةعملية ا جوانب ش لاق ا والعمل  ,Spatz) "المتألقة

2000, p. 93)  

انھ ع بداع إ نظر ومفيدة" و جديدة ار أف إنتاج   (Yung, 2010, p. 4) "عملية

انــھ ــ ع أيضــا عـرف المعروفــة" و نمــاط تركيــب وإعــادة تجميــع أو معينــة مشــكلات بحـل متصــلة ومفيــدة جديــدة ــار أف

دة فر ال أش المعرفة صفحة2009الموسوي،(من ،142( "  

بأنــھ بــداع عــرف ذلــك ــ إ صــول " إضــافة ل المختلــف ــ التفك ــ ع عاليــةالقــدرة بجــودة ســابق ــ غ جديــد ء ــ ــ ع

معينة مة لم   (Sternberg, 2004, p. 4)" ومناسب

انھ ع بداع عرف وتوظيـف:" كما باسـتخدام المشـكلات لمختلـف مناسـب حـل إيجـاد ـ ع سـاعد جديـدة ار أف خلق

الم ـداف أ لتحقيــق العمــل ـ ديــدة ا تنافســيةسـاليب ة ــ م سـاب لاك ــادي ر مركــز ـ ع صــول وا  ,Thompson) " .ؤسســة

2006, p. 5)،انـھ ــ ع بـداع ــ إ نظـر ــا" و طيا ن بـ ذاتــھ الوقـت ــ تحمـل ــ و ـا نوع مــن ـدة وفر أصــيلة وحلـول ــار أف إنتـاج

فادة و شغيل ال انية وإم داثة وا ،( "التجديد ع حميد و الصفحات2011قاسم ،123-124(  

ـــفالإبـــداع ـــار بت للتوصـــلو الفـــرد لـــدى نيـــة الذ القـــدرات لتوظيـــف املـــة مت ـــعمليـــة ء إ تصـــنفـــ حيـــث جديـــد

ـــــــارإعمـــــــال ـــــــبت عـــــــة إ ـــــــأر اع: و ـــــــ وجـــــــود(خ لـــــــھ ســـــــبق ولـــــــم ـــــــدة وا داثـــــــة ءعـــــــديلا(التعـــــــديل،) ا ـــــــ وجـــــــودهل ) ســـــــبق
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ر مثــــلإضــــافة(التطــــو جديــــد ــــون ةإضــــافةم ــــ ـــاـة(التقليــــد،)م ءمحا ــــ دمــــةل ا ونفــــس اقــــل لفــــة ت مــــع و(.)قــــديم عصــــامي

صفحة2021مقيمح، ،391(  

داخــل الفــرد ا يــدرك ــ ال العمليـــات تلــك انــھ ــ التنظي بــداع عــرف ــو وال والطلاقـــة المنظمـــة والمرونــة بالأصــالة ــ تتم

ا عمل ال المنظمة داخل المألوف عن روج وا التحليل ع والقدرة و(.والمخاطرة صفحة2022الشيخ، منصور ،590(  

الســــــابقةســــــتخلص ف التعــــــار ئــــــةبــــــداعنأمــــــن الب مــــــع الفــــــرد ــــــا ف يتفاعــــــل معرفيــــــة نيــــــة ذ عمليــــــة ــــــو الــــــوظيفي

العامـة تجــاوز ،التنظيميـة ــو و ــللتوصـلمـألوفمـا ء إ ــ غ ــذامــألوفجديــد ـون ي ءقـد ـ جديـدةال أســلوب أو ،ســلعة

ــا عمليــة أوجديــد وغ عامــة....جديــدة بصــورة وللمجتمــع للمنظمــة بالمنفعــة ــا تطبيق عــود ي،(و عــدنا و صــفحة2019مقــدم ،

247( .  

بداع.2.2.2 مية التالية: أ المزايا تحقيق بداع مية أ صفحة2010سعيد،( :تكمن ،43(  

 المســــــتقبل وتحـــــــديات مشـــــــكلات ــــــة مواج وكـــــــذلك المؤسســـــــات ونمــــــو بنـــــــاء وســـــــائل احــــــد ـــــــو لمنافســـــــةبــــــداع ســـــــتجابة و

خرى؛   المؤسسات

 السوق؛ وقيادة النجاح ا ل يضمن بما عام ل ش المؤسسة أداء عزز و شط   ي

 وخـدمات سـلع إنتـاج ر تطـو ـ م سـا كمـا المؤسسـة، شـطة لأ جماليـة ـاليف الت تخفـيض ـ جديـدة ق طر عن يكشف

ن؛ لك المس حاجة تل   جديدة

 ال بداعيـة ـار ف ــتحقـق ع م حصـول خـلال مـن م، أنفسـ ن للمبـدع ومنـافع فوائـد المؤسســة ـ العـاملون ـا يتقـدم ـ

بداعية؛ م ار أف من المستفيدة المؤسسات من افآت   الم

 ســتعداد ا لــد ــون ي حيــث مسـتقر، وضــع ــ المؤسســة يجعـل ممــا المحيطــة ئــة الب ات ـ لمتغ ســتجابة ــ ع القــدرة عـزز

الت ذه ة التنظيمية؛لمواج العمليات س ع يؤثر لا ل ش ات   غ

 القدرات؛ تلك اختبار م ل الفرصة إتاحة ق طر عن المؤسسة، ن للعامل والعقلية ة الفكر القدرات   تنمية

 المبدعة للمؤسسة التنافسية ة الم تحقيق   .ساعد

بداع.3.2.2 عاد مختلفة: أ عاد أ من بداعية العملية ون   :تت

 ــا: صــالة إل ــ ت ي ــ ال ماعــة ا داخــل ي حصــا بــالمع التكــرار قليلــة أي أصــيلة، اســتجابات إنتــاج ــ ع القــدرة ــ ع و

ا أصال درجة زادت الفكرة شيوع درجة قلت لما انھ أي صفحة2010عطية،( ؛"الفرد، ،5(  

 التحليل ع قصـد: القدرة عمـلو أي ـت تفت ـ ع القـدرة أو فرعيـة، ل مشـا ـ إ سـية الرئ ل المشـا تجزئـة ـ ع القـدرة ـا

ا مع التعامل ل س ول ا تنظيم ليعاد سيطة وحدات إ موقف الله،( ؛أو عوض بن و صفحة2008السل ،29(  

 المخــاطر: المخــاطرة لتحمــل ســتعداد ــا قصــد ــارو ف ــ تب عنــد الفــرد ــا يقــوم ــ ال عمــال عــن ســاليب أو الناتجــة

ا نتائج مسؤولية وتب ديدة ،( ؛ا الصفحات2003ع ،35-36( 

 للمشـــكلات ساســية مشـــكلات:ا عـــدة أو لة مشـــ ـــ ع ينطـــوي ن معـــ موقـــف ـــة ومجا ـــة رؤ ـــ ع الفـــرد قـــدرة ـــا قصـــد و

الـو ـا بأ عـرف كمـا فـا، مر إحساسـا المشـكلات حـس و والقصـور الـنقص نـوا إدراك سـتطيع بحيـث حـل، ـ إ تحتاج

المبــدع ص ــ فال بــالأفراد، المحــيط الموقــف أو ئــة الب ــ ضــعف عناصــر أو مشــكلات ــبوجــود ه ــ غ مــن ســرع الفــرد ــو

ــــ غ شــــياء ملاحظــــة ــــ ع بالقــــدرة للمشــــكلات ساســــية ا وتــــرتبط الموقــــف، ــــ ــــا وجود مــــن والتحقــــق لة المشــــ ملاحظــــة
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مـا حـل إ للوصول ا حول ساؤلات إثارة ا توظيف وإعادة الفرد محيط ة المح أو الشاذة أو ،ا( العادية ـ ،2013لكع

 .)15صفحة

للدراســــــة.3 التطبيــــقي   :طــــــــار

الدراســــةجـــ.1.3 المتعبـــة  :راءات

الدراسة.1.1.3  :مجتمع

الدراسـ قيــد رة الظـا أو لة المشــ ومفــردات عناصـر جميــع بأنــھ الدراسـة مجتمــع العناصــرعـرف جميــع ـو ف أخــر ــ بمع ة،

ر ال) فراد( الظـا مفـردات جميـع شـمل الدراسـة مجتمـع أن اعتبـار ـ وع مـا، لة مشـ دراسـة ـ تمام ا عل ـينصب ال ة

فـإن ذلك و الباحث، ا ونـو يدرس ي الـذين فـراد جميـع ـو الدراسـة لةمجتمـع مشـ مـن وانطلاقـا الدراسـة، لة مشـ موضـوع ن

فــإن ا، ــداف وأ ـونالدراسـة يت دف المســ الدراســة ونــدورمجتمـع مؤسســة مـوظفي جميــع ج–مــن بــوعر م -بـرج عــدد والبــالغ

  .موظف 5668

الدراسة.2.1.3   :عينة

عينــة الباحــث اختــار المجتمــع ــم ــ لك يبلــغنظــرا ســرة ــا م مفردا تــوفر80ــم ــ ع ــرص ا ــا خلال مــن تــم مفــردة،

ب الباحــث قــام حيـث ية، ســ ال مــن بنـوع الوظيفيــة ات المســتو مــنـل العديــد ـ ع المؤسســة مــوظفي ـ ع البحــث اســتمارة ـع توز

جاع اســ تــم ولقـــد الميدانيــة، ــارات داد 60الز اســ ســبة ب نظـــرا%75اســـتمارة، ــا م أي بعد ســ لـــم ســتمارات فحــص عـــد و ،

ستمارة ع للإجابة ة المطلو الشروط  .لتحقق

الدراسة.3.1.3 ات لمتغ ي حصا   :الوصف

رقم دول الدراسة:  )01(ا عينة   وصف

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

برنامج: المصدر خلال من ستمارة تحليل نتائج ع بالاعتماد الباحث إعداد   .SPSS V :21من

سبة  العدد  المتغ   %ال

  السن

من  15,0 9  سنة30اقل

من- 30من  60,0 36  سنة40أقل

من-40من  23,3 14  سنة50أقل

فأك50  1,7 1  سنة

 100  60  المجموع

س   ا

 66,7 40  ذكر

 33,3 20  أن

 100 60  المجموع

الوظيفي   المجال

إشرافية  53,3 32  أعمال

إشرافية غ  30,0 18  أعمال

فنية  16,7 10  أعمال

 100  60  المجموع

  قدمية

من  16.67 10  سنوات5أقل

من-5من  50 30  سنوات10أقل

من-10من  25 15  سنة15أقل

من-15من  8.33 5  سنة20أقل

وأك20  0 0  سنة

 100 60  المجموع
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دول ا ـأعـلاهيو و قدميـة، الـوظيفي، المجـال س، ـ ا السـن، حيـث مـن الدراسـة عينـة لأفـراد تفصـي وصـف

الدراسة نتائج تفس م سا دقيق تصور تقدم  .معلومات

الدراسة.2.3   :أداة

سـية رئ كـأداة سـتمارة خـلال مـن وليـة البيانـات جمـع ـ إ الباحـث ـأ الدراسـة، لموضـوع التحليلية وانب ا ة لمعا

تضـــمنت الغـــرض ـــذا ل خصيصـــا صـــممت للدارســـة24عبـــارة، 42للدراســـة، ول للمحـــور خصصـــت ن" عبـــارة العــــامل ن " تمكـــ

خصصـــــت فيمـــــا المختلفـــــة، عـــــاده الثـــــ18بأ للمحـــــور ن" ياعبـــــارة للعـــــامل بـــــدا صـــــية"الســـــلوك ال البيانـــــات عـــــن يـــــك نا

الدراسة مفردات بخصائص المتعلقة   . والوظيفية

الدراسة. 3.3 المستخدمة حصائية   :دوات

جتماعيــــة للعلـــوم حصـــائية ـــزم ا برنـــامج اســـتخدام تــــم ا، فرضـــيا واختبـــار الدراســـة ـــداف أ (SPSS.V21) لتحقيـــق

تحليــل ـ اسـتخدم مـا ــا وم الدراسـة، ات ـ متغ لوصـف خصـص مــا ـا م حصـائية سـاليب مــن بمجموعـة سـتعانة تـم كمـا

ـــ ي فيمـــا دوات ـــذه وتتمثـــل الدراســـة، ات ـــ الوصـــفي،: (متغ حصـــاء س لتـــواء اختبـــارمقـــاي اختبـــار(Skewness)معامـــل ، 

التفلطح ألفا،(Kurtosiss)معامل ،إختبار سون (Cronbach’s Alpha)كرونباخ ب رتباط معامل ،.(  

الـــدراســـــة. 4.3 أداة   :ثبات

التا دول ا نة مب كما النتائج انت و ستمارة، ثبات لقياس كرونباخ ألفا الباحث   :استخدم

رقم دول أل: )02(ا معامل ستمارةنتائج ثبات لقياس كرونباخ   فا

الفقرات  البعـــــــــــد كرونباخ  عدد   الصدق  ألفا

ن للعامل بدا   0.959 920,  18 السلوك

التحليل ع   0.935 875,  04  القدرة

  0.941 886,  05 المخاطرة

للمشكلات ساسية   0.908 826,  05 ا

  0.904 818,  04 صالة

ن العامل ن   0.964  930,  24 تمك

بي= الصدق ال ذر كرونباخا ألفا لمعامل   .الموجب

برنامج: المصدر خلال من ستمارة تحليل نتائج ع بالاعتماد الباحث إعداد   .SPSS V :21من

أغــراضتــدل تحقيــق ا مقــدر و عــال ثبــات بمعامــل عامــة بصــورة الدراســة أداة تمتــع ــ ع أعــلاه ورنبــاخ ألفــا مؤشــرات

مناسبة القيم ذه جميع عد حيث الدراسةالدراسة ذه مثل لأغراض افية   .و

الــدراســـة.4 نتـــائج   تحليـــل

الدراسة.1.4 ات لمتغ الطبي ع التوز   اختبار

لتواء معامل من ل استخدام الـتفلطح Skewnessتم ـعKurtosissومعامل التوز بـع ت البيانـات انـت إذا مـا لاختبـار

أن حصـائية الدراسـات عض ترى حيث عدمھ، من لتـواء« الطبي نSkewnessمعامـل بـ محصـور ـون ي أن ،-1و1يجـب

الـتفلطح نKurtosisومعامـل بـ محصـور ـون ي أن الشـروط (Cao, 2005, p. 542) ،-3و3يجـب احـد أن ـ إ ذلـك ـ إ إضـافة

ـــ الطبي ـــع التوز بـــع ت البيانـــات ـــون ت أن المعلميـــة ختبـــارات اغلـــب ـــا عل عتمـــد ـــ ال امـــة ـــ ونتـــائج،ال ة ـــ مو ن ختبـــار

الموا دول   .ا

  



يل ن   وري
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رقم دول ا: )03(ا اختبار الدراسةنتائج ات لمتغ الطبي ع   لتوز

  Kurtosis  Skewness  المتغ

ن للعامل بدا  946, 1,677-  السلوك

ع  990, 1,677-  التحليل القدرة

 379, 1,646-  المخاطرة

للمشكلات ساسية  467, 1,539-  ا

 549, 1,537-  صالة

ن العامل ن  339, 1,526-  تمك

برنامج: المصدر خلال من ستمارة تحليل نتائج ع بالاعتماد الباحث إعداد   .SPSS V :21من

ـــدول ا باســـتخدامأعــلاه،حســب الدراســـة تحليــل عـــة بمتا ســـمح مــا ـــذا و ــع التوز بـــع ت الدراســـة ات ــ متغ ـــل فـــإن

المعلمية للاختبارات المناسبة التحليل   .أدوات

لمتغ. 2.4 الوصفي ي حصا التحليل عةنتائج والتا المستقلة الدراسة   :ات

ــــــي الثلا ــــــارت لي مقيــــــاس الباحــــــث ناســــــتخدام المبحــــــوث اســــــتجابات ــــــلعبــــــارات لقيــــــاس ي كمــــــا موافـــــــق: ســــــتمارة ــــــ غ

موافــق)2(،محايــد)1( التــا)3(، المقيــاس ــ ع عتمــاد تــم كمــا مســتوىد ) 1.65-1(مــن:، ــ ومــن" مــنخفض"ع القبــول، مــن

مسـتوىد ) 1.66-2.32( ـ ومـن" متوسـط"ع القبـول، مسـتوىد ) 2.98-2.33(مـن ـ القبـول " مرتفـع"ع ــبالا ،مـن ع عتمـاد

جي ال الوسط   .حساب

المعياري  نحراف و ي سا ا المتوسط لقيم وفقا ن الموال ن دول ا ع موزعة جابات نتائج ي  .وفيما

رقم دول ت: )04(ا عبارات ع الدراسة مفردات لإجابات ة المعيار نحرافات و سابية ا نالمتوسطات العامل ن   مك

 التعليق
مية

ية س   ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا

ــــــــارات ـــــ ـــــ ــــــ   العبــــ

 

رقم

 عبارة

وظيف 2,750 0,654  1  مرتفع ام م لانجاز افية ال السلطات ض بتفو المؤسسة  1  .تقوم

افية 2,683 0,724  2 مرتفع ال الفرص المؤسسة يح عمت أمور ي رأ  2  .لإبداء

العمل 2,166 0,923  20 متوسط ل مشا ل القرارات باتخاذ ا اعمل ال المؤسسة  3  .سمح

ة 2,616 0,715  4 مرتفع دار ات المستو جميع ض التفو المؤسسة إدارة  4  .تمارس

المفوضة 2,616 0,715  4  مرتفع ام الم ع بمتا ي رؤسا ايقوم   5  .دور

 2,683 0,724  2 مرتفع
ن العــامل ن ـ و ـا ف ن العــامل ن ـ و ـا بي فيمــا فعالـة اتصـال وســائل بإيجـاد المؤسسـة ـتم

م بي   .فيما
6 

بالوضوح 2,466 0,891  14 مرتفع المؤسسة جراءات و التعليمات  7  تتم

وشرح 2,616 0,783  7 مرتفع دارة إ الوصول العمال مستطيع  8  مواقف

العمل 2,266 0,899  19  متوسط ودي ج المؤسسة   9  .تقدر

المؤسسة 2,266 0,899  19  متوسط داف أ تحقيق مة للمسا الدوافع   10  .لدي

المسؤولية 2,466 0,872  12  مرتفع تحمل ع ي ب المؤسسة   11  .تقوم

سمح 2,566 0,830  8  مرتفع المؤسسة المتبع العمل القراراتنظام اتخاذ   12  .بالمشاركة

قية 2,500 0,813  10  مرتفع ال نظام ما م معيارا العامل كفاءة   13  .عد

العمل 2,616 0,715  6  مرتفع ابذلھ الذي د ا مع ناسب ي أتقاضاه الذي   14  .جر

ر 2,516 0,833  9  مرتفع لتطو شاط ك ب التدر مية بأ المؤسسة إدارة نتؤمن العامل ارات   15  .م

ا 2,400 0,905  17  مرتفع انجاز المطلوب ام بالم م ليف ت قبل ن العامل ب لتدر ية من المؤسسة إدارة   16  .عتمد

عمل 2,500 0,853  12  مرتفع و ية التدر حتياجات بتحديد المؤسسة ا3تم توف   17  .ع

 2,500 0,833  11  مرتفع
ة سنو ية تدر خطة يـةتوجد التدر بالـدورات ن العـامل التحاق أليھ تنظم المؤسسة

م حاجا   .حسب
18  
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 2,466 0,872  12  مرتفع
ــوارات وا اللقـاءات ــق طر عـن ن العــامل ن بـ ات ــ ا تبـادل ــ ع المؤسسـة إدارة ع ـ

الرسمية   .غ
19  

المتعلقة 2,483 0,873  12  مرتفع القرارات اتخاذ ع قادرة العمل افرق   20  .عمل

قرارات 2,316 0,929  18  متوسط من تتخذه ما تنفيذ ع قادرة العمل   21  .فرق

المؤسسة 2,450 0,871  16  مرتفع إدارة قبل من ة دور لمراجعات العمل فرق قرارات   22  .تخضع

ي 2,466 0,891  14  مرتفع عاو جو م عمل العمل ق فر أعضاء   23  .يؤدي

ق 2,350 0,917  17  مرتفع الفر ينجزه الذي العمل عن جماعية   24  .المسؤولية

ول  2,591 0,778  /  مرتفع ـــــور المحـ ـــة ـــــ ــــــ يجــــ    ن

برنامج: المصدر خلال من ستمارة تحليل نتائج ع بالاعتماد الباحث إعداد   .SPSS V :21من

ن.1.2.4 العامل ن   :تمك

مؤسســـةأبـــدى محـــور Condorموظفـــو حـــول ـــم ن"آرا لقياســـھ"التمكـــ خصصـــت الـــذي ـــ24، ـــ مو ـــو كمـــا عبـــارة،

المحـــــور ـــــذا ل ي ســــا ا المتوســـــط قــــيم تراوحـــــت إذ المعيــــاري، نحـــــراف و ي ســــا ا المتوســـــط بدلالــــة ـــــا ع ــــ ع أعـــــلاه، ــــدول ا

ن   .)2,750و2,166(ب

ن بـ المعيـاري انحرافـھ قيم تراوحت فيمـا) 9230,و6540,(فيما المحـور، عبـارات لمجمـوع العـام ي سـا ا الوسـط ل ـ

قيمـة ـل قـدره)2,591(ك معيـاري بـانحراف بـھ)7780,(، يحظـى الـذي ن التمكـ مسـتوى أن ـ إ شـ مـا ـذا و مؤسسـة، موظفـو

Condorمرتفع.  

رقم العبارات حققت فقد البعد، ذا عبارات مستوى ع السلطات)"6)(2)(1(أما ض بتفو المؤسسة ـتقوم افية ال

ـــ وظيف ــام م ـــ"،"لانجــاز عم أمــور ـــ ــي رأ لإبــداء افيـــة ال الفــرص المؤسســـة ــ ــيح اتصـــال"،"ت وســائل بإيجـــاد المؤسســة ــتم

م بيـــ فيمــا ن العــامل ن ـــ و ــا ف ن العــامل ن ـــ و ــا بي فيمــا ـــب"فعالــة ت ال ــ ع بلغــت حســـابية متوســطات ــ  2.750،2.683: أع

بو  ة معيار بانحرافات ت ال ع   .0.654،0.724: لغت

العبـــــارات حققــــت ن حـــــ العمــــل)" 3(،)10(،9(ــــ ـــــ ـــــودي ج المؤسســــة تحقيـــــق"،"تقـــــدر ـــــ مة للمســــا الـــــدوافع لـــــدي

المؤسســة ــداف العمــل" ،" أ ل مشــا ــل القــرارات باتخــاذ ــا اعمــل ــ ال المؤسســة ــ بلغــت" ســمح حســابية متوســطات ــي اد

ب ت ال ب ،2.666،2.166 :ع ت ال ع بلغت ة معيار   .0.899،0.923:بانحرافات

مســتوى ارتفــاع ــ يت أعــلاه ــدول ا ــ الــواردة النتــائج خــلال نمــن حقــقالتمكــ إذ الدراســة، محــل المؤسســة لمــوظفي

ــــ بــــ قـــدر إجمـــا ي حســـا متوســـط المحـــور بـــــــــ 2.591:ـــذا قـــدر معيـــاري يجـــة،0.778:وانحـــراف الن ـــذه المؤسســـةونفســـر بوصـــول

ايجابيـــة أثـــار مــن لـــھ لمـــا ن، العـــامل ن تمكــ ميـــة بأ الـــو مـــن عاليــة درجـــة ـــ إ الدراســـة حـــد محــل ـــ ع والمؤسســـة ن العــامل ـــ ع

  .سواء
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رقم دول ع): 05(ا الدراسة مفردات لإجابات ة المعيار نحرافات و سابية ا بداالمتوسطات السلوك عبارات

ن   للعامل

مية التعليق

ية س   ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا

  العبــــــــــــــــــــــــــــارات

 

 عبارة

ذه 2,550 0,832  3 مرتفع ن ب العلاقات م وف العمل ام م تحليل ع القدرة لديك

ام   الم

25 

ا 2,633 0,735  1 مرتفع يعا واس ا م وف لة المش تحليل ع القدرة  26  لديك

مدروسة 2,500 0,873  4 مرتفع علمية أسس وفق ار ف تنظيم إعادة ع القدرة  27  لديك

خطاء 2,633 0,780  2 مرتفع و المخالفات شاف اك ع القدرة  28  لديك

ع 2,625 7340,  1 مرتفع     التحليل القدرة

جــودة 2,600 0,806  2 مرتفع ذات جديــدة ــار أف إنتــاج ــ ع القــدرة ــالــديك إل ســبقك لــم

لعملك ومناسبة قبل من   احد

29  

ومتطور  2,516 0,853  4 مرتفع متجدد بأسلوب أعمالك انجاز ع القدرة   30  لديك

قــة 2,550 0,811  3 مرتفع بطر للمشــكلات علميــة حلــول إيجــاد ــ ع القــدرة مختلفــة لــديك

ن خر بھ يفكر ال تلك   عن

31  

القــــدرة 2,666 0,751  1 مرتفع ــــللــــديك المطروحــــة ــــار ف ــــ ع نات تحســــ إدخــــال ــــ ع

  المشكلات

32 

   صالة 2,600 0,752  2  مرتفع

العمل 2,183 0,982  5 متوسط لمشكلات وشاملة ة وا ة برؤ   33  تتمتع

ا 2,350 0,935  4 مرتفع حدو قبل المشكلات توقع ع القدرة   34  لديك

مختلف 2,566 0,789  3 مرتفع بطرح لةتقوم المش إ المؤدية   35  سباب

ــ 2,700 0,696  1 مرتفع ن خــر ــا م ي عــا ــ ال المشــكلات شــاف لاك دقيقــة ــة رؤ تملــك

  العمل

36  

مـــــع 2,650 0,708  2 مرتفع التعامـــــل ـــــ ــــا ر وتطو عديـــــدة بـــــدائل طــــرح ـــــ ع القـــــدرة لــــديك

  المشكلات

37  

للمشكلات 2,600 0,785  3 مرتفع ساسية     ا

بمخـــــاطرة 2,433 0,851  5 مرتفع ســـــم ت ـــــار أف عـــــة ومتا لتنفيـــــذ افيـــــة ال مـــــوال تخصـــــص

  عالية

38  

ديدة 2,600 0,741  2 مرتفع ا ار ف تب نتائج مسؤولية   39  تتحمل

ديدة 2,450 0,891  4  مرتفع ا ار ف تطبيق مخاطر ة مواج ع   40  قادر

ق 2,500 0,873  3 مرتفع فر العمل المخاطرةترغب روح   41  سوده

ديدة 2,600 0,806  1 مرتفع ا ار ف ة تجر   42  تحب

    المخـــــاطرة 2,600 0,806  4 مرتفع

ي 2,633 0,758  /  مرتفع الثا المحور يجة     ن

برنامج: المصدر خلال من ستمارة تحليل نتائج ع بالاعتماد الباحث إعداد   SPSS V :21من

ن.2.2.4 للعامل بدا   :السلوك

مؤسســةأبــدى محــور Condorموظفـــو حـــول ـــم بـــدا"أرا لقياســـھ"الســـلوك خصصـــت الــذي ـــ18، ع وزعـــت عبــارة

ي الأ عاد أ عة للمشـكلات:(أر ساسـية ا صـالة، المخـاطرة، التحليـل، ع ـ)القدرة ع أعـلاه ـدول ا ـ ـ مو ـو كمـا ،

ا المتوســط بدلالــة ـا نع بــ المحــور ــذا ل ي ســا ا المتوســط قـيم تراوحــت إذ المعيــاري، نحــراف و ي فيمــا) 2.700-2.183(ســا

ن بـــــــ المعيــــــاري انحرافـــــــھ قــــــيم ـــــــل)9820,-6960,( تراوحــــــت ك المحــــــور عبـــــــارات لمجمــــــوع العـــــــام ي ســــــا ا الوســــــط ل ـــــــ فيمــــــا ،
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قــدره)2,633(قيمــة معيــاري بــانحراف الدراســة،،)0.758(، لمقيــاس كمــاووفقــا مرتفعــة، قبــول ســبة ــ إ شــ البعــد ــذا فــإن

إ يجة الن ذه الدراسـة، ش عينـة أفراد لدى المحور ذا ية وضوح سـ ال ميـة حسـب حـدا ـ ع عـد ـل نتـائج ـ ي وفيمـا

الدراسة مفردات قبل من لھ   . المعطاة

التحليل.1.2.2.4 ع   القدرة

عــد أن أعــلاه ــدول ا ــ"شــ ع قبــل" التحليــلالقــدرة مــن لــھ المعطــاة ية ســ ال ميــة حيــث مــن ول ــب ت بال جــاء

مؤسســـة ن،Condorمـــوظفي بـــ البعـــد ـــذا ل ي ســـا ا المتوســـط قـــيم تراوحـــت انحرافـــھ)2.633-2.500(إذ قـــيم تراوحـــت فيمـــا ،

ن بـــ بلـــغ)0.873-0.735(المعيـــاري عـــام ي حســـا وســـط ل ـــ فيمـــا قـــدره)2.625(، معيـــاري بـــانحراف لمقيـــاسووفقـــا،)0.734(،

ــ إ يجــة الن ــذه شــ كمــا مرتفعــة، قبــول ســبة ــ إ شــ البعــد ــذا فــإن قيــد الدراسـة، العينــة أفــراد لــدى البعــد ــذا وضــوح

مؤسســة مــوظفي أن يجــة الن ــذه ونفســر مCondorالدراســة، ا لــد يعا واســ ــا م وف العمــل ل مشــا تحليــل ــ ع عاليــة قــدرة

إ العملبالإضافة أداء أثناء تحدث ال والمخالفات خطاء شاف اك ع بالقدرة م   .تمتع

  صالة .2.2.2.4

عـد أن ـ إ أعـلاه ـدول ا مــوظفي"صــالة"شـ قبـل مـن لـھ المعطـاة ية سـ ال ميــة حيـث مـن ي الثـا ـب ت بال جـاء ،

ن،Condorمؤسســـة بـــ البعـــد ـــذا ل ي ســـا ا المتوســـط قـــيم تراوحـــت المعيـــاري)2.666-2.516(إذ انحرافـــھ قـــيم تراوحـــت فيمـــا ،

ن بلـــغ)0.853-0.751(بـــ عـــام ي حســـا وســـط ل ـــ فيمـــا قـــدره)2.600(، معيـــاري بـــانحراف الدراســـة ووفقـــا،)0.752(، لمقيـــاس

ــ إ يجــة الن ــذه شــ كمــا مرتفعــة، قبــول ســبة ــ إ شــ البعــد ــذا الدر  فــإن قيــد العينــة أفــراد لــدى البعــد ــذا اســةوضــوح

مؤسســة مـوظفي بــان يجـة الن ــذه إبداعيــةCondorونفسـر بطــرق ـم المنوطــة ـام الم نفيــذ ب القيـام ــ إ دؤوب ل شــ سـعون

ام م من بھ يقومون لما اف بالاع يحضون م أ كما بالأصالة، سم   .ت

للمشكلات.3.2.2.4   :ساسية

عد أن إ أعلاه دول ا للمشكلات"ش ساسية مـن" ا لـھ المعطـاة ية سـ ال ميـة حيـث مـن الثالث ب ت بال جاء

مؤسســـــة مــــــوظفي ن،Condorقبـــــل بــــــ البعــــــد ـــــذا ل ي ســــــا ا المتوســـــط قــــــيم تراوحــــــت قــــــيم)2.700-2.183(إذ تراوحــــــت فيمـــــا ،

ن بـــ المعيــاري حســـا)0.982-0.696(انحرافــھ وســط ل ـــ فيمــا بلـــغ، عــام قــدره)2.600(ي معيـــاري بــانحراف ووفقـــا،)0.785(،

إ يجة الن ذه ش كما مرتفعة، قبول سبة إ ش البعد ذا فإن الدراسة، العينـة لمقياس أفـراد لـدى البعـد ذا وضوح

مؤسسة موظفي أن ذلك ونفسر الدراسة، إبداعCondorقيد بطرق م تواج ال ل المشا بحل   .يةتمون

  :لمخاطرة.4.2.2.4

عـد أن ـ إ أعــلاه ـدول ا مــوظفي" المخــاطرة"شـ قبـل مــن لـھ المعطـاة ية ســ ال ميـة حيــث مـن ـع الرا ــب ت بال جـاء

ن،Condorمؤسســـة بـــ البعـــد ـــذا ل ي ســـا ا المتوســـط قـــيم تراوحـــت المعيـــاري)2.600-2.433(إذ انحرافـــھ قـــيم تراوحـــت فيمـــا ،

ن بلـــغ)0.891-0.741(بـــ عـــام ي حســـا وســـط ل ـــ فيمـــا قـــدره)2.600(، معيـــاري بـــانحراف الدراســـة،)0.806(، لمقيـــاس ووفقـــا

يجــ الن ــذه شــ كمــا مرتفعــة، قبــول ســبة ــ إ شــ البعــد ــذا ــفــإن إ الدراســة ة قيــد العينــة أفــراد لــدى البعــد ــذا وضــوح

مؤسســـة مـــوظفي أن المخـــاطرة، لبعـــد ن المبحـــوث لتصـــورات مرتفـــع مســـتوى وجـــود ـــةCondorونفســـر لتجر ـــا ال الميـــول م لـــد

ار ف ذه تب تبعات تحمل ع العالية القدرة عن يك نا العمل، ديدة ا ار   .ف



يل ن   وري
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أ القـــول يمكـــن ـــذهوعليـــھ ونفســـر مرتفعـــة، جـــاءت بـــدا للســـلوك ن المبحـــوث لتصـــورات ي حصـــا التحليـــل نتـــائج ن

ــــ المتبعــــة العمــــل أنظمـــة مــــع نــــا ي لا إبــــداعيا ســـلوكيا ــــون ت و بداعيــــة الســــمات ـــون يمتل المؤسســــة مــــوظفي أن يجـــة الن

  .المؤسسة

الدراسة.5 فرضيات اختبار   :نتائج

الفرضية.1.5 اختبار سيةنتائج   :الرئ

أنـــــھ ـــــ ع ســـــية الرئ الفرضـــــية مؤسســـــة"تـــــنص لمـــــوظفي بـــــدا الســـــلوك ـــــ ع ن للتمكـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذو اثـــــر  يوجـــــد

Condor-ج ر بـــــوعر ـــــ" بـــــرج ة ـــــ مو التحليـــــل ـــــذا ونتـــــائج ســـــيط، ال نحـــــدار تحليـــــل اســـــتخدام تـــــم الفرضـــــية ـــــذه لاختبـــــار

أدناه دول  .ا

رقم دول أثر): 06(ا لاختبار سيط ال نحدار تحليل بدانتائج السلوك ع ن مؤسسة التمك   Condorلموظفي

ن  المتغيــــــــــر للعامل بدا   السلوك

ن ةTقيمة Beta  التمك ة  المحسو ر ا رتباط Ddl درجة التحديد Rمعامل   R²  Sig معامل

0.702  6.834  1  0.702  0.493  0.000  

دلالة مستوى عند إحصائيا دال  .α=0.05رتباط

برنامج: المصدر خلال من ستمارة تحليل نتائج ع بالاعتماد الباحث إعداد   .SPSS V :21من

دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات علاقـة وجـود ـ إ أعـلاه، ـدول ا ـ الـواردة النتـائج ـ) α=0.05(شـ المتغ ن بـ

المتمثــــل عالمســـتقل التــــا ــــ والمتغ ن، التمكـــ ن ــــ للعــــامل بـــدا الســــلوك ــــ المتمثــــل جمـــا لھ بــــرج-Condorبمؤسســــة شــــ

بلغت حيث ج، ر ةTبوعر احتمالية)6.834(المحسو بقيمة رتبـاط)0.000(، معامـل قيمة ش كما ،(R)ن بـ العلاقـة قـوة ـ إ

قيمتـــــھ بلغـــــت حيـــــث ن، الســـــابق ين ـــــ التحديـــــد ،)0.702(المتغ معامـــــل قيمـــــة خـــــلال مـــــن ــــــ يت أن)0.493(البالغــــــة) R²(كمـــــا ،

تھ س ما يفسر ن مؤسسـة) %49.30(التمك لمـوظفي بـدا السـلوك ـ التبـاين أمـاCondorمـن مرتفعـة، ية تفسـ قـوة ـ و ،

الفرضـ نـرفض التـا و النمـوذج، ـ تؤخـذ لـم أخـرى ات ـ متغ مة لمسـا عـزى ـا فإ المتبقيـة سـبة ونقبــلال ة الصـفر ا بصـيغ ية

دلالـــــة مســـــتوى عنـــــد وذلـــــك البديلـــــة، الســـــلوك،)α=0.05(الفرضـــــية ـــــ ن للتمكـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذو اثـــــر وجـــــود نفســـــر وعليـــــھ

لقيــام والمحفــز الملائــم ــو ا خلــق خــلال مــن بــدا للســلوك ــ المرج طــار ل شــ ن التمكــ أن ــ إ ، جمــا لھ شــ بــدا

بالس ن بداالعامل   .لوك

الفرعية.2.5 الفرضيات اختبار   :نتائج

و.1.2.5 الفرعية الفرضية اختبار   :نتائج

أنھ ع و الفرعية الفرضية مؤسسـةي"تنص مـوظفي قـدرة ـ ع ن للتمك إحصائية دلالة ذو اثر بـرج-Condorوجد

التحليل ع ج ر تحليل لاختبار "بوعر استخدام تم الفرضية ـدولذه ا ـ ة ـ مو التحليـل ـذا ونتـائج سيط، ال نحدار

  .أدناه
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عينةميدانيةدراسة مؤسسةعشوائيةع موظفي ج- Condor من ر بوعر  - برج
 

المجلدمجلة«  810 عمال، و المال ضرجامعة »814 - 797ص،2023مارس،01: العدد،08: إقتصاد حمھ يد زائر الوادي،الش   .ا
 

رقم دول أثـــر):07(ا لاختبار سيط ال نحدار تحليل ننتائج مؤسسةالتمك موظفي قدرة ج-Condorع ر بوعر برج

التحليل   ع

  

دلالة مستوى عند إحصائيا دال   .α=0.05رتباط

برنامج: المصدر خلال من ستمارة تحليل نتائج ع بالاعتماد الباحث إعداد   .SPSS V :21من

تنمية ن التمك أثــــر بحث إحصـائيةعند دلالـة ذو أثـر وجـود ن تبـ ، بـدا السـلوك عـاد أ كأحـد التحليل ع القدرة

دلالــــــــــة مســـــــــتوى مؤسســـــــــة)α=0.05(عنـــــــــد مــــــــــوظفي وقـــــــــدرة ن التمكــــــــــ ن بـــــــــ ،Condorقيمــــــــــة بلغـــــــــت حيــــــــــث التحليـــــــــل، ــــــــــ Tع

ة احتماليـــــة)9.828(المحســـــو بقيمـــــة قيمـــــة)0.000(، شـــــ كمـــــا رتبـــــاط ، ن) 0.766(البالغـــــة(R)معامـــــل بـــــ العلاقـــــة قـــــوة ـــــ إ

التحديـد معامـل قيمـة خـلال مـن ـ يت كما التحليل، ع والقدرة ن تھ)0.587(البالغـة) R²(التمك سـ مـا يفسـر ن التمكـ أن ،

المتبقيــــة) 58.7%( ســــبة ال أمـــا مرتفعــــة، ية تفســــ قــــوة ـــ و التحليــــل، ــــ ع المؤسســــة مـــوظفي قــــدرة ــــ التبــــاين عــــزى مـــن ــــا فإ

ـــ متغ مة وذلـــكلمســا البديلـــة، الفرضـــية ونقبـــل ة الصـــفر ا بصـــيغ الفرضـــية نــرفض التـــا و النمـــوذج، ـــ تؤخـــذ لـــم أخـــرى ات

دلالة مستوى   ).α=0.05(عند

عـــد أن ـــ يت أعــــلاه ـــدول ا ـــ الــــواردة النتـــائج خـــلال التحليـــل: مـــن ــــ ع ثقــــة: القـــدرة لأن ن بـــالتمك ا تـــأث ــــ ك ــاـن

ــــ العمــــال ــــ العليــــا قدراتــــھدارة ــــ يثــــق العامــــل يجعــــل الــــذي بــــدا ــــ التفك ســــر ــــو و م عقــــول تحــــرر ــــى د ات المســــتو

المؤسسة لصا ا ستخدم و والتحليلية ة   .الفكر

الثانية.2.2.5 الفرعية الفرضية اختبار   نتائج

أنــــــھ ـــــ ع الثانيــــــة الفرعيـــــة الفرضــــــية مؤسســــــة"تـــــنص مــــــوظفي مخـــــاطرة ــــــ ع ن للتمكـــــ إحصــــــائية دلالـــــة ذو اثــــــر يوجـــــد

Condor-ج ر بـــــوعر ـــــ لاختبـــــار "بــــرج ة ـــــ مو التحليـــــل ـــــذا ونتـــــائج ســـــيط، ال نحـــــدار تحليــــل اســـــتخدام تـــــم الفرضـــــية ـــــذه

أدناه دول   .ا

رقم دول أثـــر ): 08(ا لاختبار سيط ال نحدار تحليل مخاطرةنتائج ع ن   التمك

مؤسسة ج- Condorموظفي ر بوعر   برج

  المخاطرة  المتغيــــــــــر

ن Tقيمة Beta  التمك

ة   المحسو

ة ر ا   درجة

Ddl 

معامل

 Rرتباط

التحديد   معامل

R²  

Sig  

0.603  6.007  1  0.603  0.364  ,0000  

دلالة  مستوى عند إحصائيا دال   .α=0.05رتباط

برنامج: المصدر خلال من ستمارة تحليل نتائج ع بالاعتماد الباحث إعداد   .SPSS V :21من

عنــــد إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر وجــــود ن تبــــ ، بــــدا الســــلوك عــــاد أ كأحــــد المخــــاطرة تنميــــة ــــ ن التمكــــ ـــــر أثـــ بحــــث عنــــد

دلالــــة مخــــاطرة)α=0.05(مســــتوى وتنميــــة ن التمكــــ ن بــــ مؤسســــة ، بCondorمــــوظفي حيــــث قيمــــة، ةTلغــــت ) 6.007(المحســــو

احتماليــة رتبـــاط)0.000(بقيمــة معامــل قيمـــة شــ كمـــا ،(R)مخـــاطرة) 0.603(البالغــة وتنميــة ن التمكـــ ن بــ العلاقـــة قــوة ـــ إ

التحديـد معامـل قيمــة خـلال مـن ــ يت كمـا ن، أن)0.364(البالغــة) R²(المـوظف تھ، سـ مــا يفسـر ن التبــاين)%36.4(التمكـ مـن

التحليل  المتغيــــــــــر ع   القدرة

ن ةTقيمة Beta  التمك ةدرجة  المحسو ر رتباط Ddl ا التحديد Rمعامل   R²  Sig معامل

0.766  9.828  1  0.766  0.587  ,0000  



يل ن   وري
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لــمـ أخـرى ات ـ متغ مة لمسـا عـزى ـا فإ المتبقيــة سـبة ال أمـا مقبولـة، ية تفسـ قـوة ــ و المؤسسـة، مـوظفي مخـاطرة مسـتوى

دلالة مستوى عند وذلك البديلة، الفرضية ونقبل ة الصفر ا بصيغ الفرضية نرفض التا و النموذج،   ).α=0.05(تؤخذ

ــع الرا ــب ت بال جــاء فقــد المخــاطرة عــد المخــاطرةأمــا عــد تــذيل ــ عت حيــث ن، التمكــ ــ التــأث ــ ع القــدرة حيــث مــن

مكــن مــا مــع يتعــاملون أقــل ات مســتو ــ ع ن العــامل لأن منطقيــا أمــرا ن بــالتمك التــأثر حيــث مــن بــدا ــ التفك عــاد أ لقائمــة

أن كمــا ا ــ كب س لــ ــم ل ســبة بال المنــاورة ــامش أن عرفــون ــم لأ بحــذر ــم قــدل طــأ و ا م وظيفــ خســارة ــم لف فــإني التــا

لبعـد العينـة مفـردات لاسـتجابات الوصـفي التحليـل نتـائج تؤكـده مـا ـو و حـدود، ـ بـل ا ـ كب ـون ي لـن المخـاطرة لتحمـل م قبـول

معيــاري بــانحراف لكــن صــالة وكــذلك للمشــكلات ساســية ا لبعــدي ا مســاو ــ خ ــو ي ســا ا وســطھ جــاء حيــث المخــاطرة

م الذكرأك سابق البعد من أقل انت البعد ذا نحو العينة مفردات اتفاق سبة أن ع يدل   .ما

الثالثة.3.2.5 الفرعية الفرضية اختبار   :نتائج

الثالثة الفرعية الفرضية أنھ: تنص مؤسسة"ع موظفي أصالة ع ن للتمك إحصائية دلالة ذو اثر - Condorيوجد

ج ر بوعر أدناهذه لاختبار "برج دول ا ة مو التحليل ذا ونتائج سيط، ال نحدار تحليل استخدام تم   .الفرضية

رقم دول أثـــر): 09(ا لاختبار سيط ال نحدار تحليل أصالة نتائج ع ن مؤسسة التمك ج- Condorموظفي ر بوعر   "برج

  صالة  المتغيــــــــــر

ن Tقيمة Beta  التمك

ة   المحسو

ةدرجة ر   ا

Ddl 

معامل

 Rرتباط

التحديد   معامل

R²  

Sig  

,6710  6,890  1  ,6710  ,4500  ,0000  

دلالة مستوى عند إحصائيا دال   .α=0.05رتباط

برنامج: المصدر خلال من ستمارة تحليل نتائج ع بالاعتماد الباحث إعداد   .SPSS V :21من

تنمية ن التمك أثــــر بحث مسـتوىعند عنـد إحصائية دلالة ذو أثر وجود ن تب ، بدا السلوك عاد أ كأحد صالة

مؤسســــــة)α=0.05(دلالــــــة مــــــوظفي أصــــــالة وتنميــــــة ن التمكــــــ ن بــــــ ،Condorقيمــــــة بلغــــــت حيــــــث ،Tة بقيمــــــة)6,890(المحســــــو ،

رتبــــاط)0.000(احتماليــــة معامــــل قيمــــة شــــ كمــــا ،(R)العلاقــــة)0.671(البالغــــة قــــوة ــــ كمــــاإ صــــالة، وتنميــــة ن التمكــــ ن بــــ

التحديد معامل قيمة خلال من أن)0.450(البالغة) R²(يت تھ، سـ مـا يفسـر ن أصـالة)%45(التمك مسـتوى ـ التبـاين مـن

النمــوذج ــ تؤخــذ لــم أخــرى ات ــ متغ مة لمســا عــزى ــا فإ المتبقيــة ســبة ال أمــا مرتفعــة، ية تفســ قــوة ــ و المؤسســة، مــوظفي

دلالة مستوى عند وذلك البديلة، الفرضية ونقبل ة الصفر ا بصيغ الفرضية نرفض التا   ).α=0.05(و

ــأمـا الــبعض عتمــد حيــث بالأصـالة ــا ل ــ تتم لــن ن العــامل ـار أف لأن ــ خ قبــل مــا فجــاء البعـد ــذا ــب ت ل ســبة بال

تم قد أمور ع م حا ومق م حلتفك قبل من ا المختلفةالمشكلاتتناول المواقف مع   .التعامل

عة.4.2.5 الرا الفرعية الفرضية اختبار   :نتائج

أنـــــھ ـــــ ع عـــــة الرا الفرعيـــــة الفرضـــــية مؤسســـــة"تـــــنص مـــــوظفي حساســـــية ـــــ ع ن للتمكـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذو اثـــــر يوجـــــد

Condor-ج ر بوعر  ".للمشكلات برج

نحدار لاختبار تحليل استخدام تم الفرضية أدناهذه دول ا ة مو التحليل ذا ونتائج سيط،   .ال

  

  

  

  



نأسلوب نودورهالتمك للعامل بدا السلوك   تنمية

عينةميدانيةدراسة مؤسسةعشوائيةع موظفي ج- Condor من ر بوعر  - برج
 

المجلدمجلة«  812 عمال، و المال ضرجامعة »814 - 797ص،2023مارس،01: العدد،08: إقتصاد حمھ يد زائر الوادي،الش   .ا
 

رقم دول أثـــر): 10(ا لاختبار سيط ال نحدار تحليل حساسيةنتائج ع ن   التمك

مؤسسة للمشكلات- Condorموظفي ج ر بوعر   "برج

للمشكلات  المتغيــــــــــر ساسية   ا

ن Tقيمة Beta  التمك

ة   المحسو

ة ر ا   درجة

Ddl 

رتباط معامل

R 

معامل

  R² التحديد

  

Sig  

,7290  8,118  1  ,7290  ,5320  ,0000  

دلالة مستوى عند إحصائيا دال   .α=0.05رتباط

برنامج: المصدر خلال من ستمارة تحليل نتائج ع بالاعتماد الباحث إعداد   .SPSS V :21من

ساســـية ا تنميـــة ـــ ن التمكـــ ــــر أثـــ بحـــث إحصـــائيةعنــد دلالـــة ذو أثـــر وجـــود ن تبـــ ، بـــدا الســـلوك كأحــد للمشـــكلات

دلالـــــة مســـــتوى مؤسســـــة)α=0.05(عنـــــد مـــــوظفي حساســـــية وتنميـــــة ن التمكـــــ ن بـــــ ،Condorقيمـــــة بلغـــــت حيـــــث Tللمشـــــكلات،

ة احتماليـــــة)8,118(المحســـــو بقيمـــــة رتبـــــاط)0.000(، معامـــــل قيمـــــة شـــــ كمـــــا ،(R)قـــــوة) 7290,(البالغـــــة ـــــ نإ بـــــ العلاقـــــة

التحديـد معامل قيمة خلال من يت كما للمشكلات، ساسية ا وتنمية ن مـا)5320,(البالغـة) R²(التمك يفسـر ن التمكـ أن ،

تھ ســـــبة)%53.2(ســـــ ال أمـــــا مرتفعـــــة، ية تفســـــ قـــــوة ـــــ و المؤسســـــة، لمـــــوظفي للمشـــــكلات ساســـــية ا مســـــتوى ـــــ التبـــــاين مـــــن

ا المتبقية متغ مة لمسا عزى ا الفرضـيةفإ ونقبـل ة الصـفر ا بصـيغ الفرضـية نرفض التا و النموذج، تؤخذ لم أخرى ت

دلالة مستوى عند وذلك   ).α=0.05(البديلة،

ــب ت بال جــاء فقــد للمشــكلات، ساســية ا ببعــد يتعلــق فيمــا ــ2أمــا ع القــدرة أن حيــث ن، التمكــ ــ التــأث حيــث مــن

ع قدرة العامل عطي ال االتحليل با مس م ف و المشكلات  .تحسس

ـــــاتمة.6   :ا

ـــ واســـتقلالية ـــة حر المـــرؤوس مـــنح يتضـــمن ن للعـــامل ن التمكـــ بموضـــوع لمـــام اتخـــاذ إن ـــ للمشـــاركة وفرصـــة العمـــل

ن التمكـــ ـــوم مف ـــ إ النظـــر خـــلال ـــ أك ل شـــ المســـؤولية وتحمـــل ومـــبصـــفتھالقـــرار وتطـــوراتاومرتبطـــمتصـــلا امف يم مفـــا مـــع

مختلفـــة واقعيـــة ـــة مؤسســـة. إدار أي ـــ وتـــن تطبـــق أن ن التمكـــ لفكـــرة حـــوال مـــن بحـــال يمكـــن الســـلوكفـــلا مـــن الرفـــع ـــ

ن للعامل المناسـب،بدا داري سـتعداد و الملائـم ـ التنظي المنـاخ والقابليـة،غيـاب الكفـاءة يمتلـك الـذي الموظـف وتـوفر

مســــؤولي المناســــبلتحمــــل ل بالشــــ إناتھ حيــــث مــــن، ــــد مز ــــ إ يــــؤدي ن التمكــــ مــــن ــــدا ن مز للعــــامل بــــدا ولكـــــنالســــلوك ،

ا توافر من بد لا  .شروط

تية :النتائج. 1.6 النتائج ا الدراسة   :توصلت

 عــــة ر عــــاده بأ ن العــــامل ن تمكــــ ساســــية(عــــد ا صــــالة، المخــــاطرة، التحليــــل، ــــ ع المــــداخل) للمشــــكلاتالقــــدرة أحــــد

ن العامل لدى امنة ال القوة إطلاق ع المؤسسة ساعد ال ديثة ا ة   ؛دار

 مـــاان أفضـــل لتقـــديم الفرصـــة وإتاحـــة فـــراد ام ـــ واح الـــرأي، عـــن ـــ التعب ـــة وحر م والتفـــا بالمشـــاركة ســـم ي منـــاخ تـــوف

ا وز للمؤسسة التنظيمية الفاعلية ادة ز م سا م، نعند العامل أداء ن تحس التا و الوظيفي، الرضا   ؛دة

 ن للتمكــــــ المؤسســــــة ــــــاج ان فــــــإن ــــــا، موظف ن ــــــ و ــــــا بي الثقــــــة مــــــن جســــــرا المؤسســــــة ــــــ تب ــــــا خلال مــــــن آليــــــة ن التمكــــــ عــــــد

ــ ع إيجابــا يــنعكس ممــا ن، للعــامل بداعيــة القــدرات تنميــة ــ م ســا أن شــانھ مــن المؤسســة داخــل مــة م اتيجية كإســ

بالمؤسسةز ن للموظف والولاء الثقة روابط  ؛ادة



يل ن   وري
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 م نســـا للعـــامل ن ممـــاالتمكـــ للمؤسســـة، التنافســـية ة ـــ الم ن وتحســــ ـــادة ز ـــدـــ مــــامــــن يز ـــة مواج ـــ ع المؤسســـة قـــدرة

سارعة وم متلاحقة ات غ من عمال ئة ب   . عرفھ

  : التوصيات. 2.6

للارتقــاء الدراســة محــل المؤسســة لمســئو التاليـة بالتوصــيات نتقــدم فإننــا نتــائج مــن الدراسـة إليــھ توصــلت مــا ــ ع بنـاء

ن للعامل بدا   : بالمستوى

والمســـاندة − الـــدعم م مـــنح وكـــذا ديـــدة، ا ـــار ف تقـــديم ـــ ع ن القـــادر ن المبـــدع بـــالأفراد تمـــام فـــزضـــرورة يع ـــ وال

م    ؛بداعيةقدرا

العمـل − ب، تـدر للصـلاحيات، ض تفـو مـن ن التمكـ عاد أ ل ز عز ا م يتطلب التنافسية، ة الم تحقيق المؤسسة نجاح إن

ن للعامل بدا السلوك من عزز بما وافز، وا ق الفر   ؛بروح

ـــذه − مواضــــيع تركـــز بحيــــث المؤسســــة، ومســـئو ن العــــامل ن بـــ واجتماعــــات لقـــاءات عقــــد ــــلضـــرورة شــــيط ت ـــ ع اللقــــاءات

بداعية م سلوكيا ر تطو ع م يحفز بما ن، التمك ال  ؛أش

بداعية − م سلوكيا من عزز مما ن، المبدع للأفراد والمعنوي المادي اف ع ال أش تقديم ع  .العمل
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