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  : مݏݵص

حولࢫمسـاɸمةࢫالتمكـ؈نࢫࢭـʏࢫࢫ-برجࢫبوعرʈرʈجࢫ-ɸCondorدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫاستطلاعࢫاتجاɸاتࢫعينةࢫمنࢫموظفيࢫمؤسسةࢫ

عينـةࢫمʋسـرةࢫعبـارةࢫعڴـʄࢫࢫ42ولتحقيقࢫɸذاࢫالɺدفࢫتمࢫتوزʉعࢫاستمارةࢫتضـمنتࢫ،ࢫتنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫللعامل؈نࢫبأȊعادهࢫכرȌعة

 .%75مٔڈاࢫصاݍݰةࢫللتحليلࢫלحصاǿيࢫبɴسبةࢫاس؅فدادࢫࢫ60موظفࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫتمࢫاس؅فجاعࢫ 80ـل

توصـلࢫالباحـثࢫإڲــʄࢫجملـةࢫمـنࢫטسـتɴتاجاتࢫمــنࢫࢫSpssلل؄فنـامجࢫלحصـاǿيࢫࢫ21الɴܦــݵةࢫباسـتخداموȌعـدࢫتحليـلࢫالبيانـاتࢫ

أنࢫالقيمـــةࢫو ،ࢫ-بـــرجࢫبـــوعرʈرʈجࢫ-Condorأبرزɸـــاࢫوجـــودࢫاثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللتمكـــ؈نࢫعڴـــʄࢫالســـلوكࢫלبـــداڤʏࢫلمـــوظفيࢫمؤسســـةࢫ

رتقــاءࢫوإنمــاࢫبرأســمالɺاࢫالȎشــري،ࢫوذلــكࢫلمــاࢫلɺــذاࢫכخ؈ــفࢫمــنࢫقــدرةࢫعڴــʄࢫט ࢫفقــطࢫلاࢫتتجســدࢫࢭــʏࢫرأســمالɺاࢫالمــاديࢫللمؤسســةاݍݰقيقــةࢫ

وتوطـۜܣࢫ،ࢫعنࢫطرʈقࢫاسلوبࢫالتمك؈نࢫلتنميةࢫالسلوكࢫטبداڤʏࢫلدىࢫعاملٕڈـاࢫٮڈاࢫواستدامْڈاابمستوىࢫأداءࢫالمؤسسةࢫوتحس؈نࢫقدر 

،ࢫيتطلبࢫمٔڈاࢫȖعزʈزࢫɠلࢫأȊعادࢫالتمك؈نࢫمنࢫتفوʈضࢫللصـلاحيات،ࢫتـدرʈب،ࢫالعمـلࢫاɸدافɺانجاحࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالدراسةࢫبانࢫ

  .منࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫللعامل؈نࢫبروحࢫالفرʈقࢫواݍݰوافز،ࢫبماࢫʇعزز 

 .التمك؈ن،ࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫللعامل؈ن،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحليل،ࢫכصالة،ࢫاݍݰساسيةࢫللمشكلات،ࢫالمخاطرة :الɢلماتࡧالمفتاحية

   JEL:M54 , O31 , R42 , M13 اتتصɴيف

Abstract: 

The study aimed to explore the attitudes of a sample of Condor employees - BordjBouArreridj - about 

the contribution of empowerment to the development of the creative behavior of employees in its dimensions. 

75% recovery rate  . After analyzing the data using version 21 of the statistical program Spss, the researcher 

reached a number of conclusions, the most prominent of which is the existence of a statistically significant effect 

of empowerment on the creative behavior of the employees of the Condor Foundation - BordjBouArreridj -, and 

that the real value of the institution is not embodied in its physical capital only, but rather in its human capital, 

because of this The latter is able to improve the performance level of the organization of empowerment to 

develop the creative behavior of its employees. Creative behavior of employees. 

Key words: Empowerment, Creative Employee Behavior, Analytical Skills, Originality, And Problem Sensitivity, 

RiskJel Classification Codes: M54, O31, R42, M13. 
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    : مقدمة. 1

العديدࢫمـنࢫالتطـوراتࢫالمȘسـارعةࢫوالتغ؈ـفاتࢫالمتلاحقـةࢫنȘيجـةࢫللتطـورࢫالتكنولـوڊʏࢫوثـورةࢫࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫوالعشرونʇشɺدࢫ

ومـــنࢫࢫالمعلومــات،ࢫوقـــدࢫɠــاـنࢫمــنࢫأɸـــمࢫملامـــحࢫɸــذاࢫالعصـــرࢫشـــدةࢫالتنافســـيةࢫكحقيقــةࢫأساســـيةࢫلتحديـــدࢫنجــاحࢫأوࢫفشـــلࢫالمؤسســـات

  .טبداڤʏࢫلدىࢫالعالم؈نɸذاࢫضɺرتࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫضرورةࢫتبۚܣࢫاسلوبࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫɠاداةࢫللرفعࢫمنࢫالسلوكࢫ

،ࢫوࢭــʏࢫظــلࢫتزايــدࢫحــدةࢫɸــذهࢫالم؈ــقةومــنࢫɸنــاࢫأܷــݰتࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫࢭــʏࢫموقــفࢫيحــتمࢫعلٕڈــاࢫالعمــلࢫاݍݨــادࢫوالمســتمرࢫلاكȘســابࢫ

المنافسةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫٮڈددࢫالكث؈فࢫمنࢫالمؤسسات،ࢫأصبحࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫלبداعࢫوالعملࢫعڴʄࢫتنميتھࢫأمراࢫحتميا،ࢫوذلـكࢫعڴـʄࢫاعتبـارࢫ

  .Ȋشɢلࢫدائمࢫومستمرࢫوالتطور ࢫم؈قةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتɢونࢫقادرةࢫعڴʄࢫלبداعأنࢫالمؤسساتࢫالمت

وȋالتـــاڲʏࢫفقـــدࢫأدركـــتࢫالمؤسســـاتࢫحقيقـــةࢫمɺمـــةࢫتكمـــنࢫࢭـــʏࢫأنࢫالقيمـــةࢫاݍݰقيقـــةࢫلɺـــاࢫلاࢫتتجســـدࢫࢭـــʏࢫرأســـمالɺاࢫالمـــاديࢫوإنمـــاࢫࢫ

ࢫٮڈاࢫالتنافسـيةࢫواســتدامْڈابرأسـمالɺاࢫالȎشـري،ࢫوذلــكࢫلمـاࢫلɺـذاࢫכخ؈ــفࢫمـنࢫقــدرةࢫعڴـʄࢫטرتقـاءࢫبمســتوىࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫوتحسـ؈نࢫقــدر 

  .عنࢫطرʈقࢫاسلوبࢫالتمك؈نࢫلتنميةࢫالسلوكࢫטبداڤʏࢫلدىࢫعاملٕڈا

بʋئـةࢫכعمـالࢫمـنࢫاشـتدادࢫلـمࢫʇعـدࢫɠافيـاࢫࢭـʏࢫظـلࢫمـاࢫȖعرفـھࢫحيـثࢫ وذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫيمتلكھࢫمـنࢫمɺـاراتࢫوقـدراتࢫإبداعيـة

،ࢫبــلࢫأصــبحࢫلزامــاࢫعلٕڈــاࢫالســڥʏࢫإڲــʄࢫتطوʈرɸــاࢫوتقوʈْڈــاࢫوذلــكࢫبانْڈــاجࢫتنميــةࢫالســلوكࢫלبــداڤʏࢫللعــامل؈نࢫكأســلوبࢫلــذلكࢫللمنافســة

وذلكࢫ٭ڈدفࢫضـمانࢫأسـبقيْڈاࢫعڴـʄࢫبـاࢮʏࢫالمنافسـ؈ن،ࢫوكـذاࢫتحسـ؈نࢫتموقعɺـاࢫࢭـʏࢫالسـوق،ࢫوࢭـʏࢫɸـذهࢫالظـروفࢫاتجɺـتࢫالمؤسسـاتࢫإڲـʄࢫ

  .اݍݸ..…לدارةࢫبالأɸدافوملࢫالتمك؈ن،ࢫفرقࢫالع: استحداثࢫأساليبࢫȖسي؈فيةࢫمثل

  :לشɢالية.2.1

  :عڴʄࢫضوءࢫماسبقࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫטتية

  .برجࡧبوعرʈرʈج؟ࡧ- Condorماࡧمدىࡧمساɸمةࡧالتمك؈نࡧࡩʏࡧتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧللعامل؈نࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧ

  فرضيـــــاتࡧالدراســـة.3.1

القــــدرةࢫعڴــــʄࢫ(לبـــداڤʏࢫللعــــامل؈نࢫبأȊعــــادهࢫכرȌعـــةࢫتȘبلـــورࢫفرضــــياتࢫالدراســــةࢫحـــولࢫمســــاɸمةࢫالتمكــــ؈نࢫࢭـــʏࢫتنميــــةࢫالســــلوكࢫ

  .)التحليل،ࢫالمخاطرة،ࢫכصالة،ࢫاݍݰساسيةࢫللمشكلات

 سيـــــةʋالفرضيــــةࡧالرئ 

  :انطلقتࢫالدراسةࢫمنࢫفرضيةࢫرئʋسةࢫمفادɸا

  .برجࢫبوعرʈرʈجࢫ-Condorيوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتمك؈نࢫعڴʄࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫلموظفيࢫمؤسسةࢫ

 الفرعيةالفرضياتࡧ  

ʏعࢫفرضياتࢫفرعيةࢫكماࢫيڴȌسةࢫللدراسةࢫأرʋثقتࢫعنࢫالفرضيةࢫالرئȎان: 

 ࢫقدرةࢫموظفيࢫمؤسسةࢫʄيوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتمك؈نࢫعڴCondor-ࢫالتحليلࢫʄجࢫعڴʈرʈ؛برجࢫبوعر  

 ࢫمخاطرةࢫموظفيࢫمؤسسةࢫʄيوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتمك؈نࢫعڴCondor-جࢫʈرʈ؛برجࢫبوعر 

 ࢫأصالةࢫموظفيࢫمؤسسةࢫيʄوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتمك؈نࢫعڴCondor-جࢫʈرʈ؛برجࢫبوعر 

 ࢫحساسيةʄموظفيࢫمؤسسةࢫ يوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتمك؈نࢫعڴCondor-جࢫللمشكلاتࢫʈرʈبرجࢫبوعر. 
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 : أɸميـــــةࡧالدراســــة.4.1

 :تɴبعࢫأɸميةࢫالدراسةࢫمنࢫטعتباراتࢫالتالية

 ميـــةࢫالمتغ؈ـــفاتࢫɸعظـــيمࢫقـــدرٮڈاࢫعأȖࢫأداءࢫالمؤسســـةࢫوʄـــاࢫتـــأث؈فࢫكب؈ـــفࢫعڴـــɺـــةࢫلʈرࢫإدارɸـــةࢫالتحـــدياتࢫالۘـــܣࢫالمبحوثـــةࢫكظـــواɺࢫمواجʄڴـــ

 ؛تواجɺɺا

 ࢫالســـلوكياتࢫלبداعيـــةࢫلموظفٕڈـــا،ࢫمـــنࢫʄـــاسࢫذلـــكࢫعڴـــɢعɲـــة،ࢫواʈࢫالمؤسســـةࢫاݍݨزائرʏـــمࢫالملامـــحࢫכساســـيةࢫللتمكـــ؈نࢫࢭـــɺضـــرورةࢫف

 .عامل؈نخلالࢫمعرفةࢫتأث؈فࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫلل

 :أɸــــدافࡧالدراســـة.5.1

 :حددࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمنࢫمعاݍݨْڈاࢫفيماࢫيڴʏتعڴʄࢫضوءࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫت

 ܨݵيصࢫواȖ؛قعࢫالتمك؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة 

 عادهࢫالمختلفةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةȊܨݵيصࢫمستوىࢫלبداعࢫبأȖ؛ 

 ʏܨݵيصࢫوتحديدࢫالعلاقةࢫوכثرࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫوالسلوكࢫלبداڤȖللعامل؈نࢫبمؤسسةࢫࢫCondor-جࢫʈرʈ؛برجࢫبوعر 

 رࢫعمــلࢫالمؤسســةࢫʈࢫتطــوʏمࢫࢭــɺســʇــزࢫالقــدراتࢫלبداعيــةࢫللعــامل؈ن،ࢫبمــاࢫʈعزȖࢫʏمࢫࢭــɸســاȖتاجاتࢫالۘــܣࢫɴاݍݵــروجࢫبجملــةࢫمــنࢫטســت

  .وتحقيقࢫأɸدافɺاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقرʈبࢫوالبعيد

 :حـــــدودࡧالدراســـــة.6.1

 :تتجڴʄࢫحدودࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتالية

 ةʈشرȎࢫعينـةࢫمـنࢫمـوظفيࢫالمؤسسـةࢫيبلـغࢫݯݨـمࢫمفرداٮڈـاࢫ: اݍݰدودࡧالʏاتࢫالوظيفـةࢫࢫ80وتتمثلࢫࢭـʈلةࢫمـنࢫالمسـتوɢموظـفࢫومشـ

  ).לشرافية،ࢫכعمالࢫغ؈فࢫלشرافيةࢫوכعمالࢫالفنية כعمال( 3

 ࢫدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫالتال؈ن: اݍݰدودࡧالموضوعيةʄࢫللعامل؈نالتمك؈نࢫوالسلوكࢫל : اقتصرتࢫالدراسةࢫعڴʏبداڤ.  

 انيةɢࢫمستوىࢫمؤسسةࢫ: اݍݰدودࡧالمʄأنجزتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫعڴCondor-جࢫʈرʈبرجࢫبوعر. 

 ل: اݍݰدودࡧالزمنيةʈريࢫافرɺذاࢫالبحثࢫخلالࢫشɺ2021مايࢫࢫ-أنجزتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫل. 

  :نمـــــوذجࡧالدراســــة.7.1

تــــمࢫتبۚــــܣࢫنمــــوذجࢫاف؅فاعــــۜܣࢫيجســــدࢫموضــــوعࢫالدراســــةࢫوʈتɢــــونࢫمــــنࢫمتغ؈ــــفين،ࢫכولࢫمســــتقلࢫوʈتمثــــلࢫࢭــــʏࢫتمكــــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫ

،ࢫكمــــاࢫ)القــــدرةࢫعڴــــʄࢫالتحليــــل،ࢫالمخــــاطرة،ࢫכصــــالة،ࢫاݍݰساســــيةࢫللمشــــكلات: (بأȊعــــادهࢫالثلاثــــةوالثــــاɲيࢫتــــاȊعࢫɸــــوࢫالســــلوكࢫלبــــداڤʏࢫ

ʏلࢫالمواڲɢݰھࢫالش   :يوܷ

  ف؅فاعۜܣࡧللدراسةالنموذجࡧט ): 1(الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  
  

  

  

  .منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر
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  :לطـــارࡧالنظـــريࡧللدراســـةࡧ.2

 :تمك؈نࡧالعامل؈ن .1.2

  :مفɺومࡧالتمك؈ن .1.1.2

اختلفـتࢫالتعرʈفـاتࢫحــولࢫمفɺـومࢫالتمكــ؈ن،ࢫفـالبعضࢫيـرىࢫبأنــھࢫوسـيلةࢫمــنࢫوسـائلࢫלدارةࢫوالـبعضࢫךخــرࢫʇعت؄ـفهࢫممارســةࢫ

المســـؤوليةࢫالܨݵصـــيةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرارات،ࢫوࢭـــʏࢫضـــوءࢫɸـــذاࢫטخـــتلافࢫنـــوردࢫأɸـــمࢫمـــاࢫوردࢫمـــنࢫȖعـــارʈفࢫثقافيــةࢫȖܨـــݨعࢫعڴـــʄࢫتحمـــلࢫ

  .تناولتࢫɸذاࢫالمفɺوم

إســ؅فاتيجيةࢫحديثــةࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫإطــلاقࢫالطاقــاتࢫالɢامنــةࢫلــدىࢫالعــامل؈ن،ࢫومشــاركْڈمࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫ"ʇعــرفࢫالتمكــ؈نࢫعڴــʄࢫأنــھࢫ

  . )15،ࢫصفحةࢫ2008المعاɲي،ࢫ( الرؤʈةࢫالمستقبليةࢫللمؤسسة

حيــثࢫي؄ــفزࢫɸــذاࢫالتعرʈــفࢫالــدورࢫالــذيࢫيلعبــھࢫالتمكــ؈نࢫࢭــʏࢫإظɺــارࢫمɺــاراتࢫوقــدراتࢫכفــرادࢫومــدىࢫقــدرٮڈمࢫعڴــʄࢫالمشــاركةࢫࢭــʏࢫ

  .تحديدࢫכفاقࢫوالتوجɺاتࢫالمستقبليةࢫللمؤسسة

ومـنحɺمࢫاݍݰرʈـةࢫالɢاملـةࢫلأداءࢫالعمــلࢫࢫعمليـةࢫتفـوʈضࢫللصــلاحياتࢫوالمسـؤولياتࢫالɢاملـةࢫللعـامل؈ن: "عڴـʄࢫأنـھࢫوʉعـرفࢫأيضـا

  .)17،ࢫصفحةࢫ2012كرʈم،ࢫ( "بطرʈقْڈمࢫاݍݵاصة،ࢫبماࢫيمكٔڈمࢫمنࢫتحقيقࢫأرȋاحࢫللمؤسسة

وɸذاࢫالتعرʈفࢫسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫالتمك؈نࢫمنࢫمنظورࢫإجراǿيࢫحيثࢫتناولھࢫمنࢫخلالࢫكيفيةࢫالقيامࢫبالتمك؈نࢫȊشـɢلࢫعـامࢫ

ʏࢫأنـھمࢫغ؈فࢫتفصيڴʄلࢫأك؆فࢫتفصيلࢫفعرفوهࢫعڴɢشȊࢫآخره،ࢫلذلكࢫتناولھࢫآخرونࢫʏذاࢫכمرࢫࢭɺدفࢫالعامࢫلɺارࢫالɺيـلࢫ" عࢫإظɸعمليـةࢫتأ

العــامل؈نࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫأɸــدافࢫعملɺــمࢫالܨݵظــۜܣࢫومســؤوليةࢫإنجــازهࢫواتخــاذࢫالقــراراتࢫࢭــʏࢫمجالــھࢫومعاݍݨــةࢫالمشــكلاتࢫالۘــܣࢫتــواجɺɺمࢫ

منوحةࢫلɺمࢫمنࢫقبلࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالعليـا،ࢫفضـلاࢫعـنࢫحرʈـةࢫالتصـرفࢫالۘـܣࢫوحلɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫالمسؤوليةࢫالمناطةࢫ٭ڈمࢫوالسلطةࢫالم

ڈاࢫلمواجɺةࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫضوءࢫالمواقفࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالعمل   .)13،ࢫصفحةࢫ2000جواد،ࢫ( "يتلقوٰ

ــݳࢫכطــرافࢫالمســؤولةࢫعــنࢫالتمكــ؈نࢫمتمثلــةࢫࢭــʏࢫלدارةࢫالعليــاࢫكطــرفࢫمــانحࢫ وכطــرافࢫכدɲــىࢫمٔڈــاࢫكطــرفࢫممكــنࢫكمــاࢫيوܷ

  .لھ،ࢫكماࢫب؈نࢫأيضاࢫمسؤوليةࢫɠلࢫطرفࢫخلالࢫعمليةࢫالتمك؈ن،ࢫوالɺدفࢫمنࢫذلك

وســيلةࢫȖعطــيࢫالعــامل؈نࢫفرصــةࢫإدارةࢫمؤسســاٮڈمࢫواتخــاذࢫالقــراراتࢫالمتعلقــةࢫ٭ڈــا،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫ"وʈنظــرࢫإڲــʄࢫالتمكــ؈نࢫعڴــʄࢫأنــھࢫ

لاتࢫوأخـذࢫزمـامࢫالمبــادرةࢫࢭـʏࢫالمواقـفࢫالمختلفـةࢫمـعࢫتحمـلࢫالمســؤوليةࢫمـنحɺمࢫفرصـةࢫالتفك؈ـفࢫלبـداڤʏࢫالـذيࢫʇســاعدࢫعڴـʄࢫحـلࢫالمشـك

الɢاملةࢫࢭʏࢫذلك،ࢫوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫʇعملࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫصنعࢫالقراراتࢫوالمبادرةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫלجـراءاتࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالـذيࢫتقـلࢫ

  . )428،ࢫصفحةࢫ2001،ࢫحلواɲي( "فيھࢫعملياتࢫالمراقبةࢫوالتوجيھࢫمنࢫالمديرʈن

ɸــوࢫمفɺــومࢫإداريࢫيركــزࢫטɸتمــامࢫبــالمواردࢫالȎشــرʈةࢫوتحســ؈نࢫ: ومــنࢫالتعــارʈفࢫالســابقةࢫانــھࢫيمكــنࢫȖعرʈــفࢫالتمكــ؈نࢫعڴــʄࢫانــھ

ڈاوتوثيقࢫالعلا أساسࢫنجاحࢫالعملࢫלداري،ࢫوالثقةࢫبالمرؤوس؈نࢫوالعملࢫعڴـʄࢫتزوʈـدɸمࢫبالمɺـاراتࢫࢫقةࢫب؈نࢫالرئʋسࢫوالمرؤوس؈ن،ࢫɠوٰ

  .ɺمࢫلاكȘسابࢫالمعارفࢫواݍݵ؄فاتࢫليɢونواࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫممارسةࢫدورࢫأك؄فࢫࢭʏࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوحلࢫالمشكلاتالۘܣࢫتؤɸل

  :خصائصࡧالتمك؈نࡧ.1.2.2

  :يمتازࢫالتمك؈نࢫباݍݵصائصࢫالتالية

 ࢫعنࢫالسلطاتࢫʏࢫرغبةࢫوقدرةࢫלدارةࢫللتخڴʄعت؄فࢫالتمك؈نࢫمحصلةࢫلأسلوبࢫإداريࢫحديث،ࢫيتوقفࢫعڴʇوالمسؤولياتࢫومنحࢫ

  ؛)438،ࢫصفحةࢫ2011احمد،ࢫ( اݍݰرʈةࢫࢭʏࢫالتصرفࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالدنيا

 ࢫʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫاقل ࢫכفراد ࢫوʈجعل ࢫتواجɺɺم ࢫالۘܣ ࢫכزمات ʏࢫوࢭ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمشاɠل ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫبالقدرة ࢫالقادة ࢫالتمك؈ن يزود

  ؛)15،ࢫصفحةࢫ2012الردادي،ࢫ( לدارةࢫࢭʏࢫأعمالɺم



  ٭ڈوريࡧنȎيل
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 سودهࢫمناخࢫمنࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعامل؈ن؛ʇأسلوبࢫإداريࢫ  

 شـــريࢫȎةࢫوأعمـــالࢫالعقـــلࢫالʈشـــرȎࢫتوليــدࢫالطاقـــةࢫالʏمࢫࢭـــɸســـاʇࢫلـــدىࢫالعـــامل؈ن،ࢫممـــاࢫʏࢫفكـــرةࢫטل؅ـــقامࢫالــداخڴʄيركــزࢫالتمكـــ؈نࢫعڴـــ

  .وלبداع

  :دوافعࡧتبۚܣࡧالتمك؈نࡧ.1.2.3

لأɸميتـــھࢫبالɴســـبةࢫلɢـــلࢫمـــنࢫالفـــردࢫࢫقبـــلࢫالعـــامل؈نࢫأوࢫالمـــديرʈن،ࢫنظـــراࢫيلقـــىࢫالتمكـــ؈نࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰـــاڲʏࢫالقبـــولࢫالواســـعࢫمـــن

  : والمؤسسة،ࢫلذلكࢫفقدࢫاتجɺتࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫالتمك؈نࢫنظراࢫلعدةࢫأسبابࢫنذكرࢫمٔڈا

 غȖليــةࢫللمؤسســات،ࢫمــنࢫأســلوبࢫالعمــلࢫɢيɺ؈ــفࢫالفلســفةࢫالʏࢫالقــرارࢫاݍݨمــاڤʄࢫفــرقࢫالعمــل،ࢫومــنࢫالقــرارࢫالفــرديࢫإڲــʄالفــرديࢫإڲــ 

  ومنࢫالمركزʈةࢫإڲʄࢫاللامركزʈة،ࢫومنࢫالمؤسسةࢫالعموديةࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫכفقية؛

 شـــــغالࢫبـــــالأمورࢫɲࢫالقضـــــاياࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫللمؤسســـــة،ࢫوعـــــدمࢫטʄࢫال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄســـــاعدࢫالتمكـــــ؈نࢫלدارةࢫالعليـــــاࢫللمؤسســـــةࢫعڴـــــʇ

  (Antonis & celeste, 2007, p. 88)فرادࢫمنࢫسرعةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالܶݰيحة؛ࢫالروتيɴية،ࢫمماࢫيمكنࢫכ 

 ةࢫوماديـــــــة(اݍݰاجــــــةࢫللاســـــــتغلالࢫכمثـــــــلࢫللمـــــــواردࢫالمتاحـــــــةࢫʈشـــــــرȊ(ـــــــةࢫالتحـــــــدياتࢫوخطـــــــرࢫالمنافســـــــةࢫɺرࢫالمســـــــتمرࢫلمواجʈࢫوالتطـــــــو،

 الشرسة؛

 شغيلࢫبالتقليلࢫمنࢫȘاليفࢫالɢةࢫووظائفࢫכفراد؛اݍݰدࢫمنࢫتʈةࢫغ؈فࢫالضرورʈاتࢫלدارʈعددࢫالمستو 

 ةࢫʈشــرȎࢫظــلࢫالتنــافسࢫاݍݰــادࢫالــذيࢫيتطلــبࢫحشــدࢫقــدراتࢫالمؤسســةࢫلاࢫســيماࢫالʏئــةࢫכعمــالࢫاليــومࢫࢭــʋالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫب

  )6،ࢫصفحةࢫ2012واخرون،ࢫ(. مٔڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرسومة

 :وكࡧלبداڤʏࡧللعامل؈نالسل. 2.2

  :مفɺومࡧלبداعࡧ.2.2.1

 رة،ࢫوقـدࢫاجْڈـدࢫالبـاحثونࢫࢭـʏࢫتقـديمʇعدࢫمصطݏݳࢫלبداعࢫمنࢫب؈نࢫأك؆فࢫالمفـاɸيمࢫشـيوعاࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالـراɸنࢫࢭـʏࢫأدبيـاتࢫלدا

ʏاࢫفيماࢫيڴɸمكنࢫعرضࢫأبرزʈفࢫشاملةࢫلھ،ࢫوʈعارȖ:  

 ,Spatz) "المتألقةࢫوالعملࢫاݍݵلاقࢫࢭʏࢫشۘܢࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫعمليةࢫفكرʈةࢫمتم؈قةࢫتجمعࢫب؈نࢫالمعرفةࢫ" ʇعرفࢫלبداعࢫعڴʄࢫانھ

2000, p. 93)  

  (Yung, 2010, p. 4) "عمليةࢫإنتاجࢫأفɢارࢫجديدةࢫومفيدة" وʈنظرࢫإڲʄࢫלبداعࢫعڴʄࢫانھ

أفɢــارࢫجديــدةࢫومفيــدةࢫمتصــلةࢫبحـلࢫمشــكلاتࢫمعينــةࢫأوࢫتجميــعࢫوإعــادةࢫتركيــبࢫכنمــاطࢫالمعروفــةࢫ" وʉعـرفࢫأيضــاࢫعڴــʄࢫانــھࢫ

  " )142،ࢫصفحةࢫ2009الموسوي،ࢫ(منࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫأشɢالࢫفرʈدةࢫ

عڴــʄࢫءــۜܣءࢫجديــدࢫغ؈ــفࢫســابقࢫبجــودةࢫعاليــةࢫࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالتفك؈ــفࢫالمختلــفࢫلݏݰصــول " إضــافةࢫإڲــʄࢫذلــكࢫʇعــرفࢫלبــداعࢫبأنــھ

  (Sternberg, 2004, p. 4)" ومناسبࢫلمɺمةࢫمعينة

خلقࢫأفɢارࢫجديـدةࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫإيجـادࢫحـلࢫمناسـبࢫلمختلـفࢫالمشـكلاتࢫباسـتخدامࢫوتوظيـفࢫ:" كماࢫʇعرفࢫלبداعࢫعڴʄࢫانھ

 ,Thompson) " .ؤسســةࢫواݍݰصــولࢫعڴـʄࢫمركــزࢫرʈــاديࢫلاكȘسـابࢫم؈ــقةࢫتنافســيةכسـاليبࢫاݍݨديــدةࢫࢭـʏࢫالعمــلࢫلتحقيــقࢫأɸـدافࢫالم

2006, p. 5)ࢫانـھ،ࢫʄࢫלبـداعࢫعڴــʄنظـرࢫإڲــʈࢫالوقـتࢫذاتــھࢫبـ؈نࢫطياٮڈــاࢫ" وʏࢫتحمـلࢫࢭــʏـاࢫوۂــɺـدةࢫمــنࢫنوعʈــارࢫوحلـولࢫأصــيلةࢫوفرɢإنتـاجࢫأف

  )124-123،ࢫالصفحاتࢫ2011قاسمࢫوࢫحميدࢫعڴʏ،ࢫ( "التجديدࢫواݍݰداثةࢫوإمɢانيةࢫالȘشغيلࢫوלفادة

جديـــدࢫحيـــثࢫتصـــنفࢫࢫءـــۜܣء إڲـــʄعمليـــةࢫمتɢاملـــةࢫلتوظيـــفࢫالقـــدراتࢫالذɸنيـــةࢫلـــدىࢫالفـــردࢫللتوصـــلࢫࢫوטبتɢـــارࢫۂـــʏࢫفالإبـــداع

) ســـــــبقࢫوجـــــــودهࢫلآـــــــۜܣءȖعـــــــديلاࢫ(التعـــــــديل،) اݍݰداثـــــــةࢫواݍݨـــــــدةࢫولـــــــمࢫʇســـــــبقࢫلـــــــھࢫوجـــــــود(טخ؅ـــــــفاع: وۂـــــــʏࢫأرȌعـــــــة إڲـــــــʄטبتɢـــــــارࢫࢫإعمـــــــال
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عصــــاميࢫوࢫ(.)قــــديمࢫمــــعࢫتɢلفــــةࢫاقــــلࢫونفــــسࢫاݍݵدمــــةࢫلآــــۜܣءمحاɠـــاـةࢫ(التقليــــدࢫࢫ،)م؈ــــقةࢫإضــــافةمɢــــونࢫجديــــدࢫمثــــلࢫࢫإضــــافة(التطــــوʈر

  )391،ࢫصفحةࢫ2021مقيمح،ࢫ

تتم؈ــقࢫبالأصــالةࢫوالمرونــةࢫوالطلاقـــةࢫ المنظمـــةࢫوالۘــܣوʉعــرفࢫלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫانــھࢫتلــكࢫالعمليـــاتࢫالۘــܣࢫيــدركɺاࢫالفــردࢫداخــلࢫ

  )590،ࢫصفحةࢫ2022الشيخ،ࢫ منصورࢫو(.والمخاطرةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫواݍݵروجࢫعنࢫالمألوفࢫداخلࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا

الــــــوظيفيࢫɸــــــوࢫعمليــــــةࢫذɸنيــــــةࢫمعرفيــــــةࢫيتفاعــــــلࢫفٕڈــــــاࢫالفــــــردࢫمــــــعࢫالبʋئــــــةࢫࢫלبــــــداعࢫنأࢫمــــــنࢫالتعــــــارʈفࢫالســــــابقةࢫɲســــــتخلص

ࢫأســلوب أو ،ســلعةࢫجديـدةࢫالآـۜܣءقـدࢫيɢـونࢫɸــذاࢫࢫمــألوفجديــدࢫغ؈ـفࢫࢫءـۜܣء إڲــʄللتوصـلࢫࢫمـألوفمـاࢫɸــوࢫ وʈتجــاوز ࢫ،التنظيميـةࢫالعامـة

،ࢫصــفحةࢫ2019مقــدمࢫوࢫعــدناɲي،ࢫ(وʉعــودࢫتطبيقɺــاࢫبالمنفعــةࢫللمنظمــةࢫوللمجتمــعࢫبصــورةࢫعامــة....جديــدةࢫوغ؈فɸــاࢫ عمليــة أوجديــدࢫ

247( .  

  )43،ࢫصفحةࢫ2010سعيد،ࢫ( :تكمنࢫأɸميةࢫלبداعࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمزاياࢫالتالية: أɸميةࡧלبداع.2.2.2

 ــــــةࢫمشـــــــكلاتࢫوتحـــــــدياتࢫالمســــــتقبلɺـــــــوࢫاحــــــدࢫوســـــــائلࢫبنـــــــاءࢫونمــــــوࢫالمؤسســـــــاتࢫوكـــــــذلكࢫمواجɸوטســـــــتجابةࢫلمنافســـــــةࢫࢫלبــــــداعࢫ

  المؤسساتࢫכخرى؛

 اࢫالنجاحࢫوقيادةࢫالسوق؛ɺلࢫعامࢫبماࢫيضمنࢫلɢشȊعززࢫأداءࢫالمؤسسةࢫʉشطࢫوɴي  

 رࢫإنتـاجࢫسـلعࢫوخـدماتࢫʈࢫتطـوʏمࢫࢭـɸسـاʇشـطةࢫالمؤسسـة،ࢫكمـاࢫɲـاليفࢫלجماليـةࢫلأɢࢫتخفـيضࢫالتʏقࢫجديـدةࢫࢭـʈيكشفࢫعنࢫطر

  جديدةࢫتلۗܣࢫحاجةࢫالمسْڈلك؈ن؛

 ـارࢫלبداعيـةࢫالɢࢫتحقـقࢫכفʄمࢫعڴــɺم،ࢫمـنࢫخـلالࢫحصـولɺࢫالمؤسســةࢫفوائـدࢫومنـافعࢫللمبـدع؈نࢫأنفسـʏۘـܣࢫيتقـدمࢫ٭ڈـاࢫالعـاملونࢫࢭـ

  المɢافآتࢫمنࢫالمؤسساتࢫالمستفيدةࢫمنࢫأفɢارɸمࢫלبداعية؛

 ــونࢫلــدٱڈاࢫטســتعدادࢫɢࢫوضــعࢫمسـتقر،ࢫحيــثࢫيʏئــةࢫالمحيطــةࢫممــاࢫيجعـلࢫالمؤسســةࢫࢭــʋࢫטســتجابةࢫلمتغ؈ـفاتࢫالبʄعـززࢫالقــدرةࢫعڴــʇ

  غ؈فاتࢫȊشɢلࢫلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫس؈فࢫالعملياتࢫالتنظيمية؛لمواجɺةࢫɸذهࢫالت

 ࢫاختبارࢫتلكࢫالقدرات؛ʏمࢫࢭɺقࢫإتاحةࢫالفرصةࢫلʈࢫالمؤسسة،ࢫعنࢫطرʏةࢫوالعقليةࢫللعامل؈نࢫࢭʈتنميةࢫالقدراتࢫالفكر  

 ࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫالمبدعةʏساعدࢫࢭʇ.  

  :ۂʏࢫتتɢونࢫالعمليةࢫלبداعيةࢫمنࢫأȊعادࢫمختلفة: أȊعادࡧלبداع.3.2.2

 ت׿ــܣࢫإلٕڈــاࢫ: כصــالةɴيࢫداخــلࢫاݍݨماعــةࢫالۘــܣࢫيǿࢫإنتــاجࢫاســتجاباتࢫأصــيلة،ࢫأيࢫقليلــةࢫالتكــرارࢫبــالمعۚܢࢫלحصــاʄعۚــܣࢫالقــدرةࢫعڴــȖو

  )5،ࢫصفحةࢫ2010عطية،ࢫ( ؛"الفرد،ࢫأيࢫانھࢫɠلماࢫقلتࢫدرجةࢫشيوعࢫالفكرةࢫزادتࢫدرجةࢫأصالْڈا

 ࡧالتحليلʄقصـدࢫ: القدرةࡧعڴʈـتࢫأيࢫعمـلࢫوʋࢫتفتʄلࢫفرعيـة،ࢫأوࢫالقـدرةࢫعڴـɠࢫمشـاʄسـيةࢫإڲـʋلࢫالرئɠࢫتجزئـةࢫالمشـاʄ٭ڈـاࢫالقـدرةࢫعڴـ

  )29،ࢫصفحةࢫ2008السل׿ܣࢫوࢫبنࢫعوضࢫالله،ࢫ( ؛أوࢫموقفࢫإڲʄࢫوحداتࢫȊسيطةࢫليعادࢫتنظيمɺاࢫولʋسɺلࢫالتعاملࢫمعɺا

 قصــدࢫ٭ڈــاࢫטســتعدادࢫلتحمــلࢫالمخــاطرࢫ: المخــاطرةʈــاروɢכســاليبࢫ أو الناتجــةࢫعــنࢫכعمــالࢫالۘــܣࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫالفــردࢫعنــدࢫتبۚــܣࢫכف

 )36-35،ࢫالصفحاتࢫ2003عڴʏ،ࢫ( ؛اݍݨديدةࢫوتبۚܣࢫمسؤوليةࢫنتائجɺا

 لةࢫأوࢫعـــدةࢫمشـــكلاتࢫࢫ:اݍݰساســيةࡧللمشـــكلاتɢࢫمشـــʄـــةࢫومجا٭ڈـــةࢫموقـــفࢫمعـــ؈نࢫينطـــويࢫعڴـــʈࢫرؤʄقصـــدࢫ٭ڈـــاࢫقـــدرةࢫالفـــردࢫعڴـــʈو

تحتاجࢫإڲـʄࢫحـل،ࢫبحيـثࢫʇسـتطيعࢫإدراكࢫنـواڌʏࢫالـنقصࢫوالقصـورࢫوʈحـسࢫالمشـكلاتࢫإحساسـاࢫمرɸفـا،ࢫكمـاࢫȖعـرفࢫبأٰڈـاࢫالـوڤʏࢫ

ɸــوࢫالفــردࢫכســرعࢫمــنࢫغ؈ــفهࢫࢭــʏࢫࢫبوجــودࢫمشــكلاتࢫأوࢫعناصــرࢫضــعفࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫأوࢫالموقــفࢫالمحــيطࢫبــالأفراد،ࢫفالܨــݵصࢫالمبــدع

ملاحظــــةࢫالمشــــɢلةࢫوالتحقــــقࢫمــــنࢫوجودɸــــاࢫࢭــــʏࢫالموقــــف،ࢫوتــــرتبطࢫاݍݰساســــيةࢫللمشــــكلاتࢫبالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫملاحظــــةࢫכشــــياءࢫغ؈ــــفࢫ
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،ࢫ2013لكعۗـܣ،ࢫا( العاديةࢫأوࢫالشاذةࢫأوࢫالمح؈فةࢫࢭʏࢫمحيطࢫالفردࢫوإعادةࢫتوظيفɺاࢫࢭʏࢫإثارةࢫȖساؤلاتࢫحولɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫحـلࢫمـا

 .)15صفحةࢫ

  :לطــــــــارࡧالتطبيــــقيࡧللدراســــــة.3

 :راءاتࡧالمتعبـــةࡧࡩʏࡧالدراســــةלجـــ.1.3

 :مجتمعࡧالدراسة.1.1.3

ة،ࢫبمعۚــܢࢫأخــرࢫفɺـوࢫجميــعࢫالعناصــرࢫʇعـرفࢫمجتمــعࢫالدراسـةࢫبأنــھࢫجميــعࢫعناصـرࢫومفــرداتࢫالمشــɢلةࢫأوࢫالظـاɸرةࢫقيــدࢫالدراسـ

ةࢫالۘـܣࢫينصبࢫعلٕڈاࢫטɸتمامࢫࢭـʏࢫدراسـةࢫمشـɢلةࢫمـا،ࢫوعڴـʄࢫاعتبـارࢫأنࢫمجتمـعࢫالدراسـةࢫʇشـملࢫجميـعࢫمفـرداتࢫالظـاɸر الۘܣࢫ) כفراد(

نࢫموضـوعࢫمشـɢلةࢫالدراسـة،ࢫوانطلاقـاࢫمـنࢫمشـɢلةࢫمجتمـعࢫالدراسـةࢫɸـوࢫجميـعࢫכفـرادࢫالـذينࢫيɢونـو ࢫيدرسɺاࢫالباحث،ࢫوȋذلكࢫفـإن

والبــالغࢫعــددɸمࢫ -بـرجࢫبــوعرʈج–مــنࢫجميــعࢫمـوظفيࢫمؤسســةࢫɠونــدورࢫمجتمـعࢫالدراســةࢫالمســْڈدفࢫيتɢـونࢫࢫالدراسـةࢫوأɸــدافɺا،ࢫفــإن

  .موظف 5668

  :عينةࡧالدراسة.2.1.3

مفــردة،ࢫتــمࢫمــنࢫخلالɺــاࢫاݍݰــرصࢫعڴــʄࢫتــوفرࢫࢫ80ݯݨــمࢫمفرداٮڈــاࢫ مʋســرةࢫيبلــغنظــراࢫلك؄ــفࢫݯݨــمࢫالمجتمــعࢫاختــارࢫالباحــثࢫعينــةࢫ

توزʉـعࢫاســتمارةࢫالبحــثࢫعڴـʄࢫمــوظفيࢫالمؤسســةࢫع؄ـفࢫالعديــدࢫمــنࢫɠـلࢫالمســتوʈاتࢫالوظيفيــةࢫبنـوعࢫمــنࢫالɴســȎية،ࢫحيـثࢫقــامࢫالباحــثࢫب

،ࢫوȌعـــدࢫفحــصࢫטســتماراتࢫلـــمࢫʇســȘبعدࢫأيࢫمٔڈــاࢫنظـــراࢫ%75اســـتمارة،ࢫبɴســبةࢫاســ؅فداد 60الزʈــاراتࢫالميدانيــة،ࢫولقـــدࢫتــمࢫاســ؅فجاعࢫ

 .لتحققࢫالشروطࢫالمطلوȋةࢫللإجابةࢫعڴʄࢫטستمارة

  :الوصفࡧלحصاǿيࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة.3.1.3

  وصفࡧعينةࡧالدراسة:  )01(اݍݨدولࡧرقم
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  %الɴسبة  العدد  المتغ؈ف

  السن

 15,0 9  سنة30اقلࢫمنࢫ

 60,0 36  سنة40أقلࢫمنࢫ- 30من

 23,3 14  سنة50أقلࢫمنࢫ-40منࢫ

 1,7 1  سنةࢫفأك؆ف50

 100  60  المجموع

  اݍݨɴس

 66,7 40  ذكر

 33,3 20  أنۙܢ

 100 60  المجموع

  المجالࡧالوظيفي

 53,3 32  أعمالࢫإشرافية

 30,0 18  أعمالࢫغ؈فࢫإشرافية

 16,7 10  أعمالࢫفنية

 100  60  المجموع

  כقدمية

 16.67 10  سنوات5أقلࢫمنࢫ

 50 30  سنوات10أقلࢫمنࢫ-5منࢫ

 25 15  سنة15أقلࢫمنࢫࢫ-10منࢫ

 8.33 5  سنة20أقلࢫمنࢫ-15منࢫ

 0 0  سنةࢫوأك؆ف20

 100 60  المجموع



  تنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧللعامل؈نودورهࡧࡩʏࡧالتمك؈نࡧأسلوبࡧ

 - برجࡧبوعرʈرʈجࡧ- Condor منࡧموظفيࡧمؤسسةعشوائيةࡧعڴʄࡧعينةࡧميدانيةࡧدراسةࡧ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة »814 - 797صࢫ،ࢫ2023مارس،ࢫ01: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  804
 

ݳࢫاݍݨدولࢫ وصـفࢫتفصـيڴʏࢫلأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫمـنࢫحيـثࢫالسـن،ࢫاݍݨـɴس،ࢫالمجـالࢫالـوظيفي،ࢫכقدميـة،ࢫوۂـʏࢫأعـلاهࢫيوܷ

 .معلوماتࢫتقدمࢫتصورࢫدقيقࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫنتائجࢫالدراسة

  :أداةࡧالدراسة.2.3

لمعاݍݨةࢫاݍݨوانبࢫالتحليليةࢫلموضـوعࢫالدراسـة،ࢫݍݨـأࢫالباحـثࢫإڲـʄࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫכوليـةࢫمـنࢫخـلالࢫטسـتمارةࢫكـأداةࢫرئʋسـيةࢫ

" تمكـــ؈نࢫالعــــامل؈ن" عبـــارةࢫخصصـــتࢫللمحـــورࢫכولࢫللدارســـةࢫ24عبـــارة،ࢫ 42للدراســـة،ࢫصـــممتࢫخصيصـــاࢫلɺـــذاࢫالغـــرضࢫتضـــمنتࢫ

ناɸيـــــكࢫعـــــنࢫالبيانـــــاتࢫالܨݵصـــــيةࢫࢫ"الســـــلوكࢫלبـــــداڤʏࢫللعـــــامل؈ن" ɲياعبـــــارةࢫللمحـــــورࢫالثـــــࢫ18بأȊعـــــادهࢫالمختلفـــــة،ࢫفيمـــــاࢫخصصـــــتࢫ

  . والوظيفيةࢫالمتعلقةࢫبخصائصࢫمفرداتࢫالدراسة

  :כدواتࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالدراسة. 3.3

ࢫ(SPSS.V21) لتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالدراســـةࢫواختبـــارࢫفرضـــياٮڈا،ࢫتــــمࢫاســـتخدامࢫبرنـــامجࢫاݍݰـــزمࢫלحصـــائيةࢫللعلـــومࢫטجتماعيــــة

كمـاࢫتـمࢫטسـتعانةࢫبمجموعـةࢫمــنࢫכسـاليبࢫלحصـائيةࢫمٔڈـاࢫمــاࢫخصـصࢫلوصـفࢫمتغ؈ـفاتࢫالدراسـة،ࢫومٔڈــاࢫمـاࢫاسـتخدمࢫࢭـʏࢫتحليــلࢫ

ʏـــذهࢫכدواتࢫفيمـــاࢫيڴـــɸسࢫלحصـــاءࢫالوصـــفي،ࢫ: (متغ؈ـــفاتࢫالدراســـة،ࢫوتتمثـــلࢫʋمعامـــلࢫטلتـــواء اختبـــارمقـــاي(Skewness)ࢫاختبـــار، 

  ).،ࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسون (Cronbach’s Alpha)كرونباخࢫ،إختبارࢫألفاࢫ،ࢫ(Kurtosiss)معاملࢫالتفلطحࢫ

  :ثباتࡧأداةࡧالـــدراســـــة. 4.3

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏنةࢫࢭʋࢫمبʏانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂɠاستخدمࢫالباحثࢫألفاࢫكرونباخࢫلقياسࢫثباتࢫטستمارة،ࢫو:  

  فاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧטستمارةنتائجࡧمعاملࡧأل: )02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الصدق  ألفاࡧكرونباخ  عددࡧالفقرات  البعـــــــــــد

  0.959 920,  18 السلوكࡧלبداڤʏࡧللعامل؈ن

  0.935 875,  04  القدرةࢫعڴʄࢫالتحليل

  0.941 886,  05 المخاطرةࢫ

  0.908 826,  05 اݍݰساسيةࢫللمشكلات

  0.904 818,  04 כصالة

  0.964  930,  24 تمك؈نࡧالعامل؈ن

  .الموجبࡧلمعاملࡧألفاࡧكرونباخاݍݨذرࡧال؅فبيڥʏࡧ= الصدق
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مؤشــراتࢫألفــاࢫɠورنبــاخࢫأعــلاهࢫعڴــʄࢫتمتــعࢫأداةࢫالدراســةࢫبصــورةࢫعامــةࢫبمعامــلࢫثبــاتࢫعــالࢫوȋمقــدرٮڈاࢫتحقيــقࢫأغــراضࢫتــدلࢫ

  .وɠافيةࢫلأغراضࢫمثلࢫɸذهࢫالدراسةالدراسةࢫحيثࢫȖعدࢫجميعࢫɸذهࢫالقيمࢫمناسبةࢫ

  تحليـــلࡧنتـــائجࡧالــدراســـةࡧ.4

  اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة.1.4

لاختبـارࢫمـاࢫإذاࢫɠانـتࢫالبيانـاتࢫتȘبـعࢫالتوزʉـعࢫࢫKurtosissومعاملࢫالـتفلطحࢫ Skewnessتمࢫاستخدامࢫɠلࢫمنࢫمعاملࢫטلتواءࢫ

،ࢫ-1و1يجـبࢫأنࢫيɢـونࢫمحصـورࢫبـ؈نࢫࢫSkewnessمعامـلࢫטلتـواء« الطبيڥʏࢫمنࢫعدمھ،ࢫحيثࢫترىࢫȊعضࢫالدراسـاتࢫלحصـائيةࢫأن

إضـافةࢫإڲـʄࢫذلـكࢫإڲـʄࢫأنࢫاحـدࢫالشـروطࢫ (Cao, 2005, p. 542) ،-3وࢫ3يجـبࢫأنࢫيɢـونࢫمحصـورࢫبـ؈نࢫࢫKurtosisومعامـلࢫالـتفلطحࢫ

ʏـــعࢫالطبيڥـــʉبـــعࢫالتوزȘـــونࢫالبيانـــاتࢫتɢعتمـــدࢫعلٕڈـــاࢫاغلـــبࢫטختبـــاراتࢫالمعلميـــةࢫأنࢫتȖامـــةࢫالۘـــܣࢫɺࢫ ونتـــائج،ࢫالʏـــݰةࢫࢭـــ טختبـــارʈنࢫموܷ

ʏاݍݨدولࢫالمواڲ.  
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  لتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةنتائجࡧاختبارࡧا: )03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  Kurtosis  Skewness  المتغ؈ف

 946, 1,677-  السلوكࡧלبداڤʏࡧللعامل؈ن

 990, 1,677-  التحليل ʄالقدرةࢫعڴ

 379, 1,646-  المخاطرة

 467, 1,539-  اݍݰساسيةࢫللمشكلات

 549, 1,537-  כصالة

 339, 1,526-  تمك؈نࡧالعامل؈ن
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فـــإنࢫɠـــلࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســـةࢫتȘبـــعࢫالتوزʉــعࢫوɸـــذاࢫمــاࢫʇســـمحࢫبمتاȊعـــةࢫتحليــلࢫالدراســـةࢫباســـتخدامࢫأعــلاه،ࢫحســبࢫاݍݨـــدولࢫ

  .أدواتࢫالتحليلࢫالمناسبةࢫللاختباراتࢫالمعلمية

  :؈فاتࡧالدراسةࡧالمستقلةࡧوالتاȊعةنتائجࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧالوصفيࡧلمتغ. 2.4

غ؈ــــــفࢫموافـــــــقࢫ: טســــــتمارةࢫكمــــــاࢫيڴــــــʏࢫلعبــــــارات لقيــــــاسࢫاســــــتجاباتࢫالمبحــــــوث؈ناســــــتخدامࢫالباحــــــثࢫمقيــــــاسࢫليɢــــــارتࢫالثلاȜــــــيࢫ

مــنࢫالقبــول،ࢫومــنࢫ" مــنخفض"عڴــʄࢫمســتوىࢫࢫدט ) 1.65-1(مــنࢫࢫ:،ࢫكمــاࢫتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫالمقيــاسࢫالتــاڲʏ)3(،ࢫموافــق)2(،محايــد)1(

عتمـادࢫعڴــʄࢫبالا ،ࢫمـنࢫالقبـول " مرتفـع"عڴـʄࢫمسـتوىࢫࢫدט ) 2.98-2.33(مـنࢫالقبـول،ࢫومـنࢫ" متوسـط"عڴـʄࢫمسـتوىࢫࢫدט ) 1.66-2.32(

ʏحسابࢫالوسطࢫال؅فجيڍ.  

 .وفيماࢫيڴʏࢫنتائجࢫלجاباتࢫموزعةࢫعڴʄࢫاݍݨدول؈نࢫالموال؈نࢫوفقاࢫلقيمࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياري 

  مك؈نࡧالعامل؈نالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلإجاباتࡧمفرداتࡧالدراسةࡧعڴʄࡧعباراتࡧت: )04(اݍݨدولࡧرقم

 التعليق
כɸميةࡧ

  الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

ــــــــارات ـــــ ـــــ ــــــ   العبــــ

 

رقمࡧ

 عبارة

 1  .تقومࢫالمؤسسةࢫبتفوʈضࢫالسلطاتࢫالɢافيةࢫڲʏࢫلانجازࢫمɺامࢫوظيفۘܣ 2,750 0,654  1  مرتفع

 2  .لإبداءࢫرأʉيࢫࢭʏࢫأمورࢫعمڴʏتȘيحࢫڲʏࢫالمؤسسةࢫالفرصࢫالɢافيةࢫ 2,683 0,724  2 مرتفع

 Ȗ.  3سمحࢫڲʏࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫاعملࢫ٭ڈاࢫباتخاذࢫالقراراتࢫݍݰلࢫمشاɠلࢫالعمل 2,166 0,923  20 متوسط

 4  .تمارسࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫالتفوʈضࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة 2,616 0,715  4 مرتفع

  5  .دورʈاࢫيقومࢫرؤساǿيࢫبمتاȊعۘܣࢫࢭʏࢫالمɺامࢫالمفوضةࢫڲʏ 2,616 0,715  4  مرتفع

 2,683 0,724  2 مرتفع
ٮڈـتمࢫالمؤسسـةࢫبإيجـادࢫوســائلࢫاتصـالࢫفعالـةࢫفيمــاࢫبئڈـاࢫوȋـ؈نࢫالعــامل؈نࢫفٕڈـاࢫوȋـ؈نࢫالعــامل؈نࢫ

  .فيماࢫبئڈم
6 

 7  تتم؈قࢫالتعليماتࢫوלجراءاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبالوضوح 2,466 0,891  14 مرتفع

 8  مواقفɺمʇستطيعࢫالعمالࢫالوصولࢫإڲʄࢫלدارةࢫوشرحࢫ 2,616 0,783  7 مرتفع

  9  .تقدرࢫالمؤسسةࢫجɺوديࢫࢭʏࢫالعمل 2,266 0,899  19  متوسط

  10  .لديࢫالدوافعࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة 2,266 0,899  19  متوسط

  11  .تقومࢫالمؤسسةࢫبȘܨݨيڥʏࢫعڴʄࢫتحملࢫالمسؤولية 2,466 0,872  12  مرتفع

  12  .بالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫنظامࢫالعملࢫالمتبعࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫʇسمحࢫڲʏ 2,566 0,830  8  مرتفع

  Ȗ.  13عدࢫكفاءةࢫالعاملࢫمعياراࢫمɺماࢫࢭʏࢫنظامࢫال؅فقية 2,500 0,813  10  مرتفع

  14  .כجرࢫالذيࢫأتقاضاهࢫيȘناسبࢫمعࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫابذلھࢫࢭʏࢫالعمل 2,616 0,715  6  مرتفع

  15  .مɺاراتࢫالعامل؈نتؤمنࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبأɸميةࢫالتدرʈبࢫكɴشاطࢫلتطوʈرࢫ 2,516 0,833  9  مرتفع

  Ȗ.  16عتمدࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫمنݤݨيةࢫلتدرʈبࢫالعامل؈نࢫقبلࢫتɢليفɺمࢫبالمɺامࢫالمطلوبࢫانجازɸا 2,400 0,905  17  مرتفع

  17  .عڴʄࢫتوف؈فɸاࢫ3ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبتحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫوȖعمل 2,500 0,853  12  مرتفع

 2,500 0,833  11  مرتفع
ࢭʏࢫالمؤسسةࢫتنظمࢫأليھࢫالتحاقࢫالعـامل؈نࢫبالـدوراتࢫالتدرȎʈيـةࢫتوجدࢫخطةࢫتدرȎʈيةࢫسنوʈةࢫ

  .حسبࢫحاجاٮڈم
18  



  تنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧللعامل؈نودورهࡧࡩʏࡧالتمك؈نࡧأسلوبࡧ

 - برجࡧبوعرʈرʈجࡧ- Condor منࡧموظفيࡧمؤسسةعشوائيةࡧعڴʄࡧعينةࡧميدانيةࡧدراسةࡧ
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة »814 - 797صࢫ،ࢫ2023مارس،ࢫ01: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  806
 

 2,466 0,872  12  مرتفع
Ȗܨـݨعࢫإدارةࢫالمؤسسـةࢫعڴــʄࢫتبـادلࢫاݍݵ؄ــفاتࢫبـ؈نࢫالعــامل؈نࢫعـنࢫطرʈــقࢫاللقـاءاتࢫواݍݰــواراتࢫ

  .غ؈فࢫالرسمية
19  

  Ȋ.  20عملɺافرقࢫالعملࢫقادرةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫ 2,483 0,873  12  مرتفع

  21  .فرقࢫالعملࢫقادرةࢫعڴʄࢫتنفيذࢫماࢫتتخذهࢫمنࢫقرارات 2,316 0,929  18  متوسط

  22  .تخضعࢫقراراتࢫفرقࢫالعملࢫلمراجعاتࢫدورʈةࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫالمؤسسة 2,450 0,871  16  مرتفع

  23  .يؤديࢫأعضاءࢫفرʈقࢫالعملࢫعملɺمࢫࢭʏࢫجوࢫȖعاوɲي 2,466 0,891  14  مرتفع

  24  .المسؤوليةࢫجماعيةࢫعنࢫالعملࢫالذيࢫينجزهࢫالفرʈق 2,350 0,917  17  مرتفع

ـــــورࡧכول  2,591 0,778  /  مرتفع ـــةࡧالمحـ ـــــ ــــــ    نȘيجــــ

  .SPSS V :21منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫטستمارةࢫمنࢫخلالࢫبرنامجࢫ: المصدر

  :تمك؈نࡧالعامل؈ن.1.2.4

ـــݳࢫࢭـــʏࢫࢫ24،ࢫالـــذيࢫخصصـــتࢫلقياســـھࢫ"التمكـــ؈ن"آرا٬ڈـــمࢫحـــولࢫمحـــور ࢫCondorموظفـــوࢫمؤسســـةࢫأبـــدىࢫ عبـــارة،ࢫكمـــاࢫɸـــوࢫموܷ

اݍݨــــدولࢫأعـــــلاه،ࢫع؄ــــفࢫعٔڈـــــاࢫبدلالــــةࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســــاȌيࢫوטنحـــــرافࢫالمعيــــاري،ࢫإذࢫتراوحـــــتࢫقــــيمࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلɺـــــذاࢫالمحـــــورࢫ

  .)2,750وࢫ2,166(ب؈ن

ܥـݨلࢫالوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫالعـامࢫلمجمـوعࢫعبـاراتࢫالمحـورࢫ،ࢫفيمـاࢫ) 9230,وࢫ6540,(فيماࢫتراوحتࢫقيمࢫانحرافـھࢫالمعيـاريࢫبـ؈نࢫ

موظفـوࢫمؤسسـةࢫ،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫمسـتوىࢫالتمكـ؈نࢫالـذيࢫيحظـىࢫبـھࢫ)7780,(،ࢫبـانحرافࢫمعيـاريࢫقـدرهࢫ)2,591(كɢـلࢫقيمـةࢫ

Condorمرتفعࢫ.  

الɢافيةࢫڲـʏࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبتفوʈضࢫالسلطاتࢫ)"6)(2)(1(أماࢫعڴʄࢫمستوىࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعد،ࢫفقدࢫحققتࢫالعباراتࢫرقم

ٮڈــتمࢫالمؤسســةࢫبإيجـــادࢫوســائلࢫاتصـــالࢫࢫ"،"تȘــيحࢫڲــʏࢫالمؤسســـةࢫالفــرصࢫالɢافيـــةࢫلإبــداءࢫرأʉــيࢫࢭـــʏࢫأمــورࢫعمڴـــʏ"،"لانجــازࢫمɺــامࢫوظيفۘـــܣࢫ

 2.683،ࢫ2.750: أعڴــʄࢫمتوســطاتࢫحســـابيةࢫبلغــتࢫعڴــʄࢫال؅فتʋـــبࢫ"فعالــةࢫفيمــاࢫبئڈــاࢫوȋـــ؈نࢫالعــامل؈نࢫفٕڈــاࢫوȋـــ؈نࢫالعــامل؈نࢫفيمــاࢫبيـــٔڈم

  .0.724،ࢫ0.654: لغتࢫعڴʄࢫال؅فتʋبȋانحرافاتࢫمعيارʈةࢫبو 

لـــــديࢫالـــــدوافعࢫللمســــاɸمةࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫࢫ"،"تقـــــدرࢫالمؤسســــةࢫجɺـــــوديࢫࢭـــــʏࢫالعمــــلࢫ)" 3(،ࢫ)10(،ࢫ9(ࢭــــʏࢫحـــــ؈نࢫحققــــتࢫالعبـــــارات

ادɲــيࢫمتوســطاتࢫحســابيةࢫبلغــتࢫ" Ȗســمحࢫڲــʏࢫالمؤسســةࢫالۘــܣࢫاعمــلࢫ٭ڈــاࢫباتخــاذࢫالقــراراتࢫݍݰــلࢫمشــاɠلࢫالعمــل" ،" أɸــدافࢫالمؤسســة

  .0.923،ࢫ0.899:بانحرافاتࢫمعيارʈةࢫبلغتࢫعڴʄࢫال؅فتʋب ،2.166،ࢫ2.666 :عڴʄࢫال؅فتʋب

لمــوظفيࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫإذࢫحقــقࢫࢫالتمكــ؈نمــنࢫخــلالࢫالنتــائجࢫالــواردةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيتܸــݳࢫارتفــاعࢫمســتوىࢫ

ــــ بوصـــولࢫالمؤسســـةࢫونفســـرࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫ،ࢫ0.778:وانحـــرافࢫمعيـــاريࢫقـــدرࢫبـــــــــ ɸ:2.591ـــذاࢫالمحـــورࢫمتوســـطࢫحســـاȌيࢫإجمـــاڲʏࢫقـــدرࢫبــــ

عڴـــʄࢫالعــامل؈نࢫوالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫحـــدࢫ محــلࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫدرجـــةࢫعاليــةࢫمـــنࢫالـــوڤʏࢫبأɸميـــةࢫتمكــ؈نࢫالعـــامل؈ن،ࢫلمـــاࢫلـــھࢫمــنࢫأثـــارࢫايجابيـــة

  .سواء
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عباراتࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلإجاباتࡧمفرداتࡧالدراسةࡧعڴʄࡧ): 05(اݍݨدولࡧرقم

  للعامل؈ن

כɸميةࡧ التعليق

  الɴسȎية

טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

  العبــــــــــــــــــــــــــــارات

 

 عبارة

لديكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحليلࢫمɺامࢫالعملࢫوفɺمࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫɸذهࢫ 2,550 0,832  3 مرتفع

  المɺام

25 

 26  لديكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحليلࢫالمشɢلةࢫوفɺمɺاࢫواسȘيعا٭ڈا 2,633 0,735  1 مرتفع

 27  لديكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإعادةࢫتنظيمࢫכفɢارࢫوفقࢫأسسࢫعلميةࢫمدروسة 2,500 0,873  4 مرتفع

 28  لديكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫالمخالفاتࢫوכخطاء 2,633 0,780  2 مرتفع

    التحليل القدرةࡧعڴʄ 2,625 7340,  1 مرتفع

لــمࢫʇســبقكࢫإلٕڈــاࢫلــديكࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫإنتــاجࢫأفɢــارࢫجديــدةࢫذاتࢫجــودةࢫ 2,600 0,806  2 مرتفع

  احدࢫمنࢫقبلࢫومناسبةࢫلعملك

29  

  30  لديكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫانجازࢫأعمالكࢫبأسلوبࢫمتجددࢫومتطور  2,516 0,853  4 مرتفع

مختلفــةࢫ لــديكࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫإيجــادࢫحلــولࢫعلميــةࢫللمشــكلاتࢫبطرʈقــة 2,550 0,811  3 مرتفع

  عنࢫتلكࢫالۘܣࢫيفكرࢫبھࢫךخرʈن

31  

عڴــــʄࢫإدخــــالࢫتحســــʋناتࢫعڴــــʄࢫכفɢــــارࢫالمطروحــــةࢫݍݰــــلࢫࢫلــــديكࢫالقــــدرة 2,666 0,751  1 مرتفع

  المشكلات

32 

   כصالة 2,600 0,752  2  مرتفع

  33  تتمتعࢫبرؤʈةࢫواܷݰةࢫوشاملةࢫلمشكلاتࢫالعمل 2,183 0,982  5 متوسط

  34  لديكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتوقعࢫالمشكلاتࢫقبلࢫحدوٯڈا 2,350 0,935  4 مرتفع

  35  כسبابࢫالمؤديةࢫإڲʄࢫالمشɢلةتقومࢫبطرحࢫمختلفࢫ 2,566 0,789  3 مرتفع

تملــكࢫرؤʈــةࢫدقيقــةࢫلاكȘشــافࢫالمشــكلاتࢫالۘــܣࢫʇعــاɲيࢫمٔڈــاࢫךخــرʈنࢫࢭــʏࢫ 2,700 0,696  1 مرتفع

  العمل

36  

لــــديكࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫطــــرحࢫبـــــدائلࢫعديـــــدةࢫوتطوʈرɸــــاࢫࢭـــــʏࢫالتعامـــــلࢫمـــــعࢫ 2,650 0,708  2 مرتفع

  المشكلات

37  

    اݍݰساسيةࡧللمشكلات 2,600 0,785  3 مرتفع

تخصـــــصࢫכمـــــوالࢫالɢافيـــــةࢫلتنفيـــــذࢫومتاȊعـــــةࢫأفɢـــــارࢫتȘســـــمࢫبمخـــــاطرةࢫ 2,433 0,851  5 مرتفع

  عالية

38  

  39  تتحملࢫمسؤوليةࢫنتائجࢫتبۚܣࢫכفɢارࢫاݍݨديدة 2,600 0,741  2 مرتفع

  40  قادرࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫمخاطرࢫتطبيقࢫכفɢارࢫاݍݨديدة 2,450 0,891  4  مرتفع

  Ȗ  41سودهࢫروحࢫالمخاطرةترغبࢫࢭʏࢫالعملࢫࢭʏࢫفرʈقࢫ 2,500 0,873  3 مرتفع

  42  تحبࢫتجرȋةࢫכفɢارࢫاݍݨديدة 2,600 0,806  1 مرتفع

    المخـــــاطرة 2,600 0,806  4 مرتفع

    نȘيجةࡧالمحورࡧالثاɲي 2,633 0,758  /  مرتفع

  SPSS V :21منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫטستمارةࢫمنࢫخلالࢫبرنامجࢫ: المصدر

  :السلوكࡧלبداڤʏࡧللعامل؈نࡧ.2.2.4

عبــارةࢫوزعـــتࢫعڴـــʄࢫࢫ18،ࢫالــذيࢫخصصـــتࢫلقياســـھࢫ"الســـلوكࢫלبـــداڤʏ"أرا٬ڈـــمࢫحـــولࢫمحــور Condorموظفـــوࢫمؤسســةࢫأبــدىࢫ

ـݳࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫع؄ـفࢫ)القدرةࢫعڴʄࢫالتحليـل،ࢫالمخـاطرة،ࢫכصـالة،ࢫاݍݰساسـيةࢫللمشـكلات:(أرȌعةࢫأȊعادࢫۂʏࢫɠالأȖي ،ࢫكمـاࢫɸـوࢫموܷ

فيمــاࢫ) 2.700-2.183(ســاȌيࢫوטنحــرافࢫالمعيــاري،ࢫإذࢫتراوحــتࢫقـيمࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلɺــذاࢫالمحــورࢫبــ؈نعٔڈـاࢫبدلالــةࢫالمتوســطࢫاݍݰ

،ࢫفيمــــــاࢫܥـــــــݨلࢫالوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫالعـــــــامࢫلمجمــــــوعࢫعبـــــــاراتࢫالمحــــــورࢫكɢـــــــلࢫ)9820,-6960,( تراوحــــــتࢫقــــــيمࢫانحرافـــــــھࢫالمعيــــــاريࢫبـــــــ؈ن
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فــإنࢫɸــذاࢫالبعــدࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫɲســبةࢫقبــولࢫمرتفعــة،ࢫكمــاࢫووفقــاࢫلمقيــاسࢫالدراســة،ࢫ،ࢫ)0.758(،ࢫبــانحرافࢫمعيــاريࢫقــدرهࢫ)2,633(قيمــة

ʄيجةࢫإڲȘذهࢫالنɸش؈فࢫȖ ،ذاࢫالمحورࢫلدىࢫأفرادࢫعينـةࢫالدراسـةɸيةࢫ وضوحࢫȎسـɴميـةࢫالɸࢫحـداࢫحسـبࢫכʄعـدࢫعڴـȊـلࢫɠࢫنتـائجࢫʏوفيمـاࢫيڴـ

  . المعطاةࢫلھࢫمنࢫقبلࢫمفرداتࢫالدراسة

  القدرةࡧعڴʄࡧالتحليلࡧ.1.2.2.4

جــاءࢫبال؅فتʋــبࢫכولࢫمــنࢫحيــثࢫכɸميــةࢫالɴســȎيةࢫالمعطــاةࢫلــھࢫمــنࢫقبــلࢫ" التحليــلࢫالقــدرةࢫعڴــʇ"ʄشــ؈فࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫȊعــدࢫ

،ࢫفيمـــاࢫتراوحـــتࢫقـــيمࢫانحرافـــھࢫ)2.633-2.500(إذࢫتراوحـــتࢫقـــيمࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلɺـــذاࢫالبعـــدࢫبـــ؈ن،ࢫCondorمـــوظفيࢫمؤسســـةࢫ

لمقيـــاسࢫࢫووفقـــا،ࢫ)0.734(،ࢫبـــانحرافࢫمعيـــاريࢫقـــدرهࢫ)2.625(،ࢫفيمـــاࢫܥـــݨلࢫوســـطࢫحســـاȌيࢫعـــامࢫبلـــغࢫ)0.873-0.735(المعيـــاريࢫبـــ؈ن

ʄيجــةࢫإڲــȘــذهࢫالنɸشــ؈فࢫȖســبةࢫقبــولࢫمرتفعــة،ࢫكمــاࢫɲࢫʄشــ؈فࢫإڲــʇــذاࢫالبعــدࢫɸــذاࢫالبعــدࢫلــدىࢫأفــرادࢫالعينــةࢫقيــدࢫ الدراسـة،ࢫفــإنࢫɸوضــوحࢫ

قــدرةࢫعاليــةࢫعڴــʄࢫتحليــلࢫمشــاɠلࢫالعمــلࢫوفɺمɺــاࢫواســȘيعا٭ڈاࢫ لــدٱڈمࢫCondorالدراســة،ࢫونفســرࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫأنࢫمــوظفيࢫمؤسســةࢫ

  .تمتعɺمࢫبالقدرةࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫכخطاءࢫوالمخالفاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫأثناءࢫأداءࢫالعملبالإضافةࢫإڲʄࢫ

  صالةכ .2.2.2.4

،ࢫجـاءࢫبال؅فتʋـبࢫالثـاɲيࢫمـنࢫحيـثࢫכɸميــةࢫالɴسـȎيةࢫالمعطـاةࢫلـھࢫمـنࢫقبـلࢫمــوظفيࢫ"כصــالة"ʇشـ؈فࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫإڲـʄࢫأنࢫȊعـدࢫ

،ࢫفيمـــاࢫتراوحـــتࢫقـــيمࢫانحرافـــھࢫالمعيـــاريࢫ)2.666-2.516(إذࢫتراوحـــتࢫقـــيمࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلɺـــذاࢫالبعـــدࢫبـــ؈ن،ࢫCondorمؤسســـةࢫ

لمقيـــاسࢫالدراســـةࢫ ووفقـــا،ࢫ)0.752(،ࢫبـــانحرافࢫمعيـــاريࢫقـــدرهࢫ)2.600(،ࢫفيمـــاࢫܥـــݨلࢫوســـطࢫحســـاȌيࢫعـــامࢫبلـــغࢫ)0.853-0.751(بـــ؈ن

ʄيجــةࢫإڲــȘــذهࢫالنɸشــ؈فࢫȖســبةࢫقبــولࢫمرتفعــة،ࢫكمــاࢫɲࢫʄشــ؈فࢫإڲــʇــذاࢫالبعــدࢫɸــذاࢫالبعــدࢫلــدىࢫأفــرادࢫالعينــةࢫقيــدࢫالدر  فــإنࢫɸاســةࢫوضــوحࢫ

ʇسـعونࢫȊشــɢلࢫدؤوبࢫإڲــʄࢫالقيـامࢫبȘنفيــذࢫالمɺـامࢫالمنوطــةࢫ٭ڈـمࢫبطــرقࢫإبداعيــةࢫࢫCondorونفسـرࢫɸــذهࢫالنȘيجـةࢫبــانࢫمـوظفيࢫمؤسســةࢫ

  .تȘسمࢫبالأصالة،ࢫكماࢫأٰڈمࢫيحضونࢫبالاع؅فافࢫلماࢫيقومونࢫبھࢫمنࢫمɺام

  :ݍݰساسيةࡧللمشكلات.3.2.2.4

جاءࢫبال؅فتʋبࢫالثالثࢫمـنࢫحيـثࢫכɸميـةࢫالɴسـȎيةࢫالمعطـاةࢫلـھࢫمـنࢫ" اݍݰساسيةࢫللمشكلات"ʇش؈فࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫإڲʄࢫأنࢫȊعدࢫ

،ࢫفيمـــــاࢫتراوحــــــتࢫقــــــيمࢫ)2.700-2.183(إذࢫتراوحــــــتࢫقــــــيمࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫلɺـــــذاࢫالبعــــــدࢫبــــــ؈ن،ࢫCondorقبـــــلࢫمــــــوظفيࢫمؤسســـــةࢫ

ووفقـــاࢫ،ࢫ)0.785(،ࢫبــانحرافࢫمعيـــاريࢫقــدرهࢫ)2.600(Ȍيࢫعــامࢫبلـــغࢫ،ࢫفيمــاࢫܥـــݨلࢫوســطࢫحســـا)0.982-0.696(انحرافــھࢫالمعيــاريࢫبـــ؈ن

ʄيجةࢫإڲȘذهࢫالنɸش؈فࢫȖسبةࢫقبولࢫمرتفعة،ࢫكماࢫɲࢫʄش؈فࢫإڲʇذاࢫالبعدࢫɸذاࢫالبعـدࢫلـدىࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ لمقياسࢫالدراسة،ࢫفإنࢫɸوضوحࢫ

  .يةٱڈتمونࢫبحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺمࢫبطرقࢫإبداعࢫCondorقيدࢫالدراسة،ࢫونفسرࢫذلكࢫأنࢫموظفيࢫمؤسسةࢫ

  :لمخاطرة.4.2.2.4

جـاءࢫبال؅فتʋــبࢫالراȊـعࢫمـنࢫحيــثࢫכɸميـةࢫالɴســȎيةࢫالمعطـاةࢫلـھࢫمــنࢫقبـلࢫمــوظفيࢫ" المخــاطرة"ʇشـ؈فࢫاݍݨـدولࢫأعــلاهࢫإڲـʄࢫأنࢫȊعـدࢫ

،ࢫفيمـــاࢫتراوحـــتࢫقـــيمࢫانحرافـــھࢫالمعيـــاريࢫ)2.600-2.433(إذࢫتراوحـــتࢫقـــيمࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلɺـــذاࢫالبعـــدࢫبـــ؈ن،ࢫCondorمؤسســـةࢫ

ووفقـــاࢫلمقيـــاسࢫالدراســـةࢫ،ࢫ)0.806(،ࢫبـــانحرافࢫمعيـــاريࢫقـــدرهࢫ)2.600(،ࢫفيمـــاࢫܥـــݨلࢫوســـطࢫحســـاȌيࢫعـــامࢫبلـــغࢫ)0.891-0.741(بـــ؈ن

وضــوحࢫɸــذاࢫالبعــدࢫلــدىࢫأفــرادࢫالعينــةࢫقيــدࢫالدراســةࢫ ةࢫإڲــʄفــإنࢫɸــذاࢫالبعــدࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫɲســبةࢫقبــولࢫمرتفعــة،ࢫكمــاࢫȖشــ؈فࢫɸــذهࢫالنȘيجــ

لـــدٱڈمࢫالميـــولࢫالɢـــاࢭʏࢫلتجرȋـــةࢫࢫCondorونفســـرࢫوجـــودࢫمســـتوىࢫمرتفـــعࢫلتصـــوراتࢫالمبحـــوث؈نࢫلبعـــدࢫالمخـــاطرة،ࢫأنࢫمـــوظفيࢫمؤسســـةࢫ

  .כفɢارࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫناɸيكࢫعنࢫالقدرةࢫالعاليةࢫعڴʄࢫتحملࢫتبعاتࢫتبۚܣࢫɸذهࢫכفɢار
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نࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫلتصـــوراتࢫالمبحـــوث؈نࢫللســـلوكࢫלبـــداڤʏࢫجـــاءتࢫمرتفعـــة،ࢫونفســـرࢫɸـــذهࢫوعليـــھࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫأ

النȘيجـــةࢫأنࢫمــــوظفيࢫالمؤسســــةࢫيمتلɢـــونࢫالســــماتࢫלبداعيــــةࢫوɴʈتݤݨــــونࢫســـلوكياࢫإبــــداعياࢫلاࢫيȘنــــاࢭʄࢫمــــعࢫأنظمـــةࢫالعمــــلࢫالمتبعــــةࢫࢭــــʏࢫ

  .المؤسسة

  :نتائجࡧاختبارࡧفرضياتࡧالدراسة.5

  :الرئʋسيةࡧنتائجࡧاختبارࡧالفرضية.1.5

 يوجـــــدࢫاثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫللتمكـــــ؈نࢫعڴـــــʄࢫالســـــلوكࢫלبـــــداڤʏࢫلمـــــوظفيࢫمؤسســـــة"تـــــنصࢫالفرضـــــيةࢫالرئʋســـــيةࢫعڴـــــʄࢫأنـــــھ

Condor-جࢫʈرʈبـــــرجࢫبـــــوعر "ʏـــــݰةࢫࢭـــــ ࢫلاختبـــــارࢫɸـــــذهࢫالفرضـــــيةࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫتحليـــــلࢫטنحـــــدارࢫالȎســـــيط،ࢫونتـــــائجࢫɸـــــذاࢫالتحليـــــلࢫموܷ

 .اݍݨدولࢫأدناه

  Condorلموظفيࡧمؤسسة التمك؈نࡧعڴʄࡧالسلوكࡧלبداڤʏنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧأثرࡧ): 06(اݍݨدولࡧرقم

  السلوكࡧלبداڤʏࡧللعامل؈ن  المتغيــــــــــر

  R²  Sig معاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ Ddl درجةࡧاݍݰرʈة  المحسوȋةࡧTقيمةࡧ Beta  التمك؈ن

0.702  6.834  1  0.702  0.493  0.000  

 .α=0.05טرتباطࡧدالࡧإحصائياࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧ

  .SPSS V :21منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫטستمارةࢫمنࢫخلالࢫبرنامجࢫ: المصدر

بـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫ) Ȗ)0.05=αشـ؈فࢫالنتـائجࢫالـواردةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫأعـلاه،ࢫإڲـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ

بــــرجࢫࢫ-Condorبمؤسســــةࢫ Ȋشــــɢلھࢫלجمـــاڲʏࢫالمتمثــــلࢫࢭــــʏࢫالســــلوكࢫלبـــداڤʏࢫللعــــامل؈ن ࢭــــʏࢫالتمكـــ؈ن،ࢫوالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعالمســـتقلࢫالمتمثــــلࢫ

إڲـʄࢫقـوةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫ(R)،ࢫكماࢫȖش؈فࢫقيمةࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫ)0.000(،ࢫبقيمةࢫاحتمالية)6.834(المحسوȋةࢫTبوعرʈرʈج،ࢫحيثࢫبلغتࢫ

،ࢫأنࢫ)0.493(البالغــــــة) R²(كمـــــاࢫيتܸــــــݳࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫالتحديـــــدࢫ ،)0.702(المتغ؈ـــــفينࢫالســـــابق؈ن،ࢫحيـــــثࢫبلغـــــتࢫقيمتـــــھࢫ

،ࢫوۂـʏࢫقـوةࢫتفسـ؈فيةࢫمرتفعـة،ࢫأمـاࢫCondorمـنࢫالتبـاينࢫࢭـʏࢫالسـلوكࢫלبـداڤʏࢫلمـوظفيࢫمؤسسـةࢫ) %49.30(التمك؈نࢫيفسرࢫماࢫɲسȎتھ

يةࢫبصـيغْڈاࢫالصـفرʈةࢫونقبــلࢫالɴسـبةࢫالمتبقيـةࢫفإٰڈـاࢫȖعـزىࢫلمسـاɸمةࢫمتغ؈ـفاتࢫأخـرىࢫلـمࢫتؤخـذࢫࢭـʏࢫالنمـوذج،ࢫوȋالتـاڲʏࢫنـرفضࢫالفرضـ

وعليـــــھࢫنفســـــرࢫوجـــــودࢫاثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫللتمكـــــ؈نࢫࢭـــــʏࢫالســـــلوكࢫ،ࢫ)α=0.05(الفرضـــــيةࢫالبديلـــــة،ࢫوذلـــــكࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫدلالـــــةࢫ

לبــداڤʏࢫȊشــɢلھࢫלجمــاڲʏ،ࢫإڲــʄࢫأنࢫالتمكــ؈نࢫʇشــɢلࢫלطــارࢫالمرجڥــʏࢫللســلوكࢫלبــداڤʏࢫمــنࢫخــلالࢫخلــقࢫاݍݨــوࢫالملائــمࢫوالمحفــزࢫلقيــامࢫ

  .لوكࢫלبداڤʏالعامل؈نࢫبالس

  :نتائجࡧاختبارࡧالفرضياتࡧالفرعية.2.5

1.2.5.ʄنتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ:  

بـرجࢫࢫ-Condorوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتمك؈نࢫعڴـʄࢫقـدرةࢫمـوظفيࢫمؤسسـةࢫي"تنصࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲʄࢫعڴʄࢫأنھࢫ

ـݰةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫ لاختبار "بوعرʈرʈجࢫعڴʄࢫالتحليل טنحدارࢫالȎسيط،ࢫونتـائجࢫɸـذاࢫالتحليـلࢫموܷ

  .أدناه

  

  

  

  



  تنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧللعامل؈نودورهࡧࡩʏࡧالتمك؈نࡧأسلوبࡧ

 - برجࡧبوعرʈرʈجࡧ- Condor منࡧموظفيࡧمؤسسةعشوائيةࡧعڴʄࡧعينةࡧميدانيةࡧدراسةࡧ
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برجࡧبوعرʈرʈجࡧࡧ-Condorعڴʄࡧقدرةࡧموظفيࡧمؤسسةࡧࡧالتمك؈ننتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧأثـــرࡧ):07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  عڴʄࡧالتحليلࡧ

  

  .α=0.05טرتباطࡧدالࡧإحصائياࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧ

  .SPSS V :21منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫטستمارةࢫمنࢫخلالࢫبرنامجࢫ: المصدر

القدرةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫكأحـدࢫأȊعـادࢫالسـلوكࢫלبـداڤʏ،ࢫتبـ؈نࢫوجـودࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعندࢫبحثࢫأثــــرࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫتنميةࢫ

ࢫTعڴــــــــــʄࢫالتحليـــــــــل،ࢫحيــــــــــثࢫبلغـــــــــتࢫقيمــــــــــةࢫࢫCondor،ࢫبـــــــــ؈نࢫالتمكــــــــــ؈نࢫوقـــــــــدرةࢫمــــــــــوظفيࢫمؤسســـــــــةࢫ)α=0.05(عنـــــــــدࢫمســـــــــتوىࢫدلالــــــــــةࢫ

إڲـــــʄࢫقـــــوةࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫ) 0.766(البالغـــــةࢫࢫ(R)معامـــــلࢫטرتبـــــاطࢫ ،ࢫكمـــــاࢫȖشـــــ؈فࢫقيمـــــة)0.000(،ࢫبقيمـــــةࢫاحتماليـــــةࢫ)9.828(المحســـــوȋة

،ࢫأنࢫالتمكـ؈نࢫيفسـرࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫ)0.587(البالغـة) R²(التمك؈نࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالتحليل،ࢫكماࢫيتܸـݳࢫمـنࢫخـلالࢫقيمـةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ

فإٰڈــــاࢫȖعــــزىࢫ مـــنࢫالتبــــاينࢫࢭــــʏࢫقــــدرةࢫمـــوظفيࢫالمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫالتحليــــل،ࢫوۂـــʏࢫقــــوةࢫتفســــ؈فيةࢫمرتفعــــة،ࢫأمـــاࢫالɴســــبةࢫالمتبقيــــة) 58.7%(

فاتࢫأخـــرىࢫلـــمࢫتؤخـــذࢫࢭـــʏࢫالنمـــوذج،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫنــرفضࢫالفرضـــيةࢫبصـــيغْڈاࢫالصـــفرʈةࢫونقبـــلࢫالفرضـــيةࢫالبديلـــة،ࢫوذلـــكࢫلمســاɸمةࢫمتغ؈ـــ

  ).α=0.05(عندࢫمستوىࢫدلالة

ɠــاـنࢫכك؆ــــفࢫتـــأث؈فاࢫبـــالتمك؈نࢫلأنࢫثقــــةࢫ: القـــدرةࢫعڴــــʄࢫالتحليـــل: مـــنࢫخـــلالࢫالنتـــائجࢫالــــواردةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫأعــــلاهࢫيتܸـــݳࢫأنࢫȊعـــد

المســــتوʈاتࢫכدɲــــىࢫتحــــررࢫعقــــولɺمࢫوɸــــوࢫســــرࢫالتفك؈ــــفࢫלبــــداڤʏࢫالــــذيࢫيجعــــلࢫالعامــــلࢫيثــــقࢫࢭــــʏࢫقدراتــــھࢫלدارةࢫالعليــــاࢫࢭــــʏࢫالعمــــالࢫࢭــــʏࢫ

  .الفكرʈةࢫوالتحليليةࢫوʉستخدمɺاࢫلصاݍݳࢫالمؤسسة

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةࡧ.2.2.5

يوجـــــدࢫاثــــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصــــــائيةࢫللتمكـــــ؈نࢫعڴــــــʄࢫمخـــــاطرةࢫمــــــوظفيࢫمؤسســــــةࢫࢫ"تـــــنصࢫالفرضــــــيةࢫالفرعيـــــةࢫالثانيــــــةࢫعڴـــــʄࢫأنــــــھࢫ

Condor-جࢫʈرʈࢫ لاختبـــــار "بــــرجࢫبـــــوعرʏـــــݰةࢫࢭـــــ ɸـــــذهࢫالفرضـــــيةࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫتحليــــلࢫטنحـــــدارࢫالȎســـــيط،ࢫونتـــــائجࢫɸـــــذاࢫالتحليـــــلࢫموܷ

  .اݍݨدولࢫأدناه

  التمك؈نࡧعڴʄࡧمخاطرةࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧأثـــر ): 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  برجࡧبوعرʈرʈجࡧ- Condorموظفيࡧمؤسسةࡧ

  المخاطرة  المتغيــــــــــر

ࡧTقيمةࡧ Beta  التمك؈ن

  المحسوȋة

  درجةࡧاݍݰرʈة

Ddl 

معاملࡧ

 Rטرتباطࡧ

  معاملࡧالتحديد

R²  

Sig  

0.603  6.007  1  0.603  0.364  ,0000  

  .α=0.05טرتباطࡧدالࡧإحصائياࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧ 

  .SPSS V :21منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫטستمارةࢫمنࢫخلالࢫبرنامجࢫ: المصدر

ـــــرࢫالتمكــــ؈نࢫࢭــــʏࢫتنميــــةࢫالمخــــاطرةࢫكأحــــدࢫأȊعــــادࢫالســــلوكࢫלبــــداڤʏ،ࢫتبــــ؈نࢫوجــــودࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫ عنــــدࢫبحــــثࢫأثـــ

) 6.007(المحســــوȋةࢫࢫTلغــــتࢫقيمــــةࢫ،ࢫحيــــثࢫبCondorمــــوظفيࢫمؤسســــةࢫ ،ࢫبــــ؈نࢫالتمكــــ؈نࢫوتنميــــةࢫمخــــاطرة)α=0.05(مســــتوىࢫدلالــــة

إڲـــʄࢫقــوةࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫالتمكـــ؈نࢫوتنميــةࢫمخـــاطرةࢫ) 0.603(البالغــةࢫ(R)،ࢫكمـــاࢫȖشــ؈فࢫقيمـــةࢫمعامــلࢫטرتبـــاطࢫ)0.000(بقيمــةࢫاحتماليــة

مـنࢫالتبــاينࢫ)%36.4(التمكـ؈نࢫيفسـرࢫمــاࢫɲسـȎتھࢫ،ࢫأن)0.364(البالغــة) R²(المـوظف؈ن،ࢫكمـاࢫيتܸــݳࢫمـنࢫخـلالࢫقيمــةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ

  القدرةࡧعڴʄࡧالتحليل  المتغيــــــــــر

  R²  Sig معاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ Ddl اݍݰرʈةࡧدرجة  المحسوȋةࡧTقيمةࡧ Beta  التمك؈ن

0.766  9.828  1  0.766  0.587  ,0000  



  ٭ڈوريࡧنȎيل
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مسـتوىࢫمخـاطرةࢫمـوظفيࢫالمؤسسـة،ࢫوۂــʏࢫقـوةࢫتفسـ؈فيةࢫمقبولـة،ࢫأمـاࢫالɴسـبةࢫالمتبقيــةࢫفإٰڈـاࢫȖعـزىࢫلمسـاɸمةࢫمتغ؈ـفاتࢫأخـرىࢫلــمࢫࢭـʏࢫ

  ).α=0.05(تؤخذࢫࢭʏࢫالنموذج،ࢫوȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضيةࢫبصيغْڈاࢫالصفرʈةࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلة،ࢫوذلكࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

مــنࢫحيــثࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالتــأث؈فࢫࢭــʏࢫالتمكــ؈ن،ࢫحيــثࢫʇعت؄ــفࢫتــذيلࢫȊعــدࢫالمخــاطرةࢫࢫأمــاࢫȊعــدࢫالمخــاطرةࢫفقــدࢫجــاءࢫبال؅فتʋــبࢫالراȊــع

لقائمــةࢫأȊعــادࢫالتفك؈ــفࢫלبــداڤʏࢫمــنࢫحيــثࢫالتــأثرࢫبــالتمك؈نࢫأمــراࢫمنطقيــاࢫلأنࢫالعــامل؈نࢫعڴــʄࢫمســتوʈاتࢫأقــلࢫيتعــاملونࢫمــعࢫمــاࢫمكــنࢫ

ȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫيɢلفɺــمࢫخســارةࢫوظيفــْڈمࢫو ࢫاݍݵطــأࢫقــدلɺــمࢫبحــذرࢫلأٰڈــمࢫʇعرفــونࢫأنࢫɸــامشࢫالمنــاورةࢫبالɴســبةࢫلɺــمࢫلــʋسࢫكب؈ــفاࢫكمــاࢫأنࢫ

قبـولɺمࢫلتحمـلࢫالمخـاطرةࢫلـنࢫيɢـونࢫكب؈ـفاࢫبـلࢫࢭـʏࢫحـدود،ࢫوɸـوࢫمـاࢫتؤكـدهࢫنتـائجࢫالتحليـلࢫالوصـفيࢫلاسـتجاباتࢫمفـرداتࢫالعينـةࢫلبعـدࢫ

المخــاطرةࢫحيــثࢫجــاءࢫوســطھࢫاݍݰســاȌيࢫɸــوࢫכخ؈ــفࢫمســاوʈاࢫلبعــديࢫاݍݰساســيةࢫللمشــكلاتࢫوكــذلكࢫכصــالةࢫلكــنࢫبــانحرافࢫمعيــاريࢫ

  .ماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫɲسبةࢫاتفاقࢫمفرداتࢫالعينةࢫنحوࢫɸذاࢫالبعدࢫɠانتࢫأقلࢫمنࢫالبعدࢫسابقࢫالذكرأك؄فࢫم

  :نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثةࡧ.3.2.5

ࢫ- Condorيوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتمك؈نࢫعڴʄࢫأصالةࢫموظفيࢫمؤسسةࢫࢫ"عڴʄࢫأنھ: تنصࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثة

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناهɸذهࢫ لاختبار "برجࢫبوعرʈرʈج   .الفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫטنحدارࢫالȎسيط،ࢫونتائجࢫɸذاࢫالتحليلࢫموܷ

  "برجࡧبوعرʈرʈجࡧ- Condorموظفيࡧمؤسسةࡧ التمك؈نࡧعڴʄࡧأصالة نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧأثـــر): 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  כصالة  المتغيــــــــــر

ࡧTقيمةࡧ Beta  التمك؈ن

  المحسوȋة

  اݍݰرʈةࡧدرجة

Ddl 

معاملࡧ

 Rטرتباطࡧ

  معاملࡧالتحديد

R²  

Sig  

,6710  6,890  1  ,6710  ,4500  ,0000  

  .α=0.05טرتباطࡧدالࡧإحصائياࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧ

  .SPSS V :21منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫטستمارةࢫمنࢫخلالࢫبرنامجࢫ: المصدر

כصالةࢫكأحدࢫأȊعادࢫالسلوكࢫלبداڤʏ،ࢫتب؈نࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫعندࢫبحثࢫأثــــرࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫتنميةࢫ

،ࢫبقيمــــــةࢫ)6,890(المحســــــوȋةࢫT،ࢫحيــــــثࢫبلغــــــتࢫقيمــــــةࢫCondor،ࢫبــــــ؈نࢫالتمكــــــ؈نࢫوتنميــــــةࢫأصــــــالةࢫمــــــوظفيࢫمؤسســــــةࢫ)α=0.05(دلالــــــة

بــــ؈نࢫالتمكــــ؈نࢫوتنميــــةࢫכصــــالة،ࢫكمــــاࢫإڲــــʄࢫقــــوةࢫالعلاقــــةࢫ)0.671(البالغــــةࢫ(R)،ࢫكمــــاࢫȖشــــ؈فࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫטرتبــــاط)0.000(احتماليــــةࢫ

مـنࢫالتبـاينࢫࢭـʏࢫمسـتوىࢫأصـالةࢫ)%45(التمك؈نࢫيفسـرࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫ،ࢫأن)0.450(البالغة) R²(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ

مــوظفيࢫالمؤسســة،ࢫوۂــʏࢫقــوةࢫتفســ؈فيةࢫمرتفعــة،ࢫأمــاࢫالɴســبةࢫالمتبقيــةࢫفإٰڈــاࢫȖعــزىࢫلمســاɸمةࢫمتغ؈ــفاتࢫأخــرىࢫلــمࢫتؤخــذࢫࢭــʏࢫالنمــوذجࢫ

  ).α=0.05(وȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضيةࢫبصيغْڈاࢫالصفرʈةࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلة،ࢫوذلكࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

بالɴســبةࢫل؅فتʋــبࢫɸــذاࢫالبعـدࢫفجــاءࢫمــاࢫقبــلࢫכخ؈ــفࢫلأنࢫأفɢـارࢫالعــامل؈نࢫلــنࢫتتم؈ــقࢫɠلɺــاࢫبالأصـالةࢫحيــثࢫʇعتمــدࢫالــبعضࢫࢭــʏࢫأمـاࡧ

  .التعاملࢫمعࢫالمواقفࢫالمختلفةالمشكلاتࢫتناولɺاࢫمنࢫقبلࢫࢭʏࢫحلࢫࢫتفك؈فɸمࢫومق؅فحاٮڈمࢫعڴʄࢫأمورࢫقدࢫتم

  :نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة.4.2.5

يوجـــــدࢫاثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫللتمكـــــ؈نࢫعڴـــــʄࢫحساســـــيةࢫمـــــوظفيࢫمؤسســـــةࢫ"تـــــنصࢫالفرضـــــيةࢫالفرعيـــــةࢫالراȊعـــــةࢫعڴـــــʄࢫأنـــــھࢫ

Condor-جࢫʈرʈللمشكلات برجࢫبوعر." 

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناهɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫטنحدارࢫ لاختبار   .الȎسيط،ࢫونتائجࢫɸذاࢫالتحليلࢫموܷ

  

  

  

  



  تنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧللعامل؈نودورهࡧࡩʏࡧالتمك؈نࡧأسلوبࡧ

 - برجࡧبوعرʈرʈجࡧ- Condor منࡧموظفيࡧمؤسسةعشوائيةࡧعڴʄࡧعينةࡧميدانيةࡧدراسةࡧ
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  التمك؈نࡧعڴʄࡧحساسيةࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧأثـــرࡧ): 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  "برجࡧبوعرʈرʈجࡧللمشكلاتࡧࡧ- Condorموظفيࡧمؤسسةࡧ

  اݍݰساسيةࡧللمشكلات  المتغيــــــــــر

ࡧTقيمةࡧ Beta  التمك؈ن

  المحسوȋة

  درجةࡧاݍݰرʈة

Ddl 

معاملࡧטرتباطࡧ

R 

معاملࡧ

  R² التحديد

  

Sig  

,7290  8,118  1  ,7290  ,5320  ,0000  

  .α=0.05טرتباطࡧدالࡧإحصائياࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧ

  .SPSS V :21منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫטستمارةࢫمنࢫخلالࢫبرنامجࢫ: المصدر

ــــرࢫالتمكـــ؈نࢫࢭـــʏࢫتنميـــةࢫاݍݰساســـيةࢫ للمشـــكلاتࢫكأحــدࢫالســـلوكࢫלبـــداڤʏ،ࢫتبـــ؈نࢫوجـــودࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنــدࢫبحـــثࢫأثـــ

ࢫTللمشـــــكلات،ࢫحيـــــثࢫبلغـــــتࢫقيمـــــةࢫCondor،ࢫبـــــ؈نࢫالتمكـــــ؈نࢫوتنميـــــةࢫحساســـــيةࢫمـــــوظفيࢫمؤسســـــةࢫ)α=0.05(عنـــــدࢫمســـــتوىࢫدلالـــــة

العلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫإڲـــــʄࢫقـــــوةࢫ) 7290,(البالغـــــةࢫࢫ(R)،ࢫكمـــــاࢫȖشـــــ؈فࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫטرتبـــــاطࢫ)0.000(،ࢫبقيمـــــةࢫاحتماليـــــةࢫ)8,118(المحســـــوȋة

،ࢫأنࢫالتمكـ؈نࢫيفسـرࢫمـاࢫ)5320,(البالغـة) R²(التمك؈نࢫوتنميةࢫاݍݰساسيةࢫللمشكلات،ࢫكماࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديـد

مـــــنࢫالتبـــــاينࢫࢭـــــʏࢫمســـــتوىࢫاݍݰساســـــيةࢫللمشـــــكلاتࢫلمـــــوظفيࢫالمؤسســـــة،ࢫوۂـــــʏࢫقـــــوةࢫتفســـــ؈فيةࢫمرتفعـــــة،ࢫأمـــــاࢫالɴســـــبةࢫ)ɲ)53.2%ســـــȎتھ

تࢫأخرىࢫلمࢫتؤخذࢫࢭʏࢫالنموذج،ࢫوȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضـيةࢫبصـيغْڈاࢫالصـفرʈةࢫونقبـلࢫالفرضـيةࢫفإٰڈاࢫȖعزىࢫلمساɸمةࢫمتغ؈فا المتبقية

  ).α=0.05(البديلة،ࢫوذلكࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

مــنࢫحيــثࢫالتــأث؈فࢫࢭــʏࢫالتمكــ؈ن،ࢫحيــثࢫأنࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫࢫ2أمــاࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫببعــدࢫاݍݰساســيةࢫللمشــكلات،ࢫفقــدࢫجــاءࢫبال؅فتʋــبࢫ

 .ڴʄࢫتحسسࢫالمشكلاتࢫوࢫفɺمࢫمسȎباٮڈاالتحليلࢫۂʏࢫالۘܣࢫȖعطيࢫالعاملࢫقدرةࢫع

  :اݍݵـــــاتمة.6

ʏـــةࢫواســـتقلاليةࢫࢭـــʈࢫاتخـــاذࢫ إنࢫלلمـــامࢫبموضـــوعࢫالتمكـــ؈نࢫللعـــامل؈نࢫيتضـــمنࢫمـــنحࢫالمـــرؤوسࢫحرʏالعمـــلࢫوفرصـــةࢫللمشـــاركةࢫࢭـــ

مـــعࢫمفـــاɸيمࢫوتطـــوراتࢫࢫاومرتبطـــࢫمتصـــلا ࢫامفɺومـــبصـــفتھࢫالقـــرارࢫوتحمـــلࢫالمســـؤوليةࢫȊشـــɢلࢫأك؄ـــفࢫخـــلالࢫالنظـــرࢫإڲـــʄࢫمفɺـــومࢫالتمكـــ؈نࢫ

ࢭـــʏࢫالرفـــعࢫمـــنࢫالســـلوكࢫࢫفـــلاࢫيمكـــنࢫبحـــالࢫمـــنࢫכحـــوالࢫلفكـــرةࢫالتمكـــ؈نࢫأنࢫتطبـــقࢫوتـــنݬݳࢫࢭـــʏࢫأيࢫمؤسســـة. إدارʈـــةࢫواقعيـــةࢫمختلفـــة

وتـوفرࢫالموظـفࢫالـذيࢫيمتلـكࢫالكفـاءةࢫوالقابليـةࢫࢫ،Ȋغيـابࢫالمنـاخࢫالتنظي׿ـܣࢫالملائـمࢫوטسـتعدادࢫלداريࢫالمناسـبࢫ،לبداڤʏࢫللعامل؈ن

،ࢫولكـــــنࢫالســــلوكࢫלبــــداڤʏࢫللعــــامل؈ن مزʈــــداࢫمــــنࢫالتمكــــ؈نࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫمزʈــــدࢫمــــن،ࢫحيــــثࢫإنࢫاتھࢫبالشــــɢلࢫالمناســــبلتحمــــلࢫمســــؤولي

 .Ȋشروطࢫلاࢫبدࢫمنࢫتوافرɸا

  :توصلتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالنتائجࢫטتية :النتائج. 1.6

 عــــةࢫȌعــــادهࢫכرȊعــــدࢫتمكــــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫبأʇ)ࢫالتحليــــل،ࢫالمخــــاطرة،ࢫכصــــالة،ࢫاݍݰساســــيةࢫʄأحــــدࢫالمــــداخلࢫ) للمشــــكلاتالقــــدرةࢫعڴــــ

  ؛לدارʈةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫإطلاقࢫالقوةࢫالɢامنةࢫلدىࢫالعامل؈ن

 ـــةࢫالتعب؈ـــفࢫعـــنࢫالـــرأي،ࢫواح؅ـــفامࢫכفـــرادࢫوإتاحـــةࢫالفرصـــةࢫلتقـــديمࢫأفضـــلࢫمـــاࢫࢫانʈمࢫوحرɸســـمࢫبالمشـــاركةࢫوالتفـــاȘتـــوف؈فࢫمنـــاخࢫي

  ؛دةࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈نعندɸم،ࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالفاعليةࢫالتنظيميةࢫللمؤسسةࢫوزʈا

 ــــــ؈نࢫموظفٕڈــــــا،ࢫفــــــإنࢫانْڈــــــاجࢫالمؤسســــــةࢫللتمكــــــ؈نࢫȋــــــاࢫتبۚــــــܣࢫالمؤسســــــةࢫجســــــراࢫمــــــنࢫالثقــــــةࢫبئڈــــــاࢫوɺعــــــدࢫالتمكــــــ؈نࢫآليــــــةࢫمــــــنࢫخلالʇ

كإســ؅فاتيجيةࢫمɺمــةࢫداخــلࢫالمؤسســةࢫمــنࢫشــانھࢫأنࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫالقــدراتࢫלبداعيــةࢫللعــامل؈ن،ࢫممــاࢫيــنعكسࢫإيجابــاࢫعڴــʄࢫ

ʈ؛ادةࢫروابطࢫالثقةࢫوالولاءࢫللموظف؈نࢫبالمؤسسةز 



  ٭ڈوريࡧنȎيل
 

  813 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة »814 - 797صࢫ،ࢫ2023مارس،ࢫ01: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

 مࢫɸســـاʇـــادةࢫوتحســــ؈نࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫللمؤسســـة،ࢫممـــاࢫالتمكـــ؈نࢫللعـــامل؈نࢫʈࢫزʏـــدࢭـــʈـــةࢫمــــاࢫࢫمــــن يزɺࢫمواجʄقـــدرةࢫالمؤسســـةࢫعڴـــ

  . ȖعرفھࢫبʋئةࢫכعمالࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫمتلاحقةࢫومȘسارعة

  : التوصيات. 2.6

بنـاءࢫعڴــʄࢫمــاࢫتوصــلتࢫإليــھࢫالدراسـةࢫمــنࢫنتــائجࢫفإننــاࢫنتقــدمࢫبالتوصــياتࢫالتاليـةࢫلمســئوڲʏࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســةࢫللارتقــاءࢫ

  : بالمستوىࢫלبداڤʏࢫللعامل؈ن

والȘܨـــݨيعࢫݍݰفـــزࢫضـــرورةࢫטɸتمـــامࢫبـــالأفرادࢫالمبـــدع؈نࢫالقـــادرʈنࢫعڴـــʄࢫتقـــديمࢫכفɢـــارࢫاݍݨديـــدة،ࢫوكـــذاࢫمـــنحɺمࢫالـــدعمࢫوالمســـاندةࢫ −

  ؛بداعيةقدراٮڈمࢫל 

إنࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫيتطلبࢫمٔڈاࢫȖعزʈزࢫɠلࢫأȊعادࢫالتمكـ؈نࢫمـنࢫتفـوʈضࢫللصـلاحيات،ࢫتـدرʈب،ࢫالعمـلࢫ −

  ؛بروحࢫالفرʈقࢫواݍݰوافز،ࢫبماࢫʇعززࢫمنࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫللعامل؈ن

اللقــــاءاتࢫعڴـــʄࢫتɴشــــيطࢫɠــــلࢫࢫضـــرورةࢫعقــــدࢫلقـــاءاتࢫواجتماعــــاتࢫبـــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫومســـئوڲʏࢫالمؤسســــة،ࢫبحيــــثࢫتركـــزࢫمواضــــيعࢫɸـــذه −

 ؛أشɢالࢫالتمك؈ن،ࢫبماࢫيحفزɸمࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫسلوكياٮڈمࢫלبداعية

 .العملࢫعڴʄࢫتقديمࢫأشɢالࢫטع؅فافࢫالماديࢫوالمعنويࢫللأفرادࢫالمبدع؈ن،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫسلوكياٮڈمࢫלبداعية −

  :قــــائمةࡧالمراجــــــع. 7
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