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  :مݏݵص

ٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫمعرفــــةࢫمــــدىࢫفعاليــــةࢫودقــــةࢫتطبيقــــاتࢫالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫࢭــــʏࢫالتɴبــــؤࢫبݲݨــــمࢫمبيعــــاتࢫالشــــركةࢫ

وتطبيقɺـــاࢫعڴــــʄࢫࢫMLPالغــــزوات،ࢫوذلـــكࢫباســـتخدامࢫنمـــوذجࢫالشــــبɢاتࢫالعصـــȎيةࢫטصـــطناعيةࢫࢫCERAMاݍݨديـــدةࢫلݏݵـــزفࢫالصـــڍʏࢫ

،ࢫوقــــدࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫمقــــايʋسࢫجــــودةࢫ2021إڲــــʄࢫدʇســــم؄فࢫࢫ2012نࢫينــــايرࢫبيانــــاتࢫسلســــلةࢫمبيعــــاتࢫالمؤسســــةࢫللف؅ــــفةࢫالممتــــدةࢫمــــ

٭ڈـاࢫإڲـʄࢫࢫأمـنࢫأجـلࢫمعرفـةࢫجـودةࢫالنمـوذج،ࢫوتوصـلتࢫالدراسـةࢫȊعـدࢫمقارنـةࢫالنتـائجࢫالفعليـةࢫبالنتـائجࢫالمتɴبـࢫ(MSE, RMSE) التقـدير

  .لۘܣࢫتتم؈قࢫبالنمطࢫغ؈فࢫاݍݵطيعندࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫالسلاسلࢫالزمنيةࢫاࢫMLPب؈فسب؅فونࢫمتعددةࢫالطبقاتࢫ دقةࢫوفعاليةࢫشبكة

  .Ceram،ࢫمؤسسةࢫMLP،ࢫذɠاءࢫاصطناڤʏ،ࢫشبɢاتࢫعصȎيةࢫاصطناعية،ࢫنموذجࢫالمبيعاتࢫتɴبؤ  :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .C32،ࢫC45،ࢫJEL: C53 اتتصɴيف

Abstract: 

             This research aims at shedding light on the effectiveness and accuracy of artificial intelligence applications 

in predicting the sales volume of the new sanitary ceramic company CERAM Al-Ghazawat, using the MLP 

artificial neural network model and its application to the organization's sales chain data for the period from 

January 2012 to December 2021, The evaluation quality scales (MSE, RMSE) were used so as to detect the 

quality of the model, after comparing the actual results with the predicted results, the study found the accuracy 

and effectiveness of the MLP multilayer perceptron network when applied to time series that are characterized 

by a nonlinear pattern.      

Keywords: sales forecast, artificial intelligence, artificial neural networks, MLP model, Ceram Company. 
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  :مقدمة. 1

Ȗعت؄ـفࢫإدارةࢫالمبيعــاتࢫمــنࢫاقــدمࢫלداراتࢫالۘــܣࢫظɺــرتࢫࢭــʏࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫللمنظمــةࢫوذلــكࢫلارتباطɺــاࢫȊعمليــةࢫלنتــاج،ࢫوقــدࢫ

اسـتمرࢫɸـذاࢫטرتبـاطࢫݍݰـ؈نࢫظɺـورࢫالمفɺــومࢫالȘسـوʈقيࢫاݍݰـديثࢫالـذيࢫتضـمنࢫالعديــدࢫمـنࢫالوظـائفࢫالȘسـوʈقيةࢫɠاـل؅فوʈج،ࢫالȘســع؈فࢫ

،ࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫالوظــــائفࢫالȘســــوʈقية،ࢫכمــــرࢫالــــذيࢫجعــــلࢫمــــنࢫإدارةࢫالمبيعــــاتࢫإحـــــدىࢫלداراتࢫالتوزʉــــع،ࢫتحمــــلࢫالمخــــاطر،ࢫالتموʈــــل

التاȊعـــةࢫلإدارةࢫالȘســـوʈق،ࢫإنࢫإدارةࢫالمبيعـــاتࢫتحتـــلࢫمɢانـــةࢫكب؈ـــفةࢫوتـــرتبطࢫɸـــذهࢫالمɢانـــةࢫبأɸميـــةࢫوظيفـــةࢫالبيـــعࢫلɢـــونࢫɸـــذهࢫالوظيفـــةࢫ

تحقــقࢫمـــنࢫخــلالࢫأɲشـــطْڈاࢫالمتعــددةࢫכرȋـــاحࢫللمنظمـــاتࢫȖعت؄ــفࢫالمحـــركࢫכسا؟ــۜܣࢫلأɲشـــطةࢫالمنظمــاتࢫלنتاجيـــةࢫوالȘســوʈقيةࢫوالۘـــܣࢫ

،ࢫ2010الصـــميدڤʏࢫوࢫردينـــة،ࢫ(واســتعادةࢫجميـــعࢫالتɢـــاليفࢫوالنمــوࢫوالتوســـعࢫوالصـــمودࢫبوجــھࢫالمنافســـةࢫوטحتفـــاظࢫباݍݰصــةࢫالســـوقيةࢫ

مـــنࢫاجـــلࢫتلبيــةࢫݯݨـــمࢫالطلبــات،ࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫوتأسʋســـاࢫعڴــʄࢫذلـــكࢫظɺــرتࢫمؤسســـاتࢫجديـــدةࢫبوظــائفࢫمتطـــورةࢫتȘنــافسࢫ ،)17صــفحةࢫ

ɸــــذهࢫالوظــــائفࢫالتɴبــــؤࢫبالمبيعــــاتࢫوالۘــــܣࢫȖعت؄ــــفࢫنقطــــةࢫטنطــــلاقࢫنحــــوࢫتقرʈــــرࢫɲشــــاطࢫالمشــــروعࢫمــــنࢫإنتــــاجࢫوȖســــوʈقࢫوتموʈــــلࢫوإعــــدادࢫ

  .)85،ࢫصفحةࢫ2015قرواɲي،ࢫ(م؈قانيةࢫالتقدير،ࢫومختلفࢫبرامجࢫלنتاجࢫوالمخزونࢫ

بالطلـــبࢫالمســـتقبڴʏࢫللمبيعـــاتࢫأمـــراࢫأساســـياࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫالتخطـــيط،ࢫحيـــثࢫʇســـاعدࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫࢭـــʏࢫالقيـــامࢫࢫإنࢫالتɴبـــؤ 

بالعديدࢫمنࢫالتحسʋناتࢫكإجراءࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫخططࢫالعملࢫوتـوف؈فࢫحلـولࢫتتعلـقࢫبـالتخزʈنࢫوتوزʉـعࢫالسـلعࢫȊشـɢلࢫأفضـلࢫوالـتحكمࢫ

لɺــذاࢫنجـدࢫأنࢫɸنــاكࢫأسـاليبࢫعديــدةࢫࢫ(Junhang, Shurui, Wang, & Zhe, 2021, p. 135)ࢭـʏࢫتɢلفـةࢫالمخــزونࢫوتلبيـةࢫطلبــاتࢫالسـوقࢫ

ولعــلࢫأبـــرزࢫ )92،ࢫصــفحةࢫ2018ع؅ــفوس،ࢫ(للتɴبــؤࢫتختلــفࢫبــاختلافࢫالɺــدفࢫالمرغــوبࢫفيـــھࢫونــوعࢫالبيانــاتࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالعوامـــلࢫالمــؤثرةࢫ

التɴبـــؤࢫباســـتخدامࢫالشـــبɢاتࢫالعصـــȎيةࢫטصــــطناعيةࢫالۘـــܣࢫلاقـــتࢫاɸتمامـــاࢫواســـعاࢫونجاحـــاࢫمݏݰوظـــاࢫعنــــدࢫɸـــذهࢫכســـاليبࢫاݍݰديثـــةࢫ

  .تطبيقɺاࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمجالاتࢫنظراࢫلفعاليْڈاࢫونجاعْڈاࢫࢭʏࢫحلࢫالعديدࢫمنࢫالمشاɠل

ࡧMLP عيةمـاࡧمـدىࡧفعاليـةࡧودقـةࡧنمـوذجࡧالشـبɢاتࡧالعصـȎيةࡧטصـطنا: عڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫقمناࢫبطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

  الغزوات؟ࡧCERAMࡩʏࡧالتɴبؤࡧبݲݨمࡧمبيعاتࡧالشركةࡧاݍݨديدةࡧلݏݵزفࡧالصڍʏࡧ

  :للإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫتمࢫوضعࢫالفرضيةࢫالتاليةࢫ:فرضياتࡧالدراسة. 1.1

ʇعطـيࢫنتــائجࢫدقيقـةࢫوأقــربࢫإڲــʄࢫالنتـائجࢫالفعليــةࢫعنـدࢫتطبيقــھࢫعڴـʄࢫبيانــاتࢫغ؈ــفࢫࢫMLPنمـوذجࢫالشــبɢاتࢫالعصـȎيةࢫטصــطناعيةࢫ −

  .الغزواتࢫCERAMللتɴبؤࢫبݲݨمࢫالمبيعاتࢫࢭʏࢫالشركةࢫاݍݨديدةࢫلݏݵزفࢫالصڍʏࢫخطيةࢫ

ڈــاࢫتȘنــاولࢫموضـــوعࢫالتɴبــؤࢫبمبيعـــاتࢫالشــركةࢫاݍݨديـــدةࢫلݏݵــزفࢫالصـــڍʏࢫ: أɸميــةࡧالدراســة. 2.1 تتܸـــݳࢫأɸميــةࢫɸـــذهࢫالدراســةࢫࢭـــʏࢫɠوٰ

CERAMةࢫخــــــلالࢫالف؅ـــــــفةࢫالممتــــــدةࢫمــــــنࢫينــــــايرࢫࢫʈرɺࢫبيانــــــاتࢫشــــــʄࢫغايــــــࢫ2012الغــــــزوات،ࢫبالاعتمــــــادࢫعڴــــــʄســــــم؄فࢫإڲــــــʇࢫوذلـــــــكࢫ2021ةࢫد،

باسـتخدامࢫنمــوذجࢫالشــبɢاتࢫالعصـȎيةࢫטصــطناعية،ࢫخاصــةࢫوأنࢫالتɴبــؤࢫبالمبيعـاتࢫمــنࢫأɸــمࢫوظــائفࢫالمؤسسـةࢫوʉعت؄ــفࢫכســاسࢫࢭــʏࢫ

اتخـــاذࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالقـــرارات،ࢫســـواءࢫɠانـــتࢫمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫطـــورࢫלنتـــاجࢫلـــدٱڈاࢫمعلومـــاتࢫعـــنࢫالمنـــتجࢫوالســـوقࢫالـــذيࢫتɴشـــطࢫفيـــھ،ࢫأوࢫ

  .ملكࢫمعلوماتࢫعنࢫالمنتجࢫوݯݨمࢫالطلبࢫونمطھمؤسسةࢫحديثةࢫالɴشأةࢫلاࢫت

  : تتمثلࢫأɸدافࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴʏ: أɸدافࡧالدراسة. 3.1

 بؤࢫبالمبيعاتɴبؤࢫوالتɴوميࢫالتɺسليطࢫالضوءࢫحولࢫمفȖ. 

 وناٮڈاɢيةࢫטصطناعيةࢫومȎاتࢫالعصɢفࢫبالشبʈالتعر. 

 تطبيقࢫنموذجࢫMLPࢫࢫʏبؤࢫبمبيعاتࢫالشركةࢫاݍݨديدةࢫلݏݵزفࢫالصڍɴللتCERAMاتالغزو ࢫ. 

 بؤࢫ٭ڈاɴيةࢫטصطناعيةࢫمقارنةࢫبالنتائجࢫالفعليةࢫللسنةࢫالمتȎاتࢫالعصɢالتحققࢫمنࢫدقةࢫوفعاليةࢫنموذجࢫالشب. 
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تــمࢫטعتمـــادࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫعڴـــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫࢭـــʏࢫاݍݨانــبࢫالنظــريࢫمــنࢫخـــلالࢫالتطــرقࢫإڲــʄࢫمفɺـــوميࢫ :منݤݨيــةࡧالدراســة. 4.1

العصــȎيةࢫטصــطناعيةࢫومɢوناٮڈــا،ࢫأمــاࢫاݍݨانــبࢫالتطبيقــيࢫفقــدࢫتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫالتɴبــؤࢫوالتɴبــؤࢫبالمبيعــاتࢫوكــذاࢫمفɺــومࢫالشــبɢاتࢫ

للتɴبــــؤࢫبݲݨــــمࢫمبيعــــاتࢫالشــــركةࢫࢫMLP المــــنݤݮࢫالتحليڴــــʏࢫأيــــنࢫتــــمࢫالتطــــرقࢫإڲــــʄࢫتطبيــــقࢫنمــــوذجࢫالشــــبɢاتࢫالعصــــȎيةࢫטصــــطناعية

شـركةࢫخـلالࢫعشـرࢫسـنواتࢫالغزوات،ࢫاعتمـاداࢫعڴـʄࢫبيانـاتࢫخاصـةࢫبݲݨـمࢫالمبيعـاتࢫالشـɺرʈةࢫللࢫCERAMاݍݨديدةࢫلݏݵزفࢫالصڍʏࢫ

  .2021إڲʄࢫغايةࢫدʇسم؄فࢫࢫ2012כخ؈فةࢫمنࢫينايرࢫ

  :الدراساتࡧالسابقة. 5.1

 دراسـةࡧ(Loureiro, Miguéis, Da silva, 2018)عنـوانࢫࢫȊبـؤࢫ"مقـالࢫɴيةࢫالعميقـةࢫللتȎاتࢫالعصـɢاستكشـافࢫاسـتخدامࢫالشـب

وقعاتࢫالمبيعاتࢫࢭʏࢫصناعةࢫכزʈاءࢫومبيعـاتࢫالمنتجـاتࢫ،ࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمقارنةࢫت"بالمبيعاتࢫࢭʏࢫتجارةࢫכزʈاءࢫبالتجزئة

ــۘܣࢫتــمࢫاݍݰصــولࢫعلٕڈـاࢫباســتخدامࢫنمــوذجࢫالـتعلمࢫالعميــقࢫمــعࢫتلــكࢫالۘـܣࢫتــمࢫاݍݰصــولࢫعلٕڈــاࢫ اݍݨديـدةࢫࢭــʏࢫالمواســمࢫالمسـتقبليةࢫال

داءࢫمــعࢫنمــوذجࢫالشــبɢاتࢫالعصــȎيةࢫטصــطناعية،ࢫوتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنࢫالنمــوذجࢫالــذيࢫʇســتخدمࢫالــتعلمࢫالعميــقࢫلديــھࢫأ

  .جيدࢫللتɴبؤࢫبالمبيعاتࢫࢭʏࢫسوقࢫالتجزئةࢫللأزʈاءࢫمقارنةࢫبنموذجࢫالشبɢاتࢫالعصȎيةࢫטصطناعية

 *دراســـة(Kuo, Tseng, Zhen, 2016)عنـــوانࢫࢫȊشـــارࢫ"مقـــالࢫȘيةࢫللانȎيةࢫالضـــبابيةࢫوالشـــبكةࢫالعصـــȎامـــلࢫالشـــبكةࢫالعصـــɢت

،ࢫتحـــــاولࢫɸــــــذهࢫ"البيانــــــاتࢫالنوعيـــــةࢫوالكيفيـــــةࢫاݍݵلفـــــيࢫالقائمـــــةࢫعڴـــــʄࢫنظـــــامࢫالمناعــــــةࢫטصـــــطناڤʏࢫللتɴبـــــؤࢫبالمبيعـــــاتࢫباســـــتخدام

الدراســـةࢫاق؅ـــفاحࢫنظـــامࢫتɴبـــؤࢫمتɢامـــلࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالشـــبكةࢫالعصـــȎيةࢫالضـــبابيةࢫوالشـــبكةࢫالعصـــȎيةࢫللانȘشـــارࢫاݍݵلفـــيࢫالقائمـــةࢫعڴـــʄࢫ

نظـامࢫالمناعــةࢫטصـطناڤʏࢫللتɴبــؤࢫبالمبيعـاتࢫباســتخدامࢫالبيانــاتࢫالنوعيـةࢫوالكميــة،ࢫتـمࢫاســتخدامࢫالشـبكةࢫالعصــȎيةࢫالضــبابيةࢫ

أولاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمعرفةࢫاݍݵ؄فاءࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫبـبعضࢫالعوامـلࢫالنوعيـة،ࢫوتـمࢫدمجـھࢫمـعࢫبيانـاتࢫالسلاسـلࢫالزمنيـةࢫباسـتخدامࢫ

شـبكةࢫعصــȎيةࢫللانȘشــارࢫاݍݵلفــيࢫȖعتمـدࢫعڴــʄࢫنظــامࢫالمناعــةࢫטصـطناڤʏ،ࢫوأظɺــرتࢫالنȘيجــةࢫأنࢫالــنݤݮࢫالمق؅ـفحࢫيتفــوقࢫعڴــʄࢫطــرقࢫ

  .المخزونࢫوȖعزʈزࢫرضاࢫالعملاءࢫالتɴبؤࢫכخرىࢫوʈمكنࢫاستخدامھࢫلتقليلࢫتɢاليف

 دراســةࡧ(Sangeeta, Jessica, 2016)عنــوانࢫࢫȊيةࢫ"مداخلــةࢫȎبــؤࢫبمبيعــاتࢫمنتجــاتࢫالعنايــةࢫبــالفمࢫباســتخدامࢫشــبكةࢫعصــɴالت

للɺندســــــــةࢫࢫ(Thakur)،ࢫࢭـــــــʏࢫالمـــــــؤتمرࢫالـــــــدوڲʏࢫالســـــــاȊعࢫللاتصـــــــالاتࢫواݍݰوســـــــبةࢫوالمحاɠــــــاـةࢫטف؅فاضـــــــيةࢫبɢليـــــــةࢫثـــــــاɠور "اصـــــــطناعية

بالɺنــــد،ࢫɸــــدفتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫالتɴبــــؤࢫبالمبيعــــاتࢫالمســــتقبليةࢫلمنتجــــاتࢫالعنايــــةࢫبــــالفمࢫباســــتخدامࢫوالتكنولوجيــــاࢫمومبــــايࢫ

الشـــبɢاتࢫالعصـــȎيةࢫטصـــطناعيةࢫذاتࢫטنȘشـــارࢫالعكؠـــۜܣࢫبالتفصـــيل،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫܵـــݰةࢫخوارزميـــةࢫȖعلـــمࢫטنȘشـــارࢫ

يقـــــةࢫللتɴبـــــؤ،ࢫوʈمكـــــنࢫاســـــتخدامɺاࢫللتɴبـــــؤࢫاݍݵلفـــــيࢫودقـــــةࢫالتɴبـــــؤࢫوأظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫالعصـــــبوناتࢫأعطـــــتࢫالشـــــبكةࢫنتـــــائجࢫدق

  .بمبيعاتࢫمنتجاتࢫالسلعࢫטسْڈلاكية

 ي،ࡧ(دراســـــــةࡧɲعنـــــــوانࢫ)2015بـــــــوادو،ࡧمـــــــداȊـــــــةࢫباســـــــتخدامࢫنمـــــــاذجࢫ"أطروحـــــــةࢫدكتـــــــوراهࢫʈبـــــــؤࢫبمبيعـــــــاتࢫالمؤسســـــــاتࢫاݍݨزائرɴالت

بيـــــقࢫأســــــلوبࢫٮڈـــــدفࢫɸــــــذهࢫالورقـــــةࢫالبحثيــــــةࢫإڲـــــʄࢫمحاولــــــةࢫتط،ࡧ"السلاســـــلࢫالزمنيــــــةࢫوتقنيـــــةࢫالشــــــبɢاتࢫالعصـــــȎيةࢫטصــــــطناعية

-الشـلف-السلاسلࢫالزمنيةࢫمنࢫخلالࢫتقنيةࢫالشبɢاتࢫالعصȎيةࢫטصطناعيةࢫࢭʏࢫالتɴبـؤࢫبݲݨـمࢫالمبيعـاتࢫࢭـʏࢫمؤسسـةࢫسـونلغاز

،ࢫحيـثࢫ2012إڲʄࢫدʇسـم؄فࢫࢫ2006وقدࢫأجرʈتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالشɺرʈةࢫلمبيعاتࢫالكɺرȋاءࢫخلالࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫمنࢫينايرࢫ

اســـتخدامࢫشـــبكةࢫالب؈فســب؅فونࢫمتعـــددࢫالطبقـــات،ࢫوأظɺــرتࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫأنࢫالشـــبكةࢫتــمࢫبنـــاءࢫنمـــوذجࢫالشــبɢاتࢫالعصـــȎيةࢫب

  .الناتجةࢫجيدة،ࢫوأعطتࢫتɴبؤاتࢫدقيقةࢫوقرʈبةࢫمنࢫالواقع

 دراسـة(Chi-Jie, Tian, Chia, 2012)عنـوانࢫࢫȊبـؤࢫبالمبيعـاتࢫلتجـارࢫالكمبيـوترࢫباݍݨملـة"مقـالࢫɴمقارنـةࢫبـ؈نࢫشـرائحࢫטنحـدارࢫ: الت

،ࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالتɴبــؤࢫبالمبيعــاتࢫلتجــارࢫالكمبيــوترࢫ"غ؈ــفاتࢫوالشــبɢاتࢫالعصــȎيةࢫטصــطناعيةالتكيفيــةࢫمتعــددةࢫالمت
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وۂـــــʏࢫمنݤݨيـــــةࢫانحــــدارࢫغ؈ـــــفࢫخطيـــــةࢫوغ؈ـــــفࢫمعلميـــــةࢫࢫMARSباݍݨملــــةࢫباســـــتخدامࢫشـــــرائحࢫטنحـــــدارࢫالتكيفيــــةࢫمتعـــــددةࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫ

عڴــــʄࢫالشــــبɢاتࢫالعصــــȎيةࢫࢫMARSتفــــوقࢫنمــــوذجࢫوالشــــبɢاتࢫالعصــــȎيةࢫטصــــطناعيةࢫذاتࢫטنȘشــــارࢫاݍݵلفــــي،ࢫوأظɺــــرتࢫالنتــــائجࢫ

ذاتࢫטنȘشارࢫاݍݵلفي،ࢫبتقديمھࢫأداءࢫتɴبؤࢫجيدࢫوأك؆فࢫدقة،ࢫوȋإمɢانھࢫمسـاعدةࢫالشـرɠاتࢫعڴـʄࢫȖعـديلࢫاسـ؅فاتيجياٮڈاࢫالȘشـغيليةࢫ

  .ودعمɺاࢫلتقديمࢫأداءࢫأفضلࢫࢭʏࢫالمستقبل

 دراسـةࡧ(Mitrea, Lee, Wu, 2009)عنــوانࢫࢫȊيةࢫو "مقـالࢫȎاتࢫالعصــɢبـؤࢫالتقليديــةمقارنــةࢫبــ؈نࢫالشـبɴــذهࢫ"طــرقࢫالتɸــدفتࢫɸ،

مـعࢫنمـوذجࢫالشـبɢاتࢫالعصـȎيةࢫטصـطناعيةࢫࢫARIMAالدراسةࢫإڲʄࢫمقارنةࢫنموذجࢫالمتوسطࢫالمتحركࢫالمتɢاملࢫللانحدارࢫالـذاȖيࢫ

تـــــمࢫاݍݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫالبيانـــــاتࢫالمســـــتخدمةࢫللتɴبـــــؤࢫمـــــنࢫقاعـــــدةࢫبيانـــــاتࢫالمخـــــزونࢫلشــــــركةࢫࢫPanasonicللتɴبـــــؤࢫبمبيعـــــاتࢫشـــــركةࢫ

Panasonicســــــنغافو ࢫȊيةࢫيقـــــــدمࢫأداءࢫأفضـــــــلࢫمقارنـــــــةࢫȎاتࢫالعصــــــɢبــــــؤࢫباســـــــتخدامࢫنمـــــــوذجࢫالشـــــــبɴـــــــرتࢫالنتـــــــائجࢫأنࢫالتɺرة،ࢫوأظ

  .ARIMAبنموذجࢫ

 دراســة(Ansuj et al, 1996)عنــوانࢫȊية"مقــالࢫȎاتࢫالعصــɢبــؤࢫبالمبيعــاتࢫباســتخدامࢫالسلاســلࢫالزمنيــةࢫوالشــبɴــدفتࢫ"التɸࢫ،

ʏࢫمؤسســةࢫمتوســـطةࢫاݍݱݨـــمࢫࢭــʏبـــؤࢫبالمبيعــاتࢫࢭـــɴࢫالتʄــذهࢫالدراســـةࢫإڲــɸࢫالف؅ـــفةࢫالممتــدةࢫمـــنࢫينــايرࢫࢫʏـــلࢫࢭــʈســـم؄فࢫࢫ1979ال؄فازʇࢫدʄإڲـــ

ونمــوذجࢫالشــبɢاتࢫالعصــȎيةࢫذاتࢫטنȘشـــارࢫالعكؠــۜܣ،ࢫوأظɺــرتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫأنࢫنمـــوذجࢫࢫARIMAباســتخدامࢫنمــوذجࢫࢫ1989

 .ARIMAالشبɢاتࢫالعصȎيةࢫذاتࢫטنȘشارࢫالعكؠۜܣࢫأعطتࢫتوقعاتࢫأفضلࢫوأك؆فࢫدقةࢫمنࢫنموذجࢫ

  :ةالتأصيلࡧالنظريࡧللدراس. 2

Ȗعت؄ــفࢫعمليــةࢫالتɴبــؤࢫبالمبيعــاتࢫمرحلــةࢫɸامــةࢫوأساســيةࢫࢭـــʏࢫعمليــةࢫالتخطــيط،ࢫوۂــʏࢫإحــدىࢫالمɺــامࢫالمركزʈــةࢫلنجــاحࢫأيࢫمنظمـــةࢫ

ڈـــاࢫأســـاسࢫاســـتمرارࢫتواجـــدࢫالشـــركةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫالمســـْڈدف،ࢫوالمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫاݍݰصـــةࢫالســـوقيةࢫ مɺمـــاࢫɠــاـنࢫݯݨمɺـــاࢫوأɲشـــطْڈا،ࢫɠوٰ

دࢫكميـةࢫالمنــتج،ࢫوݯݨــمࢫالمخـزونࢫالــلازمࢫتــوافرهࢫللبيـعࢫلضــمانࢫعــدمࢫوجــودࢫضـمنࢫɸــذاࢫالســوق،ࢫكـذلكࢫتمثــلࢫأساســاࢫمɺمـاࢫࢭــʏࢫتحديــ

כمـــرࢫالـــذيࢫيـــنعكسࢫعڴــــʄࢫوضـــعࢫاݍݵطـــطࢫالمختلفـــةࢫوتنفيــــذɸاࢫبالشـــɢلࢫالـــذيࢫيخـــدمࢫأɸــــدافࢫ كســـادࢫأوࢫنقـــصࢫࢭـــʏࢫȖغطيـــةࢫالســــوق،

ذجࢫالشــبɢاتࢫالعصــȎيةࢫواســ؅فاتيجيةࢫالمنظمــة،ࢫوفيمــاࢫيڴــʏࢫســɴتطرقࢫإڲــʄࢫمفــاɸيمࢫحــولࢫالتɴبــؤࢫبالمبيعــاتࢫوالــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫونمــو 

  .טصطناعيةࢫكنموذجࢫحديثࢫʇعتمدࢫعليھࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتɴبؤ

وɸـوࢫالعمليـةࢫالۘـܣࢫتتعلـقࢫبتقـديرࢫالتغ؈ــفاتࢫالمتوقعـةࢫمـنࢫأجـلࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫالمناســبࢫࢭـʏࢫظـلࢫوجـودࢫدرجـةࢫمعينـةࢫمــنࢫ :التɴبـؤ. 1. 2

  .)216،ࢫصفحةࢫ2018بوعروريࢫوࢫبورامة،ࢫ(المخاطرةࢫالناتجةࢫعنࢫحالاتࢫعدمࢫالتأكدࢫالمرتبطةࢫبالمستقبلࢫ

ɸــــــوࢫتقـــــديرࢫكميــــــةࢫأوࢫقيمـــــةࢫالمبيعــــــاتࢫالمتوقعـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمســــــتقبل،ࢫوالـــــذيࢫيمكــــــنࢫأنࢫيـــــتمࢫࢭــــــʏࢫظـــــلࢫالظــــــروفࢫ :بالمبيعـــــاتࡧالتɴبـــــؤ . 2. 2

كمـــــاࢫɸـــــوࢫعـــــرضࢫحـــــاڲʏࢫلمعلومـــــاتࢫمســــــتقبليةࢫࢫ)143صــــــفحةࢫ،ࢫ2016قـــــادريࢫوࢫبـــــنࢫبوزʈـــــان،ࢫ(טقتصـــــاديةࢫوטجتماعيـــــةࢫالمحتملـــــةࢫ

  . )77،ࢫصفحةࢫ2015بوغازي،ࢫ(باستخدامࢫبياناتࢫمشاɸدةࢫȊعدࢫدراسةࢫسلوكɺاࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫ

ڴــــــʄࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالتعــــــرʈف؈نࢫالســـــابق؈نࢫيمكــــــنࢫالقـــــولࢫأنࢫالتɴبـــــؤࢫبالمبيعــــــاتࢫɸـــــوࢫتخمــــــ؈نࢫلقيمـــــةࢫالمبيعـــــاتࢫالمســــــتقبليةࢫبنـــــاءاࢫع

  :وȖعدࢫɸذهࢫالوظيفةࢫذاتࢫأɸميةࢫبالغةࢫلتوجيھࢫإنتاجࢫالمنظمة،ࢫوتتجڴʄࢫتلكࢫכɸميةࢫمنࢫخلال،ࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫعنࢫالماعۜܣ

 ࢫأســاسࢫالقــدرةࢫالماليــةࢫالمتوقعــةࢫللمؤسســةࢫʄقيةࢫوذلــكࢫعڴــʈســوȘــاليفࢫالɢــعࢫالتʉقࢫوتوزʈســوȘــاليفࢫالɢࢫتحديــدࢫتʄالمســاعدةࢫعڴــ

 ؛منࢫخلالࢫتوقعࢫالمبيعات

 جالمساعدةࢫعڴʈع،ࢫال؅فوʉسع؈ف،ࢫלنتاج،ࢫالتوزȘقيةࢫمثلࢫقراراتࢫالʈسوȘࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالʄ؛ 

 ْڈــاࢫɺࢫטعــدادࢫاݍݨيــدࢫلمواجʏالتــاڲȋاتࢫالۘــܣࢫســتواجھࢫالمؤسســةࢫمسـتقبلاࢫوȋࢫتوقــعࢫالصــعوʄࢫ(المسـاعدةࢫعڴــ،ʏࢫوࢫشــيڏʏࢫ2014لقــوࢮ،

 .)32صفحةࢫ
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 ࢫݯݨـمࢫالطلــبࢫالمتوقـعࢫلإعــلامࢫإدارةࢫלنتــاجࢫإيجـادࢫتــوازنࢫبـ؈نࢫطلــبࢫالمسـْڈلك؈ʄنࢫوعــرضࢫالمنتجـ؈ن،ࢫحيــثࢫلابـدࢫمــنࢫالتعـرفࢫعڴــ

 .بالكميةࢫالۘܣࢫترʈدࢫȖسوʈقɺاࢫبالأسعارࢫالملائمةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالملائم

 ࢫتفـــــاديࢫכخطـــــاءࢫعـــــوضࢫتحمـــــلࢫʄـــــذاࢫيـــــؤديࢫإڲـــــɸࢫتحليـــــلࢫטنحـــــرافࢫبـــــ؈نࢫالمتوقـــــعࢫوالمحقـــــق،ࢫوʏالتـــــاڲȋيلࢫعمليـــــةࢫالتوقـــــع،ࢫوɺســـــȖ

 .تɢاليفɺا

 ࢫأسـسࢫسـليمةࢫحۘـܢࢫتطـابقࢫالواقـعࢫرسʄࢫوࢫكتـوش،ࢫ(مࢫخطةࢫالمبيعاتࢫوالتكيفࢫمعࢫالظروفࢫغ؈ـفࢫالمتوقعـةࢫعڴـʏࢫ2008بـنࢫعـواڲ،

 .)68صفحةࢫ

 مكــنࢫأنࢫʈࢫالواقــع،ࢫوʄــونࢫإڲــɢبــؤࢫأقــربࢫمــاࢫيɴــذاࢫالتɸبــؤࢫبالمبيعــاتࢫخطــواتࢫمحــددةࢫمــنࢫشــاٰڈاࢫأنࢫتجعــلࢫɴســلكࢫعمليــةࢫالتȖكمــاࢫ

  :خطواتࢫالتɴبؤࢫتدرʈجياࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫأدناهɲعرضࢫ

  خطواتࡧعمليةࡧالتɴبؤ: 1الشɢلࡧ

  
  )18،ࢫصفحةࢫ2008سطحاويࢫ،ࢫ(:المصدر

ونظــراࢫلأɸميــةࢫɸــذهࢫالوظيفــةࢫفــإنࢫɸنــاكࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالطــرقࢫوכســاليبࢫالنوعيــةࢫوטقتصــاديةࢫوالكميــةࢫالۘــܣࢫȖســتخدمࢫࢭــʏࢫ

أجـــلࢫضـــمانࢫبقــــاءࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫحقــــلࢫالمنافســـةࢫالشـــديدةࢫوالمحــــيطࢫالمتم؈ـــقࢫبـــالتحولاتࢫالســــرʉعةࢫخاصـــةࢫࢭــــʏࢫࢫɸـــذاࢫالمجـــال،ࢫومــــن

  .مجالࢫالتكنولوجيا،ࢫظɺرتࢫحاجْڈاࢫإڲʄࢫأساليبࢫحديثةࢫوذكيةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫتɴبؤاتࢫدقيقة

ة،ࢫوۂʏࢫمـنࢫالنمـاذجࢫالذكيـةࢫولعلࢫمنࢫأبرزࢫɸذهࢫכساليبࢫاݍݰديثةࢫنجدࢫماࢫʇعرفࢫبنماذجࢫالشبɢاتࢫالعصȎيةࢫטصطناعي

ʏيࢫباستخدامࢫاݍݰاسبࢫךڲɲساɲقةࢫالتفك؈فࢫלʈࢫطرʏعكسࢫتطوراࢫملموساࢫࢭʇࢫالذيࢫʏاءࢫטصطناڤɠوإحدىࢫأنظمةࢫالذ.  

2 .3  .ʏاءࡧטصطناڤɠࢫ: الذʏـرࢫࢭـɺࢫالـذيࢫيظʏاءࢫالطبيڥـɠشـ؈فࢫإليـھࢫךلاتࢫمقارنـةࢫبالـذȖاءࢫالـذيࢫɠࢫبأنھࢫالذʏاءࢫטصطناڤɠيوصفࢫالذ

تࢫالفكــرةࢫإڲــʄࢫاف؅ــفاضࢫأنࢫالــذɠاءࢫالȎشــريࢫيمكــنࢫوصــفھࢫبدقــةࢫشــديدةࢫبحيــثࢫيمكــنࢫللآلــةࢫأنࢫتɢــونࢫكــذلك،ࢫأيࢫالȎشــر،ࢫواســȘند

،ࢫكـذلكࢫɸـوࢫتمكـ؈نࢫךلاتࢫمـنࢫ(Kanimozhi, Dhivya, & Paiva, 2021, pp. 225-226)العقـلࢫالȎشـري يـتمࢫتـدرʈّڈاࢫعڴـʄࢫمحاɠاـةࢫ

  .(Hong, Ling, & Yong, 2021, p. 37)ةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫعادةࢫذɠاءࢫȊشري أداءࢫالمɺامࢫالمعقد

ومــنࢫخــلالࢫالتعــرʈف؈نࢫالســـابق؈نࢫيمكــنࢫالقــولࢫبـــأنࢫالــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫɸـــوࢫقــدرةࢫاݍݰاســوبࢫعڴـــʄࢫالــتعلمࢫومحاɠـاـةࢫالعقـــلࢫ

  : (Abdulmuttaleb & Musleh, 2021, p. 89)ثࢫمراحلوقدࢫتمࢫتقييمࢫالبحثࢫࢭʏࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫمنࢫخلالࢫثلا ،ࢫالȎشري 

 ʄࢫ: المرحلــــةࡧכوڲــــʏاءࢫטصــــطناڤɠيةࢫالۘــــܣࢫأدخلــــتࢫלحســــاسࢫبالــــذȋࢫذاتࢫالقــــدراتࢫاݍݰاســــوʏاءࢫטصــــطناڤɠتناولــــتࢫأبحــــاثࢫالــــذ

 .ادرةࢫقبلࢫبضعةࢫعقودوɠانتࢫمحدودةࢫللغايةࢫࢭʏࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالمعاݍݨةࢫلأنࢫقدرةࢫاݍݰوسبةࢫɸذهࢫɠانتࢫن
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 ـــرࢫكيـــفࢫيمكـــنࢫ: المرحلـــةࡧالثانيـــةɺنمـــاࢫتظʋشـــريࢫبȎيࢫالعقـــلࢫالɠيةࢫتحـــاȎاتࢫعصـــɢلࢫشـــبɢࢫشـــʏࢫࢭـــʏاءࢫטصـــطناڤɠرࢫالـــذʈســـادࢫتطـــو

 .للقدراتࢫاݍݰاسوȋيةࢫأنࢫȖعززࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫللعقلࢫالȎشريࢫعندࢫتنفيذɸاࢫبواسطةࢫךلة

 اءࢫטصـــطن: المرحلـــةࡧالثالثـــةɠࢫمواقـــفࢫحــــلࢫأيࢫالموجـــةࢫاݍݰاليــــةࢫوتـــرىࢫبـــأنࢫالــــذʏࢫســــياقࢫالـــتعلمࢫالعميـــقࢫالمطبــــقࢫࢭـــʏࢫســـائرࢫࢭـــʏاڤ

 .المشكلاتࢫࢭʏࢫالعالمࢫاݍݰقيقي

  :الشبɢاتࡧالعصȎيةࡧטصطناعية.4. 2

ۂــʏࢫتقنيــةࢫحســابيةࢫيــتمࢫإɲشــاؤɸاࢫع؄ـــفࢫتقليــدࢫمɺــاراتࢫالــتعلمࢫوطــرقࢫالمعاݍݨـــةࢫللــدماغࢫالȎشــريࢫوخلايــاهࢫالبيولوجيــةࢫȊشـــɢلࢫ

טصطناعيةࢫالۘܣࢫيتمࢫتنظيمɺـاࢫȊشـɢلࢫمعـ؈نࢫعـددࢫالطبقـاتࢫالمتصـلةࢫببعضـɺاࢫࢫمنࢫاݍݵلاياࢫالعصȎيةࢫANNأسا؟ۜܣ،ࢫوʈتɢونࢫɸيɢلࢫ

حيثࢫتقومࢫبتخـزʈنࢫالمعرفـةࢫالعمليـةࢫ(Belhaj & et al, 2021, p. 27)البعضࢫبواسطةࢫنظامࢫرȋطࢫʇعرفࢫباسمࢫالوصلاتࢫأوࢫالعقدࢫ

،ࢫكــذلكࢫۂــʏࢫ)160،ࢫصــفحةࢫ2019مرابطــي،ࢫ(لــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫضــبطࢫכوزانࢫوالمعلومــاتࢫالتجرȎʈيــةࢫلتجعلɺــاࢫمتاحــةࢫللمســتخدمࢫوذ

تقنيــةࢫلمعاݍݨـــةࢫالمعلومـــاتࢫتتعلـــقࢫبمجـــالࢫالــتعلمࢫךڲـــʏࢫࢭـــʏࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏ،ࢫوȖســتخدمࢫبɴيـــةࢫتكيفيـــةࢫيمكـــنࢫتـــدرʈّڈاࢫباســـتخدامࢫ

  .(Khajanchi, 2003, p. 85)تࢫالمدخلاتࢫوالمخرجاتبياناتࢫالتطبيقࢫلالتقاطɺاࢫالعلاقاتࢫالمعقدةࢫب؈نࢫمتغ؈فا

وتتɢونࢫالشبɢاتࢫالعصȎيةࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالطبقاتࢫالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫعددࢫمـنࢫاݍݵلايـاࢫالمتصـلةࢫببعضـɺاࢫالـبعضࢫلأداءࢫ

  :منࢫثلاثࢫطبقاتࢫANNكماࢫيتɢونࢫالɺيɢلࢫכسا؟ۜܣࢫلشبكةࢫࢫ(Qwaider & Abu Naser, 2020, p. 03)وظائفࢫمماثلة

 ــــــذهࢫالطبقــــــةࢫمســــــؤولةࢫعــــــنࢫتلقــــــيࢫالمعلومــــــاتࢫ: طبقــــــةࡧלدخــــــالɸ)ئــــــةࢫ) البيانــــــاتʋأوࢫלشــــــاراتࢫأوࢫالم؈ــــــقاتࢫأوࢫقياســــــاتࢫمــــــنࢫالب

التطبيـــعࢫࢫاݍݵارجيــة،ࢫɸــذهࢫالمــدخلاتࢫعــادةࢫمــاࢫيــتمࢫتطبيعɺــاࢫضــمنࢫالقــيمࢫاݍݰديــةࢫالناتجــةࢫعــنࢫتɴشــيطࢫالمɺــام،ࢫيɴــتجࢫعــنࢫɸــذا

 .(Da Silva et al, 2017, p. 23)دقةࢫرقميةࢫأفضلࢫللعملياتࢫاݍݰسابيةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالشبكة

 ࢫالطبقـة: الطبقةࡧاݍݵفيةʄشـيطࢫعڴـɴࢫالطبقةࢫالوسـيطةࢫبـ؈نࢫطبقـةࢫالمـدخلاتࢫوالمخرجـات،ࢫتنطبـقࢫوظيفـةࢫالتʏالمخفيـةࢫإذاࢫ وۂ

ةࢫالمخفيــةࢫمــنࢫالعقــدࢫالمخفيــةࢫأوࢫاݍݵلايــاࢫالعصــȎيةࢫالمخفيــة،ࢫوۂــʏࢫاݍݵلايــاࢫالۘــܣࢫلاࢫتوجــدࢫࢭــʏࢫطبقــةࢫɠانــتࢫمتــوفرة،ࢫتتɢــونࢫالطبقــ

 .)301،ࢫصفحةࢫ2021ساɸدࢫوࢫقɺوي،ࢫ(לدخالࢫولاࢫطبقةࢫלخراجࢫ

 ࢫفࢼܣࢫمسؤولةࢫع: طبقةࡧלخراجʏالتاڲȋية،ࢫوȎذهࢫالطبقةࢫأيضاࢫمنࢫاݍݵلاياࢫالعصɸونࢫɢنࢫלنتاجࢫوعرضࢫمخرجـاتࢫالشـبكةࢫتت

 .(Da Silva et al, 2017, p. 23)الٔڈائيةࢫالناتجةࢫعنࢫالمعاݍݨةࢫالۘܣࢫتؤدٱڈاࢫاݍݵلاياࢫالعصȎيةࢫࢭʏࢫالطبقاتࢫالسابقة

ٔڈــاࢫفقــطࢫتصــݏݳࢫوقـدࢫȖعــددتࢫأنــواعࢫالشــبɢاتࢫالعصــȎيةࢫטصــطناعيةࢫواختلفــتࢫخوارزمياٮڈــا،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫɸنــاكࢫفئــةࢫمعينــةࢫم

  :منࢫأبرزɸاࢫنجد)85،ࢫصفحةࢫ2015قرواɲي،ࢫ(لنمذجةࢫالسلاسلࢫالزمنيةࢫوالتɴبؤࢫ٭ڈاࢫ

 :MLPThe Multi Layer Perceptronشبكةࡧب؈فسب؅فونࡧمتعددࡧالطبقاتࡧ.1. 4. 2

قࢫȊشــɢلࢫأحـاديࢫبـ؈نࢫطبقـةࢫלدخـالࢫإڲــʄࢫوۂـʏࢫعبـارةࢫعـنࢫشـبكةࢫعصـȎيةࢫتلقائيــةࢫذاتࢫطبقـاتࢫتحتـويࢫعڴـʄࢫالمعلومـات،ࢫتتـدف

طبقةࢫלخراج،ࢫوتمرࢫع؄فࢫطبقاتࢫمخفيـة،ࢫوɠـلࢫاتصـالࢫبـ؈نࢫاݍݵلايـاࢫالعصـȎيةࢫلـھࢫوزنـھࢫاݍݵـاص،ࢫوالمسȘشـعراتࢫلـنفسࢫالطبقـةࢫلɺـاࢫ

ثـورࢫعڴـʄࢫכوزانࢫالۘـܣࢫتقلـلࢫمـنࢫ،ࢫوʈـتمࢫاسـتخدامࢫخوارزميـةࢫالتـدرʈبࢫللع(Taud & Mas, 2018, p. 454)نفـسࢫوظيفـةࢫالتɴشـيط

 & ,Zhang, Patuwo)(MSE)أوࢫمتوسـطࢫاݍݵطـأࢫال؅فبيڥـʏࢫࢫȊ(SSE)عـضࢫمقـايʋسࢫاݍݵطـأࢫالشـاملةࢫمثـلࢫمجمـوعࢫכخطـاءࢫال؅فبيعيـةࢫ

Hu, 1998, p. 38)اࢫɸعـدȊـتمࢫʈبـؤࢫباعتبـارࢫقـيمࢫالسلسـلةࢫالزمنيـةࢫكمـدخلاتࢫللشـبكة،ࢫوɴࢫالتʏـذاࢫالنمـوذجࢫࢭـɸندࢫمبـدأࢫعمـلࢫȘسـʉࢫو،

تجميعࢫأوزانࢫالمدخلاتࢫࢭʏࢫالطبقةࢫاݍݵفيةࢫباستخدامࢫدالةࢫالتɴشيطࢫغ؈ـفࢫاݍݵطيـة،ࢫومـنࢫتـمࢫȖسـتقبلࢫطبقـةࢫالمخرجـاتࢫمخرجـاتࢫ

  .)81،ࢫصفحةࢫ2019مقراɲي،ࢫ(منھࢫإنتاجࢫمخرجاتࢫالتɴبؤࢫالطبقةࢫاݍݵفية،ࢫوɸناࢫع؄فࢫاستخدامࢫدالةࢫالتɴشيطࢫاݍݵطية،ࢫو 

  :)171،ࢫصفحةࢫ2018ع؅فوس،ࢫ(المستخدمࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫʇعطىࢫبالصيغةࢫالتاليةࢫMLPوالنموذجࢫالعامࢫلشبكةࢫب؈فسب؅فون
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  :حيثࢫأن

 ℎوتمثلࢫعددࢫوحداتࢫالطبقةࢫاݍݵفية.  

 ݊وتمثلࢫعددࢫوحداتࢫالمدخلات.  

 ܹ݆ تمثلࢫכوزانࢫب؈نࢫالطبقةࢫاݍݵفيةࢫوطبقةࢫالمخرجاتو.  

 ܹ݆݅تمثلࢫכوزانࢫب؈نࢫالمدخلاتࢫوالطبقةࢫاݍݵفيةو ࢫ.  

 شيطࢫ݆ܨɴوتمثلࢫدالةࢫالت .  

 :الدراسةࡧالتطبيقية.3

 :وصفࡧبياناتࡧالدراسة. 1. 3

ʈرɺࢫسلســلةࢫزمنيــةࢫللمبيعــاتࢫالشــʏࢫتمثلــتࢫبيانــاتࢫالدراســةࢫࢭــʏةࢫللشــركةࢫاݍݨديــدةࢫلݏݵــزفࢫالصــڍCERAMࢫ10الغــزواتࢫلمــدةࢫࢫ

ــــــࢫࢫ31/12/2021إڲـــــʄࢫغايـــــةࢫࢫ01/01/2012ســــنوات،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫالف؅ــــفةࢫمـــــنࢫ شـــــɺر،ࢫوقـــــدࢫتــــمࢫاݍݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫبيانـــــاتࢫࢫ120والمقــــدرةࢫبــ

ـــــݳࢫالتمثيـــــلࢫالبيـــــاɲيࢫݍݱݨـــــمࢫالمبيعـــــاتࢫالشـــــɺرʈةࢫخـــــلالࢫالف؅ـــــف ࢫ2الدراســـــةࢫمـــــنࢫقســـــمࢫالȘســـــوʈقࢫاݍݵـــــاصࢫبالمؤسســـــة،ࢫوالشـــــɢلࢫ ةࢫيوܷ

  .المذɠورةࢫأعلاه

  الغزواتࡧCERAMلمؤسسةࡧ) دج(التمثيلࡧالبياɲيࡧللمبيعاتࡧالشɺرʈةࡧ: 2الشɢل

  
  EXCELمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر

 :تصميمࡧوإعدادࡧالشبكةࡧالعصȎيةࡧטصطناعية. 2.3

الب؈فسـب؅فونࢫمتعـددةࢫالطبقـاتࢫوۂـʏࢫشـبكةࢫࢫ(Multi layer Perceptron)تمࢫاستعمالࢫنموذجࢫالشبɢاتࢫالعصȎيةࢫمنࢫنـوعࢫ

(MLP)ــة،ࢫوقــدࢫتــمࢫبنــاءࢫالشــبكةࢫوفــقࢫمجموعــةࢫࢫʈبؤɴــاࢫالتɸࢫالتعامــل،ࢫوكــذاࢫلمزاياʏولةࢫومرونــةࢫࢭــɺــذهࢫالشــبكةࢫمــنࢫســɸلمــاࢫتتمتــعࢫبــھࢫ

  : 3منࢫالمراحلࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ

  MLPمراحلࡧمنݤݨيةࡧالشبكةࡧالعصȎيةࡧنموذجࡧ: 3الشɢلࡧ

  
قادريࢫوࢫطɺراوي،ࢫدراسةࢫمقارنةࢫب؈نࢫمنݤݨيۘܣࢫبوكسࢫجنكي؇قࢫوالشبɢاتࢫالعصبونيةࢫࢭʏࢫنمذجةࢫسلوكࢫسعرࢫالبتɢوʈن،ࢫمجلةࢫالȎشائرࢫ(: المصدر

  )66،ࢫصفحةࢫ2022טقتصادية،ࢫ

0
50000000
10000000
15000000
20000000

ja
nv

-
12

ju
in

-
12

no
v-

12
av

r-
13 se

pt
-

13
fe

v-
14

ju
il-

14
de

c-
14

m
ai

-
15

oc
t-

15 m
ar

s-
16

ao
ut

-
16

ja
nv

-
17

ju
in

-
17

no
v-

17
av

r-
18 se

pt
-

18
fe

v-
19

ju
il-

19
de

c-
19

m
ai

-
20

oc
t-

20 m
ar

s-
21

ao
ut

-
21
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  :أماࢫبالɴسبةࢫلمعمارʈةࢫالشبكةࢫفتɢونتࢫمنࢫثلاثࢫطبقات

 ࡧالمدخلات ࢫȖع؄فࢫࢫ:طبقة ࢫمدخلات ࢫأرȌعة ࢫمن ࢫبدورɸا ࢫتɢونت ࢫلمؤسسةࢫوالۘܣ ࢫالشɺرʈة ࢫالمبيعات ࢫلسلسة ࢫלبطاء ࢫف؅فات عن

CERAMالغزواتࢫ. 

 ࢫدالةࢫࢫ:الطبقةࡧاݍݵفيةʄشيطࢫفتمࢫטعتمادࢫعڴɴسبةࢫلدالةࢫالتɴيࢫعقد،ࢫأماࢫبالɲونتࢫمنࢫثماɢوالۘܣࢫتHyperbolic Tangent. 

 شيطࢫاݍݵطيةࢫࢫ:طبقةࡧالمخرجاتɴࢫدالةࢫالتʄونتࢫمنࢫمخرجࢫواحدࢫاعتماداࢫعڴɢوتIdentity . 

ݳࢫمعمارʈةࢫالشبكةࢫالعصȎيةࢫالمستخدمةࢫ4والشɢلࢫ  :يوܷ

  MLPمعمارʈةࡧالشبكةࡧالعصȎيةࡧمتعددةࡧالطبقاتࡧ: 4الشɢلࡧ

 
  SPSS 26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

مـنࢫالبيانـاتࢫالمسـتخدمة،ࢫوتـركࢫࢫ%71,6وȌعدࢫȖشكيلࢫمعمارʈةࢫالشبكةࢫالعصȎيةࢫتـمࢫالقيـامࢫȊعمليـةࢫالتـدرʈبࢫباسـتخدامࢫ

ومــنࢫأجــلࢫمعرفــةࢫجــودةࢫالنمــوذجࢫفقــدࢫتــمࢫحســابࢫقــيمࢫɠــلࢫمــنࢫمتوســطࢫاݍݵطــأࢫال؅فبيڥــʏࢫ ،مـنࢫالبيانــاتࢫلغــرضࢫטختبــارࢫ28,4%

MSEࢫقيمـــةࢫࢫʄبࢫوטختبـــار،ࢫوتــمࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʈنمـــاࢫتـــمࢫاݍݰصـــولࢫࢫ0.070527568خــلالࢫمرحلۘـــܣࢫالتـــدرʋب،ࢫبʈخـــلالࢫعمليــةࢫالتـــدر

  .RMSEݨذرࢫالمتوسطࢫلمرȌعࢫاݍݵطأࢫخلالࢫعمليةࢫטختبار،ࢫوكذلكࢫحسابࢫاݍࢫ0.046516588عڴʄࢫقيمةࢫ

خــلالࢫمرحلــةࢫالتــدرʈب،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫأنــھࢫخــلالࢫمرحلــةࢫטختبــارࢫقــدرتࢫقيمتــھࢫبـــــــــࢫࢫ0.265570269وتــمࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫقيمــةࢫࢫ

منخفضةࢫوɸـوࢫمـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫجـودةࢫالنمـوذجࢫونجاعتـھ،ࢫواݍݨـدولࢫࢫRMSEوࢫMSE،ࢫوالملاحظࢫأنࢫقيمةࢫالمقياس؈نࢫ0.215677045

ݳࢫذلكࢫ1   :يوܷ

  مقايʋسࡧجودةࡧالنموذج: 1جدولࡧ

  مرحلةࡧטختبار  مرحلةࡧالتدرʈب  المقايʋس

MSE 0.070527568  0.046516588  

RMSE  0.265570269  0.215677045  

  SPSS 26برنامجبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر

  

  

  

  



  بɢارࡧآمالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ طولࡧمحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  735 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبࢫجامعةࢫ،» 738 -727،ࢫصࢫ2023 مارس، ،01 :العدد ،08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد مجلة«
 

 : MLPمرحلةࡧالتɴبؤࡧباستخدامࡧنموذجࡧالشبɢاتࡧالعصȎيةࡧ. 3. 3

لقيــامࢫȊعمليۘــܣࢫالتــدرʈبࢫوטختبــارࢫســوفࢫيــتمࢫالتɴبــؤࢫبݲݨــمࢫالمبيعــاتࢫالشــɺرʈةࢫللشــركةࢫاݍݨديــدةࢫلݏݵــزفࢫȊعــدࢫبنــاءࢫالشــبكةࢫوا

ݳࢫنتائجࢫالتɴبؤࢫ2واݍݨدولࢫࢫ2021الغزواتࢫلسنةࢫࢫCERAMالصڍʏࢫ   :يوܷ

  2021لسنةࡧࡧCERAMالقيمࡧاݍݰقيقةࡧوالمتɴبؤࡧ٭ڈاࡧݍݱݨمࡧالمبيعاتࡧالشɺرʈةࡧلمؤسسةࡧ: 2جدولࡧ

  2021سنةࡧ  عليةالقيمࡧالف  القيمࡧالمتɴبؤࡧ٭ڈا

45913035.15  45234712.42  Jan-2021 

47822540.44  47756604.79  Fév-2021  

46147224.46  27981543.69  Mar-2021  

44590894.33  27628695.44  Avr-2021  

43258626.24  41665193.90  Mai-2021  

46147244.46  45773190.61  Juin-2021  

46410255.72  33123290.97  Juil-2021  

46806443.96  42191866.45  Aout-2021  

46019946.70  33702150.55  Sep-2021  

46542258.67  32081502.64  Oct-2021  

47168029.71  34835622.06  Nov-2021  

48135297.89  58395385.43  Déc-2021  
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  :5ياࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫكماࢫيمكنࢫتمثيلࢫذلكࢫبيان

  2021لسنة CERAMالفعليةࡧوالمتɴبؤࡧ٭ڈاࡧلمؤسسةࡧ) دج(ݯݨمࡧالمبيعاتࡧالشɺرʈةࡧ: 5الشɢلࡧ

  
  EXCELمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ــــــعاتࢫالمؤســـــــــــــــــمࢫالفعليـــــةࢫݍݱݨـــــمࢫمبيــــــــــنلاحـــــظࢫأنࢫالقيࢫ2مـــــنࢫاݍݨـــــدولࢫ ــــــسةࢫلسنـ ريࢫـــــــــــــخـــــلالࢫشɺࢫةـتࢫمنخفضــــــــــــɠانࢫ2021ةࢫــــ

أفرʈلࢫوالسدا؟ۜܣࢫالثاɲيࢫمنࢫالسنةࢫعنࢫباࢮʏࢫכشɺرࢫכخـرى،ࢫكمـاࢫيمكـنࢫملاحظـةࢫأنࢫقـيمࢫالتɴبـؤࢫبݲݨـمࢫمبيعـاتࢫمؤسسـةࢫو  ارســـــــم

CERAM ــلࢫࢫ2021لســنةࢫʈريࢫمــارسࢫوأفرɺناءࢫشــȞلࢫكب؈ــفࢫمــنࢫالقــيمࢫالفعليــةࢫخــلالࢫالسدا؟ــۜܣࢫכولࢫمــنࢫالســنة،ࢫباســتɢشــȊتق؅ــفبࢫ

ديـدࢫالموجـھࢫللبنـاءࢫارتفاعـاࢫكب؈ـفاࢫࢭـʏࢫכسـعارࢫحيـثࢫبلغـتࢫمسـتوʈاتࢫقياسـيةࢫوظلـتࢫفـوقࢫالمسـتوىࢫالمعɺـودࢫأينࢫشɺدتࢫأسواقࢫاݍݰ

ممــاࢫأدىࢫإڲــʄࢫȖعطـــلࢫعديــدࢫالمشــارʉعࢫاݍݵاصـــةࢫوتراجــعࢫكب؈ــفࢫࢭـــʏࢫأعــدادࢫمشـــارʉعࢫالبنــاء،ࢫوذلــكࢫࢭـــʏࢫظــلࢫعــدمࢫاســـتقرارࢫالســوق،ࢫכمـــرࢫ

قـــةࢫمباشـــرةࢫبمشـــارʉعࢫالبنــاء،ࢫبʋنمـــاࢫࢭـــʏࢫכشـــɺرࢫاݍݵمســـةࢫالمواليـــةࢫالــذيࢫأثـــرࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـةࢫومنتجاٮڈـــاࢫȊشــɢلࢫكب؈ـــفࢫبصـــفْڈاࢫذاتࢫعلا

ɠانــتࢫɸنــاكࢫفروقــاتࢫبــ؈نࢫالقــيمࢫالمتɴبــؤࢫ٭ڈــاࢫوالقــيمࢫاݍݰقيقيــةࢫوالۘــܣࢫعرفــتࢫانخفاضــاࢫ) جوʈليــة،ࢫأوت،ࢫســȎتم؄ف،ࢫأكتــوȋر،ࢫنــوفم؄ف(
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لف؅فةࢫالۘــܣࢫبلغـــتࢫعـــددࢫبـــاࢫ2021،ࢫحيــثࢫتزامنـــتࢫتلــكࢫالف؅ـــفةࢫأيࢫجوʈليــةࢫ19مݏݰوظــا،ࢫوʈرجـــعࢫســȎبࢫذلـــكࢫإڲــʄࢫأزمـــةࢫجائحــةࢫɠوفيـــد

  .ذروٮڈا) سلالةࢫدالتا( 2019לصاباتࢫبفي؈فوسࢫɠوروناࢫ

ɸــذاࢫכمــرࢫɠـاـنࢫلــھࢫتــأث؈فࢫكب؈ــفࢫكــذلكࢫعڴــʄࢫالɴشــاطࢫטقتصــاديࢫللمؤسســةࢫȊســȎبࢫجɺــودࢫاحتــواءࢫالمــرضࢫومنــعࢫانȘشــارهࢫمــنࢫ

لطاقــةࢫלنتاجيــة،ࢫɸــذاࢫخــلالࢫعمليــاتࢫלغــلاقࢫواݍݱݨــرࢫالصــڍʏ،ࢫحيــثࢫأدىࢫاضــطرابࢫɲشــاطࢫכعمــالࢫإڲــʄࢫتراجــعࢫوانخفــاضࢫࢭــʏࢫا

مــنࢫجانــبࢫالعــرض،ࢫأمــاࢫمــنࢫجانــبࢫالطلــبࢫفقــدࢫأدىࢫعــزوفࢫالمســْڈلك؈نࢫومؤسســاتࢫכعمــالࢫعــنࢫלنفــاقࢫإڲــʄࢫانخفــاضࢫالطلــبࢫ

כمرࢫالذيࢫأدىࢫبالمؤسسةࢫإڲʄࢫȖسرʈحࢫȊعضࢫالعمالࢫإڲʄࢫح؈نࢫانفراجࢫכزمـةࢫخوفـاࢫمـنࢫعـدمࢫقـدرٮڈاࢫعڴـʄࢫدفـعࢫرواتـّڈم،ࢫأمـاࢫࢭـʏࢫشـɺرࢫ

مݏݰـوظࢫࢭـʏࢫقيمـةࢫالمبيعـاتࢫتخطـتࢫمـنࢫخلالـھࢫالقـيمࢫالمتɴبـؤࢫ٭ڈـا،ࢫوʈرجـعࢫسـȎبࢫذلـكࢫإڲـʄࢫبدايـةࢫانفـراجࢫأزمــةࢫدʇسـم؄فࢫفɺنـاكࢫارتفـاعࢫ

  . وعودةࢫɲشاطࢫכعمالࢫإڲʄࢫماࢫɠانࢫعليھࢫɠ19وفيد

  :خاتمة. 4

بݲݨــــمࢫالمبيعــــاتࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫטقتصــــاديةࢫأمـــــراࢫمɺمــــا،ࢫɠونــــھࢫأســــاسࢫاســــتمرارࢫتواجــــدࢫالمؤسســــةࢫࢭــــʏࢫالســـــوقࢫ ʇعــــدࢫالتɴبــــؤ

والمحافظـةࢫعڴــʄࢫاݍݰصـةࢫالســوقيةࢫضـمنࢫɸــذاࢫالسـوق،ࢫכمــرࢫالـذيࢫيــؤديࢫ٭ڈـاࢫإڲــʄࢫالبحـثࢫعــنࢫأفضـلࢫالطــرقࢫمـنࢫأجــلࢫࢫالمسـْڈدف،

 تقــــديرࢫمبيعاٮڈــــاࢫالمســـــتقبلية،ࢫوتكمــــنࢫأɸميــــةࢫاخـــــتلافࢫɸــــذهࢫالطــــرقࢫࢭـــــʏࢫتــــوف؈فࢫدرجــــاتࢫأعڴـــــʄࢫمــــنࢫالدقــــةࢫوالتأكـــــدࢫɠــــونࢫالمســـــتقبل

دراسـةࢫوالۘـܣࢫاسـتخدمتࢫأحـدࢫتطبيقـاتࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫغامض،ࢫولاࢫيمكنࢫمعرفةࢫمجرʈاتـھࢫȊشـɢلࢫقطڥـʏ،ࢫلـذاࢫجـاءتࢫɸـذهࢫال

  : للتɴبؤࢫبݲݨمࢫالمبيعاتࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫنموذجࢫالشبɢاتࢫالعصȎيةࢫטصطناعية،ࢫومنࢫأɸمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلناࢫإلٕڈا

 ࢫأسلوبࢫشبكةࢫب؈فسب؅فونࢫمتعددࢫالطبقاتࢫʄيةࢫعڴȎࢫبناءࢫنموذجࢫالشبكةࢫالعصʏتمࢫטعتمادࢫࢭMLPبࢫالنموذجࢫʈعدࢫتدرȌࢫو،

ࢫࢫتم ࢫالشبكة ࢫمعمارʈة ʄࢫإڲ ࢫMLP(4-8-1)التوصل ʏࢫال؅فبيڥ ࢫاݍݵطأ ࢫمتوسط ࢫمقياس ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫكما ،MSEواݍݨذرࢫࢫ

 .لمعرفةࢫجودةࢫالنموذجࢫRMSEالمتوسطࢫلمرȌعࢫاݍݵطأࢫ

 وࢫماࢫɸبؤࢫوɴࢫالبياناتࢫاݍݰقيقيةࢫقبلࢫعمليةࢫالتʄيةࢫتمتازࢫبخاصيةࢫالتدربࢫعڴȎاتࢫالعصɢࢫأنࢫنماذجࢫالشبʄتوصلتࢫالدراسةࢫإڲ

 .ɺاࢫمنࢫأبرزࢫالنماذجࢫالفعالةࢫوالدقيقةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتɴبؤيجعل

 ࢫأنࢫمخرجاتࢫنموذجࢫʄتوصلتࢫالدراسةࢫإڲMLPرࢫࢫɺلࢫكب؈فࢫمنࢫالقيمࢫاݍݰقيقيةࢫخلالࢫأشɢشȊيناير،ࢫف؄فاير،ࢫ(دقيقةࢫواق؅فبتࢫ

ࢫجوان ࢫ) ماي، ࢫسنة ࢫ2021من ࢫيثȎت ࢫما ࢫوɸو ࡧالدراسة، ࡧفرضية ࢫالعصȎيةࢫࢫܵݰة ࢫالشبɢات ࢫنماذج ࢫأن ʄࢫعڴ القائمة

ࢫغ؈فࢫטصطن ࢫبيانات ʄࢫعڴ ࢫتطبيقɺا ࢫعند ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمبيعات ࢫالتɴبؤࢫبݲݨم ʏࢫࢭ ࢫوالفعالية ࢫتمتازࢫبالدقة اعية

خطية،ࢫوʈمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫכمثلࢫلوظائفࢫالمؤسسةࢫوذلكࢫبتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوعقلنةࢫاستخدامࢫمواردɸا،ࢫأماࢫ

عدةࢫعواملࢫغ؈فࢫمتوقعةࢫ ٭ڈاࢫوالقيمࢫاݍݰقيقية،ࢫوʈرجعࢫسȎبࢫذلكࢫإڲʄࢫبقيةࢫכشɺرࢫفɢانتࢫɸناكࢫفروقاتࢫب؈نࢫالقيمࢫالمتɴبؤ 

ࢫ ࢫɠورونا ࢫجائحة ࢫوأزمة ࢫللبناء ࢫالموجھ ࢫأسعارࢫاݍݰديد ࢫɠارتفاع ࢫالمؤسسة ࢫɲشاط ʄࢫعڴ ࢫبظلالɺا ࢫذروٮڈاࢫࢫ2019ألقت ࢫبلغت والۘܣ

 .2021خلالࢫالسدا؟ۜܣࢫالثاɲيࢫمنࢫسنةࢫ

  :وصياتࢫالتاليةࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫأسفرتࢫعٔڈاࢫالدراسةࢫيمكنࢫاق؅فاحࢫالت

 ڈاࢫتمتازࢫبالدقةࢫوالفعاليةࢫولاࢫتحتاجࢫ حثࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫضرورةࢫاستخدامࢫنماذجࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتɴبؤࢫɠوٰ

 .لتعقيدات

 ࢫʄࢫالتقليديةࢫإڲ ࢫالمجالࢫالتكنولوڊʏࢫوالسڥʏࢫلݏݵروجࢫمنࢫالطرق ʏميةࢫمسايرةࢫومواكبةࢫالمؤسساتࢫللتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭɸأ

 .اݍݰداثةࢫوالتطور 
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