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الشــــركة مبيعــــات ــــم ب بــــؤ الت ــــ صــــطنا اء الــــذ تطبيقــــات ودقــــة فعاليــــة مــــدى معرفــــة ــــ إ الدراســــة ــــذه ــــدف

الصـــ ـــزف ل ديـــدة صـــطناعيةCERAMا ية العصـــ ات الشــــب نمـــوذج باســـتخدام وذلـــك ــــMLPالغــــزوات، ع ـــا وتطبيق

مــــ الممتــــدة ة ــــ للف المؤسســــة مبيعــــات سلســــلة ينــــايربيانــــات ســــم2012ن د ــــ جــــودة2021إ س مقــــاي ــــ ع عتمــــاد تــــم وقــــد ،

بـ(MSE, RMSE) التقـدير المت بالنتـائج الفعليـة النتـائج مقارنـة عـد الدراسـة وتوصـلت النمـوذج، جـودة معرفـة أجـل ـأمـن إ ـا

شبكة وفعالية الطبقات دقة متعددة ون سب اMLPب الزمنية السلاسل ع ا تطبيق طيعند ا غ بالنمط تتم   .ل

المفتاحية لمات بؤ  :ال نموذجالمبيعاتت اصطناعية، ية عص ات شب ، اصطنا اء ذ ،MLPمؤسسة ،Ceram.  

يف   .JEL: C53،C45،C32 اتتص

Abstract: 

             This research aims at shedding light on the effectiveness and accuracy of artificial intelligence applications 

in predicting the sales volume of the new sanitary ceramic company CERAM Al-Ghazawat, using the MLP 

artificial neural network model and its application to the organization's sales chain data for the period from 

January 2012 to December 2021, The evaluation quality scales (MSE, RMSE) were used so as to detect the 

quality of the model, after comparing the actual results with the predicted results, the study found the accuracy 

and effectiveness of the MLP multilayer perceptron network when applied to time series that are characterized 

by a nonlinear pattern.      

Keywords: sales forecast, artificial intelligence, artificial neural networks, MLP model, Ceram Company. 
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  :مقدمة. 1

وقــد نتــاج، عمليــة ــا لارتباط وذلــك للمنظمــة ــ التنظي ــل ي ال ــ ــرت ظ ــ ال دارات اقــدم مــن المبيعــات إدارة ـ عت

ســع ال ج، و اـل قية سـو ال الوظـائف مـن العديــد تضـمن الـذي ـديث ا قي سـو ال ــوم المف ـور ظ ن ـ رتبـاط ـذا اسـتمر

ــــل التمو المخــــاطر، تحمــــل ــــع، داراتالتوز إحـــــدى المبيعــــات إدارة مــــن جعــــل الــــذي مــــر قية، ســــو ال الوظــــائف مــــن ــــا وغ ،

الوظيفـــة ـــذه ـــون ل البيـــع وظيفـــة ميـــة بأ انـــة الم ـــذه وتـــرتبط ة ـــ كب انـــة م تحتـــل المبيعـــات إدارة إن ق، ســـو ال لإدارة عـــة التا

ـــ وال قية ســو وال نتاجيـــة المنظمــات شـــطة لأ ــ سا المحـــرك ــ للمنظمـــاتعت ـــاح ر المتعــددة ا شـــط أ خــلال مـــن تحقــق

الســـوقية صــة با حتفـــاظ و المنافســـة بوجــھ والصـــمود والتوســـع والنمــو ـــاليف الت جميـــع ردينـــة،(واســتعادة و ،2010الصـــميد

نــافس ،)17صــفحة ت متطـــورة بوظــائف جديـــدة مؤسســـات ــرت ظ ذلـــك ــ ع ســـا نوتأس بـــ مـــن الطلبــات، ـــم تلبيــة اجـــل مـــن

وإعــــداد ــــل وتمو ق ســــو و إنتــــاج مــــن المشــــروع شــــاط ــــر تقر نحــــو نطــــلاق نقطــــة ــــ عت ــــ وال بالمبيعــــات بــــؤ الت الوظــــائف ــــذه

والمخزون نتاج برامج ومختلف التقدير، انية ي،(م صفحة2015قروا ،85(.  

بـــؤ  الت القيـــامإن ـــ عمـــال منظمـــات ســـاعد حيـــث التخطـــيط، عمليـــة ـــ أساســـيا أمـــرا للمبيعـــات المســـتقب بالطلـــب

والـتحكم أفضـل ل شـ السـلع ـع وتوز ن بـالتخز تتعلـق حلـول وتـوف العمل خطط ات غي كإجراء نات التحس من بالعديد

السـوق طلبــات وتلبيـة المخــزون لفـة ت عديــدة(Junhang, Shurui, Wang, & Zhe, 2021, p. 135)ـ أسـاليب نــاك أن نجـد ــذا ل

المــؤثرة العوامـــل مــن ــا وغ البيانــات ونــوع فيـــھ المرغــوب ــدف ال بــاختلاف تختلــف بــؤ وس،(للت ــ صــفحة2018ع أبـــرز )92، ولعــل

ديثـــة ا ســـاليب عنــــدـــذه وظـــا م ونجاحـــا واســـعا تمامـــا ا لاقـــت ـــ ال صــــطناعية ية العصـــ ات الشـــب باســـتخدام بـــؤ الت

ل المشا من العديد حل ا ونجاع ا لفعالي نظرا المجالات من العديد ا   .تطبيق

التالية الية ش بطرح قمنا سبق ما ضوء صـطنا: ع ية العصـ ات الشـب نمـوذج ودقـة فعاليـة مـدى MLP عيةمـا

الص زف ل ديدة ا الشركة مبيعات م ب بؤ   الغزوات؟CERAMالت

الدراسة. 1.1 التالية:فرضيات الفرضية وضع تم الدراسة الية إش ع   :للإجابة

صــطناعية − ية العصـ ات الشــب ــMLPنمـوذج غ بيانــات ـ ع تطبيقــھ عنـد الفعليــة النتـائج ــ إ وأقــرب دقيقـة نتــائج عطـي

الصخطية زف ل ديدة ا الشركة المبيعات م ب بؤ   .الغزواتCERAMللت

الدراســة. 2.1 ميــة الصـــ: أ ــزف ل ديـــدة ا الشــركة بمبيعـــات بــؤ الت موضـــوع نــاول ت ــا و ـــ الدراســة ـــذه ميــة أ ـــ تت

CERAMينــــــاير مــــــن الممتــــــدة ة ـــــــ الف خــــــلال ة ر شــــــ بيانــــــات ــــــ ع بالاعتمــــــاد غايــــــ2012الغــــــزوات، ــــــ ســــــمإ د وذلـــــــك2021ة ،

ــ ســاس ــ عت و المؤسسـة وظــائف ــم أ مــن بالمبيعـات بــؤ الت وأن خاصــة صــطناعية، ية العصـ ات الشــب نمــوذج باسـتخدام

أو فيـــھ، شـــط ت الـــذي والســـوق المنـــتج عـــن معلومـــات ا لـــد نتـــاج طـــور ـــ مؤسســـة انـــت ســـواء القـــرارات، مـــن العديـــد اتخـــاذ

ت لا شأة ال حديثة ونمطھمؤسسة الطلب م و المنتج عن معلومات   .ملك

الدراسة. 3.1 داف ي: أ فيما الدراسة داف أ   : تتمثل

 بالمبيعات بؤ والت بؤ الت ومي مف حول الضوء  .سليط

 ا ونا وم صطناعية ية العص ات بالشب ف  .التعر

 نموذج الصMLPتطبيق زف ل ديدة ا الشركة بمبيعات بؤ  .اتالغزو CERAMللت

 ا بؤ المت للسنة الفعلية بالنتائج مقارنة صطناعية ية العص ات الشب نموذج وفعالية دقة من  .التحقق
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الدراســة. 4.1 يــة ـــومي :من مف ــ إ التطــرق خـــلال مــن النظــري انــب ا ـــ الوصــفي المــن ـــ ع الدراســة ــذه ــ عتمـــاد تــم

ات الشــب ــوم مف وكــذا بالمبيعــات بــؤ والت بــؤ ــالت ع عتمــاد تــم فقــد التطبيقــي انــب ا أمــا ــا، ونا وم صــطناعية ية العصــ

صــــطناعية ية العصــــ ات الشــــب نمــــوذج تطبيــــق ــــ إ التطــــرق تــــم أيــــن ــــ التحلي الشــــركةMLP المــــن مبيعــــات ــــم ب بــــؤ للت

الص زف ل ديدة للCERAMا ة ر الشـ المبيعـات ـم ب خاصـة بيانـات ـ ع اعتمـادا سـنواتالغزوات، عشـر خـلال شـركة

يناير من ة سم2012خ د غاية   .2021إ

السابقة. 5.1   :الدراسات

 دراسـة(Loureiro, Miguéis, Da silva, 2018)عنـوان بـؤ"مقـال للت العميقـة ية العصـ ات الشـب اسـتخدام استكشـاف

بالتجزئة اء ز تجارة ت"بالمبيعات مقارنة إ الدراسة ذه دفت المنتجـات، ومبيعـات اء ز صناعة المبيعات وقعات

ــا عل صــول ا تــم ـ ال تلــك مــع العميــق الـتعلم نمــوذج باســتخدام ـا عل صــول ا تــم ــ ال المسـتقبلية المواســم ــ ديـدة ا

أ لديــھ العميــق الــتعلم ســتخدم الــذي النمــوذج أن ــ إ الدراســة وتوصــلت صــطناعية، ية العصــ ات الشــب نمــوذج داءمــع

صطناعية ية العص ات الشب بنموذج مقارنة اء للأز التجزئة سوق بالمبيعات بؤ للت   .جيد

 *دراســـة(Kuo, Tseng, Zhen, 2016)عنـــوان شـــار"مقـــال للان ية العصـــ والشـــبكة الضـــبابية ية العصـــ الشـــبكة امـــل ت

باســـــتخدام بالمبيعـــــات بـــــؤ للت صـــــطنا المناعــــــة نظـــــام ـــــ ع القائمـــــة لفـــــي والكيفيـــــةا النوعيـــــة ــــــذه"البيانــــــات تحـــــاول ،

ـــ ع القائمـــة لفـــي ا شـــار للان ية العصـــ والشـــبكة الضـــبابية ية العصـــ الشـــبكة ن بـــ مـــا امـــل مت بـــؤ ت نظـــام اح ـــ اق الدراســـة

الضــبابية ية العصــ الشـبكة اســتخدام تـم والكميــة، النوعيـة البيانــات باســتخدام بالمبيعـات بــؤ للت صـطنا المناعــة نظـام

باسـتخدام الزمنيـة السلاسـل بيانـات مـع دمجـھ وتـم النوعيـة، العوامـل بـبعض يتعلـق فيمـا اء ا معرفة ع صول ل أولا

طــرق ــ ع يتفــوق ح ـ المق الــن أن يجــة الن ــرت وأظ ، صـطنا المناعــة نظــام ــ ع عتمـد لفــي ا شــار للان ية عصــ شـبكة

اليف ت لتقليل استخدامھ مكن و خرى بؤ العملاءالت رضا ز عز و   .المخزون

 دراســة(Sangeeta, Jessica, 2016)عنــوان ية"مداخلــة عصــ شــبكة باســتخدام بــالفم العنايــة منتجــات بمبيعــات بــؤ الت

ور "اصـــــــطناعية ثـــــــا ليـــــــة ب اضـــــــية ف ــــــاـة والمحا وســـــــبة وا للاتصـــــــالات ع الســـــــا الـــــــدو المـــــــؤتمر ـــــــ ،(Thakur)ندســــــــة لل

مومبــــاي باســــتخداموالتكنولوجيــــا بــــالفم العنايــــة لمنتجــــات المســــتقبلية بالمبيعــــات بــــؤ الت ــــ إ الدراســــة ــــذه ــــدفت نــــد، بال

شـــار ن علـــم خوارزميـــة ة ـــ مـــن التحقـــق تـــم وقـــد بالتفصـــيل، ـــ العك شـــار ن ذات صـــطناعية ية العصـــ ات الشـــب

دق نتـــــائج الشـــــبكة أعطـــــت العصـــــبونات أن النتـــــائج ـــــرت وأظ بـــــؤ الت ودقـــــة لفـــــي بـــــؤا للت ا اســـــتخدام مكـــــن و بـــــؤ، للت يقـــــة

لاكية س السلع منتجات   .بمبيعات

 ي،(دراســـــــة مـــــــدا عنـــــــوان)2015بـــــــوادو، دكتـــــــوراه نمـــــــاذج"أطروحـــــــة باســـــــتخدام ـــــــة زائر ا المؤسســـــــات بمبيعـــــــات بـــــــؤ الت

صــــــطناعية ية العصـــــ ات الشــــــب وتقنيـــــة الزمنيــــــة تط،"السلاســـــل محاولــــــة ـــــ إ البحثيــــــة الورقـــــة ــــــذه أســــــلوبـــــدف بيـــــق

سـونلغاز مؤسسـة ـ المبيعـات ـم ب بـؤ الت صطناعية ية العص ات الشب تقنية خلال من الزمنية -الشـلف-السلاسل

يناير من الزمنية ة الف خلال اء ر الك لمبيعات ة ر الش البيانات ع الدراسة ت أجر سـم2006وقد د حيـث2012إ ،

ب ية العصـــ ات الشــب نمـــوذج بنـــاء الشـــبكةتــم أن الدراســـة نتـــائج ــرت وأظ الطبقـــات، متعـــدد ون ســب الب شـــبكة اســـتخدام

الواقع من بة وقر دقيقة بؤات ت وأعطت جيدة،   .الناتجة

 دراسـة(Chi-Jie, Tian, Chia, 2012)عنـوان ملـة"مقـال با الكمبيـوتر لتجـار بالمبيعـات بـؤ نحـدار: الت شـرائح ن بـ مقارنـة

المت متعــددة صــطناعيةالتكيفيــة ية العصــ ات والشــب ات ــ الكمبيــوتر"غ لتجــار بالمبيعــات بــؤ الت ــ إ الدراســة ــذه ــدفت ،
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ات ـــــ المتغ متعـــــددة التكيفيــــة نحـــــدار شـــــرائح باســـــتخدام ملــــة معلميـــــةMARSبا ـــــ وغ خطيـــــة ـــــ غ انحــــدار يـــــة من ـــــ و

النتــــائج ــــرت وأظ لفــــي، ا شــــار ن ذات صــــطناعية ية العصــــ ات نمــــوذجوالشــــب يةMARSتفــــوق العصــــ ات الشــــب ــــ ع

شـغيلية ال ا اتيجيا اسـ عـديل ـ ع ات الشـر مسـاعدة انھ إم و دقة، وأك جيد بؤ ت أداء بتقديمھ لفي، ا شار ن ذات

المستقبل أفضل أداء لتقديم ا   .ودعم

 دراسـة(Mitrea, Lee, Wu, 2009)عنــوان و "مقـال ية العصــ ات الشـب ن بــ التقليديــةمقارنــة بـؤ الت ــذه"طــرق ــدفت ،

ي الـذا للانحدار امل المت المتحرك المتوسط نموذج مقارنة إ صـطناعيةARIMAالدراسة ية العصـ ات الشـب نمـوذج مـع

شـــــركة بمبيعـــــات بـــــؤ لشــــــركةPanasonicللت المخـــــزون بيانـــــات قاعـــــدة مـــــن بـــــؤ للت المســـــتخدمة البيانـــــات ـــــ ع صـــــول ا تـــــم

Panasonic مقارنـــــــةســــــنغافو أفضـــــــل أداء يقـــــــدم ية العصــــــ ات الشـــــــب نمـــــــوذج باســـــــتخدام بــــــؤ الت أن النتـــــــائج ـــــــرت وأظ رة،

  .ARIMAبنموذج

 دراســة(Ansuj et al, 1996)عنــوان ية"مقــال العصــ ات والشــب الزمنيــة السلاســل باســتخدام بالمبيعــات بــؤ ــدفت"الت ،

ــ ـــم ا متوســـطة مؤسســة ـــ بالمبيعــات بـــؤ الت ــ إ الدراســـة ينــايرــذه مـــن الممتــدة ة ـــ الف ــ ـــل از ســـم1979ال د ـــ إ

نمــوذج1989 نمـــوذجARIMAباســتخدام أن الدراســة نتــائج ــرت وأظ ، ــ العك شـــار ن ذات ية العصــ ات الشــب ونمــوذج

نموذج من دقة وأك أفضل توقعات أعطت العك شار ن ذات ية العص ات  .ARIMAالشب

للدراس. 2 النظري   :ةالتأصيل

منظمـــة أي لنجــاح ــة المركز ــام الم إحــدى ــ و التخطــيط، عمليــة ـــ وأساســية امــة مرحلــة بالمبيعــات بــؤ الت عمليــة ــ عت

الســـوقية صـــة ا ـــ ع والمحافظـــة دف، المســـ الســـوق ـــ الشـــركة تواجـــد اســـتمرار أســـاس ـــا و ا، شـــط وأ ـــا م ــاـن مـــا م

تحديــ ــ مـا م أساســا تمثــل كـذلك الســوق، ــذا وجــودضـمن عــدم لضــمان للبيـع تــوافره الــلازم المخـزون ــم و المنــتج، كميـة د

الســــوق، غطيـــة ـــ نقـــص أو ــــداف كســـاد أ يخـــدم الـــذي ل بالشـــ ا وتنفيــــذ المختلفـــة طـــط ا وضـــع ــــ ع يـــنعكس الـــذي مـــر

ونمــو  صــطنا اء والــذ بالمبيعــات بــؤ الت حــول يم مفــا ــ إ تطرق ســ ــ ي وفيمــا المنظمــة، اتيجية يةواســ العصــ ات الشــب ذج

بؤ الت عملية عليھ عتمد حديث كنموذج   .صطناعية

بـؤ. 1. 2 مــن :الت معينـة درجـة وجـود ظـل ـ المناســب القـرار اتخـاذ أجـل مـن المتوقعـة ات ــ التغ بتقـدير تتعلـق ـ ال العمليـة ـو و

بالمستقبل المرتبطة التأكد عدم حالات عن الناتجة بورامة،(المخاطرة و صفحة2018بوعروري ،216(.  

بـــــؤ . 2. 2 الظــــــروف :بالمبيعـــــاتالت ظـــــل ــــــ يـــــتم أن يمكــــــن والـــــذي المســــــتقبل، ـــــ المتوقعـــــة المبيعــــــات قيمـــــة أو كميــــــة تقـــــدير ــــــو

المحتملـــــة جتماعيـــــة و ـــــان،(قتصـــــادية بوز بـــــن و مســــــتقبلية)143صــــــفحة،2016قـــــادري لمعلومـــــات حـــــا عـــــرض ـــــو كمـــــا

الما ا سلوك دراسة عد دة مشا بيانات صفحة2015بوغازي،(باستخدام ،77( .  

ع بنـــــاءا المســــــتقبلية المبيعـــــات لقيمـــــة ن تخمــــــ ـــــو بالمبيعــــــات بـــــؤ الت أن القـــــول يمكــــــن ن الســـــابق ن ف التعــــــر خـــــلال ــــــمـــــن

الما عن المتوفرة خلال،المعلومات من مية تلك وتتج المنظمة، إنتاج لتوجيھ بالغة مية أ ذات الوظيفة ذه عد   :و

 للمؤسســة المتوقعــة الماليــة القــدرة أســاس ــ ع وذلــك قية ســو ال ــاليف الت ــع وتوز ق ســو ال ــاليف ت تحديــد ــ ع المســاعدة

المبيعات توقع خلال  ؛من

 ع جالمساعدة و ال ع، التوز نتاج، ، سع ال قرارات مثل قية سو ال القرارات  ؛اتخاذ

 ــا لمواج يــد ا عــداد التــا و مسـتقبلا المؤسســة ســتواجھ ــ ال ات الصــعو توقــع ــ ع ،(المسـاعدة شــي و ،2014لقــو

 .)32صفحة
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 لك المسـ طلــب ن بـ تــوازن نتــاجإيجـاد إدارة لإعــلام المتوقـع الطلــب ـم ــ ع التعـرف مــن لابـد حيــث ن، المنتجـ وعــرض ن

الملائم الوقت و الملائمة بالأسعار ا ق سو د تر ال  .بالكمية

 تحمـــــل عـــــوض خطـــــاء تفـــــادي ـــــ إ يـــــؤدي ـــــذا و والمحقـــــق، المتوقـــــع ن بـــــ نحـــــراف تحليـــــل التـــــا و التوقـــــع، عمليـــــة يل ســـــ

ا اليف  .ت

 الواقـعرس تطـابق ـ ح سـليمة أسـس ـ ع المتوقعـة ـ غ الظروف مع والتكيف المبيعات خطة كتـوش،(م و عـوا ،2008بـن

 .)68صفحة

 أن مكــن و الواقــع، ــ إ ــون ي مــا أقــرب بــؤ الت ــذا تجعــل أن ا شــا مــن محــددة خطــوات بالمبيعــات بــؤ الت عمليــة ســلك كمــا

أدناهعرض ل الش خلال من جيا تدر بؤ الت   :خطوات

ل بؤ: 1الش الت عملية   خطوات

  
،(:المصدر صفحة2008سطحاوي ،18(  

ــ ســتخدم ــ ال والكميــة قتصــادية و النوعيــة ســاليب و الطــرق مــن ــ الكث نــاك فــإن الوظيفــة ــذه ميــة لأ ونظــرا

ومــــن المجـــال، ـــــــذا خاصـــة عة الســــر بـــالتحولات ـــ المتم والمحــــيط الشـــديدة المنافســـة حقــــل ـــ المؤسســـات بقــــاء ضـــمان أجـــل

دقيقة بؤات ت ع صول ا من ا تمك وذكية حديثة أساليب إ ا حاج رت ظ التكنولوجيا،   .مجال

صطناعي ية العص ات الشب بنماذج عرف ما نجد ديثة ا ساليب ذه أبرز من الذكيـةولعل النمـاذج مـن و ة،

اسب ا باستخدام ي سا التفك قة طر ملموسا تطورا عكس الذي صطنا اء الذ أنظمة   .وإحدى

صطنا.  3. 2 اء ـ: الذ ـر يظ الـذي ـ الطبي اء بالـذ مقارنـة لات إليـھ شـ الـذي اء الذ بأنھ صطنا اء الذ يوصف

ند واســ شــر، أيال كــذلك، ــون ت أن للآلــة يمكــن بحيــث شــديدة بدقــة وصــفھ يمكــن شــري ال اء الــذ أن اض ــ اف ــ إ الفكــرة ت

اـة محا ـ ع ا تـدر شـري يـتم ال مـن(Kanimozhi, Dhivya, & Paiva, 2021, pp. 225-226)العقـل لات ن تمكـ ـو كـذلك ،

المعقد ام الم شري أداء اء ذ عادة تتطلب ال   .(Hong, Ling, & Yong, 2021, p. 37)ة

العقـــل ـاـة ومحا الــتعلم ـــ ع اســوب ا قــدرة ـــو صــطنا اء الــذ بـــأن القــول يمكــن ن الســـابق ن ف التعــر خــلال ومــن

شري  ثلا ،ال خلال من صطنا اء الذ البحث تقييم تم مراحلوقد   : (Abdulmuttaleb & Musleh, 2021, p. 89)ث

 ــــ و صــــطنا: المرحلــــة اء بالــــذ حســــاس أدخلــــت ــــ ال ية اســــو ا القــــدرات ذات صــــطنا اء الــــذ أبحــــاث تناولــــت

ن انت ذه وسبة ا قدرة لأن ة المعا ع ا قدر للغاية محدودة انت عقودو بضعة قبل  .ادرة
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 الثانيـــة يمكـــن: المرحلـــة كيـــف ـــر تظ نمـــا ب شـــري ال العقـــل ي تحـــا ية عصـــ ات شـــب ل شـــ ـــ صـــطنا اء الـــذ ر تطـــو ســـاد

لة بواسطة ا تنفيذ عند شري ال للعقل رة الظا ذه عزز أن ية اسو ا  .للقدرات

 الثالثـــة صـــطن: المرحلـــة اء الــــذ بـــأن وتـــرى اليــــة ا الموجـــة حــــلأي مواقـــف ـــ المطبــــق العميـــق الـــتعلم ســــياق ـــ ســـائر ا

قيقي ا العالم  .المشكلات

صطناعية.4. 2 ية العص ات   :الشب

ل شـــ البيولوجيــة وخلايــاه شــري ال للــدماغ ـــة المعا وطــرق الــتعلم ــارات م تقليــد ـــ ع ا شــاؤ إ يــتم حســابية تقنيــة ــ

ل ي ون ت و ، يةANNأسا العص لايا ا امن ببعضـ المتصـلة الطبقـات عـدد ن معـ ل شـ ـا تنظيم يتم ال صطناعية

العقد أو الوصلات باسم عرف ط ر نظام بواسطة العمليـة(Belhaj & et al, 2021, p. 27)البعض المعرفـة ن بتخـز تقوم حيث

وذ للمســتخدم متاحــة ــا لتجعل يــة التجر وزانوالمعلومــات ضــبط ــق طر عــن صــفحة2019مرابطــي،(لــك ــ)160، كــذلك ،

باســـتخدام ا تـــدر يمكـــن تكيفيـــة يـــة ب ســتخدم و ، صـــطنا اء الـــذ ـــ ـــ الــتعلم بمجـــال تتعلـــق المعلومـــات ـــة لمعا تقنيــة

ا متغ ن ب المعقدة العلاقات ا لالتقاط التطبيق والمخرجاتبيانات المدخلات   .(Khajanchi, 2003, p. 85)ت

لأداء الـبعض ا ببعضـ المتصـلة لايـا ا مـن عدد ع تحتوي ال الطبقات من مجموعة من ية العص ات الشب ون وتت

مماثلة لشبكة(Qwaider & Abu Naser, 2020, p. 03)وظائف سا ل ي ال ون يت طبقاتANNكما ثلاث   :من

 دخــــــال المعلومــــــات: طبقــــــة تلقــــــي عــــــن مســــــؤولة الطبقــــــة ئــــــة) البيانــــــات(ــــــذه الب مــــــن قياســــــات أو ات ــــــ الم أو شــــــارات أو

ــذا عــن ــتج ي ــام، الم شــيط ت عــن الناتجــة ديــة ا القــيم ضــمن ــا تطبيع يــتم مــا عــادة المــدخلات ــذه ارجيــة، التطبيـــعا

الشبكة ا تقوم ال سابية ا للعمليات أفضل رقمية  .(Da Silva et al, 2017, p. 23)دقة

 فية ا الطبقـة: الطبقة ـ ع شـيط الت وظيفـة تنطبـق والمخرجـات، المـدخلات طبقـة ن بـ الوسـيطة الطبقة إذا و المخفيـة

الطبقــ ــون تت متــوفرة، طبقــةانــت ــ توجــد لا ــ ال لايــا ا ــ و المخفيــة، ية العصــ لايــا ا أو المخفيــة العقــد مــن المخفيــة ة

خراج طبقة ولا وي،(دخال ق و د صفحة2021سا ،301(. 

 خراج ع: طبقة مسؤولة ف التا و ية، العص لايا ا من أيضا الطبقة ذه ون الشـبكةتت مخرجـات وعرض نتاج ن

السابقة الطبقات ية العص لايا ا ا تؤد ال ة المعا عن الناتجة ائية  .(Da Silva et al, 2017, p. 23)ال

م معينــة فئــة نــاك أن ــ غ ــا، خوارزميا واختلفــت صــطناعية ية العصــ ات الشــب أنــواع عــددت تصــوقـد فقــط ــا

ا بؤ والت الزمنية السلاسل ي،(لنمذجة صفحة2015قروا نجد)85، ا أبرز   :من

الطبقات.1. 4. 2 متعدد ون سب ب  :MLPThe Multi Layer Perceptronشبكة

تتـدف المعلومـات، ـ ع تحتـوي طبقـات ذات تلقائيــة ية عصـ شـبكة عـن عبـارة ـ ــو إ دخـال طبقـة ن بـ أحـادي ل شــ ق

ـا ل الطبقـة لـنفس شـعرات والمس ـاص، ا وزنـھ لـھ ية العصـ لايـا ا ن بـ اتصـال ـل و مخفيـة، طبقات ع وتمر خراج، طبقة

شـيط الت وظيفـة للع(Taud & Mas, 2018, p. 454)نفـس ب التـدر خوارزميـة اسـتخدام ـتم و مـن، تقلـل ـ ال وزان ـ ع ثـور

بيعيـة ال خطـاء مجمـوع مثـل الشـاملة طـأ ا س مقـاي ـ(SSE)عـض بي ال طـأ ا متوسـط  & ,Zhang, Patuwo)(MSE)أو

Hu, 1998, p. 38)ا عـد ـتم و للشـبكة، كمـدخلات الزمنيـة السلسـلة قـيم باعتبـار بـؤ الت ـ النمـوذج ـذا عمـل مبـدأ ند سـ و ،

مخرجـات المخرجـات طبقـة سـتقبل تـم ومـن طيـة، ا ـ غ شيط الت دالة باستخدام فية ا الطبقة المدخلات أوزان تجميع

و  طية، ا شيط الت دالة استخدام ع نا و فية، ا بؤالطبقة الت مخرجات إنتاج ي،(منھ صفحة2019مقرا ،81(.  

ون سب ب لشبكة العام التاليةMLPوالنموذج بالصيغة عطى بؤ الت وس،(المستخدم صفحة2018ع ،171(:  
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أن   :حيث

 ℎفية ا الطبقة وحدات عدد   .وتمثل

 푛المدخلات وحدات عدد   .وتمثل

 푊푗 المخرجاتو وطبقة فية ا الطبقة ن ب وزان   .تمثل

 푊푖푗 فيةو ا والطبقة المدخلات ن ب وزان   .تمثل

 퐹푗شيط الت دالة   . وتمثل

التطبيقية.3  :الدراسة

الدراسة. 1. 3 بيانات  :وصف

ر الشــ للمبيعــات زمنيــة سلســلة ــ الدراســة بيانــات الصــتمثلــت ــزف ل ديــدة ا للشــركة لمــدةCERAMة 10الغــزوات

مـــــن ة ــــ الف مـــــن وذلـــــك غايـــــة01/01/2012ســــنوات، ـــــ ــــــ31/12/2021إ بــ بيانـــــات120والمقــــدرة ـــــ ع صـــــول ا تــــم وقـــــد ر، شـــــ

ل والشـــــ بالمؤسســـــة، ـــــاص ا ق ســـــو ال قســـــم مـــــن ـــــ 2الدراســـــة الف خـــــلال ة ر الشـــــ المبيعـــــات ـــــم ي البيـــــا التمثيـــــل ـــــ ةيو

أعلاه ورة   .المذ

ل ة: 2الش ر الش للمبيعات ي البيا   الغزواتCERAMلمؤسسة) دج(التمثيل

  
برنامج: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   EXCELمن

صطناعية. 2.3 ية العص الشبكة وإعداد  :تصميم

نـوع من ية العص ات الشب نموذج استعمال شـبكة(Multi layer Perceptron)تم ـ الطبقـاتو متعـددة ون سـب الب

(MLP)مجموعــة وفــق الشــبكة بنــاء تــم وقــد ــة، بؤ الت ــا لمزايا وكــذا التعامــل، ــ ومرونــة ولة ســ مــن الشــبكة ــذه بــھ تتمتــع لمــا

ل الش ن مب و كما المراحل   : 3من

ل نموذج: 3الش ية العص الشبكة ية من   MLPمراحل

  
شائر(: المصدر ال مجلة ن، و البت سعر سلوك نمذجة العصبونية ات والشب جنكي بوكس ي من ن ب مقارنة دراسة راوي، ط و قادري

صفحة2022قتصادية، ،66(  
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طبقات ثلاث من ونت فت الشبكة ة لمعمار سبة بال   :أما

 المدخلات ع:طبقة مدخلات عة أر من ا بدور ونت ت لمؤسسةوال ة ر الش المبيعات لسلسة بطاء ات ف عن

CERAMالغزوات. 

 فية ا دالة:الطبقة ع عتماد فتم شيط الت لدالة سبة بال أما عقد، ي ثما من ونت ت  .Hyperbolic Tangentوال

 المخرجات طية:طبقة ا شيط الت دالة ع اعتمادا واحد مخرج من ونت  . Identityوت

ل المستخدمة4والش ية العص الشبكة ة معمار  :يو

ل الطبقات: 4الش متعددة ية العص الشبكة ة   MLPمعمار

 
برنامج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 26من

باسـتخدام ب التـدر عمليـة القيـام تـم ية العص الشبكة ة معمار شكيل عد وتـرك%71,6و المسـتخدمة، البيانـات مـن

ختبــار28,4% لغــرض البيانــات ــ ،مـن بي ال طــأ ا متوســط مــن ــل قــيم حســاب تــم فقــد النمــوذج جــودة معرفــة أجــل ومــن

MSEقيمـــة ـــ ع صـــول ا وتــم ختبـــار، و ب التـــدر ـــ مرحل صـــول0.070527568خــلال ا تـــم نمـــا ب ب، التـــدر عمليــة خـــلال

قيمة ا0.046516588ع حساب وكذلك ختبار، عملية طأخلال ا ع لمر المتوسط   .RMSEذر

قيمــة ــ ع صــول ا بـــــــــ0.265570269وتــم قيمتــھ قــدرت ختبــار مرحلــة خــلال أنــھ ن حــ ــ ب، التــدر مرحلــة خــلال

ن0.215677045 المقياس قيمة أن والملاحظ ،MSEوRMSEـدول وا ونجاعتـھ، النمـوذج جـودة ـ ع يـدل مـا ـو و منخفضة

ذلك1   :يو

النموذج: 1جدول جودة س   مقاي

س ب  المقاي التدر ختبار  مرحلة   مرحلة

MSE 0.070527568  0.046516588  

RMSE  0.265570269  0.215677045  

ن:المصدر الباحث إعداد مخرجات من ع   SPSS 26برنامجبالاعتماد
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ية. 3. 3 العص ات الشب نموذج باستخدام بؤ الت  : MLPمرحلة

وا الشــبكة بنــاء ــزفعــد ل ديــدة ا للشــركة ة ر الشــ المبيعــات ــم ب بــؤ الت يــتم ســوف ختبــار و ب التــدر ــ عملي لقيــام

لسنةCERAMالص دول2021الغزوات بؤ2وا الت نتائج   :يو

لمؤسسة: 2جدول ة ر الش المبيعات م ا بؤ والمت قيقة ا   2021لسنةCERAMالقيم

ا بؤ المت الف  القيم   2021سنة  عليةالقيم

45913035.15  45234712.42  Jan-2021 

47822540.44  47756604.79  Fév-2021  

46147224.46  27981543.69  Mar-2021  

44590894.33  27628695.44  Avr-2021  

43258626.24  41665193.90  Mai-2021  

46147244.46  45773190.61  Juin-2021  

46410255.72  33123290.97  Juil-2021  

46806443.96  42191866.45  Aout-2021  

46019946.70  33702150.55  Sep-2021  

46542258.67  32081502.64  Oct-2021  

47168029.71  34835622.06  Nov-2021  

48135297.89  58395385.43  Déc-2021  

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 26 من

بيان ذلك تمثيل يمكن لكما الش خلال من   :5يا

ل ة: 5الش ر الش المبيعات لمؤسسة) دج(م ا بؤ والمت   2021لسنة CERAMالفعلية

  
برنامج:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   EXCELمن

ـــــدول ا القي2مـــــن أن مبيــــــــــنلاحـــــظ ـــــم الفعليـــــة المؤســـــــــــــــــم ــــــعات لسنـ ــــــسة منخفضــــــــــــان2021ةــــ شةـت ريـــــــــــــخـــــلال

مؤسسـةو  ارســـــــم مبيعـات ـم ب بـؤ الت قـيم أن ملاحظـة يمكـن كمـا خـرى، ر ش با عن السنة من ي الثا والسدا ل أفر

CERAM ــل2021لســنة وأفر مــارس ري شــ ناء باســت الســنة، مــن ول ــ السدا خــلال الفعليــة القــيم مــن ــ كب ل شــ ب ــ تق

ا أسواق دت ش ـودأين المع المسـتوى فـوق وظلـت قياسـية ات مسـتو بلغـت حيـث سـعار ـ ا ـ كب ارتفاعـا للبنـاء الموجـھ ديـد

مـــر الســوق، اســـتقرار عــدم ظــل ـــ وذلــك البنــاء، ع مشـــار أعــداد ـــ ــ كب وتراجــع اصـــة ا ع المشــار عديــد عطـــل ــ إ أدى ممــا

علا ذات ا بصـــف ـــ كب ل شــ ـــا ومنتجا المؤسســـة ـــ ع أثـــر المواليـــةالــذي مســـة ا ر شـــ ـــ نمـــا ب البنــاء، ع بمشـــار مباشـــرة قـــة

نــوفم( ر، أكتــو ، تم ســ أوت، ليــة، انخفاضــا) جو عرفــت ــ وال قيقيــة ا والقــيم ــا بــؤ المت القــيم ن بــ فروقــات نــاك انــت

0
20000000
40000000
60000000
80000000

القیم الفعلیة القیم المتنبأ بھا



قتصادية المؤسسة بالمبيعات بؤ للت كآلية صطنا اء مؤسسة-الذ حالة  -الغزواتCERAMدراسة

 

المجلد مجلة«  736 عمال، و المال ص2023 مارس، ،01 :العدد ،08: إقتصاد بجامعة،» 738 -727، ضر حمھ يد زائر الوادي،الش   .ا
 

وفيـــد جائحــة أزمـــة ــ إ ذلـــك ب ســ رجـــع و وظــا، ليــة19م جو أي ة ـــ الف تلــك تزامنـــت حيــث عـــددبـــا2021، بلغـــت ــ ال ة لف

ورونا وس بفي دالتا( 2019صابات ا) سلالة   .ذرو

مــن شــاره ان ومنــع المــرض احتــواء ــود ج ب ســ للمؤسســة قتصــادي شــاط ال ــ ع كــذلك ــ كب تــأث لــھ ـاـن مــر ــذا

ا ــ وانخفــاض تراجــع ــ إ عمــال شــاط اضــطراب أدى حيــث ، الصــ ــر وا غــلاق عمليــات ــذاخــلال نتاجيــة، لطاقــة

الطلــب انخفــاض ــ إ نفــاق عــن عمــال ومؤسســات ن لك المســ عــزوف أدى فقــد الطلــب جانــب مــن أمــا العــرض، جانــب مــن

ر شـ ـ أمـا م، رواتـ دفـع ـ ع ا قـدر عـدم مـن خوفـا زمـة انفراج ن ح إ العمال عض ح سر إ بالمؤسسة أدى الذي مر

ارتفـاع نـاك ف سـم أزمــةد انفـراج بدايـة ـ إ ذلـك ب سـ رجـع و ـا، بـؤ المت القـيم خلالـھ مـن تخطـت المبيعـات قيمـة ـ ـوظ م

عليھ19وفيد ان ما إ عمال شاط   . وعودة

  :خاتمة. 4

بــــؤ الت الســـــوق عــــد ــــ المؤسســــة تواجــــد اســــتمرار أســــاس ونــــھ مــــا، م أمـــــرا قتصــــادية المؤسســــة ــــ المبيعــــات ــــم ب

دف، أجــلالمسـ مـن الطــرق أفضـل عــن البحـث ــ إ ـا يــؤدي الـذي مــر السـوق، ــذا ضـمن الســوقية صـة ا ــ ع والمحافظـة

المســـــتقبل ــــون والتأكـــــد الدقــــة مــــن ـــــ أع درجــــات تــــوف ـــــ الطــــرق ــــذه اخـــــتلاف ميــــة أ وتكمــــن المســـــتقبلية، ــــا مبيعا  تقــــدير

ال ـذه جـاءت لـذا ، ـ قط ل شـ اتـھ مجر معرفة يمكن ولا صـطناغامض، اء الـذ تطبيقـات أحـد اسـتخدمت ـ وال دراسـة

ا إل توصلنا ال النتائج م أ ومن صطناعية، ية العص ات الشب نموذج متمثلة المبيعات م ب بؤ   : للت

 الطبقات متعدد ون سب ب شبكة أسلوب ع ية العص الشبكة نموذج بناء عتماد النموذجMLPتم ب تدر عد و ،

الشبكةتم ة معمار إ بيMLP(4-8-1)التوصل ال طأ ا متوسط مقياس ع عتماد تم كما ،MSEذر وا

طأ ا ع لمر النموذجRMSEالمتوسط جودة  .لمعرفة

 ما و و بؤ الت عملية قبل قيقية ا البيانات ع التدرب بخاصية تمتاز ية العص ات الشب نماذج أن إ الدراسة توصلت

بؤيجعل الت عملية والدقيقة الفعالة النماذج أبرز من  .ا

 نموذج مخرجات أن إ الدراسة رMLPتوصلت أش خلال قيقية ا القيم من كب ل ش بت واق اير،(دقيقة ف يناير،

جوان سنة) ماي، ت2021من يث ما و و الدراسة، فرضية يةة العص ات الشب نماذج أن ع القائمة

غصطن بيانات ع ا تطبيق عند قتصادية المؤسسة المبيعات م ب بؤ الت والفعالية بالدقة تمتاز اعية

أما ا، موارد استخدام وعقلنة ا داف أ بتحقيق وذلك المؤسسة لوظائف مثل سي ال ا عل عتماد مكن و خطية،

بؤ  المت القيم ن ب فروقات ناك انت ف ر ش إبقية ذلك ب س رجع و قيقية، ا والقيم متوقعة ا غ عوامل عدة

ورونا جائحة وأزمة للبناء الموجھ ديد ا أسعار ارتفاع المؤسسة شاط ع ا بظلال ا2019ألقت ذرو بلغت وال

سنة من ي الثا السدا  .2021خلال

الت اح اق يمكن الدراسة ا ع أسفرت ال النتائج التاليةضوء   :وصيات

 تحتاج ولا والفعالية بالدقة تمتاز ا و بؤ الت عملية صطنا اء الذ نماذج استخدام ضرورة ع المؤسسات حث

 .لتعقيدات

 إ التقليدية الطرق من روج ل والس التكنولو المجال اصلة ا للتطورات المؤسسات ومواكبة مسايرة مية أ

والتطور  داثة  .ا
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41349845,47  47833681,38  42575225,83  55356551.79  44903427.81  Septembre  

66498848,62  65165197,19  49636101,77  40610294.04  39649534.18  Octobre  

58273250,61  55953437,59  35301700,6  46971305.02  36569341.87  Novembre  

57554926,37  64922718,94  110656162,4  52050161.83  41212399.86  Décembre  
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33702150,55  60469707,85  38638178,12  45761487,87  46614468,03  Septembre  

32081502,64  56286131,71  53731973,67  56142534,57  55035853,58  Octobre  

34835622,06  50933442,81  51430568,53  50836487,67  50092822,4  Novembre  

58395385,43  65173590,99  22586579,61  66170393,27  69024116,12  Décembre  

 


