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ص   :م

وذلـك ن، العـامل لـدى ية الضـ المعرفـة شـارك ـ اتيجية سـ القيـادة مة مسـا كيفيـة معرفـة ـ إ الدراسـة ذه دفت

العـا لـدى المعرفـة تنميـة خلال ن،من يان مل سـت ـ ع باسـتخدام كنـدور، لمؤسسـة الـة ا دراسـة تقنيـة ـ ع عتمـاد تـم فقـد

البيانــات، مــع ي كــأداة حصــا نــامج ال باســتخدام الموزعــة يانات ســت بيانــات تحليــل ا) 25SPSS V(عــد عــدد 74والبــالغ

س القيادة ان وجود ا مفاد يجة بن الدراسة خلصت ولقد يان، ناست العامل لدى الضمنية المعرفة شارك تدعم   .اتيجية

مفتاحية الضمنية: لمات العرفة ، السيا البعد ، التحو البعد ، خلا البعد داري، البعد اتيجية، س   القيادة

يف   JEL:  K23،.D8 اتتص

Abstract: 

This study aimed to find out how the strategic leadership contributes to the sharing of implicit knowledge 

among employees, through the development of tacit knowledge among employees. After analyzing the data of 

the questionnaires distributed using the statistical program (25SPSS V) of 74 questionnaires, the study concluded 

that there is a strategic leadership that supports the sharing of tacit knowledge among employees. 

Keywords: Strategic leadership, administrative dimension, moral dimension, transformational dimension, 

political dimension, tacit knowledge  

Jel Classification Codes: K23, D8  
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  : مقدمة. 1

مــن ــا تمك ــ ال ــارات م تملــك اتيجية اســ قيــادة خلــق ــا م يتطلــب ــادة، والر ــ التم لتحقيــق ســ ــ ال المؤسســة إن

شـ عمـل بحيـث السـوق، ـ أك انة م ا تمنح جديدة مرحلة إ ا تنقل التا و ن، المنافس أمام والصمود ة مسـتمرالمواج ل

ن العامل ميع ا و و ا ومعتقدا المؤسسة، القيم توضيح القيادة من يتطلب ما ذا و تصوره، د تر ما   .لتأكيد

ـــة مواج اجــل مــن ة للاســتمرار ا ومســـتقبل ا حاضــر المؤسســة، ــ ما ن بــ ط بـــالر ــتم اتيجية ســ فالقيــادة وعليــھ

ا ا والتطـــورات ات ــ التغ ومواكبـــة ن ـــالمنافســ التغي ـــو الوحيــد الثابـــت ـــ عت حيــث بديناميكيـــة ــ تتم تنافســـية ئـــة ب ــ  صـــلة

مطلعــة ـون ت التــا و والمتجـددة، دائـم ل شــ ة الضـرور المعرفـة ــا ل تتـوفر أن دون لتحقيقــھ سـ لمـا الوصــل ـا يمك لا بحيـث

ال لـــــق مصـــــدرا ـــــون ت ـــــ ال الفـــــرص اســـــتغلال مـــــن لتـــــتمكن الطـــــارئ ات ـــــ التغي ـــــل ـــــ لتحقيـــــقع ا ثمار واســـــ المضـــــافة قيمـــــة

لتم بذلك لتصل تقليده يصعب بأسلوب اسب   .الم

ن العــــامل ـــات وأولو والمعتقـــدات بــــالقيم ـــتم ومـــؤثرة، ة ـــ وا اتيجية اســــ ـــة رؤ تملـــك ـــ ال ــــ حكيمـــة فالقيـــادة لـــذا

لنجـــــاح ن العـــــامل جميـــــع ـــــا ف ك شـــــ بحيـــــث مســـــتمر، ل شـــــ ـــــ التغي ثقافـــــة ترســـــيخ ـــــ ع عمـــــل ـــــاراتو ابت تحقيـــــق أجـــــل مـــــن

إليھ الوصول تطمح ما تحقيق من ا تمك جديدة معرفة إ تصل ح اتيجية س القيادة ا ب ت فلسفة ف   .وإبداعات،

الداخليـــــة ـــــا موارد بتوجـــــھ تقـــــوم ـــــ ف المؤسســـــة، اتيجيات اســـــ تنفيـــــذ ـــــ لنجـــــاح ة ـــــ رك ـــــ عت اتيجية ســـــ فالقيـــــادة

جميع وتوحيد ارجية المحددوا دف نحو م ك وتحر ن  .العامل

الدراســـــة.1.1 الية ـــــ: إشـــــ فـــــراد افـــــة ا يبـــــذل ـــــ ال ـــــود ا عـــــن ناتجـــــة اتيجية ســـــ القيـــــادة إليـــــھ ســـــ الـــــذي ـــــ التم إن

تنظيميـة ثقافـة تـوف خـلال مـن ـذا و ـا، وادارك الضـمنية المعرفة عن البحث خلال من والتحديث، ر التطو أجل من المؤسسة

ر لتطـــو ا واســـتخدام ـــا عمليا ـــ ـــا وتوظيف ـــا، تنمي ثـــم ن العـــامل لـــدى الموجـــودة ات ـــ وا المعـــارف ونقـــل شـــارك ـــ ع ع ـــ

القرارات واتخاذ ل المشا حل ع ا قدر ادة وز للمؤسسة التنظي ل   .ي

توجــھ لاتبـاع المؤسسـة ســاعد الـذي المفكــر العقـل اتيجية سـ القيــادة مـن جعــل ـذا اســتغلالـل ـ ع ينطــوي الـذي

المعرفـــــة الماديـــــة ـــــ وغ الماديـــــة المـــــوارد لاســـــتغلال الســـــ نحـــــو المؤسســـــة فالتوجـــــھ ا، شـــــاط ـــــ ديـــــد ا عـــــن والبحـــــث الفـــــرص

المعرفــة تنميـة أجـل مــن ات، ـ وا ـارات الم ــ التجديـد عـن حـث و ات ــ ا خـلال مـن ن للعــامل الضـمنية المعـارف واستكشـاف

وا للتفوق يدا التاليةتم الية ش طرح دارسة ذه إطار يتم لذا ار، زد و   لبقاء

ن العامل لدى الضمنية المعارف شارك اتيجية س القيادة م سا   ؟ل

الدراسة.2.1 التالية: فرضيات سية الرئ الفرضية اح اق يمكننا ا، طرح تم ال سية الرئ الية ش ع جابة أجل   :من

ن       العامل لدى الضمنية المعارف شارك اتيجية س القيادة م   .سا

الدراسة.  3.1 داف    :أ

 ـ الضـوء سليط اتيجية ع سـ القيـادة عـاد ـم أ ودفع م ـار م تنميـة أجـل مـن ن العـامل سـلوك ـ لتـأث وسـيلة ـ عت ـ ال

بداع و ار  ؛لابت

 تدرك انت إذا ما معرفة كندور مي مؤسسة ن ةأ معرفة تثم ن شارك العامل  ؛لدى

 اتيجية ع عرف س ومدى القيادة كندور ا مؤسسة ن تأثر العامل ات ا  .شارك
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الدراسة5.1 مية    :أ

 شارك حول  مناقشات طرحت و اتيجية س القيادة المعرفية موضوع ات خـلال ا ن العـامل ة السـنوات لـدى ـ  ـل ـ خ

ــ الــدول  مــن ع تقتصــر لــم الضــمنية المعــارف شــارك و اتيجية ســ القيــادة عمليــة أن إلا واســع ل شــ والناميــة المتقدمــة

حيث النامية، مة الدراسة ذه جاءت بالدول ذه  لمسا طبيعة   .عملية تحديد

 للمؤسسـات إن الوحيـد يل ـ السـ التم المعرفيـة امـتلاك خـلال مـن لتحقيـق ـ المـورد لمـ ال خدمت اتـزداد ، اسـتُ ـ حيـث أك

لـذا يصـعب ا، عـن فـإن تقليـد مـن عـن تتفـوق  المؤسسـة تجعـل المعرفـة بحـث العديـد أكـدت حيـث ا،  أن الدراسـات منافسـ

ات ــ ا شــارك التـا و ن، العــامل لـدى الضــمنية المعـارف شــارك ــز عز عمليـة تقــوم تنافسـية ة ــ م تملـك ــ ال المؤسسـات

المنافســــة ــــ البقــــاء أجــــل نمــــن العــــامل ســــلوك ــــ التــــأث ــــ ع القــــدرة ــــا ل اتيجية ســــ القيــــادة بوجــــود إلا ذلــــك يتــــأت ولا

ون  و م منـاخ وتوج خلـق ـق طر عـن ن، العـامل داء ن تحس أجل من يع ع عمل حكيمة القيادة خلال من ذلك

الضـمنية، ـار ف تبـادل ـ ع ع ـ ي ـا صـاديةقت المؤسسـات نجـاح أضـ وعليـھ إيجـا اد ـ يتوقـف ور ـا مـدى ع  توج

ن، الثمـ المـوارد ذا ثمار ـل مجتمعاتنـا مازالـت لكـن للاس جـاءت ميـة، ـذه تج التـا ـھ الدراسـة ـذه و ـ للتنو ميـة إ  أ

ن الفكري  تثم الموارد ذا ثمار اس خلال من المعرفية ات ا   .شارك

الدراسة6.1   :نموذج

اتيجية                             س ات          القيادة ا   شارك

  

  

 

  

  

  

ال. 2   : ري ظنطار

اتيجية. 1.2 س    :للقيادة

 اتيجية سـ القيـادة ـوم ـات :مف وج ـا ف واختلفـت اتيجية سـ بالقيـادة اصــة ا فـات التعر عـددت نلقـد البــاحث نظـر

المجال ذا وردت ال ف التعار م أ نذكر   .  حيث

يقــــــول ) Barak et all(يـــــرى ة العســـــكر العامـــــة قـــــوات قـــــادة أحــــــد محاولــــــة:"إن ـــــ قيقيـــــة ا اتيجية ســـــ القيـــــادة

ن العامل إ فعال ل ش ا إيصال ع العمل ثم ومن مة، والم ة الكب ار ف ع صول حسـب) Salmoni et al،2010،75"(ا

تركـز ـف التعر ــو ـذا ا تـوف خـلال مـن مـة، المل ــار ف لتوليـد الضـرورة والمعنـوي الفكـري انــب ا ـ ع اتيجية سـ القيـادة

ميــع ا وتوضــيح ــاره أف إيصــال مــن يــتمكن التــا و وطيــدة، العمــل ــق بفر القائــد علاقــة يجعــل ــ ح للعمــل والمناســب الملائــم

ن    .العامل

يــرى مــا حســب ــا) Crow(أمـا اعت حيــث ن العــامل ــ والتــأث الــولاء فكـرة ــ ع عتمــد اتيجية ســ القيــادة تلــك:"إن

ذات ــات ا ــ إ ــة الرؤ ــذه وإيصــال اتيجية، ســ ــة والرؤ مــد ــل الطو التوجــھ تحديــد ــ ع ــ كب ل شــ تركــز ــ ال فعــال

  البعد الاداري   

  البعد التحویلي

  البعد السیاسي

 البعد الأخلاقي

  

تشارك المعارف 
 الضمنیة
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وال الـــــــــولاء ـــــــــ ع تركـــــــــز كمـــــــــا تجـــــــــاهالعلاقـــــــــة، نحـــــــــو للتوجـــــــــھ ن خـــــــــر ـــــــــام وإل ـــــــــا، وتحقيق ـــــــــة الرؤ ـــــــــذه لإدراك اللازمـــــــــة قـــــــــوة

يح ـــ ،"(ال جــــلاب و مــــن)4،2006الفيحــــان تقــــوم ــــ ال الممارســــات ـــ ع اتيجية ســــ القيــــادة تركــــز ــــف التعر ـــذا خــــلال مــــن ،

الولا ع ك ال فكرة خلال من ن العامل جميع إ ا رؤ بإيصال القيادة ا ةخلال الرؤ تلك لإدراك القوة واستعمال   .ء،

حســب ــ) Wheeler et al(أمــا ع المؤسســة قــدرة ــ تب ــ ال الممارســات مــن مجموعــة تتضــمن اتيجية ســ القيــادة إن

ــــ و المقــــدرة، ـــذه ــــ ع وتحــــافظ تطــــور عناصـــر عــــة أر حــــوا اق وقــــد ، ـــ دارة: التغي ــــق الفر تركيبــــة المؤسســــة، غايـــة ام ــــ ل

مــن يــاالعل المؤسســة تمكــن ــ ال اتيجية ســ واختيــار المؤسســة أنحــاء جميــع ــ للأفــراد الداخليــة المحفــزات أو والــدوافع قــدرات

والتم   ). Lear LW،2012،6(التقدم

ـــة الرؤ ووضـــع المؤسســـة لمســـتقبل تصـــور ـــا خلال مـــن يـــتم العمليـــة ـــ اتيجية ســـ القيـــادة بـــأن القـــول يمكـــن وعليــھ

أعضـــاءالمســتقبل جميــع ن بـــ التعــاون خـــلال مــن ذلـــك ــتم و ا، حاضـــر ــ ة الضـــرور ات ــ التغي إحـــداث التــا و ـــا، ل المخطــط ية

التصــرف وحســن ، ــ التفك ــ ع القــادة قــدرة تمثــل ــ ف المعلومـات، تــوف مــع والماديــة ة شــر ال المــوارد وحشــد وتنظــيم المؤسسـة

م مع والتواصل ن العامل   . وتحف

 القيـــــادة اتيجيةخصـــــائص ــــــذا: ســـــ ميـــــة بأ شـــــك أي دون يـــــو اتيجية ســــــ القيـــــادة بموضـــــوع ايـــــد الم تمــــــام إن

ـا جعل اتيجية سـ القيـادة ا تتم ال صائص ا أن كما عمال، ئة ب ا د ش ال عة السر التحولات ظل الموضوع

مــــن ــــا غ عــــن ــــا تم ن، ــــ دار و ن البــــاحث تمــــام ا ــــمحــــور ي مــــا نــــذكر صــــائص ا ــــذه ومــــن القياديــــة أشـــــرف(عمليــــات

محمد، السعيد،  ):2011،193أحمد

 زمنيـــة ات ـــ ف ـــ اتيجية ســـ القيـــادة نفـــس: تـــأث ـــ و المـــدى عيـــدة ـــداف أ ـــ ع يركـــز أن اتي ســـ القائـــد ـــ ع ـــ ب ي

اتي ســــ للقائــــد ــــ ب ي كمــــا ة، القصــــ ــــداف تحقيــــق ــــ ع عمــــل نالوقــــت بــــ التــــوازن تحقيــــق أجــــل مــــن يحــــافظ أن

للمؤسسة جل بة والقر البعيدة   . داف

  ري جــو ا ــ غي غالبــا شــمل اتيجية ســ ــ:القيــادة إ تــؤدي ــا لأ المؤسســة توجــھ ــ بــالتغي اتيجية ســ القيــادة ــ تتم

ا ــار ف تقبــل ــ ع ن العــامل ســاعد التــا و ــا، ف ري جــو ــ غي ــحـدوث اصــلة ا ات ــ التغ ــة لمواج ــذا ي ــأ و ديــدة،

سارع الم بالتغي تتم وال الية ا المؤسسات ا عمل ال عمال ئة   .الب

 المســتمر الــتعلم عمليــة اتيجية ســ القيــادة ن: دعــم العــامل جميــع اجبــار بــل المؤسســة، ــ واحــد فــرد علــم افيــا عــد لــم

ا القيادة أوامر إتباع المؤسسـاتع ـ المتفوقة فالمؤسسات المؤسسة، ا تواج ال ل للمشا حلول تقديم أجل من لعليا

ات المستو افة ا عمال الطاقات استغلال ع   .عمل

 اتيجية ســــ القيــــادة ميـــة اليــــد :أ أي ة شــــر وال الماديــــة ــــا انيا إم ــــم ــــ ع ــــا عمل مجــــال ــــ المؤسســــات نجــــاح يتوقــــف

المعرف لابـدالعاملة المعـارف مـن الرصيد أو المعارف من ائل ال الكم ذا ف وعليھ حة، والصر الضمنية المعرفة تملك ال ية

يــرى حيــث وة، ــ ال ــذه واســتغلال ثمار اســ لكيفيــة مرشــد القيــادة) Hughes et Beatty،2009،9(مــن عمــل محــور إن

البعيــد المــدى ــ ع ــر تزد ــ ح المؤسســة ــك تحر ــو اتيجية القيــادةســ أن نجــد وعليــھ التنافســية، ة ــ الم تحقــق التــا و

يــرى نمــا ب للمؤسســة، المسـتدامة التنافســية ة ــ الم عــزز بطـرق ــؤثرون و وعنــدما فــراد، يفكـر عنــدما تمــارس اتيجية سـ

)Rowe (تنافســـــية ة ـــــ م بنـــــاء التـــــا و للمؤسســـــة ثـــــروة خلـــــق ـــــ م ســـــا اتيجية ســـــ القيـــــادة ممارســـــات ـــــدفأن ال ـــــو و

صـول ا التـا و تنافسـية ة ـ م بخلـق للمؤسسة سمح اتيجية س القيادة ممارسات فإن وعليھ مؤسسة، لأي سا

ثمار اس من عوائد   .)Laljani ،2009،26 .(ع
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د تلعــب كمــا المؤسســة، والتفــوق نجــاح أجــل مــن امــة انــة م تحتــل اتيجية ســ القيــادة بــأن القــول يمكــن وراوعمومــا

اتيجية س القيادة مية أ ز وت انة، الم ذه ع فاظ ا ا   : كب

 ــ ع عمـل و التنظيميـة والقـدرات ــالأفراد و جتمـا المـال بـرأس المؤسسـة، ــ التنظي ـل ي بال اتيجية سـ القيـادة ـتم

المناسب الوقت الفرص واستغلال ديدات ال تجنب دف العناصر، ذه ر   . )Boal et Schultz،2007،412(تطو

 ــــار وا الــــداخ المحــــيط تراقــــب ــــا أ كمــــا ــــا، ل ــــة الرؤ وضــــع خــــلال مــــن المؤسســــة ــــدف اتيجية ســــ القيــــادة تحــــدد

والمتوقعــة، ارجيــة ا التكنولوجيــة ــا ئ ب مــن ــل و المؤسســة ن بــ ســيق ت خــلال مــن ساســية ــا وظيف وتحديــد للمؤسســة

والقوى السوق ات نواتجا المنافس وإجراءات   ).Ahadiat ،2009،150(العاملة

 فـاظ وا واسـتغلالھ شري ال المورد تنمية إ اتيجية س القيادة س حيث المؤسسة، داخل المعر المال رأس تنمية

المعرفةبعليھ لتنمية ظروف يئة و ماعية ا المشاركة وتفعيل للعمل مناسب مناخ ام،(توف س   ). 2013،301موفق

 يجعـل ممـا المؤسسـة، داخـل سـائدة ثقافـة ـا م تجعـل التـا و المخـاطر روح وخلـق ـار بت ع اتيجية س القيادة قدرة

المؤسسة قادة طرف من مقبولا أمرا التغي عملية    .من

 ــة مواج أجــل مــن م، قــدرا وتنميــة المبدعــة الكفــاءات اســتقطاب ــ ع اتيجية ســ القيــادة م والتحـــدياتســا ل المشــا

ــ ع القــدرة المؤسســة تمــنح بحيــث المحيطــة، ــ اصـلة ا ات ــ التغ ا حســبا ــ تأخــذ المســتقبلية ــة فالرؤ ، إبــدا ـ بتفك

المستقبلية ا داف أ سعد،(تحديد بن  ).2012،25صا

 اتيجية ســــ القيــــادة عــــاد قــــدم :أ أر) Pisapia(وقــــد ذو اتيجية ســــ للقيــــادة مــــننموذجــــا مجموعــــة يتضــــمن عــــاد أ عــــة

ـ ر و ـاره، أف ق سـو ل الطـرق يوظـف الوقـت نفـس ـ و دارة، و القيـادة ن بـ القائـد ـا ف يوازن حيث القيادية، السلوكيات

التا النحو ع و ا، إنجاز يجب ال القائد ام م أحد عت ال   :القيم

  داري بت) Pisapia(يــــــرى :البعــــــد تقـــــــوم المؤسســــــات ـــــــامأن الم لإنجــــــاز المتنوعــــــة القــــــدرات ـــــــذه ثمر ســــــ و ن العــــــامل وظيــــــف

عــن اليوميــة شــطة بالأ القيــام ــ ع المؤسســة لمســاعدة ــي عقلا ل شــ القــرارات باتخــاذ يقومــون القــادة أن ــرى و المختلفــة،

ان الم ضــعون و طــط، وا ــات ولو تكــرون و المحــددة، ــداف للأ طبقــا القواعــد، وإتبــاع الرقابــة ــق ـــطر ع عملــون و يــة،

بالعمـل للقيـام القانونيـة القـوة ستخدمون و ستقرار، دعمون و المشكلات، وحسـب)Pisapia،2009،6( حل ،)Capon،

ما) 2008،32 بي الفصل الصعب من التا و إدارة، لمة ل مرادفة ا باعتبار القيادة إ   .تنظر

وظـــائف عـــدة داري البعـــد خـــلال مـــن القيـــادة ســـم مــــن: ـــت لنـــا ـــ ت و والرقابـــة، التوجيـــھ التنظـــيم، التخطـــيط،

حيـث بالرقابـة ت وت بالتخطيط القيادة وظيفية تبدأ حيث الفعالة القيادة ر جو التخطيط، وظيفة أن البعد ذا خلال

وظيفـة أصـبحت التا و التخطيط، عملية خلال من انجازه تم ما حول ة الضرور بالمعلومات القيادة مرتبطـةتزود التخطـيط

القيادي العمل الرأس موقع يحتل و ف ول للمج واستعداد العصر لغة عت فتخطيط عباس،(بالأمان  ).2013،77ع

 التحــو والبحــث :البعــد المحتملــة ن العــامل حاجــات إشــباع عــن يبحــث التحــو البعــد خــلال مــن اتيجية ســ القائــد إن

حا لإرضـــاء ســـ و ـــم دوافع علاقـــةعـــن البعـــد ـــذا خـــلال مـــن اتيجية ســـ القيـــادة عـــن ـــتج ي بحيـــث العليـــا، دارة جـــات

ؤكـد و القـادة، ـ إ العمـال يحـول والذي المتبادل والسمو ـارة) Glanz(التحف م ز ـ ت عـام ل شـ التحـو البعـد خـلال مـن

ال لأن ذلــــك ســــتقرار، عــــدم ســــم ت ئــــة الب ــــ وخصوصــــا اتي ســــ ـــــالقائــــد التغي إحــــداث ــــ يتمثــــل اتي ســــ عمــــل

ة متم بطرق ام الم داء و العمل إنجاز أجل من تحف أك ئة ب إ التنظيمية ئة ب ل   ).Glanz,،2006،81(وتحو
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شــــــراف اس ـــــ ع عتمــــــد ـــــة رؤ بنــــــاء ـــــ ع عمــــــل التحـــــو البعـــــد خــــــلال مـــــن اتيجية ســــــ القيـــــادة بــــــأن القـــــول مكـــــن و

مع ـةالمستقبل، الرؤ لتحقيـق اللازمـة ات ـ التغي وإحـداث المتنوعـة، والقـدرات المعرفـة لاسـتخدام ن للعـامل المحفـزة ئـة الب توف

حدد لذا ـة) bass et aflio(المستقبلية، دار ات المسـتو ـ ع مقتصـرة سـت ل عـاد أ ـذه ـ عت و ليـة التحو للقيـادة عـاد أ عـة أر

ات  المســـتو مختلــــف ــــ بــــل التــــاالعليـــا النحــــو ـــ ع ــــ و المؤسســــة ــــ ــــة ــــام :دار ل ــــافز ا زمي، ــــار ال التــــأث المثـــا  التــــأث

الفردي عتبار ة، الفكر ثارة   . س

 ـــ السيا باتجـــاه)  Hughes Beatty(حســـب :البعـــد التـــأث محاولـــة عنـــد مـــة الم وانـــب ا أحـــد عـــد ـــ السيا د المشـــ إن

بت ــا واقتناع العليــا ددارة المشــ ــ عت كمــا ، التــأث توقيــت عتبــار ــ خــذ يجــب وعليــھ ا، عــديل أو ــا ا توج عــض ــ غي

تحـــدد المقيــدة والمــوارد التأكــد وعـــدم الغمــوض حالــة ولأن المؤسســة، خـــارج فــراد ــ ع التــأث ممارســـة عنــد ــم م ــ السيا

السي البعــــد فــــإن ارجيــــة، ا ــــا ئ و المؤسســــة ن بــــ التفاعــــل الكيانــــاتطبيعــــة مــــع التفاعليــــة العلاقــــات ــــ دوره يــــؤدي ــــ ا

المؤسسة عمل المؤثرة ارجية   ا

)، ن ارتر ي و شارد ر ؤكد)2006،205یوز و ، )Morrill،2007،264 (التحالفـات نـاء و ن العامل إقناع قدرة بأن

وطــر  والتفــاوض، والمســاومة ن، العــامل افــأة وم المؤسســات، مــع اتيجية لتــأثســ الســلطة واســتعمال المقاومــة، مــع التعامــل ق

ـ وتتمثـل اتي سـ للقائـد السيا الدور تمثل المناسب، الوقت فعال، نحو ع ن سياسـةاسياسـة: العامل ن، لتمكـ

إستقطاب سياسة ،   .التحف

 يركزون لفية بداية مع  :خلاالبعد دارة علماء أصبح ـات البعدع الثالثة نظر ـور بظ سـمح مـا ـذا و ـتم خلا

يؤكــد حيــث للقيــادة، ــ خلا انــب ط )Pisapia)،2009،8با بــر ــ خلا البعــد ــذا خــلال مــن ن اتيج ســ القــادة أن

يطــــورون  ن كمناصــــر ن العــــامل ــــ عت و خــــاطئ، ــــو ومــــا يح ــــ ــــو مــــا حــــول امــــا أح يصــــنع التــــا و بالمعتقــــدات، ات ــــ المتغ

ل شــ يتصــرف فالقائــد والمســاواة، العدالــة تمثــل حيــث أخلاقيــة قــيم ــ ع تأكيــد خــلال مــن الصــداقة روح داخــل م أنفســ

تحقيـــــق أجـــــل مــــن العـــــام والصــــا القـــــيم ـــــ ع بالإعتمــــاد القـــــرارات لإتخــــاذ الممارســـــات أفضـــــل ســــتخدم و وعـــــادل مســــتقيم

المؤسسة داف   .أ

للقيـادة خلاقيـة الممارسات فإن التا العلاقـات) brown et al(حسـبو ن ـ ن، بـ ج العـامل و ـ  السـلوك ـذا لمثـل وال

ن لـدى ؤكـد واتخـاذ تصـال خـلال مـن العـامل و السـلبية) brown et al(القـرار، الممارسـات عـن عيـدة أخلاقيـة ممارسـات ـ

تتطلـب الضـارة حيـث ـة المسـتدامة القيـادة بالمؤسسـة، لـة رؤ يـرىالقـرا اتخـاذ ـ جـل طو كمـا القـادة) brown et al(رات،  أن

م ينظـر يصـبح قبـل مـن إلـ ـ ح ن، ن، قـادة العـامل يتصـرفوا أولا أخلاقيـ أن ل يجـب ، شـ ـ خـلال أي أخلا  دور  أداء مـن

ص" ـ ـ ال ـز خـلال مـن وثانيـا ،"خلا ـ السـلوك عز ن خلا عمليـة مـن للآخـر ـز خـلال والتعز  عـن أي القـرار، واتخـاذ تصـال

ـق ـ "أخلاقيـة" أدوار تنفيـذ طر تم بالصـفات، و يثـار، مثـل القـادة ـة، ا ال ـدارة الصـدق، الميـا حـاكم( .والعدالـة بالثقـة ا

خلال) 89 2018وأخرون، من خلا البعد مية أ   :وتكمن

ن العلاقـة بخلـق القـادة بـ سـمح ن تـؤثر والعـامل ئـة مغـادرة العمـال ونـواي توجـھ ـ سـلبا ب يـؤدي ـ ممـا ام المؤسسـة، ـ إل

تقليل التا و  ) Alpkand،2012،289(الدوران معدل من العمال

ن  مفتوحة اتصال قنوات القادة يدعم ستماع تجا خلال من م إ بصدق وذلك يع ـ و ن ـ العـامل ـ ع  التعب

ـم عـن التـا آرا و ـول، المج المسـتقبل مـن م طـرح ومخـاوف م ـار يحفـز ن جديـدة، أف اليـة العمـل إجـراءات لتحسـ ,Yidong(  .ا  

Xinxin،2012،445(   
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حسـب ـة أمـا مـن جتمـا الـتعلم نظر ـ خلا البعـد حسـب للقيـادة ـ العمـل منـاخ خلـق يمكـن  خلاقيـة بالقواعـد يتم

كة والتصورات ذا المش الذي خلال من و ن النموذج العامل فيھ اة يميل النماذج لمحا علمذه اجل ـة السلوكيات من  المرغو

وســــــــــــلطتھ خــــــــــــلال ومــــــــــــن القائــــــــــــد تصــــــــــــرف كيفيــــــــــــة مراقبــــــــــــة خــــــــــــلال مــــــــــــن ــــــــــــ للتــــــــــــأث دوره ن ســــــــــــلوك ع ,Naiyananont( العــــــــــــامل  

Smuthranond،2017،348( ، ــا طرح ــ ال أخلاقيــة عــاد أ خــلال مــن ــ )Karianne(وذلــك ي كمــا ــ ح ــ تقاســم: تق العدالــة،

الـــــــــدور، توضــــــــــيح بالاســــــــــتدامةالســـــــــلطة، تمـــــــــام ، ــــــــــ خلا التوجــــــــــھ ـــــــــة، ا ال المؤسســــــــــة، ـــــــــ ن بالعــــــــــامل لطــــــــــرش(تمــــــــــام

  ).2018،25محمد،

للمعرفة. 2.2 النظري   :طار

 المعرفة وم ا: مف م نذكر بالمعرفة اصة ا ف التعار ـا :عددت ـا) Prusak et Davenport،2005،6(عرف أ ـ ج:"ع مـز ـ

كة،  المشـــ ات ــ ا والمعلومـــاتمــن ات بــا للمشـــاركة إطــارات تقـــدم ــ وال اء، ـــ ا آراء الضــمنية المعلومـــات القــيم، راء،

ن العارف عقول تر أن عد ديدة،   ". ا

ا) Karl Sveiby(عرف بأ للعمـل:" المعرفة ـ سا المصـدر ـ عت ـ ال العلميـة القـدرة ع يؤثر الذي م الف ا قصد و

ا نقل ـدوعند يز ملائـم ل شـ ا اسـتخدام وعنـد ات ـ ا تـراكم ـ إ ذلـك يؤدي مستمر ل ش ا وتنفيذ ن العامل با إ لمعرفة

لوف،ا( "الكفاءة ا يم   ).2007،31برا

ل شـ العمـل أداء خـلال مـن للفـرد العلميـة المقـدرة ـ ع ا اسـا ع وا المعرفـة دور ـ ع ركز فقد ف التعر خلال ذا من

ذا و نأفضل، العامل مع ا ومشارك العمل دون تحصل لا وال المعرفة من الفائدة تو إ دارة علماء دفع   .ما

ــا):"Omotayo،2015،125(عــرف يمتلك ــ ال والعمليــة الفنيــة يم والمفــا ــار ف مــن مجموعــة عــن عبــارة ــ المعرفــة

بالعمـــل للأفـــراد ســـمح الـــذي ـــ سا المـــورد ـــ عت و يتطلـــبفـــراد، حيـــث ملموســـة، ـــ غ أو مرئيـــة ـــ غ أصـــلا فالمعرفـــة اء، بـــذ

تصال التعلم، دراك، معقدة معرفية عمليات ا سا   ".اك

ـ وموجـودة الملموسـة ـ غ ـ و المعرفة، إ للوصول فكرة من تنطلق عملية المعرفة أن نلاحظ ف التعر ذا خلال من

فراد المع،العقول ـف عر يمكـن مـنوعمومـا حقـائق، مـن الفـرد حـول يـدور مـا وإدراك يعاب اسـ ـ ع القـدرة تمثـل حيـث رفـة

ب التجر خلال من ا سا واك المعرفة ع صول ا   .أجل

 المعرفــة الباحثــان :خصــائص شــ حيــث ا خصائصــ ــ إ والتطــرق ــا أعماق شــاف واك المعرفــة عــاد أ  Housel et(لتوضــيح

Bell (والمتمث صائص ا من مجموعة يإ فيما ،(لة عبود   ):2005،26نجم

 تتولد المعرفة: المعرفة وتوليد ار بت ع قادرة ا يجعل ذا و المبدعون أفراد المؤسسات عض   .تملك

 تموت ـو:المعرفة الكتـب يلھ يتم ما وإن الكتب، ا ل يتم ال تجارب خلال من ل ش ت ال المعارف إن

فــــــ ــــــذا ل جــــــدا، عــــــنالقليــــــل لتتقاعــــــد القديمــــــة محــــــل جديــــــدة معــــــارف بــــــإحلال أو الفــــــرد بمــــــوت تمــــــوت المعــــــارف غالبيــــــة إن

  .ستخدام

 ا تمتلك يتم بالمعرفـة:المعرفة تحـتفظ فالمؤسسـة ـا، حتفـاظ ـتم و المؤسسـات ثـروة مـن ـد وتز قيمـة ذات المعـارف أغلب

اع اخ براءة لتصبح ي قانو ل   . ش

 تقــــل ت عقــــولا تمتلــــك: المعرفـــة ــــ ــــا يحــــتفظ المعــــارف مــــن فــــالكث وضــــمنية، حة صــــر معرفــــة ل شــــ ــــ المعــــارف لمؤسســــة

حة صر معرفة إ للتحول قابلة و ن،   .العامل

  تخزن ونية:المعرفة لك ن التخز وسائل وع شرطة، فلام، الورق، ق طر عن ا تخز يتم المعرفة   .إن
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 المعرفة مية المعر : أ مية أ التاليةتكمن النقاط ،(فة   ):2005،13الكب

 ســــــيق الت ال أشــــــ ــــــ ع للاعتمــــــاد ــــــا دفع خــــــلال مــــــن ات ــــــ التغي ــــــة لمواج مرونــــــة ــــــ أك ــــــون لت المؤسســــــات تــــــدفع المعرفــــــة إن

مرونة أك ون لت التنظي ل ي وال  .والتصميم

 أفرا مع لتواصل إبداعا ك قسام ع ك لل للمؤسسة المعرفة يح ات وجماعا ا  .د

 ئــة ب ــ ات ــ التغ مــع لتتكيــف المؤسســة، ــ ــ التغي حــدوث التــا و ، ــ المعر مجتمــع ــ إ المجتمعــات نقــل ــ المعرفــة م ســا

 .عمال

 ن مع منتج لتعديل ا استخدام أو ا المتاجرة أو ا بيع خلال من المعرفة من المؤسسة  .ستفيد

 كيف كمرشد ة دار المعرفة قيادةعمل التا،المؤسسةية التنافسيةو ة الم لق ساس المعرفة  . تصبح

 المعرفـــة ا :أنـــواع خصائصـــ معرفـــة ل ســـ ـــ ح أنـــواع عـــدة ـــا بي فيمـــا ـــ التمي يمكـــن بـــل واحـــدا، ســـيجا ســـت ل المعرفـــة إن

نـ أن ـ إ شـارة ـ ب و يفات، التصـ ـذه ر أشـ وسـنذكر المؤسسـة قبـل مـن التعامل ـاوكيفية عل عتمـد مـة م معـاي  (اك

Petter Gottschalk،2005،69(  

  المعرفة: الشمول أصناف من صنف أي مال إ يمكن   .لا

 ا: التمايز بي فيما تتداخل أن يمكن فلا خر عن مختلف صنف   .ل

 حة الصـــــر معرفـــــة :المعرفــــة ـــــ ف التـــــا و والسياســـــات، جــــراءات و ندات المســـــ ـــــ الموجـــــودة المعرفـــــة ـــــ او شـــــارك يمكـــــن

الباحثــــــان شــــــ و ا، أو) Nonaka et Takeuchi(وتقاســــــم رقــــــام أو لمــــــات بال ــــــا ع ــــــ التعب يمكــــــن حة الصــــــر المعرفــــــة أن ــــــ إ

ولة ســ المعرفــة بنقــل ســمح ــ ف وعليــھ بــات، كت ســمعية، أشــرطة عمليــة، صــيغ بيانــات، ل شــ ــ ا مشــارك وتــتم صــوات،

ــــ م ل شــــ ن العــــامل ن للنقــــل)Nonaka،2004،4(بــــ وقابلــــة كميــــا، ــــا ع ة ــــ المع النظاميــــة، المرمــــزة، المعرفــــة، إذن ــــ ف ،

ــة الفكر الملكيــة ل شــ ــ توجــد أن يمكــن كمــا المؤسســة، خــارج ا ســر انيــة لإم ة ســر الم بالمعرفــة ســ و والــتعلم  والتعلــيم

كمـــــ شــــر، ال حقــــوق اع، ـــــ خ بــــراءات مثــــل قانونيـــــا المحميــــة ــــون ت احيــــث وخـــــدما المؤسســــة منتجــــات ـــــ مجســــدة ا نجــــد ا

أعمال تقييم ومعاي المؤسسة خطة و العمل، عبود،(وإجراءات   ).   2005،44نجم

 الضمنية شـ :المعرفة و ـارات، وم ـار وأف ات ـ خ ل شـ ـ ـون وت ن العـامل عقـول موجودة المعرفة ـا) Allen(و أ ـ ع

ارات الم ش و مخفية ـونمعرفة ت قد والمعرفة ن، خر إ ا ل وتحو ا نقل يصعب حيث ن العامل عقول الموجودة المعارف

ـا م عـض ـل تحو مكـن و ـا، ف الـتحكم يصـعب المعرفـة مـن النـوع ـذا و ـا، ع ـ التعب أو ـا م ف يصـعب التا و إدراكية أو فنية

عض خلال من حة صر معرفة ،(الممارساتإ ر  )2008،81عليان

بالمعرفــــة أيضـــا ســـ و ـــا، عليم و ـــا نقل يصـــعب حيـــث دســـية ا بـــالطرق ـــا ع ـــ ع و رســـمية، ـــ غ المعرفـــة ـــذه ف وعليـــھ

للمؤسسـة خصوصـية عطـي ـ ال ـ المعرفـة ـذه و المؤسسـة، داخـل العمـل ـق الفر وضـمن عمـل ـان م ـ توجـد ال الملتصقة

المعرفة شاء لإ ساس ر ا عت عبود. (و   ).2005،44،نجم

 ن العامل لدى ات ا شارك اتيجية س القيادة    :علاقة

  داري خـــلال :البعـــد مـــن داري البعـــد خـــلال مـــن ن العـــامل لـــدى الضـــمنية المعـــارف شـــارك ل اتيجية ســـ القيـــادة ســـ

الم م قــدرا ثمر ســ و العمـــال ن بتعيــ تقــوم حيــث والتوجيــھ، والرقابــة التنظــيم، حيـــثالتخطــيط المختلفــة، ــام الم نجــاز تنوعــة

ـــ) Nonaka،1994،19(يــرى ع المؤسســـة نجــاح عتمـــد حيـــث المعرفــة، مالـــك عــن البحـــث اتيجية ســـ القيــادة مســـؤولية إن

، ـــ التم تحقيــق أجـــل مــن فـــراد ؤكــد ــؤلاء وآخـــرون(و عبــود الـــذين) نجـــم ــم ة ـــ خ م لــد أو أفـــرد تملــك ـــ ال المؤسســات أن
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ـــو  ونيمتل شــــار العمــــال تجعـــل ــــ ال المناســـبة الظــــرف عـــن البحــــث التـــا و المؤسســــة نجـــاح ــــ الفضـــل ــــم ل عـــود و المعرفــــة ن

المؤسسة ن خر مع م   .معرف

ـــرى ن،(و ياســـ غالـــب التواجــــد) 2007،96ســـعد كة مشـــ شـــطة أ خـــلال مـــن ن العـــامل ن بـــ الضـــمنية المعـــارف تبـــادل إن

الع حيــث المؤسســة، داخــل ا وجــودسـو كمــأن والتقليــد، الملاحظــة خــلال مــن الضــمنية المعــارف شـارك ب ســمح جماعــة ضــمن مــل

وجــود يجـة ن شـأ ت الرسـمية ــ غ تصـالات أن ـون ل ن، العـامل ن بــ ا شـارك و العمـل ات ـ خ بانتقــال سـمح رسـمية ـ غ اتصـالات

العامل حصول ع ساعد ما ذا و ن العامل ن ب وصداقات اجتماعية اعلاقات شارك و الضمنية لمعارف   .ن

 التحـــو مـــن :البعــد ن العـــامل لـــدى الضـــمنية المعـــارف شــارك ـــ إ التحـــو البعـــد خـــلال مــن اتيجية ســـ القيـــادة ســـ

ن للعــــــامل المحفـــــزة ئــــــة الب تـــــوف مــــــع المســـــتقبل، شــــــراف اس ـــــ ع عتمــــــد ـــــة رؤ بنــــــاء ـــــ ع عمــــــل حيـــــث ــــــامي، إل ـــــ التحف خـــــلال

المعرفـــة يـــرىلاســـتخدام حيـــث المســـتقبلية، ـــة الرؤ لتحقيـــق اللازمـــة ات ـــ التغي وإحـــداث المتنوعـــة، ،Nastase،2009(والقـــدرات

الرســالة) 576 تحديـد أو كة مشـ ـة الرؤ وضـع خــلال مـن ن للعـامل الضـمنية المعرفـة شــارك ـ ع اتيجية سـ القيـادة سـاعد

اعتبــــا و للمعرفــــة، الداعمــــة كة المشــــ ــــداف و عمليـــــاتالمؤسســــة، فــــإن ن، للعــــامل ــــ ع المثــــال ــــ عت التحــــو القائــــد أن ر

أشار كما كة، المش داف وأ ة رؤ من ناتجة الضمنية المعرفة خـلال) Green،2008،20(شارك مـن اتيجية س القيادة إن

بحاجـــ ــــتم ـــا و المؤسســـة ـــ الضـــمنية المعرفـــة شــــارك ل ملائمـــة ـــ أك ـــ عت التحـــو تحقيــــقالبعـــد ـــ م ســـا و ن العـــامل ات

تــدعم فالقيـادة وعليــھ ة، قصـ بــدل المـدى البعيــد ـداف ــ ع ـ ك وال المؤسســة خدمـة أجــل مـن للعامــل الذاتيـة تمامـات

ن للعامل الضمنية المعارف شارك   عملية

 ــــ السيا ا :البعـــد سياســـة اتيجية ســــ القيــــادة بـــع ت التنافســــية ئـــة الب ــــ للنجــــاح ن،ســـعيا والتمكــــ المعرفــــة ـــ ع لقائمــــة

أجل من م عمل ن متفوق م تجعل ومعلومات، ات خ من م لد ما أفضل لتقديم ن للعامل الفرصة إتاحتھ خلال من وذلك

شـــــارك ل ـــــ السيا البعـــــد خـــــلال مـــــن اتيجية ســـــ القيـــــادة ســـــ جديـــــدة حة الصـــــر المعرفـــــة ـــــ إ حة الصـــــر م معـــــارف ـــــل تحو

ل الضــــمنية يــــرىالمعــــارف حيــــث واســــتقطاب، ب التــــدر سياســــة ن، تمكــــ وسياســــة ــــ التحف سياســــة ــــق طر عــــن ن ،Sada(لعــــامل

حيث) 2009،121 العمل، الصلاحيات م ل ض وتفو م بتمكي القيام القيادة ع يجب بالمسؤولية إحساس أك ن العامل إن

المؤسســـة، ـــ شـــطة أ فشـــل أســـباب ـــم أ أحـــد ـــو بالمســـؤولية حســـاس نقـــص معـــدلإن ارتفـــاع المعلومـــات، إدارة فشـــل مثـــل

الضمنية المعرفة فقدان إ يؤدي بدوره والذي العمل   .دوران

يـرى التصـرف) Matook et al،2016،8(حيـث ـ الفرديـة العمـل عـن بابتعـاده إلا النجـاح اتي سـ للقائـد يمكـن لا

الم ــــد ل تــــدعم أن القيــــادة يجــــب كمــــا القــــرار اتخــــاذ عمليــــة ــــ العمــــلو فــــرق يع ــــ ف المؤسســــة، ــــ ن العــــامل ميــــع كة شــــ

اســتقلالية أن كمــا والتقليــد، الملاحظــة خــلال مــن الضــمنية المعرفــة شــارك ل ــة ر ا م تمــنح ــام الم أداء ــ اســتقلالية م ومــنح

ن العامل ن ب الضمنية المعارف شارك ال من تحد ال العوائق ل بإزالة سمح العمل   .فرق

 ــ خلا خــلال :البعــد مــن ن العــامل لــدى الضــمنية المعــارف شــارك ل ــ خلا البعــد خــلال مــن اتيجية ســ القيــادة ســ

ن كمناصـــر ن العـــامل ـــ عت و خـــاطئ، ـــو ومـــا يح ـــ ـــو مـــا حـــول امـــا أح يصـــنع حيـــث المؤسســـة، وثقافـــة خلاقيـــة الممارســات

تأك خــــلال مــــن الصـــداقة روح داخــــل م أنفســــ يــــرىيطـــورون حيــــث المؤسســــة، ـــداف أ تحقيــــق أجــــل مـــن أخلاقيــــة قــــيم ــــ ع يـــد

)Crawford،2007،7 (ا أ كما ا، عل والمحافظة للتعلم المؤسسة ثقافة شاء إ أسا دورا تلعب اتيجية س القيادة إن

ن والعامل القيادة ن ب الثقة بناء خلال من ن للعامل الضمنية المعرفة شارك ال ع   .ع
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أشــارك التوجــھ) Bligh et al(مــا تحقيــق أجــل مــن نفســھ ــ القائــد ــا خلال مــن يــؤثر عمليــة اتيجية ســ القيــادة ــ عت

مـن ـ و العمـل، ـق فر ام ـ وإل فعاليـة ادة ز م سا خلا البعد خلال من القيادة إن حيث المتوقع، داء لتحقيق ي الذا

المعرفـة شـارك بال سمح ال االعوامل الـبعض ا ببعضـ ـا وارتباط ـام الم عقـد ظـل ـ ن للعـامل  ,.M.C., Pearce, C.L(الضـمنية

& Kohles،2006،309 (  

بأن القول يمكن عاد ذه خلال من ن: وعليھ العامل لدى الضمنية المعارف شارك م سا اتيجية س    .القيادة

التطبيقية. 3    :الدراسة

الدراسة.1.3  المنا :من لنمـوذج تبعنا الوصـفي خـلال التحليـل مـن وذلـك نا، للمـن دراسـ  لأسـلوب وفقـا ستكشـا إتبـاع

ـ التوصـل أجـل مـن عـاد ـا بلـورة إ اح واق ارنـا ل ـ أف ط علاقـات شـ ن تـر ي بـ ر اتيجية ظـا سـ القيـادة تنميـة الدراسـة مـع

لدراسة ع بالاعتماد المعرفة، الة تقنية كندور لم ا   .ؤسسة

ي.2.3 ـاـ الم مؤسســة :المجــال تملــك تمتلــك كمــا العاصــمة، زائر بــا الســمار بــواد الصــناعية بالمنطقــة إنتاجيــة وحــدة ونــدور،

البيضـــاء والمنتجـــات التكييـــف، ـــزة وأج الرقميـــة، والمســـتقبلات ـــون التلفز ن بـــ موزعـــة للإنتـــاج وحـــدات ســـبع ثلاجـــات(المؤسســـة

أفران واسب)غسالات، وا النقالة، واتف وال   .لية

الدراســة. 3.3 مــن :مجتمــع المؤسســـة طــارات مــن الدراســة مجتمــع ــون اطـــارات326يت أمــا والوســطى العليــا دارة مــن إطــار

البــــالغ الدراســــة مجتمــــع يمثلــــون ن، العــــامل أداء ــــ ع ي إيجــــا أثــــر ــــم القــــرارول اتخــــاذ عمليــــة ــــ تــــأث ــــ ع القــــدرة م لــــد الــــذين

م حيـث طـار،إ74عـدد ونـدور المؤسسـة ـ اتيجية سـ القيـادة يمثلـون والـذين الدراسـة للمجتمـع شـامل ـ بم قمنـا حيـث

من ون ع74يت يان است ع توز وتم امل74إطار، بال ا جاع اس تم وقد   .إطار

الدراسـة. 4.3 نظـ :أداة ـة وج مـن اتيجية ســ القيـادة عـاد أ لمعرفـة يان اســت الباحـث شــملاسـتخدم ـو و المؤسسـة اطــارات ر

اللازمـــــة34 البيانــــات جمــــع لغـــــرض ــــ ما ا ليكــــرت مقيـــــاس ــــ ع جابــــات وتتـــــدرج أساســــية عــــاد أ عـــــة ار ــــ ع موزعــــة فقــــرة

البيانـــات مـــع كـــأداة بانة ســـ اســـتخدام تـــم فقـــد التـــا،للدراســـة النحـــو ـــ ع ن قســـم شـــملت ول : حيـــث وتضــــمن: القســـم

با المتعلقــــة الدراســــةالبيانـــات عينــــة لأفـــراد صــــية ال الــــوظيفي: صـــائص المركـــز العلميــــة، الدرجـــة س، ــــ ا القســــم). الســـن،

ي ع: الثا بانة س شملت حيث الدراسة، أسئلة عن للإجابة والعبارات عاد و ي) 34(المحاور النحو ع   :عبارة

  ول ــ:المحــور ع يضــم اتيجية ســ ينقســم34القيــادة مــاعبــارة عــاد أ عــة أر ــ يضــم :إ داري البعــد عبــارات،8البعــد

يضم يضم9التحو السيا البعد يضم9عبارات، خلا البعد   .عبارات8عبارات،

 ي الثا يضمشارك:المحور الضمنية   .عبارات5المعارف

ال الدراســة عينــة ــ ع يان ســت لمحــاور الــداخ ســاق بحســاب الباحــث رتبــاط74بالغــةقـام بحســاب وذلــك قائــد

داول  ا و كما العبارة، تلك إليھ ت ت ال المحور لعبارات لية ال والدرجة فقرات ل   :التالية ي
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رقم                           دول ول): 1(ا المحور من اتيجية س القيادة عاد أ رتباط   معاملات

داري  رتباط  العبارة  sigقيمة  معامل

ن العامل ة ا أساس ع والمسؤوليات ام الم   0.000  0.586  توزعون

العمل لإنجاز المطلوب ام الم مع للمؤسسة التنظي ل ي ال   0.000  0.542  يتلاءم

ن العامل ات وا قدرات أساس ع للمؤسسة ة القص داف   0.000  0.617  تحدد

أد بتقييم سبةتقومون المك م ار م تطور مدى ع للوقوف ن العامل   0.000  0.696  اء

ن العامل جميع إ المؤسسة قمة من المعلومات بنقل سمح اتصال قنوات ون   0.000  0.688  تمل

ة الدور جتماعات المشاركة ة ا اب أ للعمال   0.000  0.581  سمحون

التحو البعد رتباط  العبارة  sigقيمة  معامل

المؤسسة ا توج ال ل للمشا حلول تقديم ع العمال   0.000  0.481  عون

م ود ج توحيد أجل من ن للعامل توقعاتكم بإيصال   0.000  0.428  تقومون

مختلفة بطرق ام الم انجاز ع العمال   0.000  0.531  عون

المحددة داف وفق ام الم إنجاز ع العمال   0.000  0.703  عون

العمال ن ب ق الفر روح تنمية ع   0.000  0.591  عملون

ب التدر خلال من م ارا م ر تطو ع العمال   0.000  0.444  عون

قيادتكم تحت بارتياح العمال شعر ل للعمل ملائم مناخ   0.000  0.491  توفرون

السيا البعد رتباط  العبارة  sigقيمة  معامل

باستقطاب والكفاءاتتقومون ارات الم ذوي   0.000  0.692  العمال

العمال ارات م ن تحس أجل من ية التدر الدورات عقد   0.000  0.393  تقومون

العالية ارات الم ذوي العمال   0.000  0.539  تكرمون

م ارا م لإبراز للعمال ة ر ا   0.000  0.611  تمنحون

ارات الم ذوي العمال قية ب   0.000  0.672  تقومون

العمل د ا يبذلون الذين للعمال المادية وافز ا   0.000  0.495  تقدمون

ديدة ا التكنولوجيا ع صول ل ارجية ا ات ج مع بتواصل   0.000  0.448  تقومون

خلا البعد رتباط  العبارة  sigقيمة  معامل

ة المطلو ام الم للإنجاز التعاون ع العمال   0.000  0.337  عون

ن العامل أداء تقييم ة وا معاي   0.000  0.751  تطبقون

ن العامل ترقية وعادلة ة وا معاي   0.000  0.718  تطبقون

والتقدير ام ح سوده وسط ام الم إنجاز ع العمال   0.000  0.721  عون

العمال طرف من المبذولة ود ا   0.000  0.624  تقدرون

بنا ع نعملون العامل مع صادقة علاقات   0.000  0.816  ء

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث اعداد   spss25vمن

النتائج. 4    :تحليل

مــــــن ــــــ أك معنــــــوي ارتبــــــاط ذات معــــــاملات جميــــــع أن ــــــدول ا مــــــن القيــــــادة0.05نلاحـــــظـ المحــــــور عبــــــارات فــــــإن وعليــــــھ ،

ا من عالية بدرجة يتمتع خلا للبعد اتيجية   .لصدقس

إحصـائية دلالـة ذات اتيجية، سـ القيادة محور يان، ست بيانات جميع أن نلاحظ أننا السابقة داول ا من يت

دلالة مستوى يان0.05عند سـت عبـارات مـن ـل ن بـ الـداخ سـاق صـدق ـت تث ال جمالية النتائج خلال من وذلك ،

إليھ ت ي الذي   .   والبعد
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دول ي ):2(رقما الثا المحور من المعرفة خلق رتباط   معاملات

رتباط  المعرفةشركةالعبارة  sigقيمة  معامل

السابقة ات ا وتوثق وأنظمة برامج ون   0.000  0.464  تمل

دائم ل ش المبادرات تقديم ع العمال   0.000  0.526  تحفزون

ل المشا مختلف أمام الوقوف للعمال المؤسسةسمحون تواجھ   0.000  0.480  ال

مختلفة بأساليب العمل بأداء للعمال   0.000  0.502  سمحون

م لد انات م و الطاقات لتفج ة دور بصفة ن العامل ن ب وار ا جلسات   0.000  0.419  عقدون

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث اعداد   spss25vمن

معــام جميــع أن ــدول ا مــن مـــننلاحــظ ــ أك معنــوي ارتبــاط ذات خـــراج0.05لات للبعــد المعرفــة لتنميــة المحــور عبــارات فــإن وعليــھ ،

الصدق من عالية بدرجة تتمتع   .المعر

الدراســة1.4 أداة يان:ثبــات ســـت مصــداقية معامــل ــاـن حيــث العينــة، ـــ ع ألفــا كرونبــاخ عامــل بواســـطة يان ســت أداة ثبــات حســـاب يــتم

ل و 93.2ك من٪ أك و ، العل البحث لأغراض تكفي وعالية ثابتة التا60قيمة دول ا مو ون ت حيث المقبول، للمعيار ٪:  

رقم دول   Cronbach Alphaمعامل ):3(ا
 

 
 

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث اعداد   spss25vمن

معـــاملات ـــتحيــث يث مـــا ـــذا و للتطبيـــق، ة صـــا القيـــاس أداة أن ــ إ شـــ مرتفعـــة قـــيم ـــ الدراســـة أداة محـــاور ـــل ثبـــات ك داة ثبـــات

تطبيقھ يجة ن يان ست ا ع سفر أن يمكن ال النتائج ثبات انية إم إ ش   .و

ـــــــ. 2.4 اتيجية ســـــــ القيـــــــادة مة مســـــــا ناختبـــــــار العـــــــامل لـــــــدى ات ـــــــ ا تـــــــنصيـــــــ :شـــــــارك ـــــــ وال الفرضـــــــية اختبـــــــار القيـــــــادة"تم م ســـــــا

المعرفيــة شــركة ــ اتيجية وأيضــا"ســ المعرفيــة، شــركة و اتيجية ســ القيــادة ن بــ نحــدار خــط التبــاین تحليــل دراســة خــلال مــن وذلــك ،

شــــ ــــ الفرعيــــة المســــتقلة ات ــــ المتغ مة مســــا لاختبــــار المتعــــدد نحــــدار تحليــــل نتــــائج خــــطجــــدول ملائمــــة مــــدى ــــ ع وللتعــــرف المعرفيــــة ركة

المعرفيـة، بالاشــركة اتيجية سـ القيــادة ونـات الم نحــدار خـط التبــاین تحليـل إجــراء تـم ــ و الفرعيـة الفرضــية مـع للبيانــات ــوانحـدار كمــا

التا دول ا   :مو

رقم دول س ):4(ا القيادة نحدار خط التباین تحليل ننتائج للعامل الضمنية المعارف شارك مع   اتيجية

  المصدر
مجموع

عات   المر
ة ر ا رتباط  درجة التحديد  معامل   معامل

المعياري طأ ا

  للتقدير
المع  قيمة ةنمستوى   و

  0.000  376.519  0.643  0.956  0.978  4  6.236  نحدار

          0.004  69  0.288  البوا

            73  6.521  المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   SPSS 25من

شـــر ف قيمـــة ـــر تظ حيـــث المعرفيـــة، شـــركة مـــع اتيجية ســـ للقيـــادة نحـــدار خـــط التبـــاین تحليـــل ـــدول ا خـــلال ة) F(مـــن المحســـو

الدلالـــة) 376.519(تمثــل مســتوى المعتمـــدة)0.000(عنــد الدلالــة مســتوى مـــن أقــل ــ و ســتدل) 0.05(، ــذا لاختبـــارو النمــوذج صــلاحية ـــ ع

ول    .الفرضية

ب قــــدر المعرفيـــة شــــركة مــــع اتيجية ســـ للقيــــادة رتبـــاط معامــــل أن الســـابق ــــدول ا ارتبــــاط)0.978(كمـــا وجــــود ـــ ع يــــدل ـــذا و ،

ب قـــدر التحديـــد معامـــل أن كمـــا ات، ـــ المتغ ن بـــ وموجـــب أن)0.956(قـــوي أي ـــ%  95.6، اصـــلة ا ات ـــ التغ ـــمـــن إ راجـــع المعرفيـــة شـــركة

فســــرت اتيجية ســـــ القيــــادة أن ــــ ع ــــذا و اتيجية، ســــ طـــــأ%  95.6القيــــادة ا قيمــــة أمــــا المعرفيــــة، شــــركة ـــــ اصــــلة ا ات ــــ التغ مــــن

بلــغ التقــديري ا)0.649(المعيــاري ل لشــ نحـــدار خــط تمثيــل جــودة يــدل حيـــث ي، العشــوا طــأ ا صــغر ــ إ شـــ التــا و ـــذا، و النقــاط شــار ن

قيمة ة معنو عليھ يدل   ). F(ما

  Cronbach Alphaبمعامل  العدد
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مــــع اتيجية ســـ للقيـــادة المســـتقلة ات ـــ المتغ أثـــر لاختبـــار المتعـــدد نحـــدار لتحليـــل نتـــائج بجـــدول ســـتدل ول الفرضـــية عـــن للإجابـــة

الميــل قـــيم ــا أول نتــائج عــدة ن يبـــ الــذي المعرفيــة، نحـــدار) b(شــركة خــط ا). a(ومقطــع ــ الصـــفرع ســاوي خــرى عـــاد جميــع أن اض ــ ف

ي كما الفرضيات انت  بحيث

 Hoة معنو مستوى عند المعرفية شركة اتيجية س القيادة م سا ون )α=0.05(لا ي عندما ،α  sig ˃   

 H1م ة سا معنو مستوى عند المعرفية بالاشركة اتيجية س ون)α=0.05(القيادة ي عندما ،α  sig ≤ 

ي كما سيط ال نحدار خط المعادلة العام ل الش يصبح   :بحيث

رقم                      دول ن )33 -3(ا للعامل الضمنية المعارف شارك اتيجية س للقيادة طي ا نحدار نموذج  معاملات

  bة المعيار المعياري   غ طأ الدلالة  قيمة  المعياري b  ا   مستوى

  0.000  3.785    0.098  0.372  تالثاب

داري    0.000  7.172  0.291  0.030  0.215  البعد

التحو   0.000  6.656  0.271  0.035  0.235  البعد

السيا   0.000  5.666  0.272  0.042  0.236  البعد

خلا   0.000  6.373  0.258  0.035  0.223  البعد

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   SPSS 25من

ي كما المعرفية شركة مع اتيجية س للقيادة المتعدد انحدار معادلة فإن السابق دول ا فإن نتائج ع   : واعتمادا

CC=0.372 +0.215x1+0.235x2+0.236x3+0.223x4 

كنـــدور المؤسســـة ـــ اتيجية ســـ القيــادة غيـــاب حالـــة ـــ أنـــھ القـــول يمكـــن المعادلـــة ـــذه مـــن بانطلاقــا تقـــدر المعرفيـــة شـــركة كمـــا)0.372(فـــان ،

ب تقــدر المعرفيــة شــركة ــ ـادة ز ــ إ يــؤدي ــذا فــان واحــدة بوحــدة داري البعــد المؤسســة اســتخدمت لمــا ايجابيــة) 0.215(أنـھ علاقــة وجــود ــ إ شــ ممــا

ة المعنو دلالة مستوى ر تظ حيث ع، التا والمتغ المستقل المتغ ن من)0.000(ب أقل الميل) 0.05(و معلمة ة معنو إ ش   .مما

ب تقـــدر المعرفيــة شـــركة ــ ــادة ز ـــ إ يــؤدي ـــذا فــان واحـــدة بوحــدة التحــو البعـــد كنــدور المؤسســـة اســتخدمت لمـــا أنــھ شـــ) 0.235(كمــا ممــا

مســتوى ـــر تظ حيــث ع، التــا ـــ والمتغ المســتقل ـــ المتغ ن بــ ايجابيــة علاقـــة وجــود ــ المعنـــويع المعتمــد) 0.000(دلالــة الدلالـــة مســتوى مــن أقـــل ــ ممـــا) 0.05( و

الميل معلمية ة معنو إ   .ش

بو  تقــدر المعرفيــة شــركة ــ ــادة ز ــ إ يــؤدي ــذا فــان واحــدة بوحــدة ــ السيا البعــد كنــدور المؤسســة اســتخدمت لمــا ــ) 0.236(أنــھ إ شــ ممــا

المس المتغ ن ب ايجابية بعلاقة تقدر ة المعنو مستوى عند ر تظ حيث ع، التا والمتغ من) 0.000(تقل أقل الميل) 0.05(و معلمة ة معنو إ ش   .مما

واحـــدةو  بوحـــدة ـــ خلا البعـــد كنـــدور المؤسســـة اســـتخدمت بفإنـــھلمـــا تقـــدر المعرفيـــة شـــركة ـــ ـــادة ز ـــ إ وجــــود) 0.223(يـــؤدي ـــ إ شـــ ممـــا

ايجابيــ بعلاقــة يقــدر المعنــوي دلالــة مســتوى ــر تظ حيــث ع التــا ــ والمتغ المســتقل ــ المتغ ن بــ مــن) 0.000(ة أقــل ــ الميــل) 0.05(و معلمــة ــة معنو ــ إ شــ  ممــا

التقاطعو  معلمة إ سبة يقدر0.3782بلغات) الثابت(ال معنوي مستوى من) 0.000(عند أقل ات0.05و المتغ مية أ إ ش النموذجمما   .ذا

اختبـــــار يجـــــة ن أن داري) t(كمـــــا البعـــــد ـــــ بلغـــــت اتيجية ســـــ للقيـــــادة المســـــتقلة ات ـــــ للمتغ المتعـــــدد نحـــــدار خـــــط میـــــل فرضـــــية ـــــ )  7.172( ع

دلالـــة المعتمـــد)0.000( بمســتوى الدلالـــة مســـتوى مــن أقـــل ـــ و اختبــار) 0.05(، بلغـــت التحـــو البعـــد أمــا ،)t ) (6.656  (دلالـــةب أقـــل)0.000( مســـتوى ـــ و ،

المعتمــد الدلالـــة مســتوى اختبــار)0.05(مــن بلغـــت ــ السيا البعــد أمـــا ،)t ) (5.666  (دلالــة المعتمـــد)0.000(بمســـتوى الدلالــة مســـتوى مــن أقـــل ــ و  ا)0.05(،

اختبار بلغت خلا لبعد دلالة) t)(6.373(أما الدلا)0.000( بمستوى مستوى من أقل و المعتمد،   )0.05(لة

العـــــدم فرضـــــية نـــــرفض مـــــن: القائلـــــة) Ho(وعليـــــھ ـــــ أك ـــــة معنو مســـــتوى عنـــــد المعرفيـــــة شـــــركة ـــــ اتيجية ســـــ القيـــــادة م ســـــا ونقبـــــل) 0.05(لا

البديلة   ).1H(الفرضية
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ن.3.4 للعامل الضمنية المعارف شارك اتيجية س القيادة مة مسا نتائج    :تفس

مـــ ـــ ع فرضـــيبنـــاء اختبـــار ـــ ســـبق، يانةا ســـت خـــلال مـــن شـــركة الدراســـة ـــ اتيجية ســـ القيـــادة مة بمســـا المتعلقـــة الفرضـــية ة ـــ تأكيـــد تـــم

أي المعرفيــــة" المعرفيــــة، شــــركة ــــ اتيجية ســــ القيــــادة م ب"ســــا قــــدر المعرفيــــة بالاشــــركة اتيجية ســــ للقيــــادة المتعــــدد رتبــــاط معامــــل وذلــــك ،)0.978 (

أن أي ات، ـــ المتغ ن بـــ وموجـــب قـــوي ارتبـــاط وجـــود ـــ ع يـــدل ـــذا ـــذا%  95.6و و اتيجية، ســـ القيـــادة ـــ إ راجـــع المعرفيـــة شـــركة ـــ اصـــلة ا ات ـــ التغ مـــن

فســــــرت اتيجية ســــــ القيــــــادة أن ــــــ الفرضــــــية%  95.6ع نتــــــائج بــــــان ــــــ ع ممــــــا المعرفيــــــة، شــــــركة ــــــ ــــلة اصــ ا ات ــــــ التغ القيــــــادةمــــــن أن ــــــ إ شــــــ ــــــ و

لمؤسســــة ن العــــامل المعــــارف شــــارك ت ــــ م ســــا اتيجية شــــارك ونــــدور ســــ مــــن ل ســــ الــــذي مــــر ن، العــــام ن بــــ ــــارات وم ات ــــ خ تبــــادل خــــلال مــــن وذلــــك ،

مؤسســة تقــوم حيــث ن، للعــامل الضــمنية ــددونــدور المعــارف ا للعمــال المؤسســة داخــل مــا ا العمــال ب مبتــدر ــاك احت عــن الناتجــة ة ــ ا م يكســ حيــث

إليــھ اشــار مــا ــذا و الضــمنية، المعـــارف نقــل ــ ع م ســاعد مــا ــذا و ب التــدر ة ــ ف أثنــاء ة ــ خ اب ــ أ ب) et al Nonaka،2000،16(عمــال والتـــدر الــتعلم إن

ا إســـــــتخدام دون جديـــــــدة ضـــــــمنية معـــــــارف العمـــــــال يكســـــــب العمـــــــل تجـــــــارب ـــــــ والمشـــــــاركة العمـــــــل وأشـــــــار للغـــــــةأثنــــــاء التقليـــــــد، و الملاحظـــــــة ـــــــق طر عـــــــن وذلـــــــك

)Debra،2001،23 (المؤسســــة ـــ ع إيجابــــا وتـــنعكس ن العـــامل بــــا مـــع ا شــــارك مـــن تمكنـــھ ن العــــامل مـــن معينــــة فئـــة ـــا تمتلك ــــ ال ـــارات والم ات ــــ ا ـــادة ز بـــأن

ا، الع ومنتجا ن ب ومناقشات حوارات عنھ شأ ي العمل موقع العمل فإن موعليھ بي ات ا تبادل عنھ شأ ي مستمرة بصفة ن   .امل

   :خاتمة. 5

التحـــديات مـــن ـــ كثٍ أمــام ـــا ام أ اخـــتلاف ــ ع المؤسســـات جميـــع وضــع الـــذي مـــر ســارعة، الم والتطـــورات ات ـــ التغ مــن مجموعـــة المؤسســـات تواجــھ

وم التحــديات ـــذه ــ ع التغلـــب ســتطيع مـــن ــا فم ا، واســـتمرار ــا بقاء ـــدد ــ اســـتغالاال كيفيـــة ــ لة المشـــ ــر تظ نـــا و الــزوال، ثـــم للإلفــلاس يتعـــرض مــن ـــا

ــ ع يقــع مــر ــذا ســتمرار، و البقــاء التــا و والفاعليــة الكفــاءة مــن ــ أع مســتوى للمؤسســات يضــمن الــذي ل بالشــ م مــوا شــاف واك القيــادةالعمــال عــاتق

ا مـــع الســـليم التعامـــل مســـؤولية خـــلال مـــن اتيجية أيســـ لنجـــاح فضـــل نحـــو للارتقـــاء الداعمـــة ة ـــ الرك اتيجية ســـ القيـــادة ـــ عت حيـــث ة، شـــر ال لطاقـــات

المخطط داف يحقق بما ا لتحقيق الوسائل أفضل باستخدام وذلك ة وا داف أ تحديد ع ا قيادا وكفاءة مقدرة ع عتمد حيث امؤسسة،   . ل

بمــدى ونــا مر يبقــى مؤسســة أي نجــاح عـــادإن أ خــلال مــن ن العــامل ــ ع تــأث ــ مــا م دورا اتي ســ القائــد لعـــب و ــا، ل المخطــط ــداف تحقيــق

م وحـــ م ـــارا م ـــد يز الـــذي ل بالشـــ ن العـــامل ســـلوك ـــ ع التـــأث ـــ اتيجية ســـ القيـــادة عـــاد أ ز ـــ لت نا دراســـ جـــاءت لـــذا اتيجية، مـــاســـ أفضـــل تقـــديم ـــ ع

تح أجــل مــن م أدلــد ن مســ معــارف تنميــة ــ إ يــؤدي ممــا ــم م،ا معــارف تنقــل ــ ح ة ــ المتم ن العــامل عــن البحــث ــ ع باســتمرار اتيجية ســ القيــادة ســ لــذا

تم مــا ــ ع اتيجية ســ القيــادة تحــافظ ــي ول بالمنافســة، ــ تتم ئــة الب ــ البقــاء ا لنفســ تضــمن التــا و المؤسســة ــ ن العــامل بــا ــ أنتلكــھإ ــا عل ات، ــ خ مــن

وذلـــ م، علـــ والمحافظـــة ـــا لإثرا ــــدة جا اتيجية ســـ القيـــادة ســـ لـــذا ، ـــ المتم داء تحقيـــق أســــاس ـــ ا لـــد ن العـــامل ات ـــ خ بـــأن شــــرتـــدرك خـــلال مـــن ك

ــــ وتحف ن العـــامل ـــارات لم المســـتمر التقيـــيم ـــ ع اتيجية ســــ القيـــادة عمـــل كمـــا والتواصـــل، شـــارك ال وتوجــــھثقافـــة ام، ـــ ل عـــزز الـــذي ل بالشـــ م وتمكيـــ م

داء التم نحو ارات، والم ات ا  .ذه

الدراسة.1.5    :نتائج

بمؤسســـة اصـــة وا يان بالاســـت المتعلقــــة النتـــائج خـــلال نونــــدور مـــن العــــامل لـــدى ات ـــ ا ة شــــارك ـــ م ســـا اتيجية ســـ القيــــادة أن لنـــا ن وتبـــ ،

القيــا م ســا خــلالحيــث فمــن الفرديــة، ـاـة المحا وأســلوب والملاحظــة ن العــامل ات ــ ا مشــاركة خــلال مــن الضــمنية، المعــارف شــارك عمليــة ــ اتيجية ســ دة

تبــ أو العمــل أثنــاء ب التــدر أســاس ــ ع ــون ت ن العــامل ن بــ الضــمنية المعرفــة انتقــال فــإن العمــل، ئــة ب ــ ن العــامل ن بــ جتمــا االتفاعــل والمعــارفادل ات ــ

ة ــــ ا ــــ عت حيــــث الملاحظــــة، خــــلال مــــن اللغــــة، اســــتخدام دون العمــــل ــــ ن العــــامل مشــــاركة خــــلال مــــن الضــــمنية المعرفــــة ســــب يك أن للعامــــل مكــــن أســــاسو

ا الثقــــة أن كمــــا جديــــدة، ضــــمنية معرفــــة ســــب يك أن عامــــل يمكــــن لا ن العــــامل لــــدى كة المشــــ ة ــــ خ فبــــدون الضــــمنية، المعرفــــة ســــاب ناك العــــامل ن بــــ كة لمشــــ

م بي الضمنية المعارف شارك ع   .ع
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الدراسة2.5    :توصيات

 ـــــار أف ـــــب تجر خـــــلال مـــــن المخـــــاطرة ـــــ ع يع ـــــ بال المتعلقـــــة، الثقافيـــــة والمبـــــادئ القـــــيم ـــــ ات ـــــ غي و عـــــديلات بإحـــــداث القيـــــادة تمـــــام ا

معروفــة، ــ غ جديــدة مجــالات ــ إ والولــوج المألوفــة ــ وغ ديــدة ــذها ــون ت حيــث ــا، يم الــذي ن اليقــ وعــدم الغمــوض مــن ــوف ا دون

ار بت لعمليات عة م ئة  .الب

 م ــــار أف اح ــــ لاق الفرصــــة م إعطــــا خــــلال مــــن للمؤسســــة المســــتقبلية الصـــورة رســــم ــــ والــــدنيا الوســــطى دارة ــــ القــــادة جميــــع إشـــراك

للا  امنـــة ال م ابـــرازطاقـــا أجـــل مـــن الـــرأي وإبـــداء ـــة أخـــرىبحر ـــة ج مـــن للمؤسســـة ـــم ولا ثـــم م لإرضـــا والوصـــول ـــة، ج مـــن ـــا م ســـتفادة

المؤسسة المعرفة تنمية تحقيق نحو م توج ل س التا  .و

 عـــن م حـــ و م تطلعـــا ـــادة لز وذلـــك جديـــدة، مســـؤوليات م ومـــنح العمـــل، ـــ م كفـــاء تـــوا أث الـــذين ن للعـــامل الصـــلاحيات مـــن ـــد المز مـــنح

التـــا و ـــ ســـمحالتم ممـــا المؤسســـة ـــ المعـــارف ـــذه اســـتغلال التـــا و م معـــرف ن وتحســـ ـــارجديـــدة أف لـــق ـــد ا ـــد مز لبـــذل م يـــدفع

المعرفة نمية  .ب
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