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  :مݏݵص

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫكيفيـةࢫمسـاɸمةࢫالقيـادةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫȖشـاركࢫالمعرفـةࢫالضـɴيةࢫلـدىࢫالعـامل؈ن،ࢫوذلـكࢫ

فقـدࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫتقنيـةࢫدراسـةࢫاݍݰالـةࢫلمؤسسـةࢫكنـدور،ࢫباسـتخدامࢫعڴـʄࢫטسـتȎيانࢫ مل؈ن،منࢫخلالࢫتنميـةࢫالمعرفـةࢫلـدىࢫالعـا

ࢫ74والبــالغࢫعــددɸاࢫ) Ȋ)25SPSS VعــدࢫتحليــلࢫبيانــاتࢫטســتȎياناتࢫالموزعــةࢫباســتخدامࢫال؄فنــامجࢫטحصــاǿيࢫ كــأداةࢫݍݨمــعࢫالبيانــات،

  .؅فاتيجيةࢫتدعمࢫȖشاركࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫلدىࢫالعامل؈ناستȎيان،ࢫولقدࢫخلصتࢫالدراسةࢫبنȘيجةࢫمفادɸاࢫوجودࢫانࢫالقيادةࢫטس

  القيادةࢫטس؅فاتيجية،ࢫالبعدࢫלداري،ࢫالبعدࢫכخلاࢮʏ،ࢫالبعدࢫالتحوʈڴʏ،ࢫالبعدࢫالسيا؟ۜܣ،ࢫالعرفةࢫالضمنيةࢫࢫ: ɠلماتࡧمفتاحية

  JEL:  K23،.D8 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aimed to find out how the strategic leadership contributes to the sharing of implicit knowledge 

among employees, through the development of tacit knowledge among employees. After analyzing the data of 

the questionnaires distributed using the statistical program (25SPSS V) of 74 questionnaires, the study concluded 

that there is a strategic leadership that supports the sharing of tacit knowledge among employees. 
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  : مقدمة. 1

إنࢫالمؤسســةࢫالۘــܣࢫȖســڥʄࢫلتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫوالرʈــادة،ࢫيتطلــبࢫمٔڈــاࢫخلــقࢫقيــادةࢫاســ؅فاتيجيةࢫتملــكࢫمɺــاراتࢫالۘــܣࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫࢫࢫ

ɢلࢫمسـتمرࢫالمواجɺةࢫوالصمودࢫأمامࢫالمنافس؈ن،ࢫوȋالتاڲʏࢫتنقلɺاࢫإڲʄࢫمرحلةࢫجديدةࢫتمنحɺاࢫمɢانةࢫأك؄فࢫࢭـʏࢫالسـوق،ࢫبحيـثࢫȖعمـلࢫȊشـ

  .لتأكيدࢫماࢫترʈدࢫتصوره،ࢫوɸذاࢫماࢫيتطلبࢫمنࢫالقيادةࢫتوضيحࢫالقيمࢫالمؤسسة،ࢫومعتقداٮڈاࢫوɸوʈْڈاࢫݍݨميعࢫالعامل؈ن

وعليــھࢫفالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫٮڈــتمࢫبـــالرȋطࢫبــ؈نࢫماعــۜܣࢫالمؤسســة،ࢫحاضــرɸاࢫومســـتقبلɺاࢫللاســتمرارʈةࢫمــنࢫاجــلࢫمواجɺـــةࢫࢫࢫ

 صـــلةࢫࢭــʏࢫبʋئـــةࢫتنافســـيةࢫتتم؈ــقࢫبديناميكيـــةࢫحيــثࢫʇعت؄ـــفࢫالثابـــتࢫالوحيــدࢫɸـــوࢫالتغي؈ـــفالمنافســ؈نࢫومواكبـــةࢫالتغ؈ــفاتࢫوالتطـــوراتࢫاݍݰا

بحيـثࢫلاࢫيمكٔڈـاࢫالوصــلࢫلمـاࢫȖسڥـʄࢫلتحقيقــھࢫدونࢫأنࢫتتـوفرࢫلɺــاࢫالمعرفـةࢫالضـرورʈةࢫȊشــɢلࢫدائـمࢫوالمتجـددة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫتɢـونࢫمطلعــةࢫ

قيمـــــةࢫالمضـــــافةࢫواســـــȘثمارɸاࢫلتحقيـــــقࢫعڴـــــʄࢫɠـــــلࢫالتغي؈ـــــفاتࢫالطـــــارئࢫلتـــــتمكنࢫمـــــنࢫاســـــتغلالࢫالفـــــرصࢫالۘـــــܣࢫتɢـــــونࢫمصـــــدراࢫݍݵلـــــقࢫال

  .المɢاسبࢫبأسلوبࢫيصعبࢫتقليدهࢫلتصلࢫبذلكࢫلتم؈ق

لـــذاࢫفالقيـــادةࢫحكيمـــةࢫۂــــʏࢫالۘـــܣࢫتملـــكࢫرؤʈـــةࢫاســــ؅فاتيجيةࢫواܷـــݰةࢫومـــؤثرة،ࢫٮڈـــتمࢫبــــالقيمࢫوالمعتقـــداتࢫوأولوʈـــاتࢫالعــــامل؈نࢫࢫ

مـــــنࢫأجـــــلࢫتحقيـــــقࢫابتɢـــــاراتࢫࢫوȖعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫترســـــيخࢫثقافـــــةࢫالتغي؈ـــــفࢫȊشـــــɢلࢫمســـــتمر،ࢫبحيـــــثࢫʇشـــــ؅فكࢫفٕڈـــــاࢫجميـــــعࢫالعـــــامل؈نࢫلنجـــــاح

  .وإبداعات،ࢫفࢼܣࢫفلسفةࢫتȘبٔڈاࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫحۘܢࢫتصلࢫإڲʄࢫمعرفةࢫجديدةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫماࢫتطمحࢫالوصولࢫإليھ

فالقيـــــادةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫȖعت؄ـــــفࢫرك؈ـــــقةࢫلنجـــــاحࢫࢭـــــʏࢫتنفيـــــذࢫاســـــ؅فاتيجياتࢫالمؤسســـــة،ࢫفࢼـــــܣࢫتقـــــومࢫبتوجـــــھࢫمواردɸـــــاࢫالداخليـــــةࢫࢫ

 .العامل؈نࢫوتحرʈكɺمࢫنحوࢫɸدفࢫالمحددࢫواݍݵارجيةࢫوتوحيدࢫجميع

إنࢫالتم؈ـــــقࢫالـــــذيࢫȖســـــڥʄࢫإليـــــھࢫالقيـــــادةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫناتجـــــةࢫعـــــنࢫاݍݨɺـــــودࢫالۘـــــܣࢫيبـــــذلɺاࢫɠافـــــةࢫכفـــــرادࢫࢭـــــʏࢫ: إشـــــɢاليةࡧالدراســـــةࡧ.1.1

المؤسسةࢫمنࢫأجلࢫالتطوʈرࢫوالتحديث،ࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫعنࢫالمعرفةࢫالضـمنيةࢫواداركɺـا،ࢫوɸـذاࢫمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫثقافـةࢫتنظيميـةࢫ

ȖܨـــݨعࢫعڴـــʄࢫȖشـــاركࢫونقـــلࢫالمعـــارفࢫواݍݵ؄ـــفاتࢫالموجـــودةࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫثـــمࢫتنميْڈـــا،ࢫوتوظيفɺـــاࢫࢭـــʏࢫعملياٮڈـــاࢫواســـتخدامɺاࢫلتطـــوʈرࢫ

  .ɸيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫوزʈادةࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫحلࢫالمشاɠلࢫواتخاذࢫالقرارات

الـذيࢫينطــويࢫعڴـʄࢫاســتغلالࢫࢫɠـلࢫɸـذاࢫجعــلࢫمـنࢫالقيــادةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫالعقـلࢫالمفكــرࢫالـذيࢫʇســاعدࢫالمؤسسـةࢫلاتبـاعࢫتوجــھ

الفـــــرصࢫوالبحـــــثࢫعـــــنࢫاݍݨديـــــدࢫࢭـــــʏࢫɲشـــــاطɺا،ࢫفالتوجـــــھࢫالمؤسســـــةࢫنحـــــوࢫالســـــڥʏࢫلاســـــتغلالࢫالمـــــواردࢫالماديـــــةࢫوغ؈ـــــفࢫالماديـــــةࢫɠالمعرفـــــةࢫ

واستكشـافࢫالمعـارفࢫالضـمنيةࢫللعــامل؈نࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݵ؄ــفاتࢫوȋحـثࢫعـنࢫالتجديـدࢫࢭــʏࢫالمɺـاراتࢫواݍݵ؄ـفات،ࢫمــنࢫأجـلࢫتنميـةࢫالمعرفــةࢫ

  لبقاءࢫوטزدɸار،ࢫلذاࢫيتمࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫدارسةࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتاليةتمɺيداࢫللتفوقࢫوا

  ؟ɸلࡧȖساɸمࡧالقيادةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧȖشاركࡧالمعارفࡧالضمنيةࡧلدىࡧالعامل؈ن

  :منࢫأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫتمࢫطرحɺا،ࢫيمكنناࢫاق؅فاحࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالتالية: فرضياتࡧالدراسةࡧ.2.1

  .ساɸمࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫȖشاركࢫالمعارفࢫالضمنيةࢫلدىࢫالعامل؈نȖࢫ      

   :أɸدافࡧالدراسة.  3.1

 سليطȖ الضـوء ʄعـادࢫالقيـادةࢫטسـ؅فاتيجية عڴـȊـمࢫ أɺـارٮڈمࢫودفعɺࢫسـلوكࢫالعـامل؈نࢫمـنࢫأجـلࢫتنميـةࢫمʏعت؄ـفࢫوسـيلةࢫلتـأث؈فࢫࢭـȖالۘـܣࢫ

 ؛لابتɢارࢫوלبداع

 انت إذا ما معرفةɠ مي مؤسسةࢫكندورࢫتدركɸشاركࢫمعرفة تثم؈ن ةأȖ ؛لدىࢫالعامل؈ن 

 عرفȖ ʄࢫمؤسسةࢫكندورࢫومدى القيادةࢫטس؅فاتيجية عڴʏا ࢭɸشاركࢫاݍݵ؄فاتࢫالعامل؈ن تأثرȖࢫʏࢭ. 
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   :أɸميةࡧالدراسةࡧ5.1

 شارك حول  مناقشات طرحتȖכخ؈ـفة السـنوات لـدىࢫالعـامل؈نࢫخـلال اݍݵ؄فاتࢫالمعرفية موضوعࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫو ʏـل ࢭـɠ 

المتقدمــةࢫوالناميــةࢫȊشــɢلࢫواســعࢫإلاࢫأنࢫعمليــةࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوȖشــاركࢫالمعــارفࢫالضــمنيةࢫلــمࢫتقتصــرࢫعڴــʄࢫ الــدول  مــن

  .عملية تحديدࢫطبيعةࢫɸذه ࢭʏ لمساɸمة الدراسة ɸذه جاءت بالدولࢫالنامية،ࢫحيث

 يلࢫالوحيـدࢫللمؤسسـاتࢫ إنȎلمـ الۘـܣ المـوردࢫالمعرفيـة امـتلاك خـلال مـن لتحقيـقࢫالتم؈ـق السـɠخدمت اتـزدادࢫ حيـثࢫ أك؆ـف، اسـتُ

 أن الدراسـات منافسـٕڈا،ࢫحيـثࢫأكـدتࢫالعديـدࢫمـن عـن تتفـوق  المؤسسـة تجعـل المعرفـة بحـثࢫعـن فـإن تقليـدɸا،ࢫلـذا يصـعب

المؤسسـاتࢫالۘــܣࢫتملـكࢫم؈ــقةࢫتنافسـيةࢫتقــومࢫȊعمليـةࢫȖعزʈــزࢫȖشــاركࢫالمعـارفࢫالضــمنيةࢫلـدىࢫالعــامل؈ن،ࢫوȋالتـاڲʏࢫȖشــاركࢫاݍݵ؄ــفاتࢫ

ولاࢫيتــــأتࢫذلــــكࢫإلاࢫبوجــــودࢫالقيــــادةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫلɺــــاࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫالتــــأث؈فࢫࢭــــʏࢫســــلوكࢫالعــــامل؈نࢫمــــنࢫأجــــلࢫالبقــــاءࢫࢭــــʏࢫالمنافســــةࢫ

ذلكࢫمنࢫخلالࢫالقيادةࢫحكيمةࢫȖعملࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫכداءࢫالعـامل؈ن،ࢫعـنࢫطرʈـقࢫخلـقࢫمنـاخࢫ وتوجٕڈɺمࢫوɢʈون 

 توجɺɺـا مـدى عڴـʄ يتوقـف ورʈادٮڈـا صـاديةטقت المؤسسـات نجـاح أضـڍʄ وعليـھ إيجـاȌيࢫʇܨـݨعࢫعڴـʄࢫتبـادلࢫטفɢـارࢫالضـمنية،

 أɸميـة إڲـʄ للتنوʈـھ الدراسـة ɸـذه وȋالتـاڲʏࢫجـاءت כɸميـة، ɸـذه تجɺـل مجتمعاتنـا مازالـت لكـن للاسȘثمارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمـواردࢫالثمـ؈ن،

  .Ȗشاركࢫاݍݵ؄فاتࢫالمعرفيةࢫمنࢫخلالࢫاسȘثمارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمواردࢫالفكري  تثم؈ن

  :نموذجࡧالدراسةࡧ6.1

  Ȗشاركࡧاݍݵ؄فات          القيادةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                            

  

  

 

  

  

  

  : ري ظنלطارࡧال. 2

   :للقيادةࡧטس؅فاتيجية. 1.2

 ـومࡧالقيـادةࡧטسـ؅فاتيجيةɺـاتࢫ :مفɺفـاتࢫاݍݵاصــةࢫبالقيـادةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫواختلفـتࢫفٕڈـاࢫوجʈعـددتࢫالتعرȖنظـرࢫالبــاحث؈نࢫلقـدࢫ

  .  حيثࢫنذكرࢫأɸمࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫوردتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

القيـــــادةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫاݍݰقيقيـــــةࢫۂـــــʏࢫمحاولــــــةࢫ:"إنࢫأحــــــدࢫقـــــادةࢫقـــــواتࢫالعامـــــةࢫالعســـــكرʈةࢫيقــــــول ) Barak et all(يـــــرىࢫࢫࢫࢫࢫ

حسـبࢫ) Salmoni et al،2010،75"(اݍݰصولࢫعڴʄࢫכفɢارࢫالكب؈فةࢫوالمɺمة،ࢫومنࢫثمࢫالعملࢫعڴʄࢫإيصالɺاࢫȊشɢلࢫفعالࢫإڲʄࢫالعامل؈ن

القيـادةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫعڴـʄࢫاݍݨانــبࢫالفكـريࢫوالمعنـويࢫالضـرورةࢫلتوليـدࢫכفɢــارࢫالملɺمـة،ࢫمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫاݍݨــوࢫ ɸـذاࢫالتعرʈـفࢫتركـز

الملائــمࢫوالمناســبࢫللعمــلࢫحۘــܢࢫيجعــلࢫعلاقــةࢫالقائــدࢫبفرʈــقࢫالعمــلࢫوطيــدة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫيــتمكنࢫمــنࢫإيصــالࢫأفɢــارهࢫوتوضــيحɺاࢫݍݨميــعࢫ

   .العامل؈ن

تلــكࢫ:"إنࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫفكـرةࢫالــولاءࢫوالتــأث؈فࢫࢭــʏࢫالعــامل؈نࢫحيــثࢫاعت؄فɸــاࢫ) Crow(أمـاࢫحســبࢫمــاࢫيــرىࢫࢫࢫ

כفعــالࢫالۘــܣࢫتركــزࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫعڴــʄࢫتحديــدࢫالتوجــھࢫالطوʈــلࢫכمــدࢫوالرؤʈــةࢫטســ؅فاتيجية،ࢫوإيصــالࢫɸــذهࢫالرؤʈــةࢫإڲــʄࢫاݍݨɺــاتࢫذاتࢫ

  البعد الاداري   

  البعد التحویلي

  البعد السیاسي

 البعد الأخلاقي

  

تشارك المعارف 
 الضمنیة



  مساɸمةࡧالقيادةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧȖشاركࡧالمعارفࡧالضمنيةࡧلدىࡧالعامل؈ن
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قـــــــــوةࢫاللازمـــــــــةࢫلإدراكࢫɸـــــــــذهࢫالرؤʈـــــــــةࢫوتحقيقɺـــــــــا،ࢫوإلɺـــــــــامࢫךخـــــــــرʈنࢫللتوجـــــــــھࢫنحـــــــــوࢫטتجـــــــــاهࢫالعلاقـــــــــة،ࢫكمـــــــــاࢫتركـــــــــزࢫعڴـــــــــʄࢫالـــــــــولاءࢫوال

،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸـــذاࢫالتعرʈــــفࢫتركــــزࢫالقيــــادةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫعڴـــʄࢫالممارســــاتࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫمــــنࢫ)4،2006الفيحــــانࢫوࢫجــــلابࢫ،"(الܶـــݰيح

  .ء،ࢫواستعمالࢫالقوةࢫلإدراكࢫتلكࢫالرؤʈةخلالɺاࢫالقيادةࢫبإيصالࢫرؤʈْڈاࢫإڲʄࢫجميعࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫفكرةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالولا

إنࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫتتضــمنࢫمجموعــةࢫمــنࢫالممارســاتࢫالۘــܣࢫتبۚــܣࢫقــدرةࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫ) Wheeler et al(أمــاࢫحســبࢫ

ʏـــذهࢫالمقــــدرة،ࢫوۂــــɸࢫʄعــــةࢫعناصـــرࢫتطــــورࢫوتحــــافظࢫعڴــــȌــــقࢫלدارةࢫ: التغي؈ـــف،ࢫوقــــدࢫاق؅فحــــواࢫأرʈغايـــةࢫالمؤسســــة،ࢫتركيبــــةࢫالفرȊטل؅ــــقامࢫ

قــدراتࢫوالــدوافعࢫأوࢫالمحفــزاتࢫالداخليــةࢫللأفــرادࢫࢭــʏࢫجميــعࢫأنحــاءࢫالمؤسســةࢫواختيــارࢫטســ؅فاتيجيةࢫالۘــܣࢫتمكــنࢫالمؤسســةࢫمــنࢫ يــاالعل

  ). 6،ࢫLear LW،2012(التقدمࢫوالتم؈ق

وعليــھࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫبـــأنࢫالقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫۂـــʏࢫالعمليـــةࢫيـــتمࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫتصـــورࢫلمســـتقبلࢫالمؤسســـةࢫووضـــعࢫالرؤʈـــةࢫࢫࢫࢫ

يةࢫالمخطــطࢫلɺـــا،ࢫوȋالتــاڲʏࢫإحـــداثࢫالتغي؈ــفاتࢫالضـــرورʈةࢫࢭــʏࢫحاضـــرɸا،ࢫوʈــتمࢫذلـــكࢫمــنࢫخـــلالࢫالتعــاونࢫبـــ؈نࢫجميــعࢫأعضـــاءࢫالمســتقبل

المؤسسـةࢫوتنظــيمࢫوحشــدࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫوالماديــةࢫمــعࢫتــوف؈فࢫالمعلومـات،ࢫفࢼــܣࢫتمثــلࢫقــدرةࢫالقــادةࢫعڴــʄࢫالتفك؈ــف،ࢫوحســنࢫالتصــرفࢫ

  . وتحف؈قࢫالعامل؈نࢫوالتواصلࢫمعɺم

 ــــــذاࢫ: טســـــ؅فاتيجيةࡧخصـــــائصࡧالقيـــــادةɸميـــــةࢫɸࢫدونࢫأيࢫشـــــكࢫبأʏتمــــــامࢫالم؅قايـــــدࢫبموضـــــوعࢫالقيـــــادةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫيـــــوڌɸإنࢫט

الموضوعࢫࢭʏࢫظلࢫالتحولاتࢫالسرʉعةࢫالۘܣࢫȖشɺدɸاࢫبʋئةࢫכعمال،ࢫكماࢫأنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫالقيـادةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫجعلْڈـاࢫ

أشـــــرفࢫ(عمليــــاتࢫالقياديــــةࢫومــــنࢫɸــــذهࢫاݍݵصــــائصࢫنــــذكرࢫمــــاࢫيڴــــʏࢫࢫمحــــورࢫاɸتمــــامࢫالبــــاحث؈نࢫوלدارʈــــ؈ن،ࢫتم؈قɸــــاࢫعــــنࢫغ؈فɸــــاࢫمــــن

 ):193،ࢫ2011أحمدࢫمحمد، السعيد،

 ࡧف؅ـــفاتࡧزمنيـــةʏࢫنفـــسࢫ: تـــأث؈فࡧالقيـــادةࡧטســـ؅فاتيجيةࡧࡩـــʏعيـــدةࢫالمـــدىࢫوࢭـــȊـــدافࢫɸࢫأʄࢫأنࢫيركـــزࢫعڴـــʏࢫالقائـــدࢫטســـ؅فاتيڋʄࢫعڴـــʏبڧـــɴي

ʏࢫأنࢫيحــــافظࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحقيــــقࢫالتــــوازنࢫبــــ؈نࢫالوقــــتࢫʇعمــــلࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫالقصــــ؈فة،ࢫكمــــاࢫيɴبڧــــʏࢫللقائــــدࢫטســــ؅فاتيڋ

  . כɸدافࢫالبعيدةࢫوالقرʈبةࢫכجلࢫللمؤسسة

  ريɸغي؈ــفاࡧجــوȖشــملࡧغالبــاࡧȖࢫࢫ:القيــادةࡧטســ؅فاتيجيةࡧʄࢫتوجــھࢫالمؤسســةࢫلأٰڈــاࢫتــؤديࢫإڲــʏتتم؈ــقࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫبــالتغي؈فࢫࢭــ

ݨديــدة،ࢫوʈــأȖيࢫɸــذاࢫلمواجɺــةࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݰاصــلةࢫࢭــʏࢫحـدوثࢫȖغي؈ــفࢫجــوɸريࢫفٕڈــا،ࢫوȋالتــاڲʏࢫȖســاعدࢫالعــامل؈نࢫعڴــʄࢫتقبــلࢫכفɢــارࢫاݍ

  .البʋئةࢫטعمالࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫاݍݰاليةࢫوالۘܣࢫتتم؈قࢫبالتغي؈فࢫالمȘسارع

 ࢫالمؤسســة،ࢫبــلࢫاجبــارࢫجميــعࢫالعــامل؈نࢫ: دعــمࡧالقيــادةࡧטســ؅فاتيجيةࡧعمليــةࡧالــتعلمࡧالمســتمرʏعلــمࢫفــردࢫواحــدࢫࢭــȖافيــاࢫɠعــدࢫʇلــمࢫ

لعلياࢫمنࢫأجلࢫتقديمࢫحلولࢫللمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمؤسسة،ࢫفالمؤسساتࢫالمتفوقةࢫۂـʏࢫالمؤسسـاتࢫعڴʄࢫإتباعࢫأوامرࢫالقيادةࢫا

  .Ȗعملࢫعڴʄࢫاستغلالࢫالطاقاتࢫعمالɺاࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمستوʈات

 ميـــةࡧالقيــــادةࡧטســــ؅فاتيجيةɸةࢫأيࢫاليــــدࢫ :أʈشــــرȎانياٮڈــــاࢫالماديــــةࢫوالɢࢫݯݨــــمࢫإمʄــــاࢫعڴــــɺࢫمجــــالࢫعملʏيتوقــــفࢫنجــــاحࢫالمؤسســــاتࢫࢭــــ

يةࢫالۘܣࢫتملكࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوالصرʈحة،ࢫوعليھࢫفɺذاࢫالكمࢫالɺائلࢫمنࢫالمعارفࢫأوࢫالرصيدࢫمـنࢫالمعـارفࢫلابـدࢫالعاملةࢫالمعرف

إنࢫمحــورࢫعمــلࢫالقيــادةࢫ) 9،ࢫ2009،ࢫHughes et Beatty(مــنࢫمرشــدࢫلكيفيــةࢫاســȘثمارࢫواســتغلالࢫɸــذهࢫال؆ــفوة،ࢫحيــثࢫيــرىࢫ

وȋالتــاڲʏࢫتحقــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســية،ࢫوعليــھࢫنجــدࢫأنࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫɸــوࢫتحرʈــكࢫالمؤسســةࢫحۘــܢࢫتزدɸــرࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫالبعيــدࢫ

טسـ؅فاتيجيةࢫتمــارسࢫعنــدماࢫيفكـرࢫכفــراد،ࢫوعنــدماࢫوʈــؤثرونࢫبطـرقࢫȖعــززࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫالمسـتدامةࢫللمؤسســة،ࢫبʋنمــاࢫيــرىࢫࢫ

)Rowe (ࢫبنـــــاءࢫم؈ـــــقةࢫتنافســـــيةࢫʏالتـــــاڲȋࢫخلـــــقࢫثـــــروةࢫللمؤسســـــةࢫوʏمࢫࢭـــــɸســـــاȖـــــدفࢫأنࢫممارســـــاتࢫالقيـــــادةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫɺـــــوࢫالɸو

כسا؟ۜܣࢫلأيࢫمؤسسة،ࢫوعليھࢫفإنࢫممارساتࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫȖسمحࢫللمؤسسةࢫبخلـقࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫوȋالتـاڲʏࢫاݍݰصـولࢫ

  .)26،ࢫLaljani ،2009 .(عڴʄࢫعوائدࢫمنࢫاسȘثمار
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وراࢫوعمومــاࢫيمكــنࢫالقــولࢫبــأنࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫتحتــلࢫمɢانــةࢫɸامــةࢫمــنࢫأجــلࢫنجــاحࢫوالتفــوقࢫالمؤسســة،ࢫكمــاࢫتلعــبࢫد

  : كب؈فاࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمɢانة،ࢫوت؄فزࢫأɸميةࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجية

 ࢫʄعمـلࢫعڴــȖــالأفرادࢫوالقـدراتࢫالتنظيميـةࢫوȋࢫوʏـلࢫالتنظي׿ــܣࢫالمؤسسـة،ࢫبـرأسࢫالمـالࢫטجتمـاڤɢيɺٮڈـتمࢫالقيـادةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫبال

  . )412،ࢫBoal et Schultz،2007(تطوʈرࢫɸذهࢫالعناصر،ࢫ٭ڈدفࢫتجنبࢫالْڈديداتࢫواستغلالࢫالفرصࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫ

 ࢫʏࢫواݍݵــــارڊʏــــا،ࢫكمــــاࢫأٰڈــــاࢫتراقــــبࢫالمحــــيطࢫالــــداخڴɺــــةࢫلʈــــدفࢫالمؤسســــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫوضــــعࢫالرؤɸتحــــددࢫالقيــــادةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫ

للمؤسســةࢫوتحديــدࢫوظيفْڈــاࢫכساســيةࢫمــنࢫخــلالࢫتɴســيقࢫبــ؈نࢫالمؤسســةࢫوɠــلࢫمــنࢫبʋئْڈــاࢫالتكنولوجيــةࢫاݍݵارجيــةࢫوالمتوقعــة،ࢫ

  ).150،ࢫAhadiat ،2009(العاملةࢫوإجراءاتࢫالمنافس؈نࢫواتجاɸاتࢫالسوقࢫوالقوىࢫ

 شريࢫواسـتغلالھࢫواݍݰفـاظࢫȎࢫتنميةࢫالموردࢫالʄࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫإڲʄسڥȖࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫʏتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالمعرࢭ

  ). 301،ࢫ2013موفقࢫسɺام،ࢫ(توف؈فࢫمناخࢫمناسبࢫللعملࢫوتفعيلࢫالمشاركةࢫاݍݨماعيةࢫوٮڈيئةࢫظروفࢫلتنميةࢫالمعرفةࢫبعليھࢫ

 ࢫتجعـلࢫمٔڈـاࢫثقافـةࢫسـائدةࢫداخـلࢫالمؤسسـة،ࢫممـاࢫيجعـلࢫʏالتـاڲȋـارࢫوخلـقࢫروحࢫالمخـاطرࢫوɢࢫטبتʄقدرةࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴ

   .منࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫأمراࢫمقبولاࢫمنࢫطرفࢫقادةࢫالمؤسسة

 ــةࢫɺࢫاســتقطابࢫالكفــاءاتࢫالمبدعــةࢫوتنميــةࢫقــدراٮڈم،ࢫمــنࢫأجــلࢫمواجʄمࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫعڴــɸســاȖلࢫوالتحـــدياتࢫɠالمشــا

بتفك؈ـفࢫإبــداڤʏ،ࢫفالرؤʈــةࢫالمســتقبليةࢫتأخــذࢫࢭــʏࢫحســباٰڈاࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݰاصـلةࢫࢭــʏࢫالمحيطــة،ࢫبحيــثࢫتمــنحࢫالمؤسســةࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫ

 ).25،ࢫ2012صاݍݳࢫبنࢫسعد،ࢫ(تحديدࢫأɸدافɺاࢫالمستقبليةࢫ

 عــــادࡧالقيــــادةࡧטســــ؅فاتيجيةȊوقــــدࢫقــــدمࢫ :أ)Pisapia (Ȍعــــادࢫيتضــــمنࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫنموذجــــاࢫللقيــــادةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫذوࢫأرȊعــــةࢫأ

السلوكياتࢫالقيادية،ࢫحيثࢫيوازنࢫفٕڈـاࢫالقائـدࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫوלدارة،ࢫوࢭـʏࢫنفـسࢫالوقـتࢫيوظـفࢫالطـرقࢫلȘسـوʈقࢫأفɢـاره،ࢫوʈرܥـݸࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫعڴʏا،ࢫوۂɸامࢫالقائدࢫالۘܣࢫيجبࢫإنجازɺعت؄فࢫأحدࢫمȖالقيمࢫالۘܣࢫ:  

  يــــــرىࢫ :البعــــــدࡧלداري)Pisapia (ـــــــامࢫأنࢫالمؤسســــــاتࢫتقـــــــومࢫبتɺـــــــذهࢫالقــــــدراتࢫالمتنوعــــــةࢫلإنجــــــازࢫالمɸثمرࢫȘســــــȖوظيــــــفࢫالعــــــامل؈نࢫو

المختلفــة،ࢫوʈــرىࢫأنࢫالقــادةࢫيقومــونࢫباتخــاذࢫالقــراراتࢫȊشــɢلࢫعقلاɲــيࢫلمســاعدةࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫالقيــامࢫبالأɲشــطةࢫاليوميــةࢫعــنࢫ

يــة،ࢫوʉعملــونࢫعڴـــʄࢫطرʈــقࢫالرقابــةࢫوإتبــاعࢫالقواعــد،ࢫطبقــاࢫللأɸــدافࢫالمحــددة،ࢫوȎʈتكــرونࢫכولوʈــاتࢫواݍݵطــط،ࢫوʈضــعونࢫالم؈قان

،ࢫCapon(،ࢫوحسـبࢫ)6،ࢫ2009،ࢫPisapia( حلࢫالمشكلات،ࢫوʈدعمونࢫטستقرار،ࢫوʉستخدمونࢫالقـوةࢫالقانونيـةࢫللقيـامࢫبالعمـل

  .تنظرࢫإڲʄࢫالقيادةࢫباعتبارɸاࢫمرادفةࢫلɢلمةࢫإدارة،ࢫوȋالتاڲʏࢫمنࢫالصعبࢫالفصلࢫبئڈما) 32،ࢫ2008

التخطـــيط،ࢫالتنظـــيم،ࢫالتوجيـــھࢫوالرقابـــة،ࢫوʈتܸـــݳࢫلنـــاࢫمــــنࢫ: ۂـــʏتȘســـمࢫالقيـــادةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالبعـــدࢫטداريࢫȊعـــدةࢫوظـــائفࢫ

خلالࢫɸذاࢫالبعدࢫأنࢫوظيفةࢫالتخطيط،ࢫۂʏࢫجوɸرࢫالقيادةࢫالفعالةࢫحيثࢫتبدأࢫوظيفيةࢫالقيادةࢫبالتخطيطࢫوتɴتࢼܣࢫبالرقابـةࢫحيـثࢫ

التخطـيطࢫمرتبطـةࢫࢫتزودࢫالقيادةࢫبالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫحولࢫماࢫتمࢫانجازهࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫالتخطيط،ࢫوȋالتاڲʏࢫأصـبحتࢫوظيفـة

 ).77،ࢫ2013عڴʏࢫعباس،ࢫ(بالأمانࢫفتخطيطࢫʇعت؄فࢫلغةࢫالعصرࢫواستعدادࢫللمجɺولࢫفɺوࢫيحتلࢫموقعࢫالرأسࢫࢭʏࢫالعملࢫالقياديࢫ

 ʏڴʈࢫيبحــثࢫعــنࢫإشــباعࢫحاجــاتࢫالعــامل؈نࢫالمحتملــةࢫوالبحــثࢫ :البعــدࡧالتحــوʏڴʈإنࢫالقائــدࢫטســ؅فاتيجيةࢫمــنࢫخــلالࢫالبعــدࢫالتحــو

جـــاتࢫלدارةࢫالعليـــا،ࢫبحيـــثࢫيɴـــتجࢫعـــنࢫالقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫالبعـــدࢫعلاقـــةࢫعـــنࢫدوافعɺـــمࢫوʉســـڥʄࢫلإرضـــاءࢫحا

مـنࢫخـلالࢫالبعـدࢫالتحـوʈڴʏࢫȊشـɢلࢫعـامࢫت؄ـفزࢫمɺـارةࢫ) Glanz(التحف؈قࢫوالسموࢫالمتبادلࢫوالذيࢫيحـولࢫالعمـالࢫإڲـʄࢫالقـادة،ࢫوʈؤكـدࢫ

عمــــلࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫيتمثــــلࢫࢭــــʏࢫإحــــداثࢫالتغي؈ـــــفࢫالقائــــدࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫوخصوصــــاࢫࢭــــʏࢫالبʋئــــةࢫتȘســــمࢫȊعــــدمࢫטســــتقرار،ࢫذلــــكࢫلأنࢫال

  ).81،ࢫ2006،ࢫ,Glanz(وتحوʈلࢫبʋئةࢫالتنظيميةࢫإڲʄࢫبʋئةࢫأك؆فࢫتحف؈قࢫمنࢫأجلࢫإنجازࢫالعملࢫوכداءࢫالمɺامࢫبطرقࢫمتم؈قةࢫ
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وʈمكـــــنࢫالقـــــولࢫبــــــأنࢫالقيـــــادةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫالبعـــــدࢫالتحـــــوʈڴʏࢫȖعمــــــلࢫعڴـــــʄࢫبنــــــاءࢫرؤʈـــــةࢫȖعتمــــــدࢫعڴـــــʄࢫاسȘشــــــرافࢫ

توف؈فࢫالبʋئـةࢫالمحفـزةࢫللعـامل؈نࢫلاسـتخدامࢫالمعرفـةࢫوالقـدراتࢫالمتنوعـة،ࢫوإحـداثࢫالتغي؈ـفاتࢫاللازمـةࢫلتحقيـقࢫالرؤʈـةࢫࢫالمستقبل،ࢫمع

أرȌعـةࢫأȊعـادࢫللقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫوȖعت؄ـفࢫɸـذهࢫأȊعـادࢫلʋسـتࢫمقتصـرةࢫعڴـʄࢫالمسـتوʈاتࢫלدارʈـةࢫ) bass et aflio(المستقبلية،ࢫلذاࢫحددࢫ

 التــــأث؈فࢫالمثـــاڲʏࢫالتــــأث؈فࢫالɢــــارʈزمي،ࢫاݍݰــــافزࢫלلɺــــام :دارʈــــةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫوۂــــʏࢫعڴـــʄࢫالنحــــوࢫالتــــاڲʏالعليـــاࢫبــــلࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫالمســـتوʈاتࢫל 

  . טسȘثارةࢫالفكرʈة،ࢫטعتبارࢫالفردي

 حســـبࢫ :البعـــدࡧالسيا؟ـــۜܣ)Hughes Beatty  (مـــةࢫعنـــدࢫمحاولـــةࢫالتـــأث؈فࢫباتجـــاهࢫɺعـــدࢫأحـــدࢫاݍݨوانـــبࢫالمʇدࢫالسيا؟ـــۜܣࢫɺإنࢫالمشـــ

غي؈ــفࢫȊعــضࢫتوجɺاٮڈــاࢫأوࢫȖعــديلɺا،ࢫوعليــھࢫيجــبࢫכخــذࢫࢭــʏࢫטعتبــارࢫتوقيــتࢫالتــأث؈ف،ࢫكمــاࢫʇعت؄ــفࢫالمشــɺدࢫטدارةࢫالعليــاࢫواقتناعɺــاࢫبت

السيا؟ــۜܣࢫمɺــمࢫعنــدࢫممارســـةࢫالتــأث؈فࢫعڴــʄࢫכفــرادࢫخـــارجࢫالمؤسســة،ࢫولأنࢫحالــةࢫالغمــوضࢫوعـــدمࢫالتأكــدࢫوالمــواردࢫالمقيــدةࢫتحـــددࢫ

ا؟ــــۜܣࢫيــــؤديࢫدورهࢫࢭــــʏࢫالعلاقــــاتࢫالتفاعليــــةࢫمــــعࢫالكيانــــاتࢫطبيعــــةࢫالتفاعــــلࢫبــــ؈نࢫالمؤسســــةࢫوʋȋئْڈــــاࢫاݍݵارجيــــة،ࢫفــــإنࢫالبعــــدࢫالسي

  اݍݵارجيةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫعملࢫالمؤسسة

بأنࢫقدرةࢫإقناعࢫالعامل؈نࢫوȋنـاءࢫالتحالفـاتࢫ) 264،ࢫ2007،ࢫMorrill( ،ࢫوʈؤكدࢫ)205،ࢫɸ2006یوزࢫرȘʈشاردࢫوȋيۘܣࢫ΂ارترʈنࢫ،(

قࢫالتعامــلࢫمــعࢫالمقاومــة،ࢫواســتعمالࢫالســلطةࢫلتــأث؈فࢫטســ؅فاتيجيةࢫمــعࢫالمؤسســات،ࢫومɢافــأةࢫالعــامل؈ن،ࢫوالمســاومةࢫوالتفــاوض،ࢫوطــر 

ʏࢫوتتمثـلࢫࢭـʏࢫالوقتࢫالمناسب،ࢫتمثلࢫالدورࢫالسيا؟ۜܣࢫللقائـدࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫنحوࢫفعال،ࢫࢭʄࢫالعامل؈نࢫعڴʏلتمكـ؈ن،ࢫسياسـةࢫاسياسـةࢫ: ࢭ

  .التحف؈ق،ࢫسياسةࢫإستقطاب

 البعدࡧʏࢫ الثالثةࢫأصبحࢫعلماءࢫטدارةࢫيركزون כلفية بداية مع  :כخلاࡪʄـات البعدعڴʈـورࢫنظرɺـذاࢫمـاࢫسـمحࢫبظɸࢫوʏٮڈـتمࢫ טخلاࢮ

أنࢫالقــادةࢫטســ؅فاتيج؈نࢫمــنࢫخــلالࢫࢫɸــذاࢫالبعــدࢫכخلاࢮــʏࢫبــرȋطࢫ )8،ࢫPisapia)،2009باݍݨانــبࢫטخلاࢮــʏࢫللقيــادة،ࢫحيــثࢫيؤكــدࢫ

ࢫالمتغ؈ــــفاتࢫبالمعتقــــدات،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫيصــــنعࢫأحɢامــــاࢫحــــولࢫمــــاࢫɸــــوࢫܵــــݰيحࢫومــــاࢫɸــــوࢫخــــاطئ،ࢫوʉعت؄ــــفࢫالعــــامل؈نࢫكمناصــــرʈنࢫيطــــورون 

أنفســɺمࢫداخــلࢫروحࢫالصــداقةࢫمــنࢫخــلالࢫتأكيــدࢫعڴــʄࢫقــيمࢫأخلاقيــةࢫحيــثࢫتمثــلࢫالعدالــةࢫوالمســاواة،ࢫفالقائــدࢫيتصــرفࢫȊشــɢلࢫ

مســــتقيمࢫوعـــــادلࢫوʉســــتخدمࢫأفضـــــلࢫالممارســـــاتࢫلإتخــــاذࢫالقـــــراراتࢫبالإعتمــــادࢫعڴـــــʄࢫالقـــــيمࢫوالصــــاݍݳࢫالعـــــامࢫمــــنࢫأجـــــلࢫتحقيـــــقࢫ

  .أɸدافࢫالمؤسسة

 السـلوك ɸـذا لمثـل وال؅ـفوʈج العـامل؈ن، بـ؈ن ۂـʏࢫالعلاقـات) brown et al(حسـبࢫࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالممارساتࢫכخلاقيـةࢫللقيـادة

ۂـʏࢫممارسـاتࢫأخلاقيـةࢫȊعيـدةࢫعـنࢫالممارسـاتࢫالسـلبيةࢫ) brown et al(القـرار،ࢫوʈؤكـدࢫ واتخـاذ טتصـال خـلال مـن العـامل؈ن لـدى

 أنࢫالقـادة) brown et al(رات،ࢫكمـاࢫيـرىࢫالقـرا اتخـاذ ࢭـʏ כجـل طوʈلـة رؤʈـة المسـتدامة القيـادة بالمؤسسـة،ࢫحيـثࢫتتطلـب الضـارة

 دور  أداء مـنࢫخـلال أي أخلاࢮـȊ ،ʏشـɢل يجـبࢫأنࢫيتصـرفوا أولا أخلاقيـ؈ن، قـادة العـامل؈ن،ࢫحۘـܢࢫيصـبح قبـل مـن إلـٕڈم ينظـر

 عـن أي القـرار، واتخـاذ טتصـالࢫوالتعزʈـز خـلالࢫعمليـة مـن للآخـرʈن כخلاࢮـʏ السـلوك Ȗعزʈـز خـلال مـن وثانيـا ،"כخلاࢮـʏ الܨـݵص"

الميـاڲʏࢫ حـاكم( .والعدالـة بالثقـة اݍݨـدارة الصـدق،ࢫال؇قاɸـة،ࢫלيثـار، مثـل القـادةࢫبالصـفات، وʈتم؈ـق "أخلاقيـة" أدوار تنفيـذ طرʈـق

  :وتكمنࢫأɸميةࢫالبعدࢫטخلاࢮʏࢫمنࢫخلال) 89 2018وأخرون،ࢫ

إل؅ـقامࢫ المؤسسـة،ࢫممـاࢫيـؤدي ࢭـʏࢫمغـادرة العمـال ونـواي توجـھ ࢭـʏ سـلبا بʋئـةࢫتـؤثر والعـامل؈نࢫȖسـمحࢫبخلـق القـادة بـ؈ن العلاقـة

 ) 289،ࢫ2012،ࢫAlpkand(الدورانࢫ معدل من العمالࢫوȋالتاڲʏࢫتقليل

 التعب؈ـف عڴـʄ العـامل؈نࢫوȖܨـݨيعɺم إڲʄ بصدق وذلكࢫمنࢫخلالࢫטستماع טتجاɸ؈ن ࢭʏ مفتوحة اتصال قنوات القادة يدعم

,Yidong(  .اݍݰاليـة العمـل إجـراءات لتحسـ؈ن جديـدة، أفɢـار يحفـزɸمࢫطـرح ومخـاوفɺمࢫمـنࢫالمسـتقبلࢫالمجɺـول،ࢫوȋالتـاڲʏ آرا٬ڈـم عـن  

Xinxin،2012445،ࢫ(   
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 כخلاقيـة بالقواعـد يتم؈ـق العمـل منـاخ خلـق يمكـنࢫللقيـادةࢫحسـبࢫالبعـدࢫטخلاࢮـʏࢫمـن טجتمـاڤʏ الـتعلم نظرʈـة أمـاࢫحسـب

 المرغوȋـة السلوكيات منࢫاجلࢫȖعلمɸذهࢫالنماذجࢫ لمحاɠاة يميلࢫفيھࢫالعامل؈ن النموذجࢫالذي خلال من وɸذا المش؅فكة والتصورات

,Naiyananont( العــــــــــــامل؈ن ســــــــــــلوك عڴــــــــــــʄ للتــــــــــــأث؈ف دورهࢫوســــــــــــلطتھ خــــــــــــلال ومــــــــــــن القائــــــــــــد تصــــــــــــرف كيفيــــــــــــة مراقبــــــــــــة خــــــــــــلال مــــــــــــن  

Smuthranond،2017،348( ، ــاࢫɺعــادࢫأخلاقيــةࢫالۘــܣࢫطرحȊوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫأ)Karianne( ʏࢫكمــاࢫيڴــʏالعدالــة،ࢫتقاســمࢫ: تق؅ــفحࢫۂــ

ɸتمـــــــــامࢫبالاســــــــــتدامةالســـــــــلطة،ࢫتوضــــــــــيحࢫالـــــــــدور،ࢫטɸࢫט،ʏـــــــــة،ࢫالتوجــــــــــھࢫכخلاࢮــــــــــɸࢫالمؤسســــــــــة،ࢫال؇قاʏلطــــــــــرشࢫ(تمــــــــــامࢫبالعــــــــــامل؈نࢫࢭـــــــــ

  ).2018،25محمد،

  :לطارࡧالنظريࡧللمعرفة. 2.2

 ومࡧالمعرفةɺفࢫاݍݵاصةࢫبالمعرفةࢫنذكرࢫمٔڈا: مفʈعددتࢫالتعارȖ: ـاࢫɺعرفʇ)Prusak et Davenportࢫأٰڈـا) 6،ࢫ2005،ࢫʄجࢫ:"عڴـʈࢫمـزʏۂـ

راء،ࢫالقــيم،ࢫالمعلومـــاتࢫالضــمنيةࢫآراءࢫاݍݵ؄ـــفاء،ࢫوالۘــܣࢫتقـــدمࢫإطــاراتࢫللمشـــاركةࢫبــاݍݵ؄فاتࢫوالمعلومـــاتࢫمــنࢫاݍݵ؄ــفاتࢫالمشـــ؅فكة،ࢫך 

  ". اݍݨديدة،ࢫȊعدࢫأنࢫترܥݸࢫࢭʏࢫعقولࢫالعارف؈ن

وʈقصدࢫ٭ڈاࢫالفɺمࢫالذيࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالقـدرةࢫالعلميـةࢫالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫالمصـدرࢫכسا؟ـۜܣࢫللعمـلࢫ:" المعرفةࢫبأٰڈا) ʇ)Karl Sveibyعرفࢫ

لمعرفةࢫإڲʄࢫباࢮʏࢫالعامل؈نࢫوتنفيذɸاࢫȊشɢلࢫمستمرࢫيؤديࢫذلـكࢫإڲـʄࢫتـراكمࢫاݍݵ؄ـفاتࢫوعنـدࢫاسـتخدامɺاࢫȊشـɢلࢫملائـمࢫيزʈـدࢫوعندࢫنقلࢫا

  ).31،ࢫ2007براɸيمࢫاݍݵلوف،ࢫا( "الكفاءة

منࢫɸذاࢫخلالࢫالتعرʈفࢫفقدࢫركزࢫعڴـʄࢫدورࢫالمعرفـةࢫواɲعɢاسـاٮڈاࢫعڴـʄࢫالمقـدرةࢫالعلميـةࢫللفـردࢫمـنࢫخـلالࢫأداءࢫالعمـلࢫȊشـɢلࢫ

ݳࢫالفائدةࢫمنࢫالمعرفةࢫوالۘܣࢫلاࢫتحصلࢫدونࢫالعملࢫومشاركْڈاࢫمعࢫالعامل؈نࢫأفضل،ࢫوɸذا   .ماࢫدفعࢫعلماءࢫטدارةࢫإڲʄࢫتوܷ

المعرفــةࢫۂــʏࢫعبــارةࢫعــنࢫمجموعــةࢫمــنࢫכفɢــارࢫوالمفــاɸيمࢫالفنيــةࢫوالعمليــةࢫالۘــܣࢫيمتلكɺــاࢫ):"125،ࢫ2015،ࢫʇ)Omotayoعــرفࢫ

بـــذɠاء،ࢫفالمعرفـــةࢫأصـــلاࢫغ؈ـــفࢫمرئيـــةࢫأوࢫغ؈ـــفࢫملموســـة،ࢫحيـــثࢫيتطلـــبࢫࢫכفـــراد،ࢫوȖعت؄ـــفࢫالمـــوردࢫכسا؟ـــۜܣࢫالـــذيࢫʇســـمحࢫللأفـــرادࢫبالعمـــل

  ".اكȘسا٭ڈاࢫعملياتࢫمعرفيةࢫمعقدةࢫלدراك،ࢫالتعلم،ࢫטتصال

منࢫخلالࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫنلاحظࢫأنࢫالمعرفةࢫعمليةࢫتنطلقࢫمنࢫفكرةࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمعرفة،ࢫوۂـʏࢫغ؈ـفࢫالملموسـةࢫوموجـودةࢫࢭـʏࢫ

رفـةࢫحيـثࢫتمثـلࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫاسـȘيعابࢫوإدراكࢫمـاࢫيـدورࢫحـولࢫالفـردࢫمـنࢫحقـائق،ࢫمـنࢫوعمومـاࢫيمكـنࢫȖعرʈـفࢫالمع،ࢫالعقولࢫטفراد

  .أجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫواكȘسا٭ڈاࢫمنࢫخلالࢫالتجرʈب

 شــ؈فࢫالباحثــانࢫ :خصــائصࡧالمعرفــةʇاࢫحيــثࢫɺࢫخصائصــʄــاࢫوالتطــرقࢫإڲــɺشــافࢫأعماقȘعــادࢫالمعرفــةࢫواكȊلتوضــيحࢫأ)Housel et 

Bell (ࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوالمتمثʄࢫإڲʏلةࢫفيماࢫيڴ)،26،ࢫ2005نجمࢫعبودࢫ:(  

 ارࢫوتوليدࢫالمعرفة: المعرفةࡧتتولدɢࢫטبتʄاࢫقادرةࢫعڴɺذاࢫيجعلɸعضࢫالمؤسساتࢫأفرادࢫالمبدعونࢫوȊتملكࢫ.  

 ـوࢫࢫ:المعرفةࡧتموتɸࢫالكتـبࢫʏܦݨيلھࢫࢭȖࢫالكتب،ࢫوإنࢫماࢫيتمࢫʏاࢫࢭɺܦݨلȖࢫالۘܣࢫيتمࢫʏلࢫمنࢫخلالࢫتجاربࢫۂɢشȘإنࢫالمعارفࢫالۘܣࢫت

إنࢫغالبيــــــةࢫالمعــــــارفࢫتمــــــوتࢫبمــــــوتࢫالفــــــردࢫأوࢫبــــــإحلالࢫمعــــــارفࢫجديــــــدةࢫمحــــــلࢫالقديمــــــةࢫلتتقاعــــــدࢫعــــــنࢫالقليــــــلࢫجــــــدا،ࢫلɺــــــذاࢫفــــــ

  .טستخدام

 اɺـتمࢫטحتفـاظࢫ٭ڈـا،ࢫفالمؤسسـةࢫتحـتفظࢫبالمعرفـةࢫࢫ:المعرفةࡧيتمࡧتمتلكʈـدࢫمـنࢫثـروةࢫالمؤسسـاتࢫوʈأغلبࢫالمعـارفࢫذاتࢫقيمـةࢫوتز

  . ࢭʏࢫشɢلࢫقانوɲيࢫلتصبحࢫبراءةࢫاخ؅فاع

 تقــــلɴࢫعقــــولࢫا تمتلــــك: المعرفـــةࡧتʏحةࢫوضــــمنية،ࢫفــــالكث؈فࢫمــــنࢫالمعــــارفࢫيحــــتفظࢫ٭ڈــــاࢫࢭــــʈلࢫمعرفــــةࢫصــــرɢࢫشــــʏلمؤسســــةࢫالمعــــارفࢫࢭــــ

  .العامل؈ن،ࢫوۂʏࢫقابلةࢫللتحولࢫإڲʄࢫمعرفةࢫصرʈحة

  نࢫלلك؅فونيةࢫ:المعرفةࡧتخزنʈࢫوسائلࢫالتخزʄقࢫالورق،ࢫכفلام،ࢫכشرطة،ࢫوعڴʈٔڈاࢫعنࢫطرʈإنࢫالمعرفةࢫيتمࢫتخز.  
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 ميةࡧالمعرفةɸميةࢫالمعر : أɸࢫالنقاطࢫالتاليةࢫتكمنࢫأʏؠۜܣ،ࢫ(فةࢫࢭʋ13،ࢫ2005الكب:(  

 ســــــيقࢫɴالࢫالتɢࢫأشــــــʄــــــاࢫللاعتمــــــادࢫعڴــــــɺــــــةࢫالتغي؈ــــــفاتࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫدفعɺــــــونࢫأك؆ــــــفࢫمرونــــــةࢫلمواجɢإنࢫالمعرفــــــةࢫتــــــدفعࢫالمؤسســــــاتࢫلت

 .والتصميمࢫوالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلتɢونࢫأك؆فࢫمرونة

 ࢫכقسامࢫכك؆فࢫإبداعاࢫلتواصلࢫمعࢫأفراʄيحࢫالمعرفةࢫللمؤسسةࢫلل؅فك؈قࢫعڴȘاࢫوجماعاٮڈاتɸد. 

 ئــةࢫʋࢫبʏࢫالمؤسســة،ࢫلتتكيــفࢫمــعࢫالتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫحــدوثࢫالتغي؈ــفࢫࢭــʏالتــاڲȋࢫو،ʏࢫمجتمــعࢫالمعرࢭــʄࢫنقــلࢫالمجتمعــاتࢫإڲــʏمࢫالمعرفــةࢫࢭــɸســاȖ

 .כعمال

 اࢫلتعديلࢫمنتجࢫمع؈نɺاࢫأوࢫالمتاجرةࢫ٭ڈاࢫأوࢫاستخدامɺستفيدࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫبيعȖ. 

 ࢫكيفʏةࢫكمرشدࢫࢭʈعملࢫالمعرفةࢫלدارȖالمؤسسةيةࢫقيادةࢫ،ʏالتاڲȋتصبحࢫالمعرفةࢫכساسࢫݍݵلقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫو . 

 اࢫ :أنـــواعࡧالمعرفـــةɺلࢫمعرفـــةࢫخصائصـــɺســـʇعـــدةࢫأنـــواعࢫحۘـــܢࢫȊســـيجاࢫواحـــدا،ࢫبـــلࢫيمكـــنࢫالتمي؈ـــقࢫفيمـــاࢫبئڈـــاࢫɲســـتࢫʋإنࢫالمعرفـــةࢫل

 (اكࢫمعـاي؈فࢫمɺمـةࢫɲعتمـدࢫعلٕڈـاࢫوكيفيةࢫالتعاملࢫمـنࢫقبـلࢫالمؤسسـةࢫوسـنذكرࢫأشـɺرࢫɸـذهࢫالتصـɴيفات،ࢫوɴʈبڧـʏࢫלشـارةࢫإڲـʄࢫأنࢫɸنـ

Petter Gottschalk،2005،69(  

  مالࢫأيࢫصنفࢫمنࢫأصنافࢫالمعرفة: الشمولɸلاࢫيمكنࢫإ.  

 لࢫصنفࢫمختلفࢫعنࢫךخرࢫفلاࢫيمكنࢫأنࢫتتداخلࢫفيماࢫبئڈا: التمايزɠ.  

 حةʈࢫفࢼـــــܣࢫمعرفـــــة :المعرفــــةࡧالصـــــرʏالتـــــاڲȋنداتࢫوלجــــراءاتࢫوالسياســـــات،ࢫوȘࢫالمســـــʏࢫالمعرفـــــةࢫالموجـــــودةࢫࢭـــــʏاࢫࢫوۂـــــɺشـــــاركȖيمكـــــنࢫ

إڲــــــʄࢫأنࢫالمعرفــــــةࢫالصــــــرʈحةࢫيمكــــــنࢫالتعب؈ــــــفࢫعٔڈــــــاࢫبالɢلمــــــاتࢫأوࢫכرقــــــامࢫأوࢫ) Nonaka et Takeuchi(وتقاســــــمɺا،ࢫوʉشــــــ؈فࢫالباحثــــــانࢫ

כصــوات،ࢫوتــتمࢫمشــاركْڈاࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫبيانــات،ࢫصــيغࢫعمليــة،ࢫأشــرطةࢫســمعية،ࢫكتʋبــات،ࢫوعليــھࢫفࢼــܣࢫȖســمحࢫبنقــلࢫالمعرفــةࢫȊســɺولةࢫ

،ࢫفࢼــــܣࢫإذنࢫالمعرفــــة،ࢫالمرمــــزة،ࢫالنظاميــــة،ࢫالمع؄ــــفةࢫعٔڈــــاࢫكميــــا،ࢫوقابلــــةࢫللنقــــلࢫ)4،ࢫ2004،ࢫNonaka(بــــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫȊشــــɢلࢫمٔڈڋــــʏࢫ

 والتعلــيمࢫوالــتعلمࢫوȖســ׿ܢࢫبالمعرفــةࢫالمȘســرȋةࢫلإمɢانيــةࢫȖســرʈّڈاࢫخــارجࢫالمؤسســة،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫأنࢫتوجــدࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫالملكيــةࢫالفكرʈــة

اࢫنجــــدɸاࢫمجســــدةࢫࢭـــــʏࢫمنتجــــاتࢫالمؤسســــةࢫوخـــــدماٮڈاࢫحيــــثࢫتɢــــونࢫالمحميــــةࢫقانونيـــــاࢫمثــــلࢫبــــراءاتࢫטخ؅ـــــفاع،ࢫحقــــوقࢫالɴشــــر،ࢫكمـــــ

  ).   44،ࢫ2005نجمࢫعبود،ࢫ(وإجراءاتࢫالعمل،ࢫوࢭʏࢫخطةࢫالمؤسسةࢫومعاي؈فࢫتقييمࢫأعمالࢫ

 شـ؈فࢫ :المعرفةࡧالضمنيةʉـارات،ࢫوɺـارࢫومɢلࢫخ؄ـفاتࢫوأفɢࢫشـʏـونࢫࢭـɢࢫعقـولࢫالعـامل؈نࢫوتʏࢫالمعرفةࢫموجودةࢫࢭʏوۂ)Allen (ࢫأٰڈـاࢫʄعڴـ

المعارفࢫالموجودةࢫࢭʏࢫعقولࢫالعامل؈نࢫحيثࢫيصعبࢫنقلɺاࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫךخرʈن،ࢫوالمعرفةࢫقدࢫتɢـونࢫمعرفةࢫمخفيةࢫوȖش؈فࢫالمɺاراتࢫ

فنيةࢫأوࢫإدراكيةࢫوȋالتاڲʏࢫيصـعبࢫفɺمɺـاࢫأوࢫالتعب؈ـفࢫعٔڈـا،ࢫوɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالمعرفـةࢫيصـعبࢫالـتحكمࢫفٕڈـا،ࢫوʈمكـنࢫتحوʈـلࢫȊعـضࢫمٔڈـاࢫ

 )2008،81عليانࢫرȋڍʏ،ࢫ(الممارساتࢫإڲʄࢫمعرفةࢫصرʈحةࢫمنࢫخلالࢫȊعضࢫ

وعليـــھࢫفɺـــذهࢫالمعرفـــةࢫغ؈ـــفࢫرســـمية،ࢫوʉع؄ـــفࢫعٔڈـــاࢫبـــالطرقࢫاݍݰدســـيةࢫحيـــثࢫيصـــعبࢫنقلɺـــاࢫوȖعليمɺـــا،ࢫوȖســـ׿ܢࢫأيضـــاࢫبالمعرفــــةࢫ

الملتصقةࢫالۘܣࢫتوجـدࢫࢭـʏࢫمɢـانࢫعمـلࢫوضـمنࢫالفرʈـقࢫالعمـلࢫداخـلࢫالمؤسسـة،ࢫوɸـذهࢫالمعرفـةࢫۂـʏࢫالۘـܣࢫȖعطـيࢫخصوصـيةࢫللمؤسسـةࢫ

  ).44،ࢫ2005،ࢫنجمࢫعبود. (وȖعت؄فࢫاݍݱݨرࢫכساسࢫلإɲشاءࢫالمعرفة

 شاركࡧاݍݰ؄فاتࡧلدىࡧالعامل؈نȖࡧʏعلاقةࡧالقيادةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩ:   

  شـــاركࢫالمعـــارفࢫالضـــمنيةࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫالبعـــدࢫלداريࢫمـــنࢫخـــلالࢫ :البعـــدࡧלداريȘࢫالقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫلʄســـڥȖ

تنوعــةࢫלنجــازࢫالمɺــامࢫالمختلفــة،ࢫحيـــثࢫالتخطــيطࢫالتنظــيم،ࢫوالرقابــةࢫوالتوجيــھ،ࢫحيــثࢫتقــومࢫبتعيــ؈نࢫالعمـــالࢫوȖســȘثمرࢫقــدراٮڈمࢫالم

إنࢫمســـؤوليةࢫالقيــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالبحـــثࢫعــنࢫمالـــكࢫالمعرفــة،ࢫحيـــثࢫʇعتمـــدࢫنجــاحࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫ) 19،ࢫ1994،ࢫNonaka(يــرىࢫ

أنࢫالمؤسســاتࢫالۘـــܣࢫتملــكࢫأفـــردࢫأوࢫلــدٱڈمࢫخ؄ـــفةࢫɸــمࢫالـــذينࢫ) نجـــمࢫعبــودࢫوآخـــرون(وʈؤكــدࢫ ɸــؤلاءࢫכفـــرادࢫمــنࢫأجـــلࢫتحقيــقࢫالتم؈ـــق،
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نࢫالمعرفــــةࢫوʉعـــودࢫلɺــــمࢫالفضـــلࢫࢭــــʏࢫنجـــاحࢫالمؤسســــةࢫوȋالتـــاڲʏࢫالبحــــثࢫعـــنࢫالظــــرفࢫالمناســـبةࢫالۘــــܣࢫتجعـــلࢫالعمــــالࢫʇشــــارɠونࢫيمتلɢـــو 

  .معرفْڈمࢫمعࢫךخرʈنࢫࢭʏࢫالمؤسسة

إنࢫتبـــادلࢫالمعـــارفࢫالضـــمنيةࢫبـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫأɲشـــطةࢫمشـــ؅فكةࢫɠالتواجــــدࢫ) 96،ࢫ2007ســـعدࢫغالـــبࢫياســـ؈ن،(وʈـــرىࢫ

مــلࢫضــمنࢫجماعــةࢫʇســمحࢫبȘشـاركࢫالمعــارفࢫالضــمنيةࢫمــنࢫخــلالࢫالملاحظــةࢫوالتقليــد،ࢫكمــأنࢫوجــودࢫسـوʈاࢫداخــلࢫالمؤسســة،ࢫحيــثࢫالع

اتصـالاتࢫغ؈ـفࢫرسـميةࢫȖسـمحࢫبانتقــالࢫخ؄ـفاتࢫالعمـلࢫوȖشـاركɺاࢫبــ؈نࢫالعـامل؈ن،ࢫلɢـونࢫأنࢫטتصـالاتࢫغ؈ــفࢫالرسـميةࢫتɴشـأࢫنȘيجـةࢫوجــودࢫ

  .؈نࢫلمعارفࢫالضمنيةࢫوȖشاركɺاعلاقاتࢫاجتماعيةࢫوصداقاتࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوɸذاࢫماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫحصولࢫالعامل

 ʏڴʈشــاركࢫالمعـــارفࢫالضـــمنيةࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫمـــنࢫ :البعــدࡧالتحـــوȖࢫʄࢫإڲـــʏڴʈࢫالقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫمــنࢫخـــلالࢫالبعـــدࢫالتحـــوʄســـڥȖ

خـــــلالࢫالتحف؈ـــــقࢫإلɺــــــامي،ࢫحيـــــثࢫȖعمــــــلࢫعڴـــــʄࢫبنــــــاءࢫرؤʈـــــةࢫȖعتمــــــدࢫعڴـــــʄࢫاسȘشــــــرافࢫالمســـــتقبل،ࢫمــــــعࢫتـــــوف؈فࢫالبʋئــــــةࢫالمحفـــــزةࢫللعــــــامل؈نࢫ

،ࢫNastase،2009(والقـــدراتࢫالمتنوعـــة،ࢫوإحـــداثࢫالتغي؈ـــفاتࢫاللازمـــةࢫلتحقيـــقࢫالرؤʈـــةࢫالمســـتقبلية،ࢫحيـــثࢫيـــرىࢫࢫلاســـتخدامࢫالمعرفـــة

Ȗسـاعدࢫالقيـادةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫعڴـʄࢫȖشــاركࢫالمعرفـةࢫالضـمنيةࢫࢫللعـامل؈نࢫمـنࢫخــلالࢫوضـعࢫالرؤʈـةࢫمشـ؅فكةࢫأوࢫتحديـدࢫالرســالةࢫ) 576

رࢫأنࢫالقائــــدࢫالتحــــوʈڴʏࢫʇعت؄ــــفࢫالمثــــالࢫכعڴــــʄࢫللعــــامل؈ن،ࢫفــــإنࢫعمليـــــاتࢫالمؤسســــة،ࢫوכɸــــدافࢫالمشــــ؅فكةࢫالداعمــــةࢫللمعرفــــة،ࢫوȋاعتبــــا

إنࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫمـنࢫخـلالࢫ) 20،ࢫ2008،ࢫȖ)Greenشاركࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫناتجةࢫمنࢫرؤʈةࢫوأɸدافࢫالمش؅فكة،ࢫكماࢫأشارࢫ

ڈـــاࢫٮڈــــتمࢫبحاجـــ اتࢫالعـــامل؈نࢫوȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫتحقيــــقࢫالبعـــدࢫالتحـــوʈڴʏࢫȖعت؄ـــفࢫأك؆ـــفࢫملائمـــةࢫلȘشــــاركࢫالمعرفـــةࢫالضـــمنيةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫɠوٰ

טɸتمامـاتࢫالذاتيـةࢫللعامــلࢫمـنࢫأجــلࢫخدمـةࢫالمؤسســةࢫوال؅فك؈ـقࢫعڴــʄࢫכɸـدافࢫالبعيــدࢫالمـدىࢫبــدلࢫقصـ؈فة،ࢫوعليــھࢫفالقيـادةࢫتــدعمࢫ

  عمليةࢫȖشاركࢫالمعارفࢫالضمنيةࢫللعامل؈ن

 بـــعࢫالقيــــادةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫسياســـةࢫا :البعـــدࡧالسيا؟ــــۜܣȘئـــةࢫالتنافســــيةࢫتʋࢫالبʏࢫالمعرفــــةࢫوالتمكــــ؈ن،ࢫســـعياࢫللنجــــاحࢫࢭــــʄلقائمــــةࢫعڴـــ

وذلكࢫمنࢫخلالࢫإتاحتھࢫالفرصةࢫللعامل؈نࢫلتقديمࢫأفضلࢫماࢫلدٱڈمࢫمنࢫخ؄فاتࢫومعلومات،ࢫتجعلɺمࢫمتفوق؈نࢫࢭʏࢫعملɺمࢫمنࢫأجلࢫ

تحوʈـــــلࢫمعـــــارفɺمࢫالصـــــرʈحةࢫإڲـــــʄࢫالمعرفـــــةࢫالصـــــرʈحةࢫجديـــــدةࢫȖســـــڥʄࢫالقيـــــادةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالبعـــــدࢫالسيا؟ـــــۜܣࢫلȘشـــــاركࢫ

،ࢫSada(لعــــامل؈نࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫسياســــةࢫالتحف؈ــــقࢫوسياســــةࢫتمكــــ؈ن،ࢫسياســــةࢫالتــــدرʈبࢫواســــتقطاب،ࢫحيــــثࢫيــــرىࢫالمعــــارفࢫالضــــمنيةࢫل

إنࢫالعامل؈نࢫأك؆فࢫإحساسࢫبالمسؤوليةࢫيجبࢫعڴʄࢫالقيادةࢫالقيامࢫبتمكئڈمࢫوتفوʈضࢫلɺمࢫالصلاحياتࢫالعمل،ࢫحيثࢫ) 121،ࢫ2009

مثـــلࢫفشـــلࢫإدارةࢫالمعلومـــات،ࢫارتفـــاعࢫمعـــدلࢫࢫإنࢫنقـــصࢫלحســـاسࢫبالمســـؤوليةࢫɸـــوࢫأحـــدࢫأɸـــمࢫأســـبابࢫفشـــلࢫأɲشـــطةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة،

  .دورانࢫالعملࢫوالذيࢫبدورهࢫيؤديࢫإڲʄࢫفقدانࢫالمعرفةࢫالضمنية

لاࢫيمكـنࢫللقائـدࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫالنجـاحࢫإلاࢫبابتعـادهࢫعـنࢫالعمـلࢫالفرديـةࢫࢭـʏࢫالتصـرفࢫ) 8،ࢫ2016،ࢫMatook et al(حيـثࢫيـرىࢫ

شــــ؅فكةࢫݍݨميــــعࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــة،ࢫفȘܨــــݨيعࢫفــــرقࢫالعمــــلࢫوࢭــــʏࢫعمليــــةࢫاتخــــاذࢫالقــــرارࢫكمــــاࢫيجــــبࢫالقيــــادةࢫأنࢫتــــدعمࢫلݏݨɺــــدࢫالم

ومــنحɺمࢫاســتقلاليةࢫࢭــʏࢫأداءࢫالمɺــامࢫتمــنحɺمࢫاݍݰرʈــةࢫلȘشــاركࢫالمعرفــةࢫالضــمنيةࢫمــنࢫخــلالࢫالملاحظــةࢫوالتقليــد،ࢫكمــاࢫأنࢫاســتقلاليةࢫ

  .فرقࢫالعملࢫȖسمحࢫبإزالةࢫɠلࢫالعوائقࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫالȘشاركࢫالمعارفࢫالضمنيةࢫب؈نࢫالعامل؈ن

 ʏشــاركࢫالمعــارفࢫالضــمنيةࢫلــدىࢫالعــامل؈نࢫمــنࢫخــلالࢫ :البعــدࡧכخلاࡪــȘࢫلʏࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫمــنࢫخــلالࢫالبعــدࢫטخلاࢮــʄســڥȖ

الممارســاتࢫטخلاقيـــةࢫوثقافـــةࢫالمؤسســـة،ࢫحيـــثࢫيصـــنعࢫأحɢامـــاࢫحـــولࢫمـــاࢫɸـــوࢫܵـــݰيحࢫومـــاࢫɸـــوࢫخـــاطئ،ࢫوȖعت؄ـــفࢫالعـــامل؈نࢫكمناصـــرʈنࢫ

يـــدࢫعڴــــʄࢫقــــيمࢫأخلاقيــــةࢫمـــنࢫأجــــلࢫتحقيــــقࢫأɸـــدافࢫالمؤسســــة،ࢫحيــــثࢫيــــرىࢫيطـــورونࢫأنفســــɺمࢫداخــــلࢫروحࢫالصـــداقةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتأك

)Crawfordشاءࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫللتعلمࢫوالمحافظةࢫعلٕڈا،ࢫكماࢫأٰڈاࢫ) 7،ࢫ2007،ࢫɲࢫإʏإنࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫتلعبࢫدوراࢫأسا؟ۜܣࢫࢭ

  .ȖܨݨعࢫعڴʄࢫالȘشاركࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫللعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫالثقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫوالعامل؈ن
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Ȗعت؄ــفࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫعمليــةࢫيــؤثرࢫمــنࢫخلالɺــاࢫالقائــدࢫࢭــʏࢫنفســھࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫالتوجــھࢫ) Bligh et al(مــاࢫأشــارࢫك

الذاȖيࢫلتحقيقࢫכداءࢫالمتوقع،ࢫحيثࢫإنࢫالقيادةࢫمنࢫخلالࢫالبعدࢫטخلاࢮʏࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫفعاليـةࢫوإل؅ـقامࢫفرʈـقࢫالعمـل،ࢫوۂـʏࢫمـنࢫ

 ,.M.C., Pearce, C.L(الضـمنيةࢫللعـامل؈نࢫࢭـʏࢫظـلࢫȖعقـدࢫالمɺـامࢫوارتباطɺـاࢫببعضـɺاࢫالـبعضࢫاࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالȘشـاركࢫالمعرفـة

& Kohles309،ࢫ2006،ࢫ (  

   .القيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖشاركࢫالمعارفࢫالضمنيةࢫلدىࢫالعامل؈ن: وعليھࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫכȊعادࢫيمكنࢫالقولࢫبأن

   :الدراسةࡧالتطبيقية. 3

 لأسـلوب وفقـا טستكشـاࢭʏ إتبـاعࢫللمـنݤݮ دراسـȘنا،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلال التحليـلࢫالوصـفيࢫلنمـوذج تبعناࢫالمنݤݮا :منݤݮࡧالدراسةࡧ.1.3 

مـعࢫتنميـةࢫ الدراسـةࢫالقيـادةࢫטسـ؅فاتيجية ظـاɸرȖي بـ؈ن تـرȋط علاقـات شـɢل ࢭـʏ أفɢارنـاࢫواق؅فاحɺـا بلـورة إڲـʄ التوصـل أجـل مـن כȊعـاد

  .ؤسسةࢫكندور لم اݍݰالة تقنيةࢫلدراسة عڴʄ بالاعتماد المعرفة،

ɠونــدور،ࢫوحــدةࢫإنتاجيــةࢫبالمنطقــةࢫالصــناعيةࢫبــوادࢫالســمارࢫبــاݍݨزائرࢫالعاصــمة،ࢫكمــاࢫتملــكࢫ تمتلــكࢫمؤسســة :المجــالࡧالمɢـاـɲيࡧ.2.3

ثلاجـــاتࢫ(المؤسســـةࢫســـبعࢫوحـــداتࢫللإنتـــاجࢫموزعـــةࢫبـــ؈نࢫالتلفزʈـــونࢫوالمســـتقبلاتࢫالرقميـــة،ࢫوأجɺـــزةࢫالتكييـــف،ࢫوالمنتجـــاتࢫالبيضـــاءࢫ

  .ךليةࢫوالɺواتفࢫالنقالةࢫ،ࢫواݍݰواسب)غسالات،ࢫأفران

إطــارࢫمــنࢫטدارةࢫالعليــاࢫوالوســطىࢫأمــاࢫاطـــاراتࢫࢫ326يتɢــونࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫمــنࢫלطــاراتࢫالمؤسســـةࢫمــنࢫ :مجتمــعࡧالدراســة. 3.3

الــــذينࢫلــــدٱڈمࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫتــــأث؈فࢫࢭــــʏࢫعمليــــةࢫاتخــــاذࢫالقــــرارࢫولɺــــمࢫأثــــرࢫإيجــــاȌيࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالعــــامل؈ن،ࢫيمثلــــونࢫمجتمــــعࢫالدراســــةࢫالبــــالغࢫ

حيـثࢫقمنـاࢫبمܦـݳࢫشـاملࢫللمجتمـعࢫالدراسـةࢫوالـذينࢫيمثلـونࢫالقيـادةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫɠونـدورࢫحيـثࢫ طـار،إࢫ74عـددɸمࢫ

  .إطارࢫوقدࢫتمࢫاس؅فجاعɺاࢫبالɢاملࢫ74إطار،ࢫوتمࢫتوزʉعࢫاستȎيانࢫعڴʄࢫࢫ74يتɢونࢫمنࢫ

رࢫاطــاراتࢫالمؤسسـةࢫوɸـوࢫʇشــملࢫاسـتخدمࢫالباحـثࢫاســتȎيانࢫلمعرفـةࢫأȊعـادࢫالقيـادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـ :أداةࡧالدراسـة. 4.3

فقــــرةࢫموزعــــةࢫعڴــــʄࢫارȌعـــــةࢫأȊعــــادࢫأساســــيةࢫوتتـــــدرجࢫטجابــــاتࢫعڴــــʄࢫمقيـــــاسࢫليكــــرتࢫاݍݵما؟ــــۜܣࢫلغـــــرضࢫجمــــعࢫالبيانــــاتࢫاللازمـــــةࢫࢫ34

وتضــــمنࢫ: القســـمࢫכول : حيـــثࢫشـــملتࢫقســـم؈نࢫعڴـــʄࢫالنحـــوࢫالتـــاڲʏࢫ،للدراســـةࢫفقـــدࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫטســـȘبانةࢫكـــأداةࢫݍݨمـــعࢫالبيانـــات

القســــمࢫ). الســـن،ࢫاݍݨــــɴس،ࢫالدرجـــةࢫالعلميــــة،ࢫالمركـــزࢫالــــوظيفي: ݵصـــائصࢫالܨݵصــــيةࢫلأفـــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةالبيانـــاتࢫالمتعلقــــةࢫباݍ

  :عبارةࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي) 34(المحاورࢫوכȊعادࢫوالعباراتࢫللإجابةࢫعنࢫأسئلةࢫالدراسة،ࢫحيثࢫشملتࢫטسȘبانةࢫعڴʄࢫ: الثاɲي

  ࢫࢫ:المحــورࡧכولʄمــاࢫعبــارةࢫينقســمࢫ34القيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫيضــمࢫعڴــɸعــادࢫȊعــةࢫأȌࢫأرʄالبعــدࢫ عبــارات،ࢫ8البعــدࢫלداريࢫيضــمࢫ :إڲــ

  .عباراتࢫ8عبارات،ࢫالبعدࢫכخلاࢮʏࢫيضمࢫࢫ9عبارات،ࢫالبعدࢫالسيا؟ۜܣࢫيضمࢫࢫ9التحوʈڴʏࢫيضمࢫ

 يɲشاركࢫ:المحورࡧالثاȖعباراتࢫ5المعارفࢫالضمنيةࢫيضمࢫࢫ.  

قائــدࢫوذلــكࢫبحســابࢫטرتبــاطࢫࢫ74بالغــةࢫقـامࢫالباحــثࢫبحســابࢫטȖســاقࢫالــداخڴʏࢫلمحــاورࢫטســتȎيانࢫعڴــʄࢫعينــةࢫالدراســةࢫال

  :التالية Ȍيࢫɠلࢫفقراتࢫوالدرجةࢫالɢليةࢫلعباراتࢫالمحورࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫتلكࢫالعبارة،ࢫكماࢫɸوࢫࢭʏࢫاݍݨداول 
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  معاملاتࡧטرتباطࡧأȊعادࡧالقيادةࡧטس؅فاتيجيةࡧمنࡧالمحورࡧטولࡧ): 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ                          

 sigقيمةࢫ  معاملࢫטرتباط  العبارةࢫלداري 

  0.000  0.586  توزعونࢫالمɺامࢫوالمسؤولياتࢫعڴʄࢫأساسࢫاݍݵ؄فةࢫالعامل؈ن

  0.000  0.542  يتلاءمࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫمعࢫالمɺامࢫالمطلوبࢫلإنجازࢫالعمل

  0.000  0.617  تحددࢫכɸدافࢫالقص؈فةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫأساسࢫقدراتࢫواݍݵ؄فاتࢫالعامل؈ن

  0.000  0.696  اءࢫالعامل؈نࢫللوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫتطورࢫمɺارٮڈمࢫالمكȘسبةتقومونࢫبتقييمࢫأد

  0.000  0.688  تملɢونࢫقنواتࢫاتصالࢫȖسمحࢫبنقلࢫالمعلوماتࢫمنࢫقمةࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫجميعࢫالعامل؈ن

  Ȗ  0.581  0.000سمحونࢫللعمالࢫأܵݰابࢫاݍݵ؄فةࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫטجتماعاتࢫالدورʈة

ʏڴʈقيمةࢫ  معاملࢫטرتباط  العبارةࢫالبعدࢫالتحوsig 

  Ȗ  0.481  0.000ܨݨعونࢫالعمالࢫعڴʄࢫتقديمࢫحلولࢫللمشاɠلࢫالۘܣࢫتوجɺɺاࢫالمؤسسة

  0.000  0.428  تقومونࢫبإيصالࢫتوقعاتكمࢫللعامل؈نࢫمنࢫأجلࢫتوحيدࢫجɺودɸم

  Ȗ  0.531  0.000ܨݨعونࢫالعمالࢫعڴʄࢫانجازࢫالمɺامࢫبطرقࢫمختلفة

  Ȗ  0.703  0.000ܨݨعونࢫالعمالࢫعڴʄࢫإنجازࢫالمɺامࢫوفقࢫכɸدافࢫالمحددة

  Ȗ  0.591  0.000عملونࢫعڴʄࢫتنميةࢫروحࢫالفرʈقࢫب؈نࢫالعمال

  Ȗ  0.444  0.000ܨݨعونࢫالعمالࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈمࢫمنࢫخلالࢫالتدرʈب

  0.000  0.491  توفرونࢫمناخࢫملائمࢫللعملࢫلȘشعرࢫالعمالࢫبارتياحࢫتحتࢫقيادتكم

 sigقيمةࢫ  معاملࢫטرتباط  العبارةࢫالبعدࢫالسيا؟ۜܣ

  0.000  0.692  العمالࢫذويࢫالمɺاراتࢫوالكفاءاتتقومونࢫباستقطابࢫ

  0.000  0.393  تقومونࢫȊعقدࢫالدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫمɺاراتࢫالعمال

  0.000  0.539  تكرمونࢫالعمالࢫذويࢫالمɺاراتࢫالعالية

  0.000  0.611  تمنحونࢫاݍݰرʈةࢫللعمالࢫلإبرازࢫمɺاراٮڈم

  0.000  0.672  تقومونࢫب؅فقيةࢫالعمالࢫذويࢫالمɺارات

  0.000  0.495  تقدمونࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫللعمالࢫالذينࢫيبذلونࢫاݍݨɺدࢫࢭʏࢫالعمل

  0.000  0.448  تقومونࢫبتواصلࢫمعࢫجɺاتࢫاݍݵارجيةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدة

ʏقيمةࢫ  معاملࢫטرتباط  العبارةࢫالبعدࢫכخلاࢮsig 

  Ȗ  0.337  0.000ܨݨعونࢫالعمالࢫعڴʄࢫالتعاونࢫللإنجازࢫالمɺامࢫالمطلوȋة

  0.000  0.751  تطبقونࢫمعاي؈فࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫتقييمࢫأداءࢫالعامل؈ن

  0.000  0.718  تطبقونࢫمعاي؈فࢫواܷݰةࢫوعادلةࢫࢭʏࢫترقيةࢫالعامل؈ن

  Ȗ  0.721  0.000ܨݨعونࢫالعمالࢫعڴʄࢫإنجازࢫالمɺامࢫࢭʏࢫوسطࢫʇسودهࢫטح؅فامࢫوالتقدير

  0.000  0.624  تقدرونࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫطرفࢫالعمال

  0.000  0.816  ءࢫعلاقاتࢫصادقةࢫمعࢫالعامل؈نȖعملونࢫعڴʄࢫبنا

  spss25vمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

   :تحليلࡧالنتائج. 4

،ࢫوعليــــــھࢫفــــــإنࢫعبــــــاراتࢫالمحــــــورࢫالقيــــــادةࢫ0.05نلاحـــــظـࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫأنࢫجميــــــعࢫمعــــــاملاتࢫذاتࢫارتبــــــاطࢫمعنــــــويࢫأك؄ــــــفࢫمــــــنࢫ

  .لصدقטس؅فاتيجيةࢫللبعدࢫכخلاࢮʏࢫيتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫا

يتܸݳࢫمنࢫاݍݨداولࢫالسابقةࢫأنناࢫنلاحظࢫأنࢫجميعࢫبياناتࢫטستȎيان،ࢫمحورࢫالقيادةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫ

،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫלجماليةࢫالۘܣࢫتثȎـتࢫصـدقࢫטȖسـاقࢫالـداخڴʏࢫبـ؈نࢫɠـلࢫمـنࢫعبـاراتࢫטسـتȎيانࢫ0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  .   والبعدࢫالذيࢫيɴت׿ܣࢫإليھ

  

  



  مساɸمةࡧالقيادةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧȖشاركࡧالمعارفࡧالضمنيةࡧلدىࡧالعامل؈ن
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  معاملاتࡧטرتباطࡧخلقࡧالمعرفةࡧمنࡧالمحورࡧالثاɲي ):2(رقمࡧاݍݨدولࡧ

 sigقيمةࡧ  معاملࡧטرتباط  المعرفةࡧכشركةالعبارةࡧ

  0.000  0.464  تملɢونࢫبرامجࢫوأنظمةࢫوتوثقࢫاݍݵ؄فاتࢫالسابقة

  0.000  0.526  تحفزونࢫالعمالࢫعڴʄࢫتقديمࢫالمبادراتࢫȊشɢلࢫدائم

  0.000  0.480  الۘܣࢫتواجھࢫالمؤسسةȖسمحونࢫللعمالࢫالوقوفࢫأمامࢫمختلفࢫالمشاɠلࢫ

  Ȗ  0.502  0.000سمحونࢫللعمالࢫبأداءࢫالعملࢫبأساليبࢫمختلفة

  Ȗ  0.419  0.000عقدونࢫجلساتࢫاݍݰوارࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫبصفةࢫدورʈةࢫلتفج؈فࢫالطاقاتࢫوלمɢاناتࢫلدٱڈم

  spss25vمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫوعليــھࢫفــإنࢫعبــاراتࢫالمحــورࢫلتنميــةࢫالمعرفــةࢫللبعــدࢫטخـــراجࢫ0.05لاتࢫذاتࢫارتبــاطࢫمعنــويࢫأك؄ــفࢫمـــنࢫنلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأنࢫجميــعࢫمعــام

  .المعرࢭʏࢫتتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالصدق

يــتمࢫحســـابࢫثبــاتࢫأداةࢫטســتȎيانࢫبواســـطةࢫعامــلࢫكرونبــاخࢫألفــاࢫعڴـــʄࢫالعينــة،ࢫحيــثࢫɠــاـنࢫمعامــلࢫمصــداقيةࢫטســـتȎيانࢫࢫ:ثبــاتࡧأداةࡧالدراســةࡧ1.4

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲ60ʏۂʏࢫقيمةࢫثابتةࢫوعاليةࢫتكفيࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫوۂʏࢫأك؆فࢫمنࢫ٪ࢫو 93.2كɢلࢫ   :٪ࢫللمعيارࢫالمقبول،ࢫحيثࢫتɢونࢫموܷ

  Cronbach Alphaمعاملࡧ ):3(اݍݨدولࡧرقمࡧ
 

 
 

  spss25vمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ثبـــاتࢫכداةࢫكɢـــلࢫ ثبـــاتࢫمحـــاورࢫأداةࢫالدراســـةࢫۂـــʏࢫقـــيمࢫمرتفعـــةࢫȖشـــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫأداةࢫالقيـــاسࢫصـــاݍݰةࢫللتطبيـــق،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫيثȎـــتحيــثࢫمعـــاملاتࢫࢫ

  .وʉش؈فࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫثباتࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫʇسفرࢫعٔڈاࢫטستȎيانࢫنȘيجةࢫتطبيقھ

Ȗســـــــاɸمࢫالقيـــــــادةࢫ"تمࢫاختبـــــــارࢫالفرضـــــــيةࢫوالۘـــــــܣࢫتـــــــنصࢫيـــــــ :Ȗشـــــــاركࡧاݍݵ؄ـــــــفاتࡧلـــــــدىࡧالعـــــــامل؈ناختبـــــــارࡧمســـــــاɸمةࡧالقيـــــــادةࡧטســـــــ؅فاتيجيةࡧࡩـــــــʏࡧ. 2.4

،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫدراســةࢫتحليــلࢫالتبــاینࢫخــطࢫטنحــدارࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوטشــركةࢫالمعرفيــة،ࢫوأيضــاࢫ"טســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫטشــركةࢫالمعرفيــة

ركةࢫالمعرفيــــةࢫوللتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫملائمــــةࢫخــــطࢫجــــدولࢫنتــــائجࢫتحليــــلࢫטنحــــدارࢫالمتعــــددࢫلاختبــــارࢫمســــاɸمةࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمســــتقلةࢫالفرعيــــةࢫࢭــــʏࢫטشــــ

كمــاࢫɸــوࢫࢫانحـدارࢫللبيانــاتࢫمـعࢫالفرضــيةࢫالفرعيـةࢫכوڲــʄࢫتـمࢫإجــراءࢫتحليـلࢫالتبــاینࢫخـطࢫטنحــدارࢫالمɢونـاتࢫالقيــادةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫبالاشــركةࢫالمعرفيـة،

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫࢭ   :موܷ

  فاتيجيةࡧمعࡧȖشاركࡧالمعارفࡧالضمنيةࡧللعامل؈ننتائجࡧتحليلࡧالتباینࡧخطࡧטنحدارࡧالقيادةࡧטس؅ ):4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المصدر
مجموعࢫ

  المرȌعات
  معاملࢫالتحديد  معاملࢫטرتباط  درجةࢫاݍݰرʈة

اݍݵطأࢫالمعياريࢫ

  للتقدير
  وʈةنمستوىࢫالمع  قيمة

  0.000  376.519  0.643  0.956  0.978  4  6.236  טنحدار

ʏ0.004  69  0.288  البواࢮ          

            73  6.521  المجموع

  SPSS 25منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

المحســـوȋةࢫ) F(مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫتحليـــلࢫالتبـــاینࢫخـــطࢫטنحـــدارࢫللقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫمـــعࢫטشـــركةࢫالمعرفيـــة،ࢫحيـــثࢫتظɺـــرࢫقيمـــةࢫفʋشـــرࢫ

عڴـــʄࢫصــلاحيةࢫالنمــوذجࢫلاختبـــارࢫࢫو٭ڈــذاࢫɲســتدل) 0.05(،ࢫوۂــʏࢫأقــلࢫمـــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمـــدةࢫ)0.000(عنــدࢫمســتوىࢫالدلالـــةࢫ) 376.519(تمثــلࢫ

  .الفرضيةࢫטول 

،ࢫوɸـــذاࢫيــــدلࢫعڴـــʄࢫوجــــودࢫارتبــــاطࢫ)0.978(كمـــاࢫاݍݨــــدولࢫالســـابقࢫأنࢫمعامــــلࢫטرتبـــاطࢫللقيــــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫمــــعࢫטشــــركةࢫالمعرفيـــةࢫقــــدرࢫب

טشـــركةࢫالمعرفيـــةࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫمـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫاݍݰاصـــلةࢫࢭـــʏࢫ%  95.6،ࢫأيࢫأنࢫ)0.956(قـــويࢫوموجـــبࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفات،ࢫكمـــاࢫأنࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫقـــدرࢫبࢫ

مــــنࢫالتغ؈ــــفاتࢫاݍݰاصــــلةࢫࢭـــــʏࢫטشــــركةࢫالمعرفيــــة،ࢫأمــــاࢫقيمــــةࢫاݍݵطـــــأࢫ%  95.6القيــــادةࢫטســــ؅فاتيجية،ࢫوɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫالقيــــادةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫفســــرتࢫ

نȘشــارࢫالنقــاطࢫوɸـــذاࢫ،ࢫوȋالتــاڲʏࢫȖشـــ؈فࢫإڲــʄࢫصــغرࢫاݍݵطــأࢫالعشــواǿي،ࢫحيـــثࢫيــدلࢫجــودةࢫتمثيــلࢫخــطࢫטنحـــدارࢫلشــɢلࢫا)0.649(المعيــاريࢫالتقــديريࢫبلــغࢫ

  ). F(ماࢫيدلࢫعليھࢫمعنوʈةࢫقيمةࢫ

  Cronbach Alphaبمعاملࢫ  العدد

74  93.2  



  لبيࢼܣࡧعبدࡧالمالك                                             عʋشوشࡧɸشام
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للإجابـــةࢫعـــنࢫالفرضـــيةࢫטولࢫɲســـتدلࢫبجـــدولࢫنتـــائجࢫلتحليـــلࢫטنحـــدارࢫالمتعـــددࢫلاختبـــارࢫأثـــرࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمســـتقلةࢫللقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫمــــعࢫ

ف؅ــفاضࢫأنࢫجميــعࢫכȊعـــادࢫכخــرىࢫȖســاويࢫالصـــفرࢫعڴــʄࢫا). a(ومقطــعࢫخــطࢫטنحـــدارࢫ) b(טشــركةࢫالمعرفيــة،ࢫالــذيࢫيبـــ؈نࢫعــدةࢫنتــائجࢫأولɺــاࢫقـــيمࢫالميــلࢫ

ʏانتࢫالفرضياتࢫكماࢫيڴɠبحيثࢫ 

 Hoةࢫࢫʈࢫטشركةࢫالمعرفيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʏمࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭɸساȖ0.05(لاࢫ=α( ونɢࢫعندماࢫي،α  sig ˃   

 H1مࢫɸساȖ ةࢫʈ0.05(القيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫبالاشركةࢫالمعرفيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنو=α(ونࢫɢࢫعندماࢫي،α  sig ≤ 

ʏسيطࢫكماࢫيڴȎلࢫالعامࢫالمعادلةࢫخطࢫטنحدارࢫالɢبحيثࢫيصبحࢫالش:  

 معاملاتࡧنموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧللقيادةࡧטس؅فاتيجيةࡧȖشاركࡧالمعارفࡧالضمنيةࡧللعامل؈ن )33 -3(اݍݨدولࡧرقمࡧ                     

  bةࢫʈاݍݵطأࢫالمعياري   غ؈فࢫالمعيار  bمستوىࢫالدلالة  قيمة  المعياري ࢫ  

  0.000  3.785    0.098  0.372  تالثاب

  0.000  7.172  0.291  0.030  0.215  البعدࢫטداري 

ʏڴʈ0.000  6.656  0.271  0.035  0.235  البعدࢫالتحو  

  0.000  5.666  0.272  0.042  0.236  البعدࢫالسيا؟ۜܣ

ʏ0.000  6.373  0.258  0.035  0.223  البعدࢫטخلاࢮ  

  SPSS 25منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ʏࢫكماࢫيڴʏࢫنتائجࢫفإنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫفإنࢫمعادلةࢫانحدارࢫالمتعددࢫللقيادةࢫטس؅فاتيجيةࢫمعࢫטشركةࢫالمعرفيةࢫۂʄواعتماداࢫعڴ :  

CC=0.372 +0.215x1+0.235x2+0.236x3+0.223x4 

،ࢫكمـــاࢫ)0.372(فـــانࢫטشـــركةࢫالمعرفيـــةࢫتقـــدرࢫبࢫانطلاقــاࢫمـــنࢫɸـــذهࢫالمعادلـــةࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫأنـــھࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫغيـــابࢫالقيــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫكنـــدورࢫ

ممــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫايجابيــةࢫ) 0.215(أنـھࢫɠلمــاࢫاســتخدمتࢫالمؤسســةࢫالبعــدࢫטداريࢫبوحــدةࢫواحــدةࢫفــانࢫɸــذاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫزʈـادةࢫࢭــʏࢫטشــركةࢫالمعرفيــةࢫتقــدرࢫبࢫ

  .مماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫمعلمةࢫالميل) 0.05(وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫ)0.000(ب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫحيثࢫتظɺرࢫمستوىࢫدلالةࢫالمعنوʈةࢫ

ممــاࢫʇشـــ؈فࢫ) 0.235(كمــاࢫأنــھࢫɠلمـــاࢫاســتخدمتࢫالمؤسســـةࢫكنــدورࢫالبعـــدࢫالتحــوʈڴʏࢫبوحــدةࢫواحـــدةࢫفــانࢫɸـــذاࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫزʈــادةࢫࢭــʏࢫטشـــركةࢫالمعرفيــةࢫتقـــدرࢫبࢫ

ممـــاࢫ) 0.05( وۂــʏࢫأقـــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالـــةࢫالمعتمــد) 0.000(دلالــةࢫالمعنـــويࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقـــةࢫايجابيــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســتقلࢫوالمتغ؈ـــفࢫالتــاȊع،ࢫحيــثࢫتظɺـــرࢫمســتوىࢫ

  .ʇش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫمعلميةࢫالميل

ممــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫ) 0.236(أنــھࢫɠلمــاࢫاســتخدمتࢫالمؤسســةࢫكنــدورࢫالبعــدࢫالسيا؟ــۜܣࢫبوحــدةࢫواحــدةࢫفــانࢫɸــذاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫࢭــʏࢫטشــركةࢫالمعرفيــةࢫتقــدرࢫبࢫࢫو 

  .مماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫمعلمةࢫالميل) 0.05(وۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) 0.000(تقلࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫحيثࢫتظɺرࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫتقدرࢫبࢫعلاقةࢫايجابيةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمس

ممـــاࢫʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫوجــــودࢫ) 0.223(يـــؤديࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫࢭـــʏࢫטشـــركةࢫالمعرفيـــةࢫتقـــدرࢫبࢫفإنـــھࢫɠلمـــاࢫاســـتخدمتࢫالمؤسســـةࢫكنـــدورࢫالبعـــدࢫטخلاࢮـــʏࢫبوحـــدةࢫواحـــدةࢫࢫو 

 ممــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫمعنوʈــةࢫمعلمــةࢫالميــل) 0.05(وۂــʏࢫأقــلࢫمــنࢫ) 0.000(ةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫوالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫحيــثࢫتظɺــرࢫمســتوىࢫدلالــةࢫالمعنــويࢫيقــدرࢫبࢫعلاقــةࢫايجابيــ

  .ʏࢫɸذاࢫالنموذجمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالمتغ؈فاتࢫࢭࢫ0.05وۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) 0.000(عندࢫمستوىࢫمعنويࢫيقدرࢫࢫ0.3782بلغاتࢫ) الثابت(ȋالɴسبةࢫإڲʄࢫمعلمةࢫالتقاطعࢫو 

)  7.172( عڴـــــʄࢫفرضـــــيةࢫمیـــــلࢫخـــــطࢫטنحـــــدارࢫالمتعـــــددࢫللمتغ؈ـــــفاتࢫالمســـــتقلةࢫللقيـــــادةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫبلغـــــتࢫࢭـــــʏࢫالبعـــــدࢫטداريࢫ) t(كمـــــاࢫأنࢫنȘيجـــــةࢫاختبـــــارࢫ

،ࢫوۂـــʏࢫأقـــلࢫ)0.000( مســـتوىࢫدلالـــةࢫب)  t ) (6.656(،ࢫأمــاࢫالبعـــدࢫالتحـــوʈڴʏࢫبلغـــتࢫاختبــارࢫ) 0.05(،ࢫوۂـــʏࢫأقـــلࢫمــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫالمعتمـــدࢫ)0.000( بمســتوىࢫدلالـــةࢫ

 ا)0.05(،ࢫوۂــʏࢫأقـــلࢫمــنࢫمســـتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمـــدࢫ)0.000(بمســـتوىࢫدلالــةࢫ)  t ) (5.666(،ࢫأمـــاࢫالبعــدࢫالسيا؟ــۜܣࢫبلغـــتࢫاختبــارࢫ)0.05(مــنࢫمســتوىࢫالدلالـــةࢫالمعتمــدࢫ

  )0.05(لةࢫالمعتمدࢫ،ࢫوۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلا)0.000( بمستوىࢫدلالةࢫ) t)(6.373(أماࢫلبعدࢫטخلاࢮʏࢫبلغتࢫاختبارࢫ

ونقبـــــلࢫ) 0.05(لاࢫȖســـــاɸمࢫالقيـــــادةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫࢭـــــʏࢫטشـــــركةࢫالمعرفيـــــةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫمعنوʈـــــةࢫأك؄ـــــفࢫمـــــنࢫ: القائلـــــة) Ho(وعليـــــھࢫنـــــرفضࢫفرضـــــيةࢫالعـــــدمࢫ

  ).1H(الفرضيةࢫالبديلةࢫ
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   :تفس؈فࡧنتائجࡧمساɸمةࡧالقيادةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧȖشاركࡧالمعارفࡧالضمنيةࡧللعامل؈نࡧ.3.4

تـــمࢫتأكيـــدࢫܵـــݰةࢫالفرضـــيةࢫالمتعلقـــةࢫبمســـاɸمةࢫالقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫטشـــركةࢫ الدراســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫטســـتȎيانࢫةاࢫســـبق،ࢫࢭـــʏࢫاختبـــارࢫفرضـــيبنـــاءࢫعڴـــʄࢫمـــ

) 0.978(،ࢫوذلــــكࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫالمتعــــددࢫللقيــــادةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫبالاشــــركةࢫالمعرفيــــةࢫقــــدرࢫب"Ȗســــاɸمࢫالقيــــادةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫטشــــركةࢫالمعرفيــــةࢫ" المعرفيــــة،ࢫأيࢫ

مـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫاݍݰاصـــلةࢫࢭـــʏࢫטشـــركةࢫالمعرفيـــةࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫالقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجية،ࢫوɸـــذاࢫ%  95.6وɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫارتبـــاطࢫقـــويࢫوموجـــبࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفات،ࢫأيࢫأنࢫ

ــــلةࢫࢭــــــʏࢫטشــــــركةࢫالمعرفيــــــة،ࢫممــــــاࢫʇعۚــــــܣࢫبــــــانࢫنتــــــائجࢫالفرضــــــيةࢫ%  ʇ95.6عۚــــــܣࢫأنࢫالقيــــــادةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫفســــــرتࢫ כوڲــــــʄࢫȖشــــــ؈فࢫإڲــــــʄࢫأنࢫالقيــــــادةࢫمــــــنࢫالتغ؈ــــــفاتࢫاݍݰاصــ

،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫتبــــادلࢫخ؄ــــفاتࢫومɺــــاراتࢫبــــ؈نࢫالعــــام؈ن،ࢫכمــــرࢫالــــذيࢫʇســــɺلࢫمــــنࢫȖشــــاركࢫ ɠونــــدور טســــ؅فاتيجيةࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتȘشــــاركࢫالمعــــارفࢫالعــــامل؈نࢫلمؤسســــةࢫ

حيــثࢫيكســّڈمࢫاݍݵ؄ــفةࢫالناتجــةࢫعــنࢫاحتɢــاكɺمࢫبتــدرʈبࢫالعمــالࢫاݍݨمــاڤʏࢫداخــلࢫالمؤسســةࢫللعمــالࢫاݍݨــددࢫࢫɠونــدور المعــارفࢫالضــمنيةࢫللعــامل؈ن،ࢫحيــثࢫتقــومࢫمؤسســةࢫ

إنࢫالــتعلمࢫوالتـــدرʈبࢫ) 16،ࢫȊ)et al Nonaka،2000عمــالࢫأܵــݰابࢫخ؄ــفةࢫأثنــاءࢫف؅ــفةࢫالتــدرʈبࢫوɸــذاࢫمــاࢫʇســاعدɸمࢫعڴــʄࢫنقــلࢫالمعـــارفࢫالضــمنية،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫاشــارࢫإليــھࢫ

وذلـــــــكࢫعـــــــنࢫطرʈـــــــقࢫالملاحظـــــــةࢫوࢫالتقليـــــــد،ࢫوأشـــــــارࢫ للغـــــــةأثنــــــاءࢫالعمـــــــلࢫوالمشـــــــاركةࢫࢭـــــــʏࢫتجـــــــاربࢫالعمـــــــلࢫيكســـــــبࢫالعمـــــــالࢫمعـــــــارفࢫضـــــــمنيةࢫجديـــــــدةࢫدونࢫإســـــــتخدامࢫا

)Debra،2001،23 (ࢫالمؤسســــةࢫʄࢫالعـــامل؈نࢫوتـــنعكسࢫإيجابــــاࢫعڴـــʏاࢫمـــعࢫبــــاࢮɺشــــاركȖـــاࢫفئـــةࢫمعينــــةࢫمـــنࢫالعــــامل؈نࢫتمكنـــھࢫمـــنࢫɺـــاراتࢫالۘــــܣࢫتمتلكɺـــادةࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫوالمʈبـــأنࢫز

  .امل؈نࢫبصفةࢫمستمرةࢫيɴشأࢫعنھࢫتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫبئڈموعليھࢫفإنࢫالعملࢫࢭʏࢫموقعࢫالعملࢫيɴشأࢫعنھࢫحواراتࢫومناقشاتࢫب؈نࢫالع ومنتجاٮڈا،
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ـــفࢫمـــنࢫالتحـــديات ࢫتواجــھࢫالمؤسســـاتࢫمجموعـــةࢫمــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫوالتطـــوراتࢫالمȘســارعة،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫوضــعࢫجميـــعࢫالمؤسســـاتࢫعڴــʄࢫاخـــتلافࢫأݯݨامɺـــاࢫأمــامࢫكث؈ٍ

ٔڈـــاࢫمــنࢫيتعـــرضࢫللإلفــلاسࢫثـــمࢫالــزوال،ࢫوɸنـــاࢫتظɺــرࢫالمشـــɢلةࢫࢭــʏࢫكيفيـــةࢫاســـتغالاࢫالۘــܣࢫٮڈـــددࢫبقاءɸــاࢫواســـتمرارɸا،ࢫفمٔڈــاࢫمـــنࢫʇســتطيعࢫالتغلـــبࢫعڴــʄࢫɸـــذهࢫالتحــدياتࢫوم

ʄࢫعــاتقࢫالقيــادةࢫالعمــالࢫواكȘشــافࢫمــواɸّڈمࢫبالشــɢلࢫالــذيࢫيضــمنࢫللمؤسســاتࢫمســتوىࢫأعڴــʄࢫمــنࢫالكفــاءةࢫوالفاعليــةࢫوȋالتــاڲʏࢫالبقــاءࢫوטســتمرار،ࢫɸــذاࢫכمــرࢫيقــعࢫعڴــ

لطاقـــاتࢫالȎشـــرʈة،ࢫحيـــثࢫȖعت؄ـــفࢫالقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالرك؈ـــقةࢫالداعمـــةࢫللارتقـــاءࢫنحـــوࢫכفضـــلࢫلنجـــاحࢫأيࢫטســـ؅فاتيجيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫمســـؤوليةࢫالتعامـــلࢫالســـليمࢫمـــعࢫا

  . لɺامؤسسة،ࢫحيثࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمقدرةࢫوكفاءةࢫقياداٮڈاࢫعڴʄࢫتحديدࢫأɸدافࢫواܷݰةࢫوذلكࢫباستخدامࢫأفضلࢫالوسائلࢫلتحقيقɺاࢫبماࢫيحققࢫכɸدافࢫالمخططࢫ

تحقيــقࢫכɸــدافࢫالمخطــطࢫلɺــا،ࢫوʈلعـــبࢫالقائــدࢫטســ؅فاتيڋʏࢫدوراࢫمɺمــاࢫࢭــʏࢫتــأث؈فࢫعڴــʄࢫالعــامل؈نࢫمــنࢫخــلالࢫأȊعـــادࢫࢫإنࢫنجــاحࢫأيࢫمؤسســةࢫيبقــىࢫمرɸونــاࢫبمــدى

عڴـــʄࢫتقـــديمࢫأفضـــلࢫمـــاࢫטســـ؅فاتيجية،ࢫلـــذاࢫجـــاءتࢫدراســـȘناࢫلت؄ـــفزࢫأȊعـــادࢫالقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫالتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫســـلوكࢫالعـــامل؈نࢫبالشـــɢلࢫالـــذيࢫيزʈـــدࢫمɺـــاراٮڈمࢫوحـــٓڈمࢫ

لــذاࢫȖســڥʏࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫباســتمرارࢫعڴــʄࢫالبحــثࢫعــنࢫالعــامل؈نࢫالمتم؈ــقةࢫحۘــܢࢫتنقــلࢫمعــارفɺمࢫ،ࢫا٬ڈــمࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫتنميــةࢫمعــارفɺمســ؈نࢫأدلــدٱڈمࢫمــنࢫأجــلࢫتح

مــنࢫخ؄ــفات،ࢫعلٕڈــاࢫأنࢫتلكــھࢫإڲــʄࢫبــاࢮʏࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫوȋالتــاڲʏࢫتضــمنࢫلنفســɺاࢫالبقــاءࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫتتم؈ــقࢫبالمنافســة،ࢫولɢــيࢫتحــافظࢫالقيــادةࢫטســ؅فاتيجيةࢫعڴــʄࢫمــاࢫتم

كࢫمـــنࢫخـــلالࢫɲشــــرࢫتـــدركࢫبـــأنࢫخ؄ـــفاتࢫالعـــامل؈نࢫلـــدٱڈاࢫۂـــʏࢫأســــاسࢫتحقيـــقࢫכداءࢫالمتم؈ـــق،ࢫلـــذاࢫȖســـڥʄࢫالقيـــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫجاɸــــدةࢫلإثرا٬ڈـــاࢫوالمحافظـــةࢫعلـــٕڈم،ࢫوذلـــ

ɸـــاراتࢫالعـــامل؈نࢫوتحف؈ــــقɺࢫالتقيـــيمࢫالمســـتمرࢫلمʄعمـــلࢫالقيـــادةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫعڴـــȖشـــاركࢫوالتواصـــل،ࢫكمـــاࢫȘعـــززࢫטل؅ـــقام،ࢫوتوجــــھࢫثقافـــةࢫالʇلࢫالـــذيࢫɢمࢫوتمكيـــٔڈمࢫبالشـــ

 .ɸذهࢫاݍݵ؄فاتࢫوالمɺارات،ࢫنحوࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫכداء
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،ࢫوتبـــ؈نࢫلنـــاࢫأنࢫالقيــــادةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫȖشــــاركࢫةࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫلـــدىࢫالعــــامل؈نࢫɠونــــدور مـــنࢫخـــلالࢫالنتـــائجࢫالمتعلقــــةࢫبالاســـتȎيانࢫواݍݵاصـــةࢫبمؤسســـةࢫ

دةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫȖشــاركࢫالمعــارفࢫالضــمنية،ࢫمــنࢫخــلالࢫمشــاركةࢫاݍݵ؄ــفاتࢫالعــامل؈نࢫوالملاحظــةࢫوأســلوبࢫالمحاɠـاـةࢫالفرديــة،ࢫفمــنࢫخــلالࢫحيــثࢫȖســاɸمࢫالقيــا

؄ــفاتࢫوالمعــارفࢫادلࢫاݍݵالتفاعــلࢫטجتمــاڤʏࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫالعمــل،ࢫفــإنࢫانتقــالࢫالمعرفــةࢫالضــمنيةࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫتɢــونࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالتــدرʈبࢫأثنــاءࢫالعمــلࢫأوࢫتبــ

أســــاسࢫوʈمكــــنࢫللعامــــلࢫأنࢫيكȘســــبࢫالمعرفــــةࢫالضــــمنيةࢫمــــنࢫخــــلالࢫمشــــاركةࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫدونࢫاســــتخدامࢫاللغــــة،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫالملاحظــــة،ࢫحيــــثࢫȖعت؄ــــفࢫاݍݵ؄ــــفةࢫ

لمشــــ؅فكةࢫبــــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫاكȘســــابࢫالمعرفــــةࢫالضــــمنية،ࢫفبــــدونࢫخ؄ــــفةࢫالمشــــ؅فكةࢫلــــدىࢫالعــــامل؈نࢫلاࢫيمكــــنࢫعامــــلࢫأنࢫيكȘســــبࢫمعرفــــةࢫضــــمنيةࢫجديــــدة،ࢫكمــــاࢫأنࢫالثقــــةࢫا

  .ȖܨݨعࢫعڴʄࢫȖشاركࢫالمعارفࢫالضمنيةࢫبئڈم
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 ـــــارࢫɢـــــبࢫأفʈࢫالمخـــــاطرةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتجرʄܨـــــݨيعࢫعڴـــــȘࢫالقـــــيمࢫوالمبـــــادئࢫالثقافيـــــةࢫالمتعلقـــــة،ࢫبالʏغي؈ـــــفاتࢫࢭـــــȖعـــــديلاتࢫوȖتمـــــامࢫالقيـــــادةࢫبإحـــــداثࢫɸا

دونࢫاݍݵــوفࢫمــنࢫالغمــوضࢫوعــدمࢫاليقــ؈نࢫالــذيࢫيم؈قɸــا،ࢫحيــثࢫتɢــونࢫɸــذهࢫࢫاݍݨديــدةࢫوغ؈ــفࢫالمألوفــةࢫوالولــوجࢫإڲــʄࢫمجــالاتࢫجديــدةࢫغ؈ــفࢫمعروفــة،

 .البʋئةࢫمܨݨعةࢫلعملياتࢫטبتɢار

 مࢫɸــــارɢࢫرســــمࢫالصـــورةࢫالمســــتقبليةࢫللمؤسســــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫإعطــــا٬ڈمࢫالفرصــــةࢫلاق؅ــــفاحࢫأفʏࢫלدارةࢫالوســــطىࢫوالــــدنياࢫࢭــــʏإشـــراكࢫجميــــعࢫالقــــادةࢫࢭــــ

ســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫوالوصـــولࢫلإرضـــا٬ڈمࢫثـــمࢫولا٬ڈـــمࢫللمؤسســـةࢫمـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫبحرʈـــةࢫوإبـــداءࢫالـــرأيࢫمـــنࢫأجـــلࢫابـــرازࢫطاقـــاٮڈمࢫالɢامنـــةࢫللا 

 .وȋالتاڲʏࢫʇسɺلࢫتوجٕڈɺمࢫنحوࢫتحقيقࢫتنميةࢫالمعرفةࢫالمؤسسة

 حـــٓڈمࢫعـــنࢫȋـــادةࢫتطلعـــاٮڈمࢫوʈمࢫمســـؤولياتࢫجديـــدة،ࢫوذلـــكࢫلزɺࢫالعمـــل،ࢫومـــنحʏتـــواࢫكفـــاءٮڈمࢫࢭـــȎـــدࢫمـــنࢫالصـــلاحياتࢫللعـــامل؈نࢫالـــذينࢫأثʈمـــنحࢫالمز

ʏالتـــاڲȋســـمحࢫࢫالتم؈ـــقࢫوʇࢫالمؤسســـةࢫممـــاࢫʏـــذهࢫالمعـــارفࢫࢭـــɸࢫاســـتغلالࢫʏالتـــاڲȋـــارࢫجديـــدةࢫوتحســـ؈نࢫمعـــرفْڈمࢫوɢـــدࢫݍݵلـــقࢫأفɺـــدࢫاݍݨʈمࢫلبـــذلࢫمزɺيـــدفع

 .بȘنميةࢫالمعرفة
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