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المعرفــة إدارة علاقــة معرفــة ــ إ الدراســة عينــةبــدفت اختيــار تــم ذلــك ولتحقيــق فينــوس، بمؤسســة ــ التنظي الإبــداع

من ونة والم استخدام30الدراسة تم وقد المؤسسة، من اتبـاعSPSS-V 26موظف خـلال مـن ـذا و بانة، سـ فقرات لتحليل

الوصفي   .المن

ـــا م أ النتـــائج مـــن مجموعـــة ـــ إ التوصـــل إدار  :وتـــم ن بـــ مـــا متوســـطة طرديـــة علاقـــة ـــوجـــود التنظي بـــداع و المعرفـــة ة

الدراســة قيــد ونقــل،بالمؤسســة توليــد ــ والمتمثــل المعرفــة إدارة عــاد أ ن بــ فيمــا متوســطة طرديــة علاقــة وجــود ــ إ التوصــل تــم

ـــ التنظي بالإبـــداع المعرفـــة وتطبيـــق ــع بالإبـــداع،وتوز المعرفـــة ن وتخـــز تنظـــيم عـــد فيمـــا علاقـــة وجـــود عــدم يل ـــ تـــم ن فحـــ

الدراسةالتنظي قيد   .بالمؤسسة

المفتاحية لمات بداع :ال المعرفة؛ عالتنظيإدارة توز ن؛ تخز التنظيم؛  .؛

يف   .JEL:M12 ،039 اتتص

Abstract: 

The study aimed to know the relationship of knowledge management with organizational creativity at the 

Venus Foundation  . to achieve this, the study sample was selected contained 30 employees from Venus 

Foundation, the SPSS-V 26 was used to analyse the questionnaire items, by following the descriptive approach. 

some results were reached, the most important are : the existence of a moderate direct relationship 

between knowledge management and organizational creativity in the institution under study؛ it was found that 

there is an intermediate direct relationship between the dimensions of knowledge management, which is 

represented in the generation, transmission, distribution and application of knowledge in organizational 

creativity؛ when it was recorded that there was no relationship after organizing and storing knowledge of 

organizational creativity in the institution under study. 

Keywords: knowledge management; organization creativity; Organization; storage; distribution. 

Jel Classification Codes: M12;0 39. 
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  : مقدمة. 1

العــالم ده شــ مــا ظــل ــ ســوقية، حصــص مــن يحقــق بمــا الســوق ــ والبقــاء والتفــوق النجــاح أســرار أحــد بــداع عــد

والبحـث والعالميـة، المحليـة سـواق ـ ع والسيطرة التفوق عوامل كسب ع شديدة ومنافسة ومتجددة سارعة م ات غ من

ماليــة مــوارد مــن نتاجيــة العمليــة والعوامــل عناصــر ــدعــن عُ لــم العناصــر ــذه ة، شــر ومــوارد لات و ومعــدات أوليــة ومــواد

للعناصـــــر ـــــ الرئ والمحـــــرك يـــــاة ا وعصـــــب العصـــــر ســـــمت أصـــــبحت ـــــ وال المعرفـــــة، عنصـــــر وجـــــود دون افيـــــة ا وحـــــد اليـــــوم

وممارســات وطـــرق أســاليب ـــ إ والمعــارف ـــار ف وترجمــة ــط ور وصـــل حلقــة شـــري ال العنصــر ل شـــ حيــث تنظيميـــةالســابقة،

وطرح ة، جديدةسلعوإدار تكنولوجيا أو جديدة خدمات أو   .ا...جديدة

بـــــداع عمليـــــة عـــــزز و يـــــدعم أن يمكـــــن ـــــا م أي ـــــ ع والتنقيـــــب والتنظيميـــــة ـــــة دار المـــــداخل مختلـــــف ـــــ البحـــــث إن

ر والتطــــو البحــــث عمليــــات اســــتخداما العوامــــل ــــ أك نجــــد ســــوف ، ــــ التنظي بــــداع الماديــــة،وخاصــــة ــــوافز ا مــــا ر أن،أو إلا

والمعلومـات ـار ف جمـة ب افيـة ال المعرفـة تمتلـك ـ ال المبدعـة ة شـر ال المـوارد عـن بالبحـث المنظمات تدفع الشديدة المنافسة

ب المعرفـة إدارة علاقـة معرفـة نحـاول طـار ـذا ـ و بالمؤسسـات، التنظيميـة العمليـات مختلـف ل س جديدة أشياء الإبـداعإ

  .التنظي

الدراسة .1.1 الية   إش

التا الرئ ساؤل ال الدراسة الية إش   :تتمثل

فينوس مؤسسة أفراد لدى التنظيمي بداع و المعرفة إدارة عمليات ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد ل

ش ع   .البليدة؟ -بأولاد

الفرعية . 2.1   سئلة

ساؤل ال ع التاليةبناء الفرعية سئلة إ تجزئتھ تم الذي   :الرئ

 الدراسة؟ قيد المؤسسة أفراد لدى التنظي بداع و المعرفة توليد ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد   ؛ل

 المؤس أفـــراد لــدى ـــ التنظي بـــداع و المعرفـــة ن وتخــز تنظـــيم ن بـــ إحصـــائية دلالــة ذات ارتبـــاط علاقـــة توجـــد قيـــدــل ســـة

  ؛الدراسة؟

 قيــــد المؤسســــة أفــــراد لــــدى ــــ التنظي بــــداع و المعرفــــة ــــع وتوز نقــــل ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات ارتبــــاط علاقــــة توجــــد ــــل

  ؛الدراسة؟

 الدراسة قيد المؤسسة أفراد لدى التنظي بداع و المعرفة تطبيق ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد   .ل

الدراسة. 3.1   فرضيات

التاليةا الفرضيات صياغة تمت الفرعية، سئلة و الرئ السؤال إ نادا   :س

سية الرئ ارتباط: الفرضية علاقة إحصائيةتوجد دلالة ذات الدراسةية قيد بالمؤسسة التنظيمي بالإبداع المعرفة   .لإدارة

زئية. 4.1 ا   الفرضيات

س إ تجزئتھ تم والذي الرئ السؤال من الفرعيةانطلاقا الفرضيات عرض وعليھ الفرعية،   :ئلة

 الدراسة؛ قيد المؤسسة أفراد لدى التنظي بداع و المعرفة توليد ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة   توجد

 قيـــــد المؤسســـــة أفـــــراد لـــــدى ـــــ التنظي بـــــداع و المعرفـــــة ن وتخـــــز تنظـــــيم ن بـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذات ارتبـــــاط علاقـــــة توجـــــد

  الدراسة؛



القين ق ا القين                   عبد الدين   عز
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 الدراسة؛ قيد المؤسسة أفراد لدى التنظي بداع و المعرفة ع وتوز نقل ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة   توجد

 الدراسة قيد المؤسسة أفراد لدى التنظي بداع و المعرفة تطبيق ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة   .توجد

الدراسة. 5.1 داف   أ

جملة تحقيق إ البحث يس فيما ا نوجز داف   :من

 ؛ سي ال علوم يا س ديثة ا يم المفا من ما باعتبار التنظي بداع و المعرفة إدارة مصطل ع الضوء   سليط

 عمال؛ بالمنظمات التنظي بداع و المعرفة إدارة ن ب ما ترابطية العلاقة إبراز   محاولة

 التوصيات من بجملة روج ا الدراسة محاولة قيد للمؤسسة احات ق   .و

الدراسة. 6.1 مية   أ

التالية النقاط خلال من ا مي أ الدراسة سب   :تك

 ـ والفاعليـة والكفـاءة نتاجيـة ات مسـتو ز عز ع المعرفة إدارة وقدرة عمال منظمات ا تواج ال التحديات يجة ن

  المنظمات؛

 حديثـــــ ـــــة إدار وســـــيلة المعرفـــــة إدارة ــــــاـــــون إدار ـــــ ع القـــــدرة ـــــ إ بالإضـــــافة ات؛ ـــــ والمتغ العصـــــر متطلبــــــات مــــعـ للتكيـــــف ة

لفة بأقل ا م المرجوة داف وتحقيق والمنافسة القرارات صناعة ا م   . للاستفادة

الدراسة. 7.1   من

مـن  انطلاقـا الدراسـة محـاور وسـرد كتابـة ـ ـ والتحلي الوصـفي ن المن ع الباحث انـباعتمد ا ثـم النظـري طـار

والتوصيات تاجات بالاست روج وا اتمة ا إ وصولا   .التطبيقي

الدراسة. 8.1   إطار

ي فيما شري وال ي ا والم الزم ا إطار أساسا الدراسة حدود تحديد   :تم

 انيــة الم ــدود فينــوس: ا المؤسســة ــ ع ختيــار إســقاط(푉푒푛푢푠)وقــع يــتم ــ ال الــة ا ــون النظــريلت انــب ا ــا عل

ا؛ أساس ع ا اض اف تم ال الفرضيات ة مدى من   والتحقق

 الزمنيــــــة ــــــدود مــــــن:ا الزمنيــــــة ة بـــــــالف الدراســــــة مــــــدة ـــــــ15/11/2022تحـــــــددت المراجـــــــع28/12/2022إ جمــــــع تــــــم إذ ،

ا وتحليل ا جاع واس بانة س استمارة ع توز تم كذلك والمعلومات،   .والبيانات

الدراسة. 9.1   محاور

ـــداف و الدراســـة يـــة ومن والفرضـــيات الدراســـة الية إشـــ ـــ و ـــ تناولنـــا ســـية، رئ محـــاور عـــة أر الدراســـة تتضـــمن

المفــ طـــار ــ إ تطرقنــا الثانيــة ـــ أمــا الدراســة وحــدود ميــة ـــاو التنظي بــداع و المعرفــة لإدارة الثالـــث،ي المحــور ــ أمــا

التط انــــب ل فينــــوسالمخصــــص بالمؤسســــة للدراســــة مــــا،(푉푒푛푢푠)بيقــــي ــــ إ خصــــص والــــذي ــــ خ و ــــع الرا المحــــور ــــ ثــــم

والتوصيات تاجات ست من الدراسة إليھ   . توصلت

النظري . 2   طار

المعرفة. 1.2 إدارة وم   :(푴풂풏풂품풆풎풆풏풕	푲풏풐풘풍풆풅품풆)مف

المعرفـــة إدارة حـــول موحـــد ـــف عر إعطـــاء مـــايصـــعب قضـــية ـــا و ـــ إ يرجـــع قـــد ـــذا ين و ـــ للكث ســـبة بال غامضـــة تـــزال

عـض سـرد الفقـرة ـذه ـ نحـاول سـوف أنھ إلا ا، مع التعامل وأساليب ونماذج ا ومعا ا دراس مداخل عدد إ بالإضافة

التا النحو ع ف التعار ذه   : من
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مــــــالوترا ــــــا ــــــاب: (푀푎푙ℎ표푡푟푎)عرف ا"أ إدارة والكفـــــــاءةتــــــرتبط ــــــ التنظي للتكيــــــف امــــــة ال القضــــــايا بــــــبعض لمعرفــــــة

ـــ ع تؤكـــد ـــ ال التنظيميـــة العمليـــات تتضـــمن ـــا فإ أساســـية صـــفة و التنظـــيم، ئـــة ب ـــ المســـتمر ـــ التغي ـــة مواج ـــ التنظيميـــة

القـدرات  وكــذلك المعلومـات، لتكنولوجيـا ثمار سـ و ــا معا وكيفيـة والمعلومـات البيانـات للفــردارتبـاط بداعيـة و ـة ار  "بت

ن( حس عبدالعظيم سلامھ و ص2007البيلاوي ،81(.  

ي كنتـــــا جامعـــــة ـــــا عرف ـــــا: (퐾푒푛푡푢푐푘푦	표푓	푈푛푖푣푒푟푠푖푡푦)و أ ـــــ ع كيـــــة ـــــ"مر ف للتنظـــــيم، ســـــا رئ مـــــوردا

والعمليــات ـــام، ا المــادة جـــراءاتبمثابــة و والمعلومــات للمعرفـــة ة ــ المم نــواع وتتضـــمن القــرار، صـــنع لعمليــة ي ــا ال والمنـــتج

المعرفــــة لإدارة اســـــوب ا ــــ ع ســـــاليب عــــض و المعرفـــــة(والبيانــــات ــــة ومعا ن)تمثيـــــل وتحســـــ اح بــــاق المعرفـــــة إدارة ــــتم و ،

ســــاليب ــــذه مثــــل أثــــر وتقيــــيم وإدارة واســــتخدام امــــل ــــوش( "وت ص2016ال الســــل،)54، ــــ ع ــــا ــــا:عرف أ ــــ عمليــــة"ع

متعــــددة خطـــوات ـــ إ وتنقســـم ـــا تفاعلا ـــ وع ــــا عل تـــؤثر معينـــة خارجيـــة ئـــة ب إطـــار ــــ عمـــل ومخرجـــات مـــدخلات ـــا ل ـــة إدار

مثــل شــابكة ــ: وم أك ــ ع صــول ل صــورة أكفــاء ــ المعرفــة مشــاركة ــدف ا، واســتخدام المعرفــة ــع وتوز ن وتخــز وجمــع خلــق

للمنظمة ص2013سيدع( "قيمة ،115(.  

المعرفــــة لإدارة أخــــر ــــف عر ـــ المعرفــــة"و وتجديــــد ومشــــاركة وتطبيــــق واســــتدامة وتنظــــيم ســـاب لاك يــــة من عمليــــة ــــ

وا المنتجــات قـيم ـادة وز ، ــ التنظي التكييـف ـ ع القــدرة ـادة وز ، ـ التنظي داء ــز لتعز حة والصـر اليــةالضـمنية ا ـدمات

المعرفة/و كثيفة جديدة وخدمات منتجات شاء إ   .(Gerami 2010, p 234)"أو

المعرفة بإدارة تمام للا أساسية عوامل ناك ي: و فيما ص2013سيدع( تتمثل ،105(:  

 فـــرادالتقــدم ط لــر إضـــافة وســرعة ولة ســ ـــ أك بالمعرفــة المشــاركة عمليـــة جعــل المعرفيــة المـــوارد ــ حــدث الـــذي ع الســر

ا؛ ف والمشاركة المعرفة ساب اك ا م الغرض ان اتصالات ات   شب

 ي ا الــذ ــ المعر المـال رأس ــا وم المعرفيــة، للمـوارد الطبيعيــة المــوارد مـن للــدول قتصــادي الــدولالتحـول تلــك توجـھ أدى

أمل؛ استخداما ا واستخدام ا توظيف وكيفية المعرفية الموارد   لتقييم

 ـــ ـــا وتوظيف جديـــدة معرفـــة عــن يبحثـــان ونظـــام ئـــة ب لإيجــاد الـــدول ســـ مـــدى ــ يو المعرفيـــة بـــالموارد ايـــد الم تمــام

ن يح ال والزمان ان   .الم

المعرفة. 2.2 إدارة مية   أ

مية أ تيةتتجسد النقاط من جملة المعرفة ،( إدارة الك و صفحة2004المحياوي ،41(:  

 ديدة؛ ا يرادات لتوليد الداخلية ا موجودا ورفع اليف الت لتخفيض للمنظمات ة كب فرصة المعرفة إدارة   عد

 شطة أ سيق لت املية ت نظامية عملية ا؛عد داف أ تحقيق اتجاه المختلفة   المنظمة

 نھ؛ تحس ع والعمل والمعرفة ة ا ع والمعتمد المرغوب بالأداء للاحتفاظ المنظمة قدرة ز   عز

 ا؛ وتقييم ا وتطبيق ا والمشاركة ا ر وتطو ا م المتوافر وتوثيق ة المطلو المعرفة تحديد للمنظمة المعرفة إدارة يح   ت

 إدارة ــاعــد ع المتولــدة المعرفــة ــ إ الوصــول جعــل خــلال مــن الفكــري، ا رأســمال ثمار لاســ الفاعلــة المنظمــات أداة المعرفــة

وممكنة؛ لة س عملية ا إل ن المحتاج ن خر اص للأ سبة  بال

 المســــب والكشــــف جيــــدة معرفــــة لــــق ة شــــر ال ــــا لموارد بداعيــــة القــــدرات يع ــــ ل للمنظمــــات يــــة تحف أداة عــــنعــــد ق

م توقعا والفجوات المعروفة غ المستقرة؛،العلاقات غ ية البي ات التغ ة  ومواج

 ا ذا المعرفة قيمة عظيم و للمنظمات، التنافسية ة الم ع صول ل الفرصة توفر م   .سا



القين ق ا القين                   عبد الدين   عز
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المعرفة. 3.2 إدارة داف   أ

ــا إل ترمــي ــ ال ــداف ــ إ الدراســات مــن العديــد أشــارت ا،إلقــد تجســيد ــ إ ســ و المعرفــة ــ( ــو دارة ،2015مع

ص   :)27-26ص

 ا؛ عظيم و المعرفة استخدام   إعادة

 المنظمة؛ تواجھ ال للمشكلات لول ا وضع ع والعمل الفكري المال رأس   جذب

 ل ع ال التنظيمية ئة الب ؛خلق المعر المستوى لرفع ذا و بالمعرفة، المشاركة ع   فراد

 ا؛ وحماي ا عل صول ا وكيفية ة ر و ا المعرفة   تحديد

 شري؛ ال اء الذ خلال من والتنافس ا ر لتطو والتحف المعرفة ثقافة وإشاعة التعلم انات إم بناء ع   العمل

 عمليــة ـ خاصـة المنظمــة تقنيـات وتفعيـل شـيط عظــيمت ثـم ومـن رة، الظــا المعرفـة ـ إ الضــمنية المعرفـة وترجمـة ـل تحو

ارات؛ بالابت والمتاجرة ا بحوز ال والمعرفة اعات خ استخدام ع ة الفكر الملكية من   العوائد

 ديد ا العال قتصاد إ التقليدي قتصاد من المنظمات تحول ع عمـل–العمل حيـث المعرفة، كشـبكةاقتصاد

ذات شـــطة مـــن ـــا وغ ونيــة، لك والتجـــارة الموســـعة قتصــادية ات الشـــب نحـــو التحـــول ــ م ســـا ـــ وال شــطة للأ

المعر   .البعد

المعرفة. 4.2 إدارة   عمليات

مختلـــف ـــا عل ـــ تب أســـس تمثـــل ـــ وال عـــاد، بالأ المعرفـــة إدارة عمليـــات ـــ ع ن ــاـديمي و ن البـــاحث مـــن الـــبعض يطلـــق

المجمــل لكنفــي تتضــمنھ، مــا ووصــف ا عــد ــ والكتــاب ن البــاحث اخــتلاف مــن الــرغم ــ ع المعرفــة، لإدارة شــطة و العمليــات

التالية العمليات إ تتطرق   : الدراسات

 ا شــاف: لمعرفــةتوليـد واك ــار وابت وشــراء أسـر ــ ع تركــز ـ ال العمليــات بمختلــف تتعلــق ـ و المعرفــة ســاب اك ـا عل طلــق و

والمنافســــون البحـــث ومراكـــز والمختصــــون اء ــاـ ا مصـــادر مــــن ـــا وخلق المعرفـــة، ــــ ع ســـتحواذ و ســـاب واك وامتصـــاص

خـــلا مـــن ـــذا و ن، المبـــدع والعقـــول البيانـــات وقواعـــد ورشــــاتوالعمـــلاء ـــ المشـــاركة ـــا م وطـــرق وســـائل عـــدة اســـتخدام ل

والتعليم ب والتدر والمحاضرات ص2013سيدع( المعرفة   ؛)204،

 المعرفــة يوميــا:تنظــيم المنظمــات ســتقبل و ــا، وتبو ا رســ وف المعرفــة يف تصــ ــ إ ــدف ــ ال العمليــات تلــك ــا قصــد و

ـ ـا توظيف ن حـ ـ إ ـا تخز ثـم ومـن التنظـيم عمليـة ـ إ تحتـاج بـذلك ـ ف مختلفة، ال بأش والبيانات المعلومات من كما

المناسب؛   الوقت

 المعرفـــة و: خـــزن المعرفـــة خـــزن عمليــــة عاليــــةباتـــت معـــدلات مـــن ي عــــا ـــ ال للمنظمـــات ســــيما لا جـــدا مـــة م ـــا حتفــــاظ

لتوليـد ة شـار س و المؤقتـة العقـود بصـيغة التوظيـف ـ ع عتمـد وال الضمنية، م معرف يأخذون الذين العمل لدوران

التنظيميــ الـذاكرة ا، قواعـد ـ وموثقــة مخزونـة فتبقـى حة الصـر المعرفــة أمـا ـا، ف والمعلومــات: ةالمعرفـة ـة المكتو الوثـائق

دليـــل خــلال مــن المعرفــة ن تخــز يـــتم كمــا والعمليــات، جــراءات و ة ــ ب ا والـــنظم ونيــة لك البيانــات قواعــد ــ المخزنــة

مجيات ال ا وتخز البيانات وترم سعد( التوثيق و الصاوي  .)174ص،2018الباشا،

 المعرفــة ومشــاركة والمشـــاركة: نقــل بالاســتخدام ــزداد و موجــود ء ــ ـــا بأ وتوصــف المعرفــة، ــع توز عمليــة كـــذلك ســ و

مــن ــل حــدد وقــد وتتعــاظم، تنمــو اص ــ ن بــ ــارات والم ات ــ وا ــار ف بــادل عــدة(&푉표푟푏푒푐푘	퐻푒푖푠푖푔)و

المعرفــة ــع وتوز لنقــل الــداخفــرق: أســاليب ــع للتوز معرفيــا المتنوعــة الداخليــة،المشــروع المعلومــات مــن،شــبكة ب التــدر



بالبليدة فينوس بمؤسسة التنظيمي بالإبداع المعرفة إدارة علاقة  دراسة
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ة ـــــ ا زمـــــلاء المعرفـــــة،قبـــــل الداخليـــــة،وكـــــلاء الوثـــــائق خـــــلال والـــــتعلم،مـــــن المعرفـــــة وحلقـــــات ة ـــــ ا فـــــرق ـــــ إ  بالإضـــــافة

ص2005الكب( ص ، :75-76(. 

 المعرفــة ــ: تطبيـق التغي إحــداث ـ ــة ر جو مرحلــة ـ و المعرفــة، تطبيـق ــو المعرفــة إدارة مـن والغايــة ــ سا ـدف ال أن

رض ع مطبق ملموس لواقع ا ل تنفيذية(بتحو عمليات ـ)إ ع قياديـة، بصـفات يتصـفون لون مؤ أفراد ا قوم و ،

جودة ن تحس المعرفة م سا القراراتأن واتخاذ المشكلات وحل التنظي   .داء

التنظيمي. 5.2 بداع وم   مف

مي غاية صفة بداع و أحد، لھ سبقھ لم أول أي سابق مثال ع لا ئا ش أوجد إذا أبدع من ةبداع

و سان، للإ اليومية ياة اتا مصط مع المتداخلة ات المصط من بداع مصط شافعد ك و ار الابت أخرى

ما و و نتاجية، و قتصادية للأعمال مؤسسيا تنظيميا إبداعا و عما يختلف والف والفلسفي ي د فالإبداع اع، خ و

لھ فا عر إعطاء لمحاولة   .س

شــتاين بأنــھ:عـرف مفيــ"بـداع أنـھ ــ ع تقبلـھ أو مــا جماعـة ــ ير جديـد عمــل ـا ع ــتج ي فيعــرف" دعمليـة س و أمـا

ـــــــ و مراحـــــــل ـــــــع أر ـــــــ ا حـــــــدد و المبـــــــدع ـــــــا يمـــــــر ـــــ ــ ال ساســـــــية المراحـــــــل خـــــــلال مـــــــن شـــــــراق: بـــــــداع و ختيار، عـــــــداد،و

ص2005رمــزي("والتحقيـق أنــھ)17، ــ ع بــداع عــرف و ــ"، إ يــؤدي ممــا ـار، ف خلــق ــعمليــة ع قــادر جديــد عنصــر ــور ظ

ـار بالابت ايـة ال ـ تـوج تُ جديـدة، واقتصـادية اجتماعيـة أوضـاع شـاء ـذلك،(Muzzio et Fernando Gomes 2018, p 925)"إ و

الم ـذين ن بـ علاقة وجود من الرغم ع ار، بت سبق عملية أنھ ع بداع إ نظر بتوليـديُ بـداع يـرتبط حيـث ن، ـوم ف

ار ف ذه ل بتطبيق مرتبط ار بت و ار   .ف

أنــــھ ــــ ع كــــذلك بــــداع عـــرف أن"و مكــــن و دمــــة، ا أو العمليــــة أو نتــــاج ر تطــــو بقصــــد ا تنفيــــذ يـــتم جديــــدة فكــــرة

ت إحـداث ـ إ داء ـ ع طفيفـة نات تحسـ إحـداث مـن المنظمـات بداع أثر اوح تتضـمني أن مكـن و ائـل، و ري جـو ر طـو

ديــدة ا امج ــ وال طــط وا ــة دار نظمــة و التنظيميــة ـل يا وال التكنولوجيــا ــ ديــدة ا والطــرق نتــاج نات، التحســ ـذه

انـــت ســـواء المنظمـــة، خـــارج مـــن ا اســـتعار تمـــت أو المنظمـــة داخـــل طـــورت فكـــرة تطبيـــق أنـــھ ـــ وع ن، العـــامل بـــالأفراد المتعلقـــة

حينمــــــا للمنظمـــــة ســـــبة بال جديـــــدة ــــــ و دمـــــة، ا أو نـــــامج ال أو السياســـــة أو العمليــــــة أو النظـــــام أو الوســـــيلة أو بـــــالمنتج تتعلـــــق

ا ص2020داود( "طبق ،9(.  

العلمـــاء مـــن للعديـــد ,	푀푎푑푗푎푟)وفقــا 푌푢푛	, 퐻푢푎푛푔	, 퐺표푛푔, 푇표푚푖푐) :ـــو ـــ التنظي القـــدرة"فالإبـــداع

بالمنتجـــات، تتعلـــق ومفيـــدة جديـــدة ـــار أف توليـــد ـــ ـــتمو ع و التنافســـية، اتيجيات ســـ وكـــذلك ـــة دار والممارســـات العمليـــات

التنظي ر للتطو سية رئ وسيلة ا أ ع ا مع أنـھ،(M.olszak et Jeezy 2016, p 104)"التعامل ع التنظي بداع عرف و

ات" ـ غ بإحـداث منتجـات، ل شـ ـ بداعيـة ـار ف لتجسـيد وطـرق سياسـات ـ إ للتحـول قابلـة جديـدة يم مفـا ـ إ التوصل

منتجـات خلــق ـ م ســا بـجديــدة تقنيـةُ ــر ظ و ن، المنافسـ بــا عـن تختلــف جديـدة إضــافات ــ ع تحتـوي ــ، ــ المؤس داع

ال أش ص2018عبدالفتاح( ) أنواع(ثلاثة ،49(:  

  داري المؤسســة: بـداع اتيجيات واسـ وسياسـات وعمليـات العمــل وتصـميم ـ التنظي ـل ي ال ــ ات ـ التغ افـة شـمل و

ديدة ا المعارف استغلال لھ ذلك وراء دف التنافسية؛وال السوق يد ا والتمركز سواق،   حول

 ــ التق ر: بـداع تطـو أســاليبالســلعشــمل ــ ات ــ غ أو المسـتخدمة، التقنيــات ــ ات ــ غ إدخـال أو المنظمــة، وخــدمات

لذلك؛ ة ا ون يمل الذين المعرفة ق فر قبل من وتدعم ارات بت تولد حيث  نتاج،
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 ضا إضافيةي: بداع خدمات بتقديم ون الز برضا تمام ع   .ركز

التنظيمية. 6.2 بداعية العملية   مراحل

مــن ــل ــة نظر ــ퐴푖푘푒푛	&	퐻푎푛푔عــد حاصــل ــ غ أنــھ ــ ع بــداع عرفــت ــ وال الشــمولية ــات النظر ــ أك مــن

ـ ع ن المفكـر أغلـب ـا ف يتفـق ـ وال بداعيـة، العمليـة لمراحـل تطرقت كما جديدة، خدمات إضافة تمثل و المنظمة برامج

ا حمد( أ ع عامر و ن ص2018حس ،318(:  

 عداد ؛: مرحلة الما والدعم ب والتدر ة المطلو الوظيفية ارات والم المعرفة ع الفرد ا ف يحصل ال   المرحلة

 ختبار ما؛: المرحلة لة لمش حلول وضع يل س المبدع يبذلھ الذي الكب د با تتم   و

 والمت شراف عـةمرحلة ـور: ا ظ احتماليـة مـع جديـدة، فكـرة ـا ف تتولـد ـ وال بداعيـة، الومضـة المرحلـة ـذه ـ ثـق وتن

المقاومة؛   عملية

 والتقييم التطبيق داف: مرحلة تحقيق مدى تقييم ثم بداعية، ار ف تجسيد مرحلة   .و

التنظيمي. 7.2 بداع إدارة   قدرات

الكتـــاب أغلـــب يتفـــق بـــداقـــد ـــ التفك ـــ ع والقـــادر المبـــدع ص ـــ ال أن ـــ ع دارة مجـــال ـــ ن والمفكـــر ن والبـــاحث

ـ ي كمـا ـ و ا، شـرح ـ قتصـار مـن نـوع و ـا، أبرز ـ إ التطـرق نحـاول ـ وال والمقدرات، صائص ا من بجملة و( يتم أمينـة

ص2015ع ص ، :183-185(:  

 ممكــن: الطلاقـة عــدد ــ أك اســتدعاء ـ ع القــدرة بــذلك ــ و ــار، ف مـن ة ــ كب كميــة إنتــاج ــ ع ص ـ ال قــدرة ــ ع ــ و

بداعية؛ القدرة بنك و ن، مع لموقف المناسبة ار ف   من

 عــدة:المرونــة مــن شــياء ــ إ النظــر ــ ع ــا أ كمــا معينــة، نظــر ــة وج أو موقفــا ص ــ ال ــا ــ غ ــ ال ولة الســ درجــة ــ

جديدة؛ ار بأف روج ل ا بي ط الر ثم ومن مختلفة، عاد أ و   زوايا

 للمشــكلات ساسـية ــامن:ا م كشـف ــ ـ أك ســرعة م لـد فــراد عـض بــأن ذلـك ــ ع و لة، مشـ بوجــود ــلالالـو ا

المشكلات(والضعف شاف لاق؛) اك ا بداع نحو م يدفع ما ذا و ا، ل حلول عن البحث ع   والعمل

 ـــ: صـــالة غ إنتـــاج ـــ و ســـابقة، ـــار أف بتكـــرار المرتبطـــة ـــ وغ والمفيـــدة النـــادرة ديـــدة ا ـــار بالأف تيـــان ـــ ع المقـــدرة ـــ و

ا؛ وجدي ار ف بقيمة تم و  مألوف

 المخــ عــن: اطرةقبــول والــدفاع غامضــة ظــروف تحــت والعمــل النقــد أو للفشــل لتعــرض الفــرد اعة ــ مــدى عــن ــ ع ــ و

العقبات؛ ة لمواج والمسؤولية المخاطرة تحمل مع جديدة أساليب تب المبادرة زمام وأخذ اصة، ا اره  أف

 ط والـــر التحليـــل ـــ ع ـــ: القــدرة إ المركبـــات ــت تفت ـــ ع القـــدرة ـــو المجمعـــةالتحليـــل المـــادة تحليـــل أي وليـــة، ا عناصـــر

علاقـــات تاج اســـت ثـــم ا وتفســـ ب والســـ ثـــر ن بـــ العلاقـــات إدراك ـــ ع القـــدرة ـــو ف ط الـــر أمـــا لة، المشـــ تنحـــل ثـــم ومـــن

  . جديدة

التطبيقية. 3   الدراسة

التطبيقية. 1.3 الدراسة ية   من

 والعينـة ي حصــا ي: المجتمـع حصــا المجتمــع شـمل وقــد التطبيقيـة، الدراســة لإجــراء موقعـا فينــوس مؤسسـة اختيــار تــم

م عــدد والبــالغ بالمؤسســة قســام و المصــا ورؤســاء ن والمســؤول طــارات ــ اختيــار34ع تــم فقــد وعليــھ موظــف، إطــار

ـــ ع بانة ســ ـــع وتوز الشــامل، ـــ الم بانأســلوب ســـ ــع توز عـــد و فـــراد، دادــل اســـ تــم أصـــل31ة مـــن  34اســتمارة
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بانات ســ عــدد ليصـبح ــا، إلغاؤ تــم بحيـث المعلومــات مكتملــة ـ غ واحــدة بانة اســ توجـد أنــھ لنــا ن تبـ ا تفحصــ عـد 30و

سبة ب أي بانة المجتمع(%80)اس م  .من

 الدراســـــة جمـــــع :أداة ـــــدف الدراســـــة عينـــــة أفـــــراد ـــــ ع ـــــا ع وتوز بانة ســـــ اســـــتخدام تصـــــميمتـــــم تـــــم بحيـــــث البيانـــــات،

مـــــدى لقيـــــاس ـــــذا و العينـــــة، لأفـــــراد ـــــوم ومف ـــــ وا بأســـــلوب ـــــا فقرا صـــــياغة وتمـــــت المغلـــــق، النـــــوع مـــــن لـــــتكن بانة ســــ

ن قســــــم ــــــ إ بانة ســـــ تقســــــيم تــــــم وعليـــــھ ، ــــــ التنظي بــــــداع ـــــ المعرفــــــة إدارة مة البيانــــــات: مســـــا شــــــمل ول القســـــم

للمسـتجو صـية ا،نال ـ الدراسـةأمـا ات ـ لمتغ تخصيصـھ تــم فقـد ي الثـا ع(لقسـم التــا ـ والمتغ المسـتقل ـ إدارة) المتغ

التنظي بداع و  .المعرفة

 داة ليكـــرت:مقيـــاس مقيـــاس اســـتخدام تـــم س(퐿푖푘푒푟푡)لقـــد المقـــاي ـــ أك مـــن ـــ عت لأنـــھ ـــذا ـــ ب والســـ ، ـــ ما ا

وقد تطبيقھ، ولة ولس راء لقياس يالمستخدمة النحو ع ستجابات   :ترجمت

تماما  الدرجات موافق  محايد  موافق  موافق إطلاقا  غ موافق   غ

  1  2  3  4  5  وزان

التاليــة المعادلـة اســتخدام خـلال مــن العينــة أفـراد لإجابــات ية سـ ال ميــة درجـة تحديــد ـتم للمقيــاس: (و ــ ع ـد ا

للمقيـــاس-)5( ـــى د ــد ـــة) ) 1(ا المطلو الفئــات عـــدد ـــ ع ــ) 3(مقســوم ع نضــيف1,33نحصـــل ثـــم ومـــن ـــد1,33، ا ـــ إ

ا ع لنحصل ى عد نحصل كذا و ع يمقياسد كما جابات   :لتحليل

دول العينة: 1ا أفراد للإجابات ية س ال مية   مستوى

للإجابة  المجال ية س ال   مية

منخفض  1-2.33   مستوى

متوسط  3.66 -2.34   مستوى

مرتفع   3.67-5   مستوى

الباحث: المصدر إعداد   .انمن

 بانة للاســــ ري الظــــا مســــودة: الصــــدق عــــرض تــــم مجــــاللقــــد ــــ ن المختصــــ ن المحكمــــ مــــن عــــدد ــــ ع بانة ســــ اســــتمارة

بالاســ الدراســة، ــروج ا وتــم الفقــرات، عــض وإضــافة حــذف خــلال مــن م وملاحظــا م بــآرا خــذ تــم اوقــد بصــيغ بانة

ا ائيال ع توز ثم ومن طوات ة ا با واستكمال الدراسة عينة   .ع

 بانة ســ ثبـات : ثبـات اختبــار الدراســةـدف نتـائج عمــيم ثـم ومــن التحليـل نتــائج ـ ع عتمــاد مـدى قيــاس ـ إ بانة ســ

كرونبـاخ وذلـك الفــا معامــل حسـاب خــلال 퐶표푟푛푏푎푐푘)مــن − 퐴푙푝ℎ푎)للمحتــوى الصــدق اختبــار ـ ع يركــز الــذي ،

القيمـــــة تجـــــاوزت وإذا ، الـــــداخ ســـــاق بالا ـــــاص ا وجـــــود60والثبــــات عـــــن ـــــ ع ـــــذا ف أســـــئلةبالمئـــــة ن بـــــ ي إيجـــــا ارتبـــــاط

بانة   .س

دول البيانات: 2ا جمع لأداة كرونباخ ألفا معامل   قيم

الفقرات  المحور  كرونباخ  عدد ألفا الصدق  معامل   معامل

المعرفة إدارة عاد أ المستقل  0,8742 0,615  16  المتغ

التنظي بداع ع التا  0,7785 0,606  10  المتغ

الك بانةالمحتوى  0,8555 0,732  26  للاس

الباحث :المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26.  

بحيــــث ـــ التنظي بـــداع و المعرفـــة إدارة مــــن ـــل ل مقبولـــة كرونبـــاخ ألفــــا معامـــل قيمـــة بـــأن أعــــلاه ـــدول ا مـــن نلاحـــظ

ــــب ت ال ــــ ع ,(0,606)ســــاوي ســــاوي(0,615) ــــل ك ســــتمارة ثبــــات معامــــل أن كمــــا الصــــدق،(0,732)، ومعامــــل
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ســــــاوي بانة ســــــ فقــــــرات لاســــــتمارة(0,855)ميــــــع جــــــدا ومقبولــــــة موجبــــــة وصــــــدق ثبــــــات معــــــدلات تمثــــــل ــــــا جميع ــــــ و

بانة س فقرات وثبات مصداقية إ بقوة إ ش ما و و بانة،   .س

الدراسة. 2.3 نتائج وتحليل   عرض

الدراسة1.2.3 عينة   خصائص

الدراســـة عينـــة لأفـــراد الديموغرافيـــة ات ـــ للمتغ ـــة المئو ســـب وال التكـــرارات حســـاب ـــ إ البحـــث مـــن ـــزء ا ـــذا : ـــدف

بالمؤسسة العمل ومدة والعمر؛ س ادناه/ا دول ا مو و كما ، العل ل والمؤ نية؛ الم ة  .ا

دول لأفراد: 3ا صية ال البيانات   العينةتحليل

ة  التكرارات  البيانات  المتغ المئو سبة ة  التكرارات  البيانات  المتغ  ال المئو سبة   ال

  

س   ا

    % 46,7  14  ذكر

  العمر

من   % 30  9  30أقل

  % 63,3  19  39إ30من  % 53,3  16  أن

  

ة   ا

نية   الم

من   % 6,7  2  49إ40من % 23,3  7  5أقل

  % 0  0  فأك50  % 46,7  14  14إ5من

    % 26,7  8  24إ15من

ل   المؤ

  العل

سامي   % 20  6  تق

من   % 6,7  2  ثانوي   % 3,3  1  24أك

س       سا   % 50  15  ل

  % 23,3 7  ماس      

الباحث: المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26.  

العــدد نفــس بــا تقر نــاث و ور الــذ عــدد بــأن نلاحــظ أعــلاه ــدول ا خــلال و14مــن ــور أي16ذ و(%	47,7)إنــاث

نـاث(%	53,3) س جـ ـا ف نجـد قـد ـ ال ـة دار الوظـائف وطبيعـة التوظيـف سياسـات ـ إ يرجـع قـد ـذا و ـب، ت ال ـ ع

مــن ــا غالبي انــت ف الدراســة عينــة أفــراد لســن ســبة بال أمــا ور، الــذ مــن ــ ــ30أك تقــدر39إ ســبة ب أمــا،(%	63,3)ســنة

من أقل انت ف الثانية بحوا30الفئة ن،(%	30)سنة منفح الثالثة تھ49إ40الفئة سـ مـا نجـد (%	6,7)سنة
م ســـ يفـــوق الـــذين فـــراد مـــن50أمـــا ـــا غالبي فـــإن الســـن حيـــث مـــن الدراســـة عينـــة ـــ يم مـــا وعليـــھ فـــرد، أي ل ـــ لـــم ســـنة

العمل ة يو وا شاط بال يتم والذي الشباب   .عنصر

ن بـ مـا اوح ـ ت نيـة م ة خ م لد فراد غالبية بأن فنلاحظ نية الم ة ل سبة بال ـ5أما بـنفس14إ العمـل مـن سـنة

بــــ تقـــدر ســـبة ب مـــن،(%	46,7)المؤسســة ة ـــ خ م لـــد الـــذين فـــراد نجـــد ن ـــ15فحـــ الـــذين(%	26,7)ســـنة24إ أمـــا

من أقل م تھ5لد س ما ا(%	23,3)سنوات الذي منأما أك م لد   .(%	3,3)سنة24لذين

فــإن ــ العل ــل للمؤ ســبة بال س(%	50)أمــا ســا لل مســتوى م لــد فــراد تھ،مــن ســ مــا نجــد (%	23,3)كمــا

ماســــ ــــل مؤ م بـــــ،لــــد تقــــدر م ســــب ف ســــامي ــــ تق ــــل مؤ م لــــد الــــذين للأفــــراد ســــبة بال م،(%	20)أمــــا لــــد الــــذين أمــــا

م سب ف ثانوي و (%	6,7)مستوى وظـائفو لإدارة م ل يـؤ بمـا ـ عل مسـتوى م لـد فـراد غالبيـة بـأن يفسر شـطةما وأ

عالية بكفاءة   .المؤسسة

  

  

  

  



بالبليدة فينوس بمؤسسة التنظيمي بالإبداع المعرفة إدارة علاقة  دراسة
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المعرفة. 2.2.3 إدارة نتائج   تحليل

المعرفــــة إدارة عــــاد أ مــــن عـــد ــــل ل بــــالتطرق ــــذا و الدراســــة عينـــة أفــــراد آراء نتــــائج عــــرض نقــــوم المعرفــــة(ســـوف  توليــــد

نو  وتخــــز المعرفــــة،المعرفــــةتنظــــيم ومشــــاركة المعرفــــة،نقــــل قيــــد) وتطبيــــق بالمؤسســــة المعرفــــة إدارة ميــــة وأ مــــدى لمعرفــــة ــــذا و

  .الدراسة

 المعرفة توليد نتائج   تحليل

ي ســـا ا المتوســـط حســـاب تـــم وقـــد المعرفـــة، توليـــد عـــد حـــول دفة المســـ العينـــة أفـــراد إجابـــات المـــوا ـــدول ا نـــاول ي

ـل ل المعيـاري نحراف ـذاو و فقـرة، ـل ل ميـة مسـتوى تحديـد يـتم أن ـ ع الفقـرات، ـل ك ثـم البعـد ـذا فقـرات مـن فقـرة

الدراسة قيد بالمؤسسة المعرفة توليد مستوى   .لمعرفة

دول المعرفة: 4ا توليد حول العينة أفراد لإجابات المعياري نحرافات و   المتوسطات

  العـــــــبـــــــــارة  رقم
المتوسط

س يا   ا

نحراف

  المعياري 

مية مستوى

  للإجابات

ا  01 لمساعد المؤسسة خارج من والمختصون اء ا المؤسسة   مرتفع  0,96 4,37  .ستقطب

المعرفة  02 لكسب ية والتدر العلمية والورشات المؤتمرات بالمشاركة المؤسسة   مرتفع  0,48  4,10  .تم

ع  03 فراد المؤسسة مع لد اكمة الم ات وا والتجارب ار بالأف مة   مرتفع  0,68  4,53 .المسا

ومتطورة  04 جديدة برمجيات شراء أو ر والتطو البحث ع مشار ثمار بالاس المؤسسة   مرتفع  0,74  4,17  .تقوم

  مرتفع  0,35  4,29 جما  

الباحث:المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26.  

ــــــــــــــب ت ال ــــــــــــــ ع انــــــــــــــت ول البعــــــــــــــد لفقــــــــــــــرات ســــــــــــــابية ا المتوســـــــــــــطات بــــــــــــــأن أعــــــــــــــلاه ــــــــــــدول ــ ا خــــــــــــــلال مــــــــــــــن يلاحـــــــــــــظ

(4,10)	, (4,37)(4,17)	, ن(4,53) بــــــــــــــ مـــــــــــــا اوح ـــــــــــــ ي معيـــــــــــــاري ــــــــــــــانحراف و مرتفعــــــــــــةـ، ميـــــــــــــة بمســـــــــــــتوى ـــــــــــــا وجميع

ســاوي،(0,48)	و(0,96) ول البعـــد فقــرات ميـــع ي ســا ا المتوســـط أن لنــا ن بـــ ي عامــة ـــانحراف(4,29)بصــفة و

خـلال(0,35)معياري مـن المعرفـة توليـد نحـو مرتفـع ميـة مسـتوى أن ـ إ شـ الدراسـة عينـة أفـراد آراء أن ـ ع يدل مما

المؤسســة خــارج مــن ن والمختصــ اء ــ ا يــة،اســتقطاب و والت يــة التدر والورشــات المــؤتمرات ــ بالمشــاركة المؤسســة تمــام  وا

الم قيــــام ـــ إ مبالإضـــافة ا ــــ وخ م ـــار بأف مة المســـا ــــ ع فـــراد يع ـــ و مجيــــات وال البحثيـــة ع المشـــار ــــ ثمار بالاســـ ؤسســـة

  .المعرفية

ذوي من التقاعد ع م احال تم الذين طارات عض المؤسسة استدعت فقد ة وا ن و الت ز عز إطار و ودائما

فينـــوس مؤسســــة مـــن ثلاثـــة م وعـــدد ة ـــ مـــن،ا صـــيدالوعامـــل ممــــا،مؤسســــة أخـــرى، مؤسســـة لـــدى عمــــل ــاـن ومحاســـب

الســابقة م وتجــار نيــة الم م ــ خ مــن ســتفادة ن للمــوظف العديــد،ســمح ــ فينــوس مؤسســة ا حضــور ــت وتث شــارك كمــا

البليــدة بجــامع ــا تنظيم يـتم ــ ال العلميــة والورشــات المــؤتمرات الطــرف2و1مـن ن بــ العلاقــة توطيــد قصـد ــذا و وكســب، ن

افـــآت م مـــنح ـــ ع المؤسســة عمـــل طـــار نفـــس ــ و ن، البـــاحث للطلبـــة ميدانيـــة تجــارب مـــن إليـــھ توصـــل تــم مـــا نقـــل أو المعــارف

تخصــــيص ــــ إ بالإضــــافة الفعاليــــة، ــــادة وز م يع ــــ قصــــد ــــذا و العاليــــة، ــــارات الم ذوي ن والمــــوظف للعمــــال ــــة ومعنو ماديــــة

والتط البحث مجال ة معت انية والورشاتم بالمخابر ر   .و

التكنولوجيــــا اســـتعمال ـــ م ـــار وم م كفـــائ ــــادة لز ـــا لإطارا يـــة تدر بـــرامج عـــدة مجــــة ب فينـــوس مؤسســـة قامـــت كمـــا

ائن الز مع العلاقات وإدارة التفاوض ارات وم ية؛ نجل خاصة اللغات علم م ار م من والرفع ودة، ا   .ا...وإدارة
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 تن نتائج المعرفةتحليل ن وتخز   ظيم

تم بحي المعرفة، ن وتخز تنظيم و و المعرفة لإدارة ي الثا البعد جول ن المستجو آراء نتائج لنا ن يب أدناه دول ا أما

ل ل مية مستوى تحديد ثم ومن الفقرات؛ ولمجموع البعد ذا فقرات ل ل المعياري نحراف و ي سا ا المتوسط حساب

ذا و الدراسةفقرة، قيد بالمؤسسة المعرفة ن وتخز تنظيم مستوى   .لمعرفة

دول المعرفة: 5ا ن وتخز تنظيم حول العينة أفراد لإجابات المعياري نحرافات و   المتوسطات

ــــارة  الرقم المتوسط  العـــــــبـــــ

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية مستوى

  للإجابات

يل  05 ب المؤسسة اتقوم للاحتفاظ خاصة لات المعلومات ل   مرتفع  0,76 4,37  .وتوثيق

آمنة  06 بصورة ا بأرشيف الورقية ندات والمس بالوثائق المؤسسة   مرتفع  0,68  4,50  .تحتفظ

المعلومات  07 ن تخز مجيات وال ونية لك نظمة المؤسسة   مرتفع  0,79  4,40  .ستخدم

المؤسسة  08 البقاءتحفز ع والمعرفة ارة والم ة ا ون يمتل الذين فراد

ا مغادر دون   .بالمؤسسة

  متوسطة  0,98  3,47

  مرتفع  0,38  4,18 جما  

الباحث :المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26. 

ــــــــــــــــــب ت ال ــــــــــــــــــ ع انــــــــــــــــــت ي الثــــــــــــــــــا البعــــــــــــــــــد لفقــــــــــــــــــرات ســــــــــــــــــابية ا المتوســــــــــــــــــطات بــــــــــــــــــأن أعــــــــــــــــــلاه ــــــــــــــــــدول ا نتــــــــــــــــــائج ــــــ شــــــــــــ

(4,50)	, (4,37)(3,47)	, بمســــــــتوى	(4,40) جـــــــاءت ـــــــ ال عــــــــة الرا الفقـــــــرة إلا مرتفعـــــــة ميــــــــة بمســـــــتوى ـــــــا وجميع

ن بـــــ مــــا اوح ـــــ ي معيــــاري ـــــانحراف و المتوســــطة، ي،(0,68)	و(0,98)ميــــة ســـــا ا المتوســــط أن لنـــــا ن بــــ ي عامـــــة بصــــفة

سـاوي ول البعـد فقـرات معيـاري(4,18)ميـع ـانحراف ــ(0,38)و إ شـ الدراسـة عينـة أفـراد آراء أن ـ ع يـدل ممـا

يل ـ ال خـلال مـن ـذا و المعرفـة ن وتخـز تنظـيم ـ يتمثـل والـذي المعرفـة، لإدارة ي الثـا البعـد نحـو مرتفـع ميـة مسـتوى أن

ا تخز مجيات وال تصال و المعلومات تكنولوجيا توظيف خلال ومن لات؛ ال ار ف و المعلومات ل ل   .والتوثيق

ــا قطاع ـ الرائـدة المؤسســات مـن ـا كغ فينــوس مؤسسـة المعلتقـوم ــل وتوثيـق يل ـ للاحتفــاظب خاصـة لات ــ ـ ومـات

ـــــاـــــا وتوظيف ا داد اســـــ عمليـــــة يل ســـــ ل ـــــذا و الوظـــــائف، ـــــل ـــــ ســـــابات وا العمليـــــات والتـــــدقيق والمراجعـــــة اجـــــة ا عنـــــد

العطــــب مــــن ء ــــ ا يمســــ أن دون وآمنــــة تامــــة ة ســــر ــــ ــــا ووثائق ا ل ــــ حتفــــاظ مــــن ــــا يمك مــــا ــــا ل فالمؤسســــة ــــة، دار

ونيـــة لك ـــا ز وأج وصــــلبة مضـــغوطة أقــــراص ـــ ـــا بتخز تقــــوم كمـــا ـــب، عمـــل،والتخر ــــكمــــا ع المحافظـــة ــــ ع المؤسســـة

أخـــرى، مؤسســــات ــــ إ ـــا م ــــروب ال دون ـــرة الم ــــا وموظف ــــعمـــال ال جــــور وتفـــوق عــــادل ـــة أجر سياســــة تضــــع ـــ ف ولــــذلك

ساسـة، ا المناصب خاصة أخرى قطاعات المؤسسات عض ا أوتمنح نـزف ـ إ ـالات ا عـض ـ يـؤدي قـد مـر أن إلا

ا عـــــض ـــــا طرف مـــــن يتطلــــــبتوقيـــــف ممـــــا بالمؤسســـــة العمـــــال عـــــن م رضـــــا لعـــــدم أو م مـــــردودي ي لتـــــد يجـــــة ن ن المـــــؤقت لعمـــــال

م ح   .سر

 المعرفة ومشاركة نقل نتائج   تحليل

سـوف كمـا المعرفـة، ومشـاركة بنقـل والمتعلـق المعرفـة لإدارة الثالث البعد حول العينة أفراد آراء لنتائج عرض ي يأ فيما

المتوسط بحساب حـولنقوم يجـة بن ـروج ا ثـم ومـن الفقـرات؛ ولمجمـوع البعـد ذا فقرات ل ل المعياري نحراف و ي سا ا

المؤسســـة داخــل ن المــوظف ن بــ المعرفــة ومشـــاركة نقــل ومســتوى مــدى لمعرفــة ــذا و ـــل، ك والبعــد الفقــرة ــل ل ية ســ ال ميــة

الدراسة   .قيد
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دول المعياري: 6ا نحرافات و المعرفةالمتوسطات ومشاركة نقل حول العينة أفراد   لإجابات

  العـــــــبـــــــــارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية مستوى

  للإجابات

المعلومات  09 لنقل ونية لك بالوسائل المؤسسة   مرتفع  0,66 3,97  .تتعامل

10  
ن ب فيما عمل وورشات واجتماعات ندوات عقد المعارفيتم لتقاسم فراد

والمعلومات ات   .وا
  مرتفع  0,78  3,93

11  
معارف لكسب المؤسسة داخل للأفراد ية و وت ية تدر دورات تنظيم يتم

ارات وم ات   .وخ
  مرتفع  0,88  4,10

12  
شرات ال باستخدام المناسب الوقت المعارف وصول ضمان ع رص ا

بات والكت ر   .والتقار
  متوسطة  0,74  3,53

  مرتفع  0,38  3,88 جما  

الباحث:المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26.  

ســــــــــــاب ا المتوســــــــــــطات بــــــــــــأن أعــــــــــــلاه ــــــــــــدول ا ــــــــلال خــــ مــــــــــــن ــــــــــــيلاحــــــــــــظ ع انــــــــــــت الثالــــــــــــث البعــــــــــــد لفقــــــــــــرات ــــــــــــب ية ت ال

(3,93)	, (3,97)(3,53)	, رقــــــم(4,10) الفقــــــرة إلا مرتفعــــــة ميــــــة بمســــــتوى ــــــا بمســـــــتوى) 12(وجميع جــــــاءت ــــــ ال

ن بـــــ مــــا اوح ـــــ ي معيــــاري ـــــانحراف و المتوســــطة، ي،(0,66)	و(0,88)ميــــة ســـــا ا المتوســــط أن لنـــــا ن بــــ ي عامـــــة بصــــفة

ساوي الثالث البعد فقرات معياري(3,88)ميع انحراف ـ(0,38)و إ ش الدراسة عينة أفراد آراء أن ع يدل مما

اجتماعــــات خــــلال مــــن ــــذا و الدراســـة، قيــــد المؤسســــة أفــــراد ن بـــ فيمــــا المعرفــــة ومشــــارك نقـــل نحــــو مرتفــــع ميــــة مســـتوى أن

المؤسسـة داخـل فـراد ن بـ فيمـا ـار ف و المعلومـات ومشـارك نقـل ونية لك والوسائل العمل تنظـيمبالإضـافة،وورشات ـ إ

لضــــمان شــــرات وال بــــات الكت المؤسســــة ســــتخدم كمــــا فــــراد ن بــــ ــــا وتبادل المعــــارف كســــب لضــــمان يــــة و وت يــــة تدر دورات

المعارف   .وصول

الصـناعية بالمنطقـة فتتوجـد ـة المركز دارة أمـا البليـدة؛ ولايـة تـراب ـ ع تتـوزع ـ وال وحـدات عـدة ـ ع المؤسسـة تتـوفر

فالمؤ  ش، عـــــــ يـــــــدولاد وال الفـــــــاكس ـــــــ إ ـــــــاتف ال مـــــــن ونيـــــــة لك الوســـــــائل ـــــــل ســـــــتخدم والتواصـــــــل ســـــــيق الت قصـــــــد سســـــــة

ي و نت،لك ن شبكة والمرتبطة ونية لك ب واس با زة مج اتب الم ل   .ف

مـــرة ـــل بـــذلك المؤسســـة تقـــوم بحيـــث العمـــل، وورشـــات جتماعـــات و النـــدوات عقـــد مســـألة يخـــص فيمـــا مـــاأمـــا حالـــة

اجتماعـــا عقــد مـــر ن،تطلــب ـــو الت مجــال يخـــص فيمــا نتـــاجأمـــا ر وتطـــو ن لتحســ بـــرامج عـــدة مــن المؤسســـة اســتفادة فقـــد

ية ســ ال ـــا كفاء ــادة ـــذاوز ـــ و ســنةطــار ، المؤسســـة مـــم2002اســـتفادة طـــرف مــن داء ن لتحســـ ري تطـــو برنــامج مـــن

ســـنة الصـــناعة وزارة طـــرف مـــن مســـاعدات ـــ ع المؤسســـة تحصـــلت كمـــا الصـــناعيةإطـــار ـــ2004المتحـــدة، التنافســـية ر تطـــو

المؤسسة لأعوان ق سو ال مجال ن و ت تلقي خلال من المحلية،   .للمؤسسات

ــو الت إطــار ــ البليــدةو وجامعــة فينــوس مؤسســة ن بــ مــا اتفاقيــة ابــرام تــم ن1ن ومــوظف إطــارات كفــاءة لضــمان ــذا و

الكيميــاءالمؤسســة، شـــعبة ضــمن تخصـــص فــتح امعـــة ا مــدير ــ ع مـــولا كمــال المؤسســـة مــدير مـــن اح ــ اق تـــم تخصـــص"فقــد

التجميل   ."مواد

 المعرفة تطبيق نتائج   تحليل

الدراســـة مـــن ـــزء ا ـــذا ـــ خــــلالأمـــا مـــن ـــذا و المعرفـــة، تطبيـــق مـــدى حـــول العينـــة أفـــراد آراء نتـــائج عـــرض فســوـف

ــــدول وا ية، ســــ ال ميــــة مســــتوى عــــرض ثــــم ــــل، ك وللبعــــد فقــــرات ــــل ل المعيــــاري نحــــراف و ي ســــا ا المتوســــط حســــاب

ي الآ النتائج ذه عرض   :التالية



القين ق ا القين                   عبد الدين   عز
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دول أفر : 7ا لإجابات المعياري نحرافات و المعرفةالمتوسطات تطبيق حول العينة   اد

المتوسط  العـــــــبـــــــــارة  الرقم

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية مستوى

  للإجابات

ا  13 شاط مجال حديثة وأساليب طرق إ المعارف المؤسسة جم   مرتفع  0,71 3,97  .تُ

رامج  14 و سياسات إ ديدة ا ار ف و المعارف المؤسسة جم وإجراءاتت

ا نفيذ ب   .وتقوم

  متوسطة  0,77  3,57

ال  15 المشكلات حل ا أفراد ار وأف ات وخ ارات م المؤسسة ستخدم

ا ل   .تحدث

  مرتفع  0,73  4,07

ات  16 وا للمعارف فراد وتنفيذ تطبيق مدى عة متا ع المؤسسة تحرص

العمل خلال سبة  .المك

  مرتفع  0,84  4,20

  مرتفع  0,45  3,95 جما  

الباحث:المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26.  

مــــن الفقــــرات ــــ ع ــــع الرا البعــــد ــــ) 13(اشــــتمل المتوســــطات) 12(إ وجــــاءت الســــابقة، عــــاد كبــــا فقــــرات عــــة أر أي

التـــا النحـــو ـــ ع ســـابية ,(4,20)ا (4,07), (3,57), رقـــم(3,97) الفقـــرة إلا مرتفعـــة ميـــة بمســـتوى ـــا وجميع

ن) 14( بــ مــا اوح ــ ي معيــاري ــانحراف و المتوســطة، ميــة بمســتوى جــاءت ــ لنــا،(0,71)	و(0,84)ال ن بــ ي عامــة بصــفة

سـاوي الثالـث البعـد فقرات ميع ي سا ا المتوسط معيـاري(3,95)أن ـانحراف أفـراد(0,45)و آراء أن ـ ع يـدل ممـا

ال شعينة شـطة دراسة ممارسـة ـ حديثـة وأسـاليب طـرق ـ إ والمعـارف ـار ف ترجمـة نحـو مرتفع مية مستوى أن إ

الدراسة،والعمليات قيد المؤسسة داخل تحدث ال المشكلات حل اكمة الم والمعارف ار ف   .واستخدام

ع تتم ال والمعارف بحاث ل جمة ب المؤسسة منتجـاتتقوم ـ إ ا مخابر ـذامستوى و عمـل وأسـاليب وعمليـات

ا جميـع حـل يـتم كمـا ـا، عل نـھ و ت ـتم و عامل ا ل تخصيص فيتم جديدة آلة اد اس تم ما وحالة العمـللمشـكلات حـداث

بالمؤسســة تقــع ــ بالضــال لة المشــ ومكمــن لــل ا لتحديــد العمــل وحــدات ن بــ فيمــا ســيق والت ــود ا ــل ثــمبتظــافر ومــن بط

رؤوســـاء إشــراف تحــت ــذا و نتــاج و العمــل وظــروف عمليــات ن تحســ صــوب ا أفضــل لاختيــار البــدائل ووضــع المعلومــات رصــد

المــدير ــ إ ترفــع ــ وال المؤسســة وضــعية حــول ــة دور ر تقــار إعــداد يــتم كمــا للمفجــأت، مجــال ك ــ ي لا ــ ح ، والمصــا الورشـات

وتحد وتحليلة ا مناقش وتتم المسطرةالعامة امج ال ل والتنفيذ التطبيق مدى   .يد

التنظيمي. 3.2.3 بداع نتائج   تحليل

حســـاب خـــلال مـــن ـــذا و ، ـــ التنظي بـــداع ـــو و ع التـــا ـــ المتغ حـــول العينـــة أفـــراد آراء نتـــائج عـــرض أدنـــاه ـــدول ا أمــا

عــــرض ثــــم ــــل، ك والبعــــد الفقــــرات ــــل ل المعيــــاري نحــــراف و ي ســــا ا وتطبيـــــقالمتوســــط ممارســــة لمســــتوى ية ســــ ال ميــــة

الدراسة قيد بالمؤسسة التنظي  .بداع

دول المعرفة: 8ا تطبيق حول العينة أفراد لإجابات المعياري نحرافات و   المتوسطات

  العـــــــبـــــــــارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مية مستوى

  للإجابات

التقوم  17 ولية المواد عض تركيب ع نات وتحس عديلات بإجراء المؤسسة

نتاج عملية   .تدخل

  مرتفع  0,68 4,50

بتجسيد  18 المؤسسة مبتكرة/تقوم منتجات إ ديدة ا ار ف ل   مرتفع  0,45  4,20  .تحو

ا  19 لعملا ة ومتم دة فر جديدة خدمات تقديم إ المؤسسة   مرتفع  0,49  4,37  .س

نتاجية  20 العملية ا ساعد وعمليات أساليب ر وتطو ار بابت المؤسسة   مرتفع  0,58  4,07  .تقوم

ة  21 دار نظمة و امج وال طط ا ع نات تحس بتقديم المؤسسة   مرتفع  0,80  4,10تقوم
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التنظيمية ل يا   .وال

البحث  22 لعملية خاصة انية م المؤسسة رتخصص   مرتفع  0,69  4,27  .والتطو

ا  23 لد للعمل ن ل المؤ فراد وتوظيف باستقطاب المؤسسة   متوسطة  0,71 3,57  .تقوم

جديدة  24 وعمليات ار أف طرح ع ن الموظف بتحف المؤسسة   مرتفع  0,69  4,37  .تقوم

من  25 وأوسمة ة تقدير ادات ش ع بداعية ا ود ج نظ المؤسسة تحصلت

ودوليةطرف وطنية   .يئات

  مرتفع  0,45  4,27

ديدة  26 ا ار ف وطرح بداع ع فراد ع العمل وظروف التنظيمية ئة   مرتفع  0,83  4,00  .ب

  مرتفع  0,30  4,17 جما  

الباحث:المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26.  

الفقــرات مــن ــون يت والــذي ــ التنظي بــداع ع التــا بــالمتغ يتعلــق فيمــا الفقــرة17أمــا غايــة ــ فقــرات26إ عشــرة أي

ن بــ مــا ــا قيم اوح ــ ت ســابية ا المتوســطات بــأن لنــا ن يبــ أعــلاه ــدول مرتفعــة(4,00)و(4,50)وا ميــة مســتوى إلا،و

رقـــم ي23الفقـــرة ســــا ا ا متوســـط بلـــغ ــــ ي(3,57)وال ســــا ا المتوســـط فــــإن عامـــة بصـــفة متوســــطة، ميـــة مســـتوى و

ســــــاوي المحــــــور ــــــذا الفقــــــرات ميــــــع و معيــــــاري(4,17)العــــــام ــــــانحراف بــــــداع(0,30)و مســــــتوى أن ــــــ ع يــــــدل ممــــــا ،

الدراسة قيد بالمؤسسة ية س ال مية مرتفع ان ن المستجو فراد نظر ة وج ومن   .التنظي

فينـــــوس مؤسســـــة ـــــ تمتلــــك نمخ خاصـــــ حـــــولين بــــالتحليلات للقيـــــام العمليـــــةـــــا ـــــ المســـــتخدمة وليـــــة المـــــواد جـــــودة

لإنتاج والعطورنتاجية، المساحيق للشعرمختلف مات ين...وكر بالمخ شتغل بحيث ، تقـوما ـ و ن، الكيميـائي مـن عـدد

شـــراعمليـــة فينــــوس مؤسســـة قامـــت كمــــا ـــا، منتجا جــــودة قيـــاس عمليــــة ســــيةمـــا الفر وســـمتيك صــــوفيا مؤسســـة مــــع كة

إطار ذا و ا، منتجا جودة لم لمراقبة المستمر ن االتحس    .نتجا

ــة زائر ا الســوق ــ ــا ان وم ـــا ود ج ــ نظ ــة تقدير جــوائر عــدة ــ ع المؤسســة ســنة: تحصــلت ـــ2003ــ ع تحصــلت

لـلأداء ـة زائر ا سـنة،جـائزة ـ ـ2011و ال جـائزة ـ ع مـنتحصـلت ـل ـ إ ـا منتجا تصـدر ـ ف التصـدير؛ ـ ع المغـرب: يع

سو  مدغشـــقر،تـــو ا ســـنة،ســـور ـــ و شـــل، الس ـــرة وجز ومـــا ســـا ـــار،2012فر بت جـــائزة ـــ ع ســـنةتحصـــلت ـــ 2015أمـــا

ـــودة ل ـــة زائر ا جـــائزة ـــ ع والـــذي،تحصــلت ـــار بت و ر بـــالتطو المؤسســـة تمـــام وا ســـ مـــدى ـــ ع تـــدل وطنيـــة جـــوائز ـــ و

ا ان وم ا منتجا   .تجسد

ســـــنة فينـــــوس مؤسســـــة الشـــــعر1981تأسســـــت غســـــول مـــــن فقـــــط منتجـــــات ثلاثـــــة بإنتـــــاج تقـــــوم ـــــا وق انـــــت أن،و ـــــ إ

من أك بإنتاج تقوم اليوم ن150أصبحت التحسـ ـ ع يـدل ما ذا و المسـتمرمنتج، ر ـوالتطـو ع المؤسسـة تحصـلت بحيـث ،

ودة ا ادة ئة،ISO 9001ش الب إدارة ادة    .ISO 14001وش

الفرضيات. 3.3 اختبار   نتائج

سية1.3.3 الرئ الفرضية   اختبار

الباحثــ ــاانــدف مفاد ــ ال ســية الرئ الفرضــية اختبــار ــ ارتباط: إ علاقــة إحصــائيةتوجــد دلالــة ذات المعرفــةلإدارةيــة

المســـــتقل ــــ المتغ عـــــاد أ ن بــــ المتعــــدد نحـــــدار اســــتخدام خـــــلال مــــن ــــذا و الدراســـــة، قيــــد بالمؤسســـــة ــــ التنظي إدارة(بالإبــــداع

سية) المعرفة الرئ الفرضية اختبار نتائج و التا دول وا ، التنظي بدا ع التا   :والمتغ

دول سية: 9ا الرئ الفرضية اختبار   نتائج

ة  رتباط푹	  بياناتال الدلالة	푭  풔풊품المحسو   مستوى

المستقل المتغ عاد   0,037  3,010  0,325  0,5710  أ

الباحث:المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26. 
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ســـاوي الدلالـــة مســـتوى قيمـــة أن نلاحـــظ ـــدول ا خـــلال 푠푖푔)مـــن = مـــن(0,037 أقـــل ـــ يـــدل(0,05)و ممـــا

المعرفــــة إدارة عــــاد أ ن بــــ متوســــطة طرديــــة علاقــــة وجــــود ــــر يظ ثانيــــة ــــة ج ومــــن وصــــلاحيتھ، المســــتخدم النمــــوذج ــــة معنو ــــ ع

ــــ التنظي بــــداع ســـــاوي،و رتبــــاط معامـــــل قيمــــة التحديـــــد(0,571)حيـــــث معامــــل قيمـــــة أن كمــــا ،(푅 = 0,325)

م تفسر المعرفة إدارة أن ع قيمتھوال أخرى (%	32,5)ا ات لمتغ الباقية سبة ال عود ن ح ، التنظي بداع   .من

ـا مفاد ـ ال سية الرئ الفرضية بقبول نحكم ارتباطوعليھ علاقـة إحصـائيةتوجـد دلالـة ذات بالإبـداعيـة المعرفـة لإدارة

فينوس بمؤسسة ن،التنظي المستجو فراد نظر ة وج من ذا   .و

واختب2.3.3 الفرعية الفرضية   ار

ا مفاد وال و الفرعية الفرضية اختبار نتائج يو التا دول ن:ا ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجد

ن المستجو فراد نظر ة وج من ذا و فينوس، بمؤسسة التنظي بداع و المعرفة   .توليد

دول الفرعية: 10ا الفرضية اختبار   ونتائج

التحديد Rرتباط	  البيانات ة R2معامل الدلالة Fالمحسو  Sigمستوى

والوسائل زة   0,045  4,210  0,131  0,362  ج

الباحث:المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26. 

الدلالة مستوى قيمة أن نلاحظ دول ا خلال 푠푖푔)من = من(0,045 أقل ع(0,05)و يدل مما

بداع و المعرفة توليد عد ن ب ضعيفة طردية علاقة وجود ر يظ ثانية ة ج ومن وصلاحيتھ، المستخدم النموذج ة معنو

ساوي رتباط معامل قيمة حيث التحديد(0,362)التنظي معامل قيمة أن كما ،(푅 = أن(0,131 ع وال

قيمتھ ما تفسر المعرفة أخرى من (%	13,10)توليد ات لمتغ الباقية سبة ال عود ن ح ، التنظي   .بداع

ت ا مفاد ال و الفرعية الفرضية بقبول نحكم المعرفةوعليھ توليد عد ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة وجد

ن المستجو فراد نظر ة وج من ذا و ضعيف بمستوى فينوس، مؤسسة لدى التنظي بداع   . و

الثانيةاخت3.3.3 الفرعية الفرضية   بار

أ ع تنص وال الثانية الفرعية الفرضية اختبار لنتائج عرض ي إحصائيةوفيما دلالة ذات ارتباط علاقة توجد

ن المستجو فراد نظر ة وج من ذا و فينوس، بمؤسسة التنظي بالإبداع المعرفة ن وتخز تنظيم عد ن   .ب

دول اختبار: 11ا الثانيةنتائج الفرعية   الفرضية

التحديد Rرتباط	  البيانات ة R2معامل الدلالة Fالمحسو  Sigمستوى

مجيات   0,255  1,352  0,046  0,215  ال

الباحث :المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26.  

الدلالة مستوى قيمة أن نلاحظ دول ا خلال 푠푖푔)من = من(0,255 أك عدم(0,05)و ع يدل مما

ن وتخز تنظيم عد ن ب جدا ضعيفة طردية علاقة وجود ر يظ ثانية ة ج ومن صلاحيتھ، وعدم المستخدم النموذج ة معنو

ساوي رتباط معامل قيمة حيث ؛ التنظي بالإبداع التحديد(0,215)المعرفة معامل قيمة أن كما ،(푅 =

عد(0,046 أن ع قيمتھوال ما تفسر المعرفة ن وتخز عود(%	4,60)تنظيم ن ح ، التنظي بداع من

أخرى  ات لمتغ الباقية سبة   .ال

اوعليھ مفاد ال الثانية الفرعية الفرضية برفض تنظيمنحكم عد ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد

فينوس، بمؤسسة التنظي بالإبداع المعرفة ن نوتخز المستجو فراد نظر ة وج من ذا   .و
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الثالثة4.3.3 الفرعية الفرضية   اختبار

ـا مفاد ـ وال الثالثـة الفرعيـة الفرضـية اختبـار نتائج إ أدناه دول ا نقـل:ش ن بـ إحصـائية دلالـة ذات علاقـة توجـد

ا فراد نظر ة وج من ذا و فينوس، بمؤسسة التنظي بالإبداع المعرفة ع نوتوز   .لمستجو

دول الثالثة: 12ا الفرعية الفرضية اختبار   نتائج

التحديد Rرتباط	  البيانات ة R2معامل الدلالة Fالمحسو  Sigمستوى

والبيانات ات   0,040  4,628  0,142  0,377  الشب

الباحث:المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26.  

الدلالـــــة مســـــتوى قيمـــــة أن نلاحـــــظ ـــــدول ا خـــــلال 푠푖푔)مـــــن = مـــــن(0,040 أقـــــل ـــــ ـــــ(0,05)و ع يـــــدل ممـــــا

المعرفــــة ــــع وتوز نقــــل عــــد ن بـــ متوســــطة طرديــــة علاقــــة وجـــود ــــر يظ ثانيــــة ــــة ج ومـــن وصــــلاحيتھ، المســــتخدم النمــــوذج ـــة معنو

التنظي ساوي،بالإبداع رتباط معامل قيمة التحديـد(0,377)حيث معامـل قيمة أن كما ،(푅 = ـ(0,142 وال

قيمتـــھ مـــا تفســـر المعرفـــة ـــع وتوز نقـــل أن ــ ات(%	14,20)ع ـــ لمتغ الباقيـــة ســـبة ال عـــود ن حـــ ـــ ، ـــ التنظي بــداع مـــن

  .أخرى 

نحكــم ــاوعليـھ مفاد ــ ال الثالثــة الفرعيـة الفرضــية المبقبــول ــع وتوز نقــل ن بـ إحصــائية دلالــة ذات علاقــة عرفــةتوجـد

ن المستجو فراد نظر ة وج من ذا و فينوس، بمؤسسة التنظي   .بالإبداع

عة5.3.3 الرا الفرعية الفرضية   اختبار

ــــ ع تــــنص ــــ وال عــــة الرا الفرعيــــة الفرضــــية اختبــــار نتــــائج ــــ يو أدنــــاه ــــدول ا دلالــــة :أمــــا ذات ارتبــــاط علاقــــة توجــــد

التنظي بداع و المعرفة تطبيق ن ب نإحصائية المستجو فراد نظر ة وج من ذا و فينوس،   .بمؤسسة

دول عة: 13ا الرا الفرعية الفرضية اختبار   نتائج

التحديد Rرتباط	  البيانات ة R2معامل الدلالة Fالمحسو  Sigمستوى

استخدام   0,002  12,078  0,301 0,549  التحكم

الباحث :المصدر إعداد برنامجانمن مخرجات ع بالاعتماد ،SPSS –V26.  

الدلالـــــة مســـــتوى قيمـــــة أن نلاحـــــظ ـــــدول ا خـــــلال 푠푖푔)مـــــن = مـــــن(0,002 أقـــــل ـــــ ـــــ(0,05)و ع يـــــدل ممـــــا

بــداع و المعرفــة تطبيــق عــد ن بـ متوســطة طرديــة علاقــة وجـود ــر يظ ثانيــة ــة ج ومـن وصــلاحيتھ، المســتخدم النمــوذج ـة معنو

ساوي،التنظي رتباط معامل قيمة   .(0,549)حيث

التحديـــد معامـــل قيمـــة أن 푅)كمــا = قيمتـــھ(0,301 مـــا تفســـر المعرفـــة تطبيـــق أن ـــ ع ـــ مـــن(%	30,1)وال

أخرى  ات لمتغ الباقية سبة ال عود ن ح ، التنظي   .بداع

ــــا مفاد ــــ ال عــــة الرا الفرعيــــة الفرضــــية بقبــــول نحكــــم ارتبــــاطوعليــــھ علاقــــة تطبيــــقتوجــــد ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات

ن المستجو فراد نظر ة وج من ذا و فينوس، بمؤسسة التنظي بداع و   .المعرفة

  

  

  

  

  



القين ق ا القين                   عبد الدين   عز
 

المجلدمجلة« عمال، و المال ضرجامعة »544 -527 ص،2023مارس،01: العدد ،08: إقتصاد حمھ يد زائر الوادي،الش   543 .ا
 

اتمة. 4   : ا

التالية والتوصيات النتائج إ التوصل تم والتطبيقية ة النظر الدراسة خلال   :من

الدراسة. 1.4 التالية: نتائج النقاط   :تتمثل

 إدارة للمنظمـةبرزت ساسـية الوظـائف ـ الموجـودة ات ـ وا المعـارف مـن والنـو الك اكم ال يجة ن للوجود المعرفة

ا؛  وإدار

 شـــــاطات ال عـــــن منفصـــــلة عمليـــــة أو مســـــتقلة ـــــة إدار وظيفـــــة ســـــت ل المعرفـــــة إدارة بـــــأن القـــــول يمكـــــن ذلـــــك ـــــ إ بالإضـــــافة

والعمل شـــاطات ال مــــن حزمـــة ــــ بـــل خــــرى، ــــةالتنظيميـــة دار والوظـــائف ــــة دار ات للمســـتو والعــــابرة المتغلغلـــة يــــات

للمنظمات؛  والتنظيمية

 ـــ التنظي ر لتطـــو ســـية رئ وســـيلة ـــو و التطبيـــق، ولة وســـ ديـــة با ـــ تتم ـــ ال ـــار ف توليـــد ـــ ـــ التنظي بـــداع يتجســـد

 المنظمة؛خلدا

  م والسلعسا دمات ا ن تحس ابداع القدرة ادة المؤسسةوز صورة ن وتحس ؛...لتنافسية  ا

 ـــذا و الدراســـة؛ قيــد بالمؤسســـة ــ التنظي بـــداع و المعرفـــة إدارة ن بــ مـــا متوســطة طرديـــة علاقـــة بوجــود الدراســـة ــرت أظ

الدراسة؛ عينة أفراد نظر ة وج رتباطمن معامل بلغ سـاوي(0,5710)حيث التحديـد معامـل ـ(%	33)أمـا و

تفسر  ال ضعيفة ؛سبة التنظي بداع و المعرفة إدارة ن ب رتباط  علاقة

 سـاوي رتبـاط معامـل اـن حيـث ، ـ التنظي بـداع و المعرفـة توليـد عـد ن بـ ضـعيفة طرديـة علاقـة أمــا(0,36)وجـود

ســـــاوي التحديـــــد بـــــداع(%	13)معامــــل و المعرفـــــة توليــــد ن بـــــ رتبـــــاط علاقــــة تفســـــر ـــــ ال جــــدا ضـــــعيفة ســـــبة ــــ و

؛التنظ  ي

  وجو ـذاعدم و فينـوس بمؤسسـة ـ التنظي بالإبـداع المعرفة ن وتخز تنظيم عد ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة د

ن، المســـــــتجو فـــــــراد نظـــــــر ـــــــة وج ســـــــاويمـــــــن رتبـــــــاط معامـــــــل ــــــاـن ســـــــاوي(0,215)حيـــــــث التحديـــــــد معامـــــــل أمـــــــا

جدا(%	4,6) ضعيفة سبة الفو اختبار يجة ن لنا تفسر ما الثانية؛و  رضية

 بمؤسســة ــ التنظي بالإبــداع المعرفــة ــع وتوز نقــل ن بــ إحصــائية دلالــة ذات متوســطة علاقــة وجــود ــ إ الدراســة ت ــ أو

رتبـــاط معامـــل يل ـــ تـــم بحيــث ن، المســـتجو فـــراد نظـــر ـــة وج مـــن ـــذا و التحديـــد(0,377)فينــوس، معامـــل أمـــا

نقل(%	14,2)ساوي علاقة تفسر ضعيفة سبة ؛و التنظي بالإبداع المعرفة ع  وتوز

 ـــ التنظي بـــداع و المعرفـــة تطبيـــق عـــد ن بـــ متوســـطة طرديـــة علاقـــة وجـــود ـــ إ الدراســـة ـــت بي معامــــل،كمـــا قيمـــة حيـــث

ســاوي قيمتــھ(0,549)رتبــاط مــا ســاوي ــ التنظي بالإبــداع المعرفــة تطبيــق علاقــة يفســر مــا أمــا ــ(%	30,1)، ،

الباقية سبة ال عود ن أخرى ح ات   .لمتغ

الباحث: التوصيات. 2.4 يو الدراسة نتائج ع التاليةانبناء   :بالتوصيات

 ع العمل ا؛ضرورة مغادر دون بالمؤسسة البقاء ع والمعرفة ارة والم ة ا ون يمتل الذين للأفراد المؤسسة   تحفز

 المناسب الوقت والمعلومات المعارف وصول ضمان ع رص ومختلفا بات والكت ر والتقار شرات ال باستخدام

  الوسائل؛

 ا؛ نفيذ ب وتقوم وإجراءات رامج و سياسات إ ديدة ا ار ف و المعارف ترجمة ع   العمل

 المؤسسة؛ داخل والمعلومات ات وا المعارف لتقاسم فراد ن ب فيما عمل وورشات واجتماعات ندوات عقد   يجب



بالبليدة فينوس بمؤسسة التنظيمي بالإبداع المعرفة إدارة علاقة  دراسة
 

المجلدمجلة«  544 عمال، و المال ضرجامعة »544 -527 ص،2023مارس،01: العدد ،08: إقتصاد حمھ يد زائر الوادي،الش   .ا
 

 ع العمل بالمؤسسة؛ضرورة للعمل ن ل المؤ فراد وتوظيف  استقطاب

  أو تنظيمية مجالات ة ار وابت إبداعية حات ومق ار أف تقديم ع تجشع عمل ئة ب توف ع العمل حضرورة

و  جديدة منتجات يةتقديم سي وأنماط عمل وطرق ؛...أساليب  ا

 بوظيف المةتمام رفع خلال من ر والتطو ةالبحث ومعنو مالية وحوافز يلات س وتقديم   .انية
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