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الدراســـــةـــــدف إبـــــراـــــذه ـــــ المز إ ن نيـــــ والم ن المـــــوظف لـــــدى ية المحاســـــ المعرفـــــة إدارة اســـــتخدام ميـــــة نمأ ـــــنلم ارســـــ

زائـــر،ـــالمحاســـبة مـــدىا ـــموقيـــاس إضـــافةلتلـــكإدراك ـــذاميـــة، مثـــل مـــن تحـــد ـــ ال المعوقـــات تحديـــد ـــ  ســـتخدامإ

المحاسبة ن وم موظفي ع وزعت بانة اس إعداد تم الدراسة داف أ زائرولتحقيق   .ا

أن ــ إ الدراســة خلصــت المو نوظفالمـــوقــد ن نيــ إدارةةالمحاســبنــلم نمارســالم اســـتخدام ميــة أ ون يــدر زائــر ا ـــ

ستخدام ذا تفعيل من تحد معوقات عدة ناك وأن ية، المحاس   .المعرفة

المفتاحية لمات المحاس :ال المعرفة إدارة ية، المحاس المعرفة المعرفة، نإدارة م   .المحاسبةية،

يف   M41: JEL، O32،. D83 اتتص

Abstract: 

This study aims to highlight the importance of using accounting knowledge management among 

employees and professionals who practice the accounting professions in Algeria, and to measure the degree of 

awareness of this importance, In addition to identifying the obstacles that restrict this use. To achieve the 

objectives of this study, a questionnaire was prepared and distributed to employees and professionals who 

practice the accounting profession in Algeria. 

The study concluded that the employees and professionals who practice the accounting professions in 

Algeria are aware of the importance of using accounting knowledge management, and that are many obstacles 

restricting its usage . 

Keywords: knowledge management; Accounting knowledge; Accounting knowledge management; Accounting 

professions. 

JEL Classification Codes : M41 ; O32 ; D83. 
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  : مقدمة. 1

دوراتلعــــب خلـــــقالمعرفـــــة ـــــ إ أدى ممــــا ا، شـــــاط ميـــــدان ــــ رائـــــدة ـــــا وتجعل ات للشــــر ـــــ المتم داء تحقيـــــق ــــ ســـــيا رئ

كأحـــد ـــا روز و المعرفـــة إدارة ـــور لظ ـــد م مـــا ـــذا و ا، اســـتمرار ـــ ع تحـــافظ ـــ ح ات الشـــر اتـــھ ل ع الســـر التكيـــف ـــ إ اجـــة ا

ديثة ا دارة امة ال يم   .المفا

توليد تضمن المعرفة التنافسـيةإدارة القـدرة ـادة وز الرشيدة، ة دار القرارات اتخاذ ع للمساعدة ا ع وتوز المعرفة

ـــداف  ـــوتحقيـــق ع ـــ ب ي لـــذا قيمـــة، ذات معرفـــة ـــل ســـت ول معرفـــة تمثـــل المعلومـــات ـــل س فلـــ ات، للشـــر اتيجية ســـ

أمث استخدما ا واستخدام المفيدة المعرفة انتقاء ن ني والم   .لالمؤسسات

يةأمــا المحاســ المعرفــة لإدارة ســبة المعلومــاتبال نظــم عمــل ــ ديثــة ا المعلومــات تقنيــات اســتخدام يتطلــب مــر فــإن

ية العلميــة،المحاســ الدراســة ــق طر عــن ســب تك تقنيــة معرفــة ية المحاســ المعلومــات نظــم عمــل ــ ع ن القــائم لــدى تتــوفر كــأن

نــــــة لم حقيقيــــــا تحــــــديا تمثــــــل المعلومــــــات تقنيــــــة أن مــــــا و عاليــــــة، وفعاليــــــة بكفــــــاءة ــــــم عمل أداء مــــــن م تمكــــــ ــــــ العم والتطبيــــــق

ـــا لمـــام ن المحاســـب مـــن يتطلـــب مـــر فـــإن ـــا،المحاســـبة، مجال ـــ تحـــدث ـــ ال التطـــورات افـــة ـــذاو فكـــرة جـــاءت نـــا مـــن

إدراك مــدى وقيــاس ية المحاســ المعرفــة إدارة ميــة أ ــ ع الضــوء لإلقــاء المو نوظفالمــ البحــث ن نيــ ــــنلم نمارســال المحاســبة

زائر  يةا المحاس المعرفة إدارة مية   .لأ

الدراسة .1.1 لة   : مش

ع سببناء التاقما السؤال البحث الية إش صياغة   :يمكن

المعرفة إدارة مية أ إدراك مدى لدىما ية المو نوظفالمالمحاس ن ني زائر؟نلم نمارسالم ا   .المحاسبة

التالية الفرعية سئلة إ سية الرئ الية ش   :وتتفرع

إدراك - مدى المو نوظفالمما ن ني زائرنلم نمارسالم ا ية؟المحاسبة المحاس المعرفة إدارة تفعيل مية   ؛لأ

ية - المحاس المعرفة إدارة تفعيل معوقات م أ نما الموظف نلدى الممارس ن ني نوالم زائرلم ا   .؟المحاسبة

التالية :الفرضيات. 2.1 الفرضيات ح نق ساؤلاتھ و البحث الية إش ع   :للإجابة

المو ون وظفالميدرك - نيون ية نلم ون مارسالم المحاس المعرفة إدارة استخدام مية أ زائر ا   .المحاسبة

المـــ - لـــدى ية المحاســـ المعرفـــة إدارة اســتخدام تفعيـــل مـــن تحـــد معوقـــات ـــنتوجــد لم ن الممارســـ ن نيــ والم ن ـــوظف المحاســـبة

زائر   .ا

الدراسة. 3.1 داف   :أ

النحو  ع الدراسة داف أ صياغة   :التايمكن

ية؛ - المحاس المعرفة إدارة مية أ   إبراز

المعرفة - إدارة استخدام مية أ ع نالتعرف م وممار موظفي لدى ية ن؛المحاس زائر ا   المحاسبة

إدار  - استخدام معوقات ع يةالتعرف المحاس المعرفة نة م وممار موظفي زائر؛المحاسبة لدى   ا

لموظفي - توصيات نتقديم م يةوممار المحاس المعرفة إدارة توظيف مية أ عن زائر ا   .المحاسبة

الدراسة. 4.1 مية    :أ

والمحاســــبة دارة و المعلومــــات تكنولوجيــــا علمــــاء ن بــــ تجمــــع ــــ ال امــــة ال الموضــــوعات مــــن المعرفــــة إدارة موضــــوع أصـــبح

يقدمھ ولما المعرفة، م ف نو غ من يمثلھ لما م، سانيةوغ للمجتمعات جديدة وآفاق وتحديات فرص   .من
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قي إ دف ال الدراسة ذه مية أ جاءت نا إدراكمن مدى زائر نلم نمارسالمو نوظفالماس ا المحاسبة

ية المحاس المعرفة إدارة استخدام معوقات ع التعرف إ إضافة ية، المحاس المعرفة إدارة مية ملأ    .لد

المستخدمة. 5.1 دوات و الدراسة   :من

دافقصد أ ،إتباعتم الدراسةتحقيق التحلي الوصفي خلال المن ةمن المكتو المعلومات مصادر ع عتماد

والمد والمقالات الكتب بالم ...خلاتامثل العلاقة إذات بالإضافة بانةالوضوع، اس إعداد تم أجلال فرضياتمن  اختبار

و الدراسة منلقد، عينة ع بانة س ووزعت المتاحة، جابة بدائل لتحديد ما ا ارت لي مقياس اختيار نوظفالمتم

المو  ن ني بلغنلم نمارسالم وال زائر ا االمحاسبة و 48 م ممارسموظف   .م

ل. 6.1   :الدراسةي

قمنا جوانبھ، جميع من بالموضوع حاطة أجل يمن كما محاور ثلاث إ البحث   :بتقسيم

ول  - ا؛: المحور ومعوقا المعرفة وإدارة المعرفة ية   ما

يا - الثا المو ن وظفو الم: لمحور نيون ا نلم ن مارسو الم يةالمحاسبة المحاس المعرفة وإدارة   ؛زائر

الثالث - ميدانية: المحور تفعيلحولدراسة مية يةأ المحاس المعرفة نإدارة الممارس ن ني والم ن الموظف ن لدى لم

زائر ا   .المحاسبة

ا.2 ومعوقا المعرفة وإدارة المعرفة ية   :ما

السنوات دت ش وقد ونوعا، كما ا المتعلقة دبيات نمت وال ة دار يم المفا أحدث من المعرفة إدارة عد

لتب عمال قطاع جانب من ايدا م تماما ا التطرقالماضية وقبل المعرفة، إدارة وم منإمف بد لا المعرفة إدارة وم مف

المعرفة وم مف حول فكرة   .إعطاء

ا. 1. 2 مي وأ المعرفة وم   :مف

المعرفة. 1.1.2 وم   :مف

ا - م وف ا يعا اس عد معرفة تصبح أي بمعلومات تخرج ال البيانات ة معا نتائج اوي،(؛المعرفة ،2008المل

  .)31صفحة

والممارسة - التعلم ق طر عن ا عل صول ا يتم ال والمعلومات البيانات استخدام حصيلة ر،(؛المعرفة ،2008الظا

 )10صفحة

والبيانات - رشادات و والقيم ار ف من مجموعة نامىالمعرفة ي بل ينخفض ولا ينضب لا ن مع و والمعلومات،

دي،(.باستمرار صفحة2017الدر ،51( 

العقول  ونة المت والثقافة والمعلومات يم المفا نتاج المعرفة أن نرى السابقة ف التعار خلال   .من

المعرفة. 2.1.2 مية   :أ

المعرفةتتمثل مية اأ العمري،( و و ، قنديل ، صفحة2006الع ،26(: 

الشركة؛ - منافسة من عزز ال التنافسية ة الم بناء مية أ ك اتي س   المصدر

موردعت - من مية أ أك ف المعلوماتية، عصر ظل مية أ ك المورد المعرفة العمل؛قوة وقوة المال   رأس

ي - عــا ولا الغلـة، تنـاقص لقـانون يخضـع لا الــذي الوحيـد المـورد ـا و ـ ــا مي أ وتكمـن المضـافة، القيمـة لإيجـاد أداة ـ

الندرة؛ لة   مش



ية المحاس المعرفة إدارة مية لأ زائر ا المحاسبة ن لم ن الممارس ن ني والم ن الموظف إدراك  مدى
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ا؛ - لمستخدم اقتصادية ة م عطي استكشافية، وقواعد بمصداقية، تتمتع ال قائق ا   مجموعة

وتطو  - توليد إضافيةستخدم لفة ت بدون أو أرخص لفة بت ديدة ا ار ف   .ر

ا. 2.2 ومصادر المعرفة   :خصائص

ي فيما ا ذكر مكن و المعرفة ومصادر خصائص   :عددت

المعرفة. 1.2.2   :خصائص

ا م خصائص عدة يتصف را ي سا إ فعل اوي،( المعرفة الصفحات2008المل ،36 -38(:  

المعرفة - توليد انية كب:إم بدرجة م سا ال كيب، وال التحليل ستقراء، و العل البحث خلال من ذلك ون ةي

ن؛ المختص من المعرفة   توليد

المعرفة - موت انية وقد: إم م، تقاعد أو م بمو تموت حيث فراد عقول موجودة أخرىف ي وتأ المعارف تتقادم

ا طيات الموجودة الراكدة أو الساكنة المعلومات كما ا، محل المكتبات؛لتحل رفوف ع الموضوعة   لكتب

المعرفة - امتلاك انية معينة:إم ة ج ع أو محدد ص ع مقتصرة ست ل ف المعرفة، يمتلك أن فرد لأي يمكن

سا اك أراد من ل ل متاحة لذلكبل شيوعا ك قة والطر  التعلم؛ا،

المعرفة - ن تخز انية انت: إم حيث بالمعرفة، يختص كذلك و ف فقط ا غ أو النقود خصائص من ن التخز س ل

تخزن  ا  السابق تخز ع ك ال ينصب أصبح التطور مع ولكن كذلك، ولازالت الطرقالورق باستخدام

ونية؛   لك

المعرفة - يف تص انية خاصة: إم معرفة مجال ل فل المجالات حسب ا؛تصنف استخدام مجال حسب تصنف أي  بھ،

المعرفة - تقاسم انية تو :إم إذا العالم، أنحاء ع ا وانتقال المعرفة شر لذلك؛ع اللازمة والوسائل السبل  فرت

وتولد - تتطور بل بالاستخدام لك س لا  .المعرفة

المعرفةمصا. 2.2.2  :در

من ل الداخليـةCullen & marquardtتحدث المصـادر ـ يتمـثلان المعرفـة ع صول ا أجل من ن مصدر وجود عن

ارجية الصفحات2005ازي،(وا ،62-63(.  

 الداخلية   :المصادر

ســاب لاك الداخليــة المصــادر أحــد الضــمنية المعرفــة ــ ومعتقــدعت فــراد ات ــ خ ــ ع شــتمل و ماالمعرفــة اضــا اف م

النــوع ـذا ل ـون ي قــد الوقـت نفـس ــ و الشـرح، أو النقـل صــعب المعرفـة مـن النــوع ـذا ـون ي الغالــب ـ و م، ومـذكرا م وذاكـر

المنظمة لصا ة كث   .منافع

الصفي التعلم وار، ا الداخلية، اع خ براءات أو البحوث أو بالعمل التعلم أيضا نجد الداخلية المصادر ومن

الداخليةو  ؛....المؤتمرات   إ

 ارجية ا   :المصادر

الرائــدة خــرى المؤسســات مــع العلاقــة نــوع ــ ع تتوقــف ــ وال بالمؤسســة، المحيطــة ئــة الب ــ ــر تظ ــ ال المصــادر ــــ

نجــــد ـــا عل وكأمثلــــة اء: الميـــدان، ـــ ا ئجار اســــ المـــؤتمرات، ــــ المشــــاركة خـــرى، المنظمــــات أمـــام ة ســــو والمجــــلاتو ال ف ــــ ال

مصدراو  الموردون المنافسون، ائن الز من ل يمثل أن يمكن وأيضا الفيديو وأفلام التلفاز دة   .خارجيامشا
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ا. 3.2 مي وأ المعرفة إدارة حول يم امفا   :ومعوقا

المعرفة. 1.3.2 إدارة وم   :مف

بدقة ا معالم نحدد أن ا خلال من نحاول ال ف التعار من كب عدد المعرفة   :لإدارة

ا واستخدام ا وتنظيم ا واختيار المعرفة، توليد ع المنظمات ساعد ال العمليات ا بأ المعرفة إدارة عرف حيث

المعلومات ل تحو ا وأخ ا، شر اتخاذو المختلفة، ة دار شطة للأ ة ضرور عت وال المنظمة ا تمتلك ال ات وا

اتي س والتخطيط التعلم، المشكلات، حل دي،(.القرارات، صفحة2017الدر ،51(  

عُ  اكما أ ع يتمرفت تجميععملية ا انبموج م أي من اكمة الم ات ا ان واستخدام سواء عمال،

خلال من للشركة القيمة لإضافة ن، العامل عقول أو البيانات قواعد أو طرق الوثائق المعرفة امل وت والتطبيق ار بت

مسبوقة صفحة2005ازي،(.غ ،22(  

ذه المتعلقة والعمليات المتوفرة المعرفة موارد تحليل تتضمن المعرفة إدارة بأن القول يمكن تقدم ما ع بناء

المرجوة داف تحقيق م سا بما ا شر و ا عل والمحافظة ا ر وتطو ا واستخدام   .الموارد

المعرفة. 2.3.2 إدارة مية   :أ

المعرفة إدارة مية أ إجمال التاليةيمكن أحمد،(النقاط عواد و ادات صفحة2008الز ،60(:  

اليف؛ - الت لتخفيض للمنظمات ة كب فرصة المعرفة إدارة  عد

ا؛ - داف أ تحقيق اتجاه المختلفة المنظمة شطة أ سيق لت املية ت نظامية عملية   عد

بالأداء - للاحتفاظ المنظمة قدرة نھ؛عزز وتحس والمعرفة ة ا ع المعتمد   النظ

ا؛ - وتقييم ا وتطبيق ا ر وتطو ا م المتوفر وتوثيق ة، المطلو المعرفة تحديد للمنظمة المعرفة إدارة يح   ت

ا - ع المتولدة المعرفة إ الوصول جعل خلال من الفكري، ا مال رأس ثمار لاس الفاعلة المنظمات أداة المعرفة إدارة عد

اص ب للأ سبة وممكنة؛ال لة س عملية ا إل ن المحتاج ن   خر

سلع - طرح المتمثلة بداعات من د المز تب من للمنظمات الدائمة التنافسية ة الم ع إ صول ل الفرصة توفر

جديدة   .وخدمات

المعرفة. 3.3.2 إدارة   :معوقات

تتمثل فعال ل ش ا تنفيذ دون تحول عراقيل عدة المعرفة إدارة تنفيذ صفحة2022قنوش،(: يمافييواجھ ،

247(  

المعرفة؛ - عن للبحث ن الموظف يحفز لا افآت الم  نظام

للآ  - المعرفة لنقل الوقت ن؛ضيق   خر

صعب - المعلومات تكنولوجيا  ستخدام؛نظام

ات؛ - ا تبادل حول الفرد لمعرفة تروج لا الشركة  ثقافة

المعلومات؛ - تكنولوجيا نظام شغيل ع للموظف المستمر ب التدر  عدم

مفيدة - م ا خ بأن ن الموظف معرفة نعدم  .للآخر
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المو ن وظفو الم.3 نيون ن ن مارسو الم المعرفةلم وإدارة يةالمحاسبة   :المحاس

إدراك بالضرورة يتطلب ية المحاس المعرفة إدارة استخدام نجاح ن نمارسالمو نوظفالمإن المعرفةلم ذه ل   .المحاسبة

المو ن وظفو الم.1.3 نيون ن ن مارسو الم زائرالمحاسبةلم   :ا

المناسبة القرارات اتخاذ عمال اب أ ا عل عتمد ال الوسائل م أ من المحاسبة وكذاعد م، أعمال لنجاح

اضع ل المناسب الضر الوعاء تحديد الضرائب نمصا م وتمارس بة، للضر اتن والشر المؤسسات المحاسبة

قسم خلال موظفو أو من ا عل يقوم المحاسبة ة الماليونالمدير نمص من ورؤساءوالمحاسبو  ونوا ناكن لكن قسام،

نة الم ذه يمارس التاليةمن سميات ال اص ؤلاء ع طلق و المحاسبة، اتب بم س خاصة اتب م باستقلالية

ن الم ذه ل المنظم القانون حسب وذلك المعتمد، والمحاسب سابات ا محافظ المحاسب، ب ا م و م و ت درجة  حسب

القانون و الم2010جوان29المؤرخ01-10و ب ا ن بم المعتمدوالمتعلق والمحاسب سابات ا ومحافظ   .حاسب

 المحاسب ب  : ا

المادة القانون 18حسب نظيم01-10من ب نالمتعلق زائرم ا يمارس" المحاسبة ص ل محاسبا ا خب عد

سابات ا أنواع ومختلف المحاسبة وتحليل م وتقو وفحص تنظيم مة م مسؤوليتھ وتحت اص ا باسمھ عادية بصفة

سابات ا ة عاقدية بصفة مة الم ذه لفھ ت وال القانون ا عل نص ال الات ا يئات وال القانون(".للمؤسسات

صفحة10-01،2010 ،6( 

 سابات ا   :محافظ

المادة القانون22حسب وتحت"  01- 10من اص ا باسمھ عادية بصفة يمارس ص ل حسابات محافظ عد

ة ع المصادقة مة م بھمسؤوليتھ، المعمول ع شر ال ام لأح ا ومطابق ا وانتظام يئات وال ات الشر ". حسابات

صفحة01،2010-10القانون( ،7( 

 معتمد  : محاسب

القانون رقم01-10ينص ي41مادتھ ما باسمھ:" ع عادية بصفة يمارس الذي الم معتمدا، محاسبا عد

تطلب ال يئات ال أو ات والشر التجار وحسابات محاسبات وضبط وفتح مسك مة م مسؤوليتھ، وتحت اص ا

صفحة01،2010-10القانون("خدماتھ ،8( 

ستفيد أنھ حيث ا، ف ن العامل والمؤسسات الدولة مستوى ع كب إيجابيا دورا ن والموظف ن ني الم ؤلاء ل

م أ كما ا، يح وت والمخالفات خطاء شاف واك ات، والتوج النصائح تقديم خلال من م مع المتعاقدة المؤسسات

تطبيق ع الرقابة نيمارسون   .القوان

ية.2.3 المحاس المعرفة   :إدارة

ية.1.2.3 المحاس المعرفة وم   :مف

ا م ستفادة ن للمحاسب يمكن بحيث ا، تنظيم تم اكمة م معلومات ا أ ع ية المحاس المعرفة ف عر يمكن

للمنظمة قيمة يضيف أن يمكن فكري رأسمال عد بذلك و م، ار وم م اني إم صفحة2016جاسم،(.حدود ،17(.  

تراكماتلذلك عن ناتجة ا لأ المستقبل القرار اتخاذ عملية عنصر م أ عد ية المحاس المعرفة أن تج ست

فراد لدى   .المعلومات
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ية. 2.2.3 المحاس المعرفة   :أنواع

يةتنقسم المحاس نالمعرفة نوع   : إ

 حة الصر ية المحاس   :المعرفة

أ الموجودة ية المحاس المعلومات اتتمثل لا و المؤسسة ارشيف واستخدام ا إل الوصول للأفراد يمكن حيث

لديھ ون ت أن لابد البالمبادئالمعرفةفالمحاسب المتاحة المعلومات تتمثل حة الصر ية المحاس فالمعرفة ية، المحاس

ية المحاس المعلومات خصائص ا الملا تحدد ومةئالمفيدة مف معلومات و م الف انية وإم المقارنة وقابلية والموثوقية مة

ومحللة يم،(.ومنظمة ابرا صفحة2021غازي ،402(  

 الضمنية ية المحاس    :المعرفة

المعرفة تمثل إذ ديدة، ا والمعلومات ات ا لتقييم إطارا تقدم ال والرؤى والمعلومات والقيم ة ا من ج مز

المعرفة اتھ أن كما سابات، ا عن نطباعات و ة ا يضم الذي ية المحاس للمعرفة ي الثا العنصر الضمنية ية المحاس

ا عل الرس ع الطا إضفاء يمكن لا يم،(.صية ابرا صفحة2021غازي ،402(  

تية ونات الم من الضمنية المعرفة ون صفحة2016جاسم،(: تت ،18(  

؛  - المحاس ار بت و  بداع

ية؛ - المحاس ارة  الم

ة - ية؛ا  المحاس

المستمر - المحاس  .التعلم

حة الصر ية المحاس المعرفة توافر دون من ا ل ش يمكن لا الضمنية ية المحاس المعرفة أن تج ست نا ومن

ومناسبة جدية معلومات توف من لابد ا المناسبولتوليد الوقت ا استخدام  .يتم

ية.3.2.3 المحاس المعرفة إدارة وم   : مف

ايمكن إدارة ف عبار عر ا أ ع ية المحاس يةةلمعرفة المحاسـ المعرفـة توليـد ـ ع ات الشـر سـاعد ـ ال العمليات عن

الشـركة ـا تمتلك ـ ال ات ـ وا امـة ال ية المحاسـ المعلومـات ـل وتحو ا شـر و ا واسـتخدام ـا وتنظيم ـا واختيار ا عل صول وا

ــــــــــــ ــــــــــــ وال ة عت شــــــــــــطة ضــــــــــــرور ــــــــــــة للأ ية دار اتخــــــــــــاذ والمحاســــــــــــ المشــــــــــــكلات القــــــــــــرارات المختلفــــــــــــة والتخطــــــــــــيط والــــــــــــتعلم وحــــــــــــل

اتي صفحة2004صيام،(.س ،7(  

ية المحاس المعرفة المعرفةوإدارة ار وابت ع وتوز ن وتخز توليد ع عمل ال المختلفة شطة من مجموعة

ية، االمحاس تواج ال المشكلات وحل القرارات لاتخاذ فعال ل ش ن للمحاسب ساسية شطة ن لتحس ا واستخدام

والتنظيمية الوظيفية صفحة2016جاسم،(.المجالات ،17(  

أن يةالملاحظ المحاس المعرفة لإدارة ش المعلوماتعتمد تكنولوجيا ع منلذلك ،وثيق ستفادة من بد لا

ل المعلومات تكنولوجيا ذامكثف،ش إو يؤدي القادرما ي المعلوما المجتمع أسس النموإرساء   .والتقدم ع
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ن ميدانيةدراسة. 4 الممارس ن ني والم ن الموظف لدى ية المحاس المعرفة إدارة تفعيل مية أ المحاسبة حول ن لم

زائر   :ا

الدراسة. 1.4 ية   :من

ا. 1.1.4 وعين الدراسة   :مجتمع

الدراسة مجتمع المو نوظفالميتمثل ن ني ن نمارسالم سمالمحاسبةلم ود نوفم ري ش خلال زائر 2022ا

بلغت عشوائية عينة اختيار تم ،موظف)48(وقد عوم توز مإتم ل ل بانات المعتمدةمس بانات س عدد بلغ حيث ،

والتحليل البحث بانة38لغايات لاس ش تال س إحصائيا%79.16 ھما مقبولة سبة استخدامو تم وقد أسلوب،

كما ي، و لك يان نإرسالتمست ني والم ن الموظف ؤلاء لبعض مباشرة قة بطر بانات   .اس

الدراسة. 2.1.4   :أداة

بإعداد قمنا الدراسة ذه القسمللقيام ن، سي رئ ن قسم إ ا بتقسيم قمنا وال البيانات، مع كأداة بانة اس

نية والم صية ال بالبيانات خاص ة(ول ا ، الم المستوى الوظيفي، المستوى ، العل ل المؤ ، العل التخصص

الم تكنولوجيا وسائل استخدام ارات م يةالعملية، المحاس المعرفة إدارة أداة ا باعتبار ديثة ا ي) علومات الثا القسم أما

التا النحو ع ن محور إ قسم وقد الدراسة، بموضوع العلاقة ذات العبارات ع   : فيحتوي

ول  - بمدى09يتضمن:المحور تتعلق المو نوظفالمإدراكأسئلة ن ني ن نمارسالم إدارةالمحاسبةلم تفعيل مية لأ

ية؛المعرفة  المحاس

ي - الثا ب08يتضمن:المحور تتعلق اأسئلة وتفعيل ية المحاس المعرفة إدارة استخدام من تحد ال المعوقات م أ تحديد

زائر  .ا

التا دول ا المو ما ا ليكرت سلم نمط ع مدرج وزن يان ست عبارات من عبارة ل ل   : أعطي

رقم دول ما): 01(ا ا ليكرت سلم   مقياس

الموافقة المر  الوزن  درجة المتوسط الموافقة  مدى مستوى مية  سبة   مستوى

شدة موافق   معدومة  35.99- 20  1.79إ1من  1  غ

موافق   ضعيفة  51.99- 36  2.59إ1.80من  2  غ

  متوسطة  67.99- 52  3.39إ2.60من  3  محايد

  عالية  83.99- 68  4.19إ3.40من  4  موافق

شدة جدا  100- 84  5إ4.20من  5  موافق   عالية

خلاط:المصدر ميلود سم(صا جامعة)2018د مجلة المراجعة، عملية جودة ن تحس ودوره ار ا للمراجع الم التخصص مية أ ،

المجلد يا، لي العلمية، اتة العدد2ص الصفحة2، ،15.  

الميدانية. 2.4 الدراسة ونتائج البيانات   :تحليل

للدراسة. 1.2.4 داة صلاحية من   :التأكد

ع عتماد يتم للدراسة داة ملائمة من   : للتأكد

 للمقياس الداخ ساق   : صدق

الدراسة ذه يان ست صدق من التأكد أجل عتمادمن حيثتم سون، ب رتباط معامل عع تحصلنا

التالية   :النتائج
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رقم دول الدراسة):02(ا ومجالات المقياس إجما ن ب رتباط   مصفوفة

ول   ي  المحور الثا المقياس  المحور   إجما

ول    المحور

ن الممارس ن ني والم ن الموظف إدراك نة مدى لم

ية المحاس المعرفة إدارة تفعيل مية لأ   المحاسبة

سون معامل ب  1  رتباط
ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــ ــــــ ـــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ الدلالة ــــــ ــ  مستوى ـــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ  ــــــ

العينة   38  م

ي الثا   المحور

إدارة استخدام من تحد ال المعوقات م أ تحديد

ا وتفعيل ية المحاس زائالمعرفة   را

سون  ب رتباط  1 0.505 معامل

ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ الدلالة  ــــــ ـــــ 0,001 مستوى ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ   ــــــ

العينة   38 38  م

المقياس   إجما

سون  ب رتباط   1 0.864 0.871 معامل

الدلالة ـــــ 0.000  0,000 مستوى ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ   ــــــ

العينة  38 38 38 م

نمن:المصدر الباحث برنامجبالاعتماد إعداد مخرجات   SPSS 25ع

دول ا خلال ن) 02(رقممن ب رتباط معاملات أن المقياسنلاحظ الدارسة إجما نوظفالمإدراكمدىومجالات

المو  ن ني ن نمارسالم المعرفةالمحاسبةلم إدارة تفعيل مية يةلأ مالمحاس أ إدارةوتحديد استخدام من تحد ال المعوقات

زائر  ا ا وتفعيل ية المحاس التوا0.864و 0.871 المعرفة و ع معاملات، فإن التا و الواحد من بة رتباطقر

لأ  إحصائية ة معنو ا ول ة، الدلالةقو مستوى مستوى0.05منأقل0.000و 0.000ساوين ةعند فإن%5معنو التا و ،

يان   .الصدقاختبار  اجتاز ست

  :الثبات-ب

بمعامل المقياس ثبات بحساب كرومباخقمنا محاور Cronbach’s Alphaألفا ل وتجدرالدراسةل ا، ثبا اختبار دف

أن النتائجع اتبالثشارة نفس عطي المقياس نفسأ اذإأن ع تطبيقھ عالعينة،عيد عتمد تناسق و جاباتإمدى

فقرةالمستجوب من دولأخرىإذاتھ ا مو و   :التاكما

رقم دول الدراسة): 03(ا لمحاور الثبات   معاملات

العبارات  المحاور  كرومباخ  عدد ألفا   معامل

نإدراكمدى نالموظف الممارس ن ني المحاسبة والم ن المعرفةلم إدارة تفعيل مية يةلأ  0.731  09  المحاس

زائر ا ا وتفعيل ية المحاس المعرفة إدارة استخدام من تحد ال المعوقات م أ   0.596  08  تحديد

س المقاي   0.771  17  إجما

إعداد:المصدر نمن برنامج الباحث مخرجات ع   SPSS 25بالاعتماد

م قيمــة بــأن ــا عل المتحصــل النتــائج ثبــات تــدل لقيــاس كرومبــاخ ألفــا قــدعامــل بانة لمحــور) 0.731(بلغــتســ ســبة بال

المو نوظفالمــــإدراك مــــدى ن نيــــ ــــن نمارســــالم المعرفــــةالمحاســــبةلم إدارة تفعيــــل ميــــة يةلأ لمحــــور) 0.596(و،المحاســــ ســــبة بال

بلغـــت إجماليـــة بدرجــة زائـــر، ا ـــ ــا وتفعيل ية المحاســـ المعرفـــة إدارة اســتخدام مـــن تحـــد ــ ال المعوقـــات ـــم أ ) 0.771(تحديــد

البحث عينة ع للتطبيق ا وصلاحي بانة س ثبات تؤكد يجة الن ذه و مقبولة، سبة   .و

الطبياختبار . 2.2.4 ع   : التوز

نستخ معـروف ن اختبـار سـتخدم ذلـك ولمعرفـة لا أو طبيعيـا عـا توز بـع ت البيانـات انـت إذا مـا لمعرفة ختبار ذا دم

ــــدول، Shapiro-WilkواختبــــارKolmogorov-Smirnovمــــا ا ھ ــــ يو مســــتوىكمــــا عنــــد ن التــــاليت ن ت الفرضــــ بوضــــع ــــذا و

  :0.05دلالھ
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H0 :طبيعيا عا توز بع ت   ؛البيانات

H1 :طبيعيا عا توز بع ت لا   .البيانات

رقم دول الطبي): 04(ا ع التوز الدراسةاختبار   لبيانات

عادالمحاور   و
وف سيم و  اختبار شاب   اختبار

حصائية الدلالة  قيمة حصائية  مستوى الدلالة  قيمة   مستوى

نإدراكمدى الممارس ن ني والم ن ن الموظف لم

المعرفةالمحاسبة إدارة تفعيل مية يةلأ   المحاس
0.106 0.200 0.978 0.629 

إدارة استخدام من تحد ال المعوقات م أ تحديد

زائر ا ا وتفعيل ية المحاس   المعرفة
0.149 .0320  0.962 0.222 

 0.336 0.968 0.165 0.122  جما

إعداد:المصدر نمن برنامج الباحث مخرجات ع   SPSS 25بالاعتماد

ـــــدول  ا نتـــــائج وفالنأنلاحـــــظ)04(رقـــــممـــــن ســـــيم لإحصـــــائية ـــــة المعنو اتقـــــيم ـــــ بمســـــتوىوالمجـــــالات للمتغ انـــــت

ة بالفرض0.05منأك معنو نقبل يجعلنا طبيعأيأ الصفري مما عا توز بع ت البيانات اختباريان وفحسب ـنفسسيم و

ــة معنو وحســـب قــة ـــا قـــيمالالطر ل انــت ف و شـــاب ــ حصــائية طبيعأي0.05مـــنأك عـــا توز بــع ت البيانـــات ـــذهويــاــل ـــ

الفرض نقبل الة البياناتالقائلالصفري ا عاإن توز بع   .طبيعيات

نية. 3.2.4 والم صية ال البيانات  :تحليل

تـــــم الدراســـــة عينـــــة خصـــــائص ـــــ ع ـــــاجإدر للتعـــــرف تمثلـــــت ـــــ وال يان ســـــت قائمـــــة ضـــــمن ســـــاؤلات ال مـــــن مجموعـــــة

تكنولوجيــا( وســائل اســتخدام ــارات م العمليــة، ة ــ ا ، ــ الم المســتوى الــوظيفي، المســتوى ، ــ العل ــل المؤ ، ــ العل التخصــص

ية المحاس المعرفة إدارة أداة ا باعتبار ديثة ا ي)المعلومات ما ا عل المتحصل النتائج رت أظ وقد ، :  

رقم دول صية): 05(ا ال البيانات نيةخصائص الدراسةوالم   لعينة

ة المئو سبة اصية العدد ال السؤال المتغ ا  رقم

 محاسبة 27 71.1%

العلمي  -1 التخصص
أعمال 01 2.6%  إدارة

 مالية 10 26.3%

 المجموع 38 100%

 دكتوراه 08 21.1%

العلمي ل  -2 المؤ

  ماجست  01  2.6%

  ماس  17  44.7%

س  12  31.6% سا   ل

  المجموع  38  100%

محاسب  02  5.3%   خب

الوظيفي   -3  المستوى

حسابات  11  28.9%   محافظ

معتمد  07  18.4%   محاسب

ما  01  2.6%  مدير

المحاسبة  09  23.7% قسم س  رئ

 محاسب  08  21.1%

  المجموع  38  100%
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من 16 42.1%   سنوات5أقل

ة ا سنوات عدد

  العمل

 المحاس

4- 

من5من 12 31.6% أقل   سنوات10إ

من10من 06 15.8% أقل   سنة15إ

من15من 02 5.3% أقل   سنة20إ

فأك20 02 5.3%   سنة

 المجموع 38 100%

 جداعالية 03 7.9%

استخدام ارات م

تكنولوجيا وسائل

ديثة ا  المعلومات

5- 

 عالية  25  65.8%

 متوسطة  09  23.7%

 ضعيفة  01  2.6%

  المجموع  38  100%

إعداد:المصدر نمن برنامجبالاعتماد الباحث مخرجات   SPSS 25ع

نتائج تحليل من رقميت دول ن5(ا المجيب غالبية من%)  71.1(أن با متقر جميع وأن المحاسبة، تخصص

درجة%) 100( حملة من م إذ ملائما، اديميا أ يلا تأ ن ل سمؤ سا العلميل لفية ا توفر ع يدل مما ى، أد ةكحد

ية المحاس المعرفة ع،اللازمة مجال عالية ة بخ يتمتعون ن المجيب أن ا عل المحصل بالنتائج الثقة عزز إذومما م مل

ة بخ يتمتعون من سبة فأك5تبلغ مرتفعة%) 58(سنوات سبة و با مة وأن. تقر للمسا م ل يؤ الوظيفي م مستوا

ية المحاس المعرفة إدارة استخدام تفعيل شأن القرارات   .اتخاذ

تم م م ة كب سبة أن عالتكما بدرجة المعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام ارات م   .يةلك

الدراسة. 4.2.4 عينة أراء ات اتجا   :تحليل

ي كما ي الثا والمحور ول المحور لأسئلة العينة أفراد إجابات ع بناء الدراسة عينة أراء ات اتجا تحليل   : يتم

رقم دول حول):06(ا العينة إجابات ميةنتائج لأ المحاسبة ن لم ن الممارس ن ني والم ن الموظف إدراك تفعيلمدى

ية المحاس المعرفة   إدارة

مستوى

  مية
  تجاه

نحراف

 المعياري 

الوسط

ي سا  ا
 العبـــــــــــــــــــارة

 4.03 0.677 موافق عالية
ـــ ع الشــركة أو الفــرد مقــدرة ــ وإنمــا معلومــات تجميــع مجــرد ســت ل ية المحاســ المعرفــة إدارة إن

مغزى  ذات قة بطر  .التصرف

شري  4.11 0.727 موافق عالية ال العقل ق طر عن ا ممارس يتم ح معرفة عد لا ية المحاس المعلومات  .إن

ية 4.03 0.854 موافق عالية المحاس المعرفة وإدارة المعلومات ن ب الموصلة القناة ديثة ا ا ووسائل التكنولوجيا  .عت

المعلومات 3.79 0.741 موافق عالية قاعدة ل تحو يةيمكن المحاس المعرفة إدارة خلال من فكري رأسمال إ ية  .المحاس

ية 3.58 0.889 موافق عالية المحاس المعلومات لإدارة مرادف مصط ية المحاس المعرفة إدارة   .إن

  3.63  0.786 موافق عالية
مصادر  إ المداخل نظيم ب اصة ا ود ا ع ية المحاس المعرفة إدارة وم مف المعلوماتيرتكز

ات الشب ع اصة ا ية   .المحاس

 4.13 0.578 موافق عالية
ع ســـر ــ ع ا قـــدر خــلال مـــن ية المحاســ المعرفــة إدارة ـــ ــا محور دورا تلعـــب المعلومــات تقنيــة إن

المعرفة ذه ونقل انتاج   .عملية

صالة 3.89 0.764 موافق عالية القيمة تم ية المحاس المعرفة إدارة والتعلمإن اء والذ التكيف ع والقدرة ار بت   .و

 4.08 0.784 موافق عالية
موضـــوع أصـــبحت ـــ ال المعرفـــة صـــناعة خلـــق ـــ ـــ كب ل شـــ مت ســـا ية المحاســـ المعرفـــة إدارة إن

صناعيا المتقدمة الدول عمال لقطاع  الساعة

 المجموع 3.918 0.428 موافق عالية

إعداد:المصدر نمن برنامج الباحث مخرجات ع   SPSS 25بالاعتماد
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رقــم ــدول ا ـ العــام) 06(يو ي ســا ا المتوسـط المو نوظفالمــإدراكدىلمـأن ن نيــ ــن نمارسـالم ميــةالمحاســبةلم لأ

المعرفــة إدارة يةتفعيــل بـــ) 3.918(بلـــغالمحاســ قــدر معيــاري وانحـــراف عاليــة ميــة أ نحـــو0.42بمســتوى جابــات اتجــاه ــاـن و ،

أن ــــــ ع يـــــدل ــــــذا و المو نوظفالمــــــالموافـــــق، ن نيـــــ ميـــــة المحاســــــبةـــــنلم نمارســــــالم أ ون يــــــدر زائـــــر ا المعرفــــــــــــ إدارة ةتفعيــــــل

يةا   .لمحاس

رقم دول حول ):07(ا جابات المعرفةنتائج إدارة استخدام من تحد ال المعوقات يةتحديد ا المحاس زائروتفعيل   ا

مستوى

  مية
  تجاه

نحراف

 المعياري 

الوسط

ي سا  ا
 المعوقـــــــــــــــــــات

ا 3.95 0.868  موافق  عالية تطبيق وآليات ية المحاس المعرفة لإدارة قيقي ا وم المف وضوح  .عدم

ية 4.16 0.679  موافق  عالية المحاس المعرفة إدارة زائر ا المحاسبة نة م وممار لموظفي العملية ة ا   .قلة

 3.55 0.978  موافق  عالية
وإدارة المعلومــات إدارة ن بــ الموصـلة القنــاة تمثــل ـ ال المعلومــات تكنولوجيــا وسـائل تــوفر عدـم

ية المحاس  .المعرفة

 3.68 1.141  موافق  عالية
مواضـــيع ـــ ع ـــا احتوا وعـــدم المحاســـبة نـــة م ـــ ومممار لمـــوظفي اديميـــة ادات الشـــ قـــدم

ية المحاس المعرفة وإدارة المعلومات بتكنولوجيا   .تتصل

 3.50 0.952  موافق  عالية
المعرفــة إدارة تفعيــل ــ ا اســتخدام يمكــن ــ ال المعلومــات تكنولوجيــا اســتخدام لفــة ت ارتفــاع

ية  .المحاس

ا 3.71 1.160  موافق  عالية استخدام ونظم ية المحاس المعرفة إدارة مية أ ز ت أنظمة وجود  .عدم

ية  3.87 0.844  موافق  عالية المحاس المعرفة إدارة تفعيل بالمشاركة فراد لإقناع وافز ا توفر  .عدم

المتاحة 4.16 0.547  موافق  عالية ة دار ارات الم ةضعف دار ارات الم ر تطو برامج  وضعف

  المجموع 3.822 0.469  موافق  عالية

إعداد:المصدر نمن برنامج الباحث مخرجات ع   SPSS 25بالاعتماد

رقم دول ا ل) 07(يو العام ي سا ا المتوسط المعرفةأن إدارة استخدام من تحد ال المعوقات تحديد

زائر ا ا وتفعيل ية بـ) 3.82(بلغالمحاس قدر معياري وانحراف عالية مية أ نحو0.47بمستوى جابات اتجاه ان و ،

ع يدل ذا و المحور، عبارات جميع منالموافق تحد معوقات عدة المحاساستخداموجود المعرفة لدىيةإدارة

المو نوظفالم ن ني زائرنلم نمارسالم ا    .المحاسبة

الفرضيات. 5.2.4   :اختبار

بيان وصفية فرضيات لدينا أنھ اختبارابما باستخدام الباحثان قام كمية، الواحدةT ا ) One Sample T-Test(للعينة

الدلالة مستوى عتبار ن ع خذ الثقة) α) 5 = %مع مستوى يوافق   .%95بما

 و الفرضية  : اختبار

اض ـــــــ اف نيـــــــون و ون وظفـــــــالميـــــــدرك " أنـــــــھ تـــــــم المعرفــــــــة ـــــــنلم ون مارســـــــالم الم إدارة اســـــــتخدام ميـــــــة أ زائـــــــر ا ـــــــ المحاســـــــبة

ية ي" .المحاس كما الفرضية ذه خطأ أو ة ندرس   :وعليھ

ة - الصفر نيون و ون وظفالميدركلا:الفرضية مية نلم ون مارسالمالم أ زائر ا المعرفةالمحاسبة إدارة استخدام

ية   ؛المحاس

المو ون وظفالميدرك :البديلة الفرضية - نيون مية نلم ون مارسالم أ زائر ا المعرفةالمحاسبة إدارة استخدام

ية   .المحاس

التا دول ا ع تحصلنا بالاختبار القيام عد   :و
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رقم دول حولTاختبار) 08(ا سيطة ال المو نوظفالمإدراكللعينة ن ني المحاسبةلم نمارسالم   نة

المعرفة إدارة تفعيل مية يةلأ   المحاس

ة Tدرجة ر ا الدلالة  درجة ي  )α(مستوى سا ا   المتوسط

56.413  37  0.000  3.9181  

نمن:المصدر الباحث برنامجبالاعتماد إعداد مخرجات   SPSS 25ع

رقم دول ا من بلغ) 08(نلاحظ ول المحور لفقرات ي سا ا المتوسط ع)موافق(اتجاه3.9181أن ذا و ،

الفر المتوسط من أك ي سا ا المتوسط قيمة)3(أن وأن ،tة قيمة) 56.413(المحسو من أك دوليةtو ا

ة) 2.021( ر ا درجة الدلالة37عند مستوى ساوي)(α = 0.05وعند الدلالة مستوى أن نلاحظ إذ وعليھ)0.000(، ،

البديلة الفرضية وقبول ة الصفر الفرضية رفض المو ون وظفالميدرك" :القائلةيتم نيون المحاسبة نلم ون مارسالم

إدارة استخدام مية أ زائر يةا المحاس   ".المعرفة

 الثانية الفرضية   : اختبار

أنھ اض اف الم" تم ن ني والم ن الموظف لدى ية المحاس المعرفة إدارة استخدام تفعيل من تحد معوقات نمتوجد ارس

ن زائر لم ا ي"  المحاسبة كما الفرضية ذه خطأ أو ة ندرس   : وعليھ

ة - الصفر تحدلا:الفرضية معوقات نتوجد ني والم ن الموظف لدى ية المحاس المعرفة إدارة استخدام تفعيل من

نمالم لم ن زائر؛المحاسبةارس   ا

الم :البديلةالفرضية - ن ني والم ن الموظف لدى ية المحاس المعرفة إدارة استخدام تفعيل من تحد معوقات نمتوجد ارس

ن زائرلم ا بالاختبار،المحاسبة القيام عد التاو دول ا ع   :تحصلنا

رقم دول حولT اختبار) 09(ا سيطة ال متحديدللعينة منأ تحد ال ية المعوقات المحاس المعرفة إدارة استخدام

زائر ا ا   وتفعيل

ة Tدرجة ر ا الدلالة  درجة ي  )α(مستوى سا ا   المتوسط

50.221 37  0.000  3.822  

نمن:المصدر الباحث برنامجبالاعتماد إعداد مخرجات   SPSS 25ع

رقــم ــدول ا مــن بلــغ) 09(نلاحــظ ي الثــا المحــور لفقــرات ي ســا ا المتوســط ــ3.822أن الفر المتوســط مــن ــ ) 3(أك

وأن زائـر ا ـ ـا وتفعيل ية المحاسـ المعرفـة إدارة اسـتخدام مـن تحـد معوقـات نـاك أن ـ ع يوافقـون ن المسـتجو أن يـدل مما

ةtقيمة قيمة) 50.221(المحسو من أك دوليةtو ـة) 2.021(ا ر ا درجـة الدلالـة37عنـد مسـتوى إذ) (α = 0.05وعنـد

ســــاوي الدلالــــة مســــتوى أن البديلــــة)0.000(نلاحـــظ الفرضــــية وقبــــول ة الصــــفر الفرضــــية رفــــض يــــتم وعليــــھ توجــــد": القائلــــة،

الم المعرفة إدارة استخدام تفعيل من تحد الممعوقات لدى ية نحاس لم ن الممارس ن ني والم ن زائر وظف ا   ".المحاسبة

  :خاتمة.5

دا مز ستد خاصة، بصفة ية المحاس المعرفة وإدارة الشامل، ا وم بمف المعرفة إدارة أن القول يمكننا خ و

شودة الم داف تحقيق ية المحاس المعرفة إدارة نجاح وأن تمام المحاسمن انب ا ع ن القائم يل تأ يتطلب

تقديم خدمة أداء لفة ت يخفض بما ية المحاس المعرفة إدارة مع التعامل لإتقان الملائمة الوسائل وتوف م تدر ة واستمرار

مخرج ع ية المب القرارات اتخاذ وعقلانية رشد مة والمسا ات للشر التنافسية القدرة ادة وز المعرفةالمعلومات ات

ية ي،المحاس كما النتائج من مجموعة إ الدراسة توصلت   :وقد



ية المحاس المعرفة إدارة مية لأ زائر ا المحاسبة ن لم ن الممارس ن ني والم ن الموظف إدراك  مدى
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الدراسة. 1.5 الفرضيات: نتائج واختبار بانات س إجابات تحليل خلال التاليةتممن النتائج إ   :التوصل

 المعرفة توليد ع ن ني والم ات الشر ساعد ال العمليات ية المحاس المعرفة اإدارة عل صول وا ية المحاس

ا وتنظيم ا  ؛واختيار

 الممارسون و الموظفونيدرك نيون ميةنلم الم أ زائر ا يةاستخدامالمحاسبة المحاس المعرفة ذلك،إدارة أن إذ

توف رشدا ساعد أك القرارات عل اللازمة ية المحاس  وعقلانية؛المعلومات

 المو  ن و وظفالميفسر نيون المعرفةنةلم ن مارسو الم لإدارة م استخدام قلة زائر ا لوجودالمحاسبة ية منالمحاس عدد

من تحد ال مالمعوقات مثلاستخدام ا و : ل لموظفي العملية ة ا نةقلة م إدارةممار زائر ا المحاسبة

ية، المحاس تمث المعرفة ال المعلومات تكنولوجيا وسائل توفر المعرفةعدم وإدارة المعلومات إدارة ن ب الموصلة القناة ل

ية ر ،المحاس تطو برامج وضعف المتاحة ة دار ارات الم   .اضعف

احات.2.5 الدراسة :ق ذه نتائج من إليھ التوصل تم ما ع التاليةبناء احات ق تقديم يمكن ،:  

 إدراك ز عز المو نوظفالموجوب ن ني زائرنةلم نمارسالم ا مالمحاسبة المعرفةوإقناع إدارة استخدام مية بأ

لاتخاذ اللازمة المعلومات توف عند ية مالمحاس ف عر و القراراتالقرارات ذه جعل حيث من ستخدام ذلك بمزايا

وعقلانية رشدا  ؛أك

 المو نوظفالميع ن ني انةلم نمارسالم وأثر ية المحاس المعرفة إدارة بطبيعة م معارف ادة لز زائر ا المحاسبة

المعلومات توف وكيفيةواتخاذع ا؛القرارات  استخدام

 المو نوظفالمتحف ن ني المحاسبةلم نمارسالم زنة عز ا شأ من ال ية التدر بالدورات لتحاق ع زائر ا

بوسائل م تفعيلمعارف مية بأ م قناع ادة وز ديثة ا المعلومات يةاستخدامتكنولوجيا المحاس المعرفة  .إدارة
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